تميزت عملية الاتصال بانها :-	
تلقائية
من جوانب الاتفاق بين الاتصال والخدمة الاجتماعية :-
- ضرورة اجتماعية فرضتها الحياة الاجتماعية
14- يتطلب التقويم الشامل لعملية الاتصال :-
- معرفة راي المستفيدين
6- مصطلح يعني رد الفعل المشترك بين جميع الافراد هو :
- الراي العام
20- تختلف الأنماط السلوكية للأفراد طبقاً ل :-
- نوع المناخ
 5-يُقصد بتتابع الكلمات :-
- سرعه الصوت
- يُعاب على عملية الاتصال ذات الاتجاه الواحد انها :-
- لا تعطي فرصة لاكتمال التفاعل
من اهم المعايير لنجاح المرسل :-
- استثارته للمستقبل
4- من اهم العوائق النفسية :
- الخجل
تزود طريقة خدمة الجماعة من الاداء الاجتماعي عن طريق :-
- الخبرات الجماعية
16- يتوقف نجاح الاتصال على :-
- مهارة المرسل
تعد " جماعه خدمة البيئة " احد انواع الاتصال :-
- الجماعي
يمكن من خلال دراسة الحاجات الانسانية معرفة : -
-الدوافع الكامنة
العامل الرئيسي لتنمية فكر الانسان وعمله هو :-
-الصحة
الدور الذي يمارسه الاخصائي مع الجماعة هو :-
-تدعيم بناءها الحيوي
-من المقومات التي تضمن فاعلية وكفاءة العملية الاتصالية :-
-توفر مهارات الاتصال
17-اعتبر " اسفيروس " العملية الاتصالية ظاهرة :-
اجتماعية
10-يُقصد بالوظيفة التجريدية :-
-وسيط لتكون الافكار
اتصال يحدث عندما يتحدث الفرد مع نفسة :-
-الذاتي
-يتوقف نجاح الاتصال على :-
-مهارة المرسل
تعد " جماعه خدمة البيئة " احد انواع الاتصال :-
-الجماعي
23-وسيلة العصر في التعليم – التجارة :-
التكنولوجيا
يتحدد مجال الاتصال عن طريق :-
القائمين بالاتصال
التعارف الاجتماعي يخلق فرصاً ل :
تقارب الأفراد
18- يُقصد بالتعبير الموضوعي عن عقلية الجماهير وروحها وميولها واتجاهاتها
الرسالة 
15-يتوقف رفض الموقف الاتصالي على :-
الاستعدادات والاتجاهات
30-كلما زادت قوة الجماعة في تغيير سلوك اعضائها :-
زادت درجة الاتصال
الاتصال في خدمة الفرد يعني الاعتماد على :-
-التفاعل الايجابي المباشر
7-يتميز الاتصال المباشر ب:-
-ارتفاع درجة التجاوب
يُقصد بالشخص الذي يعنى بتوصيل الافكار والمعلومات :
المرسل
يُعنى بالعملية التي تكون الاتجاهات الفكرية لدى الافراد ب:-
التوجيه
15-يتوقف رفض الموقف الاتصالي على :-
-الاستعدادات والاتجاهات
تعبر نظرة العين عن :-
كلمة غير منطوقة


