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إستراتٌجٌة

عملٌاتٌة

أسباب 
التغٌٌر

 إدارة التغٌٌر والجودة الشاملة:الفصل السابع 

إن إدخال فلسفة الجودة الشاملة فً المنظمات نوعا من التغٌٌر فً فلسفة و منهجٌة الإدارة الاستراتٌجٌة 

والتنفٌذٌة فالجودة الشاملة مدخلا شاملا للتطوٌر وتحسٌن الأداء المؤسسً ووسٌلة من وسائل التغٌٌر التنظٌمً 

 الهادف 

إن إدارة التغٌٌر والتطوٌر التنظٌمً تركز على تطوٌر بعض أو كل أجزاء المنظمة فلذا توجد علاقة تفاعلٌة 

 وتكاملٌة بٌن نظرٌات التغٌٌر ومبادئ الجودة الشاملة و أهدافها 

أكد دٌمنج أن التغٌٌر نحو تحقٌق الجودة الشاملة ٌتطلب من الإدارة العلٌا التركٌز على وضع استراتٌجٌة واضحة 

 قابلة للتطبٌق فً ظل مبادئ إدارة الجودة الشاملة 

  أفلاطون إن الشًء الثابت فً الحٌاة الذي لا ٌتغٌر هو التغٌر 

  التغٌٌر الإداري عبارة عن مجموعة من الجهود الإدارٌة المنظمة أو المتجهة نحو تبسٌط وتعدٌل نظم

 و أسالٌب العمل المستخدمة والأنماط السلوكٌة والأدائٌة المصاحبة لها 

 التغٌٌر الفعال فً سٌاق الجودة الشاملة 

هو محصلة تفاعل بٌن المبررات الإدارٌة من جهة ورغبة العاملٌن وقدراتهم على التكٌف مع متطلبات التغٌٌر 

 الجدٌدة بالأخص إذا كان هدف التغٌٌر هو إحداث تغٌٌر فً ثقافة المنظمة واتجاهات العاملٌن فٌها وسلوكٌاتهم 

 :تعرٌف التغٌٌر 

التغٌٌر عملٌة مدروسة ومخططة لفترة زمنٌة طوٌلة لغرض تحقٌق الملائمة والتكٌف مع متغٌرات  

البٌئة الداخلٌة وتحدٌات البٌئة الخارجٌة من أجل الاستمرار أو التمٌز و إٌجاد التوازن المؤسسً 

 داخلٌا وخارجٌا 

 التغٌٌر عملٌة لازمة وضرورة ثابتة للمنظمات والشركات للارتقاء بأدائها والتكٌف مع البٌئة المحٌطة  

التغٌٌر عملٌة مخططة تهدف إلى زٌادة فعالٌة جودة الأداء فً المؤسسة لتحقٌق أهدافها أو تطوٌر  

 مخرجاتها 

 :لماذا التغٌٌر 

 : لمعرفة ذلك ٌجب مناقشة المواضٌع التالٌة 

  مستوٌات التغٌٌر - مجالات التغٌٌر                -  أسباب التغٌٌر              -

 :أسباب إستراتٌجٌة 

  التفكٌر الإستراتٌجً والتخطٌط له ٌهدف إلى تحقٌق التمٌز فً الأداء المؤسسً والحصول على مواقع

تنافسٌة مع الشركات والمنظمات المنافسة فً سوق العالم حٌث تبنً تطبٌق الجودة الشاملة ٌعتبر نوعا 

 من التغٌٌر الإستراتٌجً 

  إن إدارة التغٌٌر خٌار إستراتٌجً ٌرتكز علٌه فً سٌاسة الجودة الشاملة 

 :أسباب عملٌاتٌة 

  ترجمة الإستراتٌجٌة تتطلب تغٌرا فً العملٌات التشغٌلٌة الٌومٌة المختلفة مثل الحاجة إلى تغٌٌر

أسالٌب العمل من قبل العاملٌن خلال التدرٌب الفعال وبناء القدرات المهارٌة والأدائٌة لدٌهم لتحسٌن 

 جودة المنتج أو الخدمة أو ترشٌد استخدام الموارد المتاحة 

  احتواء التكالٌف المباشرة وغٌر المباشرة وتحسٌن شروط السلامة والأمان 
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المدخلات 

العملٌات

المخرجات

 :مجالات التغٌٌر تصنٌف إلى ثلاث مجالات رئٌسٌة حسب الجوانب الهٌكلٌة 

 :مجموعة التغٌٌرات التً تشملها الجوانب 

  ًتغٌٌر الهٌكل التنظٌم 

  تغٌٌر أسلوب الإدارة ونمط القٌادة 

  تغٌٌر الثقافة التنظٌمٌة 

  إدخال المكننة فً العملٌات الإنتاجٌة والخدمٌة 

  تغٌٌر وضع المعاٌٌر التنافسٌة 

  تغٌٌر الاندماج والشراكة المؤسسٌة 

 :مستوٌات التغٌٌر 

التغٌٌر المخطط مقابل 
 التغٌٌر العشوائً

التغٌٌر الاستراتٌجً 
 مقابل التغٌٌر الوظٌفً

التغٌٌر السرٌع مقابل 
 التغٌٌر البطًء

التغٌٌر الشامل مقابل 
/ التغٌٌر الجزئً 

 التطوٌري

حٌث أن التغٌٌر المخطط 
ٌتم بدراسة مخطط لها 
سابقاَ عكس العشوائً 
فغالباَ ٌتم بشكل مستقل 

 عن رغبة المؤسسة

ٌهتم الاستراتٌجً 
بالقضاٌا الرئٌسٌة الطوٌلة 
الأجل وتشمل الأهداف 

والرسالة والغاٌة والفلسفة 
 والقٌم والمبادئ

أما الوظٌفً ٌركز على 
نظم العمل وأسالٌبه 

والسٌاسات والإجراءات 
والهٌاكل والتقنٌات التً 
تأثر مباشرة على تنظٌم 
 أداء العمل داخل المؤسسة

ٌرتبطان بمدى سرعة 
إحداث عجلة التغٌٌرات 
الحاصلة فً المنظمة 

ومدى قدرة المنظمة على 
الاستجابة السرٌعة أو 
 البطٌئة لمتطلبات التغٌٌر

حٌث أن الشامل ٌهدف 
إلى تغٌٌر جذري وكلً 
كإعادة الهٌكلة التنظٌمٌة 
والاندماج أما التغٌٌر 
الجزئً ٌحدث عند 
الحاجة ولا تستهدف 

المنظمة ككل كاستحداث 
قسم أو إدارة جدٌدة أو 
إدخال تخصصات أو 

 فلسفة إدارٌة جدٌدة

 ان الدوافع هً المحركة لأي نوع من أنواع التغٌٌر

 :أنواع الدوافع 

 الدوافع الخارجٌة الدوافع الداخلٌة

 التطور التقنً تدنً مستوى الرضا الوظٌفً
 القوانٌن والتشرٌعات ترك العمل/ زٌادة معدل دوران 

 التغٌرات الاقتصادٌة التغٌب الوظٌفً
 التطورات الاجتماعٌة مستوى الربح والخسارة
 التكتلات والاندماج علاقات العمل الداخلٌة

  الرغبة فً الإبداع والابتكار والتمٌز

 :إدارة التغٌٌر الفعال والجودة الشاملة 

 خطوات المنهجٌة المتبعة فً إدارة التغٌٌر الفعال والجودة الشاملة 

  تشخٌص الوضع القائم 

  معرفة المشكلات الحقٌقة 

  ترتٌب الأولوٌات 

  التخطٌط والبرمجة الزمنٌة 

  اختٌار استراتٌجٌة التغٌٌر من خلال دراسة الخٌارات التالٌة: 

 المشاركة الفعالة * الحوار والإقناع     * القوة والإجبار     *

  صٌاغة الخطة التنفٌذٌة 



 

Memo salem 

 3| صفحة 

  وضع إستراتٌجٌة التعامل مع مقاومة التغٌٌر 

  خطة المتابعة والتقوٌم 

 :إدارة مقاومة التغٌٌر تجاه فلسفة الجودة الشاملة 

 .مجرد إدخال فلسفة الجودة الشاملة ٌعد نوع من التغٌٌر الإداري وقد ٌقابل بمقاومة من قبل الأفراد 

 : أهم أسباب مقاومة الأفراد للتغٌٌر

  ًالخوف وٌكون مبرر الأفراد هو محاولة الإجابة عن أسئلة مثل كٌف سٌؤثر هذا التغٌٌر عل

 شخصٌا؟َ وعلى طبٌعة العمل الحالً والمستقبلً ؟

  فقدان التحكم والسٌطرة حٌث ٌظهر خوف العاملون من فقدان السٌطرة والتحكم مع طبٌعة العمل

 الجدٌدة بعد أن أصبحوا بقدر من الأمان والثقة فٌما ٌؤدونه من أعمال 

  التغٌٌر وأعباء العمل الجدٌد حٌث ٌتوقع العاملون أن التغٌٌر سٌخلق مزٌداَ من الأعباء الجدٌدة. 

  عدم الثقة فقد تكون المنظمة قد مرت بعدد من المحاولات الفاشلة ما ٌولد لدى العاملٌن الإحباط

 من هذه التجارب 

 مؤشرات مقاومة التغٌٌر وأهم الاستراتٌجٌات المقترحة للتعامل معها 

 

 :قٌادة التغٌٌر نحو الجودة الشاملة 

المؤسسات تحتاج إلى قٌادة إدارٌة فعالة قادرة على إحداث التغٌٌر المطلوب وتبنً مبادرات التغٌٌر المرتبطة 

 بإبداع والابتكار وتحقٌق رؤٌة المنظمة ورسالتها و أهدافها العامة ومسترشدة بمبادئ الجودة الشاملة 

 :التركٌز على الفوائد التالٌة نتٌجة التغٌٌر المنشود 

  ضرورة التخٌل وتعظٌم الوضع المستقبلً للمنظمة 

  البحث عن مجالات الفرص من التحدٌات والنمو والابتكار والإبداع 

  التجرٌب وتحمل المخاطر والتعلم من الأخطاء المصاحبة للتغٌٌر والتطوٌر 

  الالتزام بمبدأ التحسٌن المستمر 

  وضع الخطط والبرامج بصورة مستمرة لتحسٌن مستوى الجودة 

  الاهتمام الكبٌر بالجمهور المستهدفٌن واستقصاء رغباتهم 

  تدرٌب العاملٌن وتأهٌلهم على تطبٌق أدوات الجودة الشاملة 

  مشاركة العاملٌن فً صنع القرارات وتشكٌل فرق العمل وحلقات الجودة 

  تحدٌد معاٌٌر قٌاس الجودة وتحسٌن الأداء 

  الاحتفال بإنجازات فرٌق العمل بشكل منتظم وتحفٌز العاملٌن ومكافأتهم 

 :أهداف التغٌٌر وفقاَ لفلسفة الجودة الشاملة 
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 :تبرز فً سٌاق فلسفة الجودة الشاملة فً تحقٌق المكاسب التنافسٌة التالٌة 

  زٌادة القدرة المؤسسٌة على التكٌف مع البٌئة المحلٌة والخارجٌة بهدف الوصول إلى دور المنافسة

 والتمٌز فً نوعٌة المنتج أو الخدمة المقدمة 

  الارتقاء بمستوى الأداء المؤسسً لتطوٌر الكفاءة والفاعلٌة الإدارٌة 

  تحسٌن الأداء والتأهٌل المستمر للعاملٌن وتشجٌعهم نحو الابتكار والإبداع والجودة والتمٌز 

  تحقٌق أعلى مستوى من الرضا لدى المستفٌدٌن داخل المؤسسة وخارجها 


