Jlee V) & say b dadia 15 pualadll

L dandl) g all of ol yuaiall Adaniall Al all aay JSLEQD J glall slay) 1 sanl) Cay yas
gl 5 Ul 3l Al pa -4 )8 MASH -3 JHal) (e Ao gana el -2 JSLER Ja -7 1l ganll Cangs
Gl gha o X (dall ) dalas e dalaie 30000 A5 Al ol Axliie dalaie 3 gga 13 laY) gy (g gasi
A Gl Ja Cangs Gl 5 (il Caa jat g 500me ASGe Jsn Conan il e G o dalitia 40l
A 31 5 Aidlanll 5 Ay guin sall 5 Aall Aals Loy 55 Candl dlee ol
3OY) &gy o) il
Leg o Llae s iy cdalaiall Lgga 55 Al AlSe ol aodiad dgnli -] o
lela ok e ol 5 cllaliall 8 padi dime A5a agd o ohal (e glaa 3aclE oLy Lgdoa il 22 o
Osbad e slay) -3 dabaiall Al g o o 63 -2 A sthaall pleal) s CHAY) a6 -1 oAl e BN 5,18
Ol 5 Cppnaall el UV (s (B8 55 -4 pera paldi

o O A

e ol gL | ol cris Ll

Cru Lt | L-,_:,LM.L“.L" | 5i ean||

aganll Listl
gl Lt |
- - ol i e gy g Aalazell il it o] Y ST Jad papds Ggazans N
Lolaill afly e LSl Lgaie ) g wld) pilalad A 281 Bas pead HW SR U5 i) o iy iy Ralaally Lbyma petd .Y
5 aedaill e Spanl) 28T oy peles bty Y At Sl g iS5 e ATl 5 Slelpeall soglal Jlova flin 038y Y| Baskai Apkes gl JUllp Ralailly p292ge Y
AL Lliwd ok s does Blais Suas Bles OpSlia LY Slegand! Jalali
ARG ISy Y el Lamdlas g JSLALI Aali gy el ALLS LGN 5 Ayadtia pell Bylaall T s Jai g
FOPIPEIPEE POt oy

JEEY! and peall g &olill 392 g Jlais! £

Bl g e Al Lils 25 pealadl)

ledlany S Ll Gaias o el ) Jcad¥) i slaa e I3 it g gl il s i gnael el Sl en il iy yod e
Aallaa tl;)fub Crad e 68 3 yla) g lilull § ila slaall f— )yl el Al gadl @ Al saclios ¥ laa e
oot S daa LAl g Alafall aYlaiy) el (i e g

Aol 4_...;_._71\_,5._.4 ENRM PN ENERSNY cvesy]) BN

(Bt AgdS Bima1) Lisaie gl Slsa¥| v Lae (leat! Cpe As ozl Ol el £ Groupware v
e & 9 e e
e eSSl B3l g ool Bpase A0 il oltl v
EETIEL G- PN S (LA ] &_al)_,:NeuralNe(warks v
eyl 2 1081 ZSLaill wlliprans @ Solilesdl § 5o mall o Slattl
[ L Y YRR P FEN PR TR L1} |
Fataall Sleize v SULd! eloes mal : Excel, SPSS, SAS, Eviews v
Faeis (Busle cre) (olas¥ 1 Al 1) aSl st B s ¥ G JalSTat) 48 93) Halail) 5,190 tagdases malyy v
sl L Am el cilaglall ae Lo yes colomiill 129 ye AB31T Jlect15,15) malal dalisell culaglall
28 ,al At Ll oSlentl cilegamma 31 Llbleo,l 5 a0alls Coonep LN 9 s T 9 Jugaill m¥lma (3 oo LplomLyza |

[ LTS
soelal) maemilly 5 animitl Ao lactl JSgueasIl malye ¥
e AU ASs Aniall & 5o maasad e creoai Ll
~ L ) e v | oEres Buaeis e apenaill Slewe Fo pdd) Tl dgn o3
e Jelaidl Jlome (3 5obluwdl g et @t dtl Seooyo LIS (B Bormatl s 1)

JSLAL Sllmag ulaglal)

s g il 5 a5 A ) (e L) Alen (el -2 1B g o ST il 0 385 -1 1 iYL Adasi jo ilasnd




513y & galall Candl 355yl

ey diny o Jeall pe G jlaii 8 5 (Bobia sl ma 4] (2 iy (ilad ol Cuas 146 jedl)
s (ilia CLISY Ao (il 58 AS jaiall § A5 (§lEal) (any Jay 55 ) A8 el alal)
Aala®Y 5 e laia¥) a) shal) Al jal bl 5 i) g dpalall Aaadall e ading Sl aliie Goglusd 1 alell Canl)
Lele bl 5 Lganant (S (s () J sl
Shse e S 4y Vg SISV 5 Al jea L SST g alal) Ganill 1l e samnll g €] 3l JS G 00
ie 38 Jal (e 3dna g snse Lo acadie Gadd Cish e JalS s (a5 eliaivl 45 4d gy e dllin g Dl
Al oalall ¢ g e 4alad) ol dsgsaas
4 i ) o yall allall (e DUl (Sl 5 AdaaSlall ALE Cildars pead dpallas Amgie dglee 2 alell Canl)
da haall AL Cilila) i ga Cany (gl e s all Cangll o allall A ) 3 oz 58 cCiay Jal (e Ll sa
JPPAY It PN R
Slai) g ddalisy -8 il aran’ -7 due sainge -6 Ai5 A2 -5 ) S5 -4 Hlis) 2338 -2 Chala -1 ala) Gl (ailiad
doe 5l @l jpaiall Blily aaead -3 el b saaa -2 Al o slall dapda -7 13 lY) (B Ggaall 4l 5 Cilde
sl b aledl ac)

laal ihial aveill 35k e dane dait N Jga ol e 3 ke 1(Aal e JiST) DLt o ZUEWYI -1 o

(lalal ddle (1) 35 yea
leliy dale sacld ) 3haidl (& )k o Jead &3 3a3aa 3 jala Adaa Sl Lgihaal 5 o Sle) ja) el )81 -2 o
(Aelad Lala (1) BilEa (e sliali e e

Ulall aend -5 i g il ¢ sSE -4 Ay plail) 0 65 -3 Aasall UL res -2 Aaadlall -1 Aaliiny) A8 Hhall @l gl
L) -7 bl Jilas -6 4l L)
ACiall Ja 5l juss Glaay alada s JUa) shlil) 4 5o -2 debial) Call sall Jalail Al 4 5o -1 1 a0 g 50

-

=

Canl zalia gl il 43 paladl)

sl ) J s sl bl Lo Sl dale) el sl A gana 1 calel) zgial)
335 Juadl agh ) J g sl Aaili 5 jalla of AlSG pualind dliaiip 4880 4 jaad J g sl A slae A gl il
3oallall Jpa Adasal) 48 jaall -3 Al <) oYL AdalaY) -2 558 sl lld) aas -1 bl dea o)) giall Bk
“aia ol sl Lalai
(sl Clily & aing) () saniaal) sl (5 sinall Jalad (3 Jaal) Jilai (7 ple sl (@ elaia¥) (Tl -1 o
(LRl o) )y lnd) e Caandl xiad) dgaladl Al all (G Al Al s (1Bl 5 Ll s 0 4l 222 o
(aoadl gl Alasall Al Hall) momaall Jal Aalall 48y ) allea 4 Jiati A sl sa 2o el gidll
il A8 (530 (e U -8 2o sall 5 Gl yaai -7 Al YD il LAY -6 el il g 33a -5 Aiasal) Jal sall

4

+




(02)
B
St jall Sila] o g Sglia

At

nu( u;zxv Jas) _mn(m’ ._mn(og)'us
X1 = i 5 i 4 .
& Mg‘lﬁl ) sl 4 : ]“., X\“\i*

(RISl Cy yai s ass - Al ol iy aas - Al ale aaa) (Y1 ) Jal yall 525 jualadll

et Gileadia G gl ) e 38 5 Aaliin) Gl 43 )k e slaie YL
L Jlis) aiy (sag s (k) ke Jlal el o) 2 -1 ©
Leldad g QUL pes 5 Al LS A4S g allae apaat Canall o) a Y Japdadill iay (o3| el -2 o
tllall el aesdl Ayl
Lalaiall b agd )l s agilBe 5 agh syl g agil jladl 5 Galalall alad¥) 5 48,8 e 5 s dabiidl -1 o
ol Al sl s <y o g1 i 5 g plaY) Aadaial) Alai dlulad (e 5 gem 3 laY) Aduliy Addiidl)l JS -2 o
S Sl Llaia¥) 5 clalasyl s &)1 -3 o
Ay Ly 5S35 Lgmany Canlll o gy 151 ¥ Lgmand Caalill ling Y (ASL) £ 53 1 ia laal
L s el Alall (g (3253 sall) 5 pualall Adal (1 59208 L a5 gyl 5l g g AISRY (i jas

(s Al A s Jaliid — (5l U1 as) Asal il g Zacd ) 3 5l o5 pualaal

Candl ASial daga el (sl 55 aalill Waas ) ol sall (e 230 (g B (85 48] 303 23 g (g il LY
2l il ) i

A 5f dpzadll bl (agal) & -1 o

(LBl pmdy) el ol il g priall e b 5l sl 5l Ll 1 Jidl -2 o

WMl e () asie pe il Al i) 5 Al ol i) G 38R £ 8 8 aaley thausll -3 o

DYl ad jeday o3 Bl g il o 5l JEial) paaial) 4 lay @A C gl ek g il -4 o
BNl 038 ac i A Ayl oyl IS gl el (g Rl Lyl 3 el 13 salll el gkl UaY) A
dagada 2p0a5 -3 ) pusciall daguall ClEBall A8Lie -2 dpulul) Ol yurital) dpansi s apaai -] 1 kil Y paibas
bl JURS s i auy -5 ClESall o34 d5a s @858 Qb gl s -4 Sl psial) g Al ) Anlag) A8
DL ALE CEle (4 oS5 a1k g ) Apat
DLaRY) i 48 5 cillale e (ki (padieuball AWE < e S8 Leie e ST 1 0 paie Gn ABe 2 g il
ilaie — da sede - LU Jennr (i A8 pa 8 g Aapy - ARSI ALE ;a5 il Ja g 0
ka3l Jaall -1 il IS

(A8e Aol 3a3 0 59) Laalail e 5 (OS] (il cplal) daladl 22 o

(Ahe 35a5) HA Jaadl 5l bVl (g 85 (e asa5 p32) HO il 25 %-3 o
L i Al A8l Al Led (A Al (a5 8l JS 0 A0Sl (iny (Al G b ol O

¥+

Rk o




C'_\;L“ (A;IAAAS ‘).\4\_\‘: 7-3‘).»'4‘.;4&”

A all Caaa
leie Claslan aan 58 alall Liagd Guuaty 5o LS adl gl & o jaill (g dai Ul eliy A aelod) aliSinl -1 o
o (O 230 Cia S clgia ST 5 Lima Cog sl 883 5 sl il i) pailiad Caa ) iCbas -2 ©
L) s el Aala e RS g el il b s sl GDUAY) £ g b A i) 3 o
Gacl agd Cargll 53 )0l 5l AL Led g 5 i siall il slaal) S 1) (S5 ALaS Ll iny Y 530 Y Al Hally oLl
(AlSally Ll Y1 Jal 5o 48 jral) Tl ) -2 (Aaniill g o) A83le 48 jaal) A -1 sl Al g 58
Jil Jaxill elaliy) -2 ST Jasidl ¢ -1 Ganal) 1) 1l JA 530
(Atlase &) Aompla Ry Adalada e Lol )l -2 (Auilawe o ylad) dpelibial Ay dabdec e -1 ) Jadads
il — clabiie — Cle sane — (Uss3p05 oui) Z)s0Y) — (Oalele 380 5) a8V (Al ol aaine) Jilaill 3as
(AdUiie & iy + (5 e pand) Ay sha byl Al ja -2 (32 53 e aead lly) doadate lad j3 -1 sl el sadll
Caalll LAY ala dase AR o LS Canlll ) 0085 Cond a5 dy ) 5 e A jo 1iad) aranal palic daal je

Ll S S S

&.ﬁ)\;ﬂ\ HAJ\A: S-BFM\

(Al ane/Alera) Adliaall il ppiiall Cp lad sa s Jainal) Al 383e e Copeill oy apanad 1o jlail)
3l el Jiisall priall 53 ae Jalam o oSy ) 6N @l sl i et Alery LAl (S Juadl Al Gl
Opribaadll dadlaall 5 480 ) alasiuly il yuiall o o yilis 8 4l )
Al o e byl ae Galll JEd) s (e i gie Bae oL Cangy Apaaal) 48311 5 8 ) il uaiall dallae
gllaivuall )38 L il i J gl &5 glall ) puaciall S Ca pay W 08 ilinl] 45 lal) g HLAd ) jusiall e 3 plagudd)
5 bl U il il ABlaie e ganas Lemy iy Y JSES Al Gailadll paat dlildall Gle gendd)l o
4 slie Ao saaall (& dale JS ) seda Juaial MUl g 40 ey Sl ganall ¢ Jlandl a5 140 sl Gzl o
Jitsall dallre S5 43 slall il priall e 3 k) Sai¥edgale culaaly Lpnpdall 230l 8 a5l ja) oy cAlasll ooyl
il [Alane (apenill Al Hall il AL8) doa LAl -2 |Asilae Pholene (azanaill 4lalall Ladlall) Alalall -7 A&
&8 il -5 el slal 58l -4 Lewds LAY dlee -3 el -2 Ad Ul Jal pal) -1 AN AL @l Y Jal e
(Bad) ol 8 Giany 3 50las) clidl) -7 Lo siall gai g 553 -6 LAY
oo LAY clabiiall Cag yl (oAl - (Al all il sale) 5 apendl] AplSaY Iangd) A Hlall A8 @by ,Y) Jal 5o
Labiiall 8 ¢ siiiall e () saliay Lleeall (o jlaill agile Gabaies Guall ol BY) LA -2 Al jall L ) dadaiall
B A A S ¢ Jgeandl el Sl alal) 5 4dalal) A8 e a5 sie Glasal darall A ally el 1l
i ) lialy € il plad - Gojlal) 8 A4S Ll G gina ol Liale o1 Y1 e Jasall A8DIAY) Ll Jleal axe
Ll e Aoy ol HUadY (S Uil (g e - S Ll ) el gl aladiu) - Gaad) Calaal e dda gl il glae

-+ ¥

R




Crenlaall g ‘;‘\\ﬁy‘ Cay el yaiall (Wl 9-3 palsall

alic < ala < aseie aalie @sle 5l anlid) dyaty SEH & sl b8 (Say

Ll (S pualinl 21 dan 53 o35 palal) S sl ol laslly (ulall SUS alany o sgdall s 1 SoANN Cay jadll
(Ol da) Gkl -3 S -D (L Asems Slls) ellac]) pgdl) -1 toslad caleil 0 5eil o

Liaal ) dage ) pial dpuailly am) aguzany (e 3 Y1 CaB) (sae o o jeitil Lgaadiinng 385 f 3ol 1 uliall

"Gulall B3y 8 58 A pa" 1 uliall ) il
L ) Sl ) o) Claa (S ¢(Babiai) Lime Gile sana g LY 5l GaladY) a5 vt Al -1 ©
QUJ)ﬂ\dPuuﬂmgkﬂycdﬂ&b@)hL@uﬂ@uﬁc&\)ﬁd\%é\aﬁbyh4\.\.\.\.1)'.3\-2 o)
GBsodl) i (530 2angy s odah (5 Al Gty ¥ A jiall Ly 3al 35 s AY) paibad daidy il -4 o

e s il oAl Ay g ) (Aad yefAdan sl [Aadiie) duusi i ol (daddie fAadi ya) dpan) S () Sy 3 Al A )0

paSlall 5 (4E) Quall | i) il g (ull) 105 palaall

Claall s eLui) gl agie oaiall Cilaladl e Cojaill §gay ol duad ) af aail andius ) 3k Gl 5k
MY S T
) LYY YA -4 (5 e oebiia) S -3 (S (f) il 22 (V/and) AL -1 el Gunlie T o
e ) @ s) il ekl 33 -7 (dles JSI) ABLaial) S shasdl -6 (o] o) (a8 -5 (il
(Rrsmall Jariise 2 dy ) (8 ill/ AUEYI10 () Jiadll -9 (5585 oladl) Bl S jall 53 -8 (_palic
Lnnsifighai bl 43 l8all-3 (3l i i) (s ba¥) JLaaYI-2 AUl b jlaal-1 A i) Genliall - o
elad¥) e o sla 5 aadiiaall Guliadl il 5 Slulad (sae 1 uliall 48
Al Adaad () pdige dpadliall 5 280l masiall o sedall (i Ll S (6l Guliall 33 52 (520 1Al
Al t‘}ﬂ
(pseial) yalic s Madly (3lai) a sgiall L Al ALY (ga LIS hoae (et 8 (il o) SW s ginddl -1 o
(el b e il 5 gl 48 81 jlima) o sediiind Gl DY) G Sl e 58 Ll 2 o
ledoa o Al bkl ae Guliall alasiuly lgle Jeasiall il @ilad sae tasedall -3 0

-

bl a3 5k 11-5 pualadll
A Y il jaleas
Uaa Ol - Clelatind) — dacaddll cOUE) ol @Y1 -1 o
Ao ganal) A (e Clashee gan Cangs (iel il pdie e 4 s e el ok 10-8 Sl Gle saaa -2 o
15 e (sraing ABLISELY) O gall  paddid ddpdia s Cilaslaa cdiladn] day o g AdlSa pe agdll Al glaag
sopde o) A 0 5SE B Al e 48 play Liliae | JLaA) o e Bae () saaing Leiliae] Al il -3 o
claiY) Adaadle (3 5k (e il sbeall (g Ao sana i 2 a1 Jadis ¥ 1Y) B s sl 4 -4 o
) et Y5 a5 il g <l pibinall s dpan 1) G Sl 5 A8yl e 1A ) ) alias
Ay g dny o + 588 Glal 3 Jgeamnll Ugus WL e o
Condl ae (38155 Y 38 + A (SE B il O



bl e 3ok W
A ST Al ¢ (Ui e [ ASea) LA -1 o
Olatiad lall JSEN (7 Ll 5l puriall Cayiad (o ALiuY) Balall delua (1 raday s i lilian) 22 o
£ 55 -3 Aall) aiad (5 giue 5 ALY At lpa 48 -2 ALY G gine Aaidle -1 LAY Ao lya sl
ledle J seanll Cglladll dpaddll bl -5 laiul) 8 ALY Ll -4 dile of da gide jALLY)
Laaiall dalall L) (3 dae Chile (7 2es 230 (@ 981 lS gl (113 (g 2L /AlKugw) 4aadll -3 ©

Aadall o Aailll) cibud jall g g Ui sa Gany m

e L 3
el Gy al Le Alygh 8 Qb 1 Gl e Y LY e AB) g s 1
b Cpainal)
o Al LAl e Gl Jgad) e 2

Aii€a g Alany Aty Lgily joats 2
Al g 331 gy A8 1Y Jaall 5 jpuallsless 3

cilliadlall fand B jeailt el 3 by Bassall mililll yany
s jldi g aadlall ad sl ) jally i 8 g Clagla o Jganll Godall Al 3
= A 3k 4

AT G ¢ Y ildiinall p €T claa dllin
Aadlall (g sk e

Alaall 12-3 palsall

gl elmnel o pune IS selall a5 (Allaial) (o yanid (i Al s A8 s LA o o o el b
Conall 48yl 5 el aas clea Allieall Aal) jlaia) B il aal
RGREEPONFIIN R

(A siie -3 Al -2 dalaiia -1) Baie A pdie (@ Aas 4 e (1 "mendl" Lllaia¥) -1 ©

Al Aidlaall (G 8 el Anaall (1 1(La sl 8 Cald) Jani) Al e -2 o
il Lo gia o B Apall  lsad) Jass giall (IS WS adiadll pailiad  dial) paibiad o il e LS
Ol 5 Al yia amay LGSV GSWYL S LS jpnia aaiaad) i ol aaa g1 ) a5 bl Wadl) (IS LS
(P05 el Al JLi) %95 o8 4 (5 sivee iy ¢(ppna aainal danailly A () 65 o gus Ui pai o N A i
Lpall Conlial) aasd) s Cny iy gllaall g sauad) o 50l Al Y 5 5 ppnall ial) Y
Gl (g (ot sllaall 485 5 48al) ia y35le) s
&gl alanal dalia 500 (0 JiY1 5 30 (o SV clial) slas
Al a1 55 Aigal L) Gl ana )5 LS

FEEFEEEE

Lea by Ll Jlas 136 jualaall
oAl daua Hladl 4 bl asa L) -3 Lgle i) -2 Jlaill ULl et -1 rlild) st il glad
" =)
. [
| S S | =

g crone [EENgEGE S

il daal e o

cag Al 5 . =5 - Pl
a4 SR el iyl el Ao+
L4
%

aladin o Laslall el ) Y . | bty S
Sleluany! Al BN il Gl oL

I Reliability ;,5))53' @jﬂﬁ - i pll 2t

eyl




s giall daill Lildacl -2 ol ((%25+) LIS LlaY) Jlaa] -1 1385 sl AliuY) dallae

Al all AL duailaia o8 ,Y CllaY) dasais o Alas¥) dilaill Alee o) jabs A s L1 Lena Jalaill : a5l
i) e il ol o8 calall i) Jaal J dailaia Cle sane 8 Afinad) O piall (i iy eandt 1 aiall
ELE5 8 s a2l de pana Lpumny o (585 Gy Lisma Lo s Gl 31 €3 sl Tl 501 (530 sl
clulaia S LS 01 (o Jalrall G581 LS cunall Ol jnia O (o) SN ol Y1 5 68 (6f uliall 485 ()
SALY) 33yl (e psedall e B panal) Sl b Dlad o3 131 e Ayl 5 Canll Slasl G Jadd i) (530 Al
Sl Jhani¥) il QIS ey gimal) Sl AR (e ¢ s e Bl ) dalae 15 dll Ana LA

Anova ; Manova :¢xball Jalas

S

e

Eanl) 3y 585 143 palaall

A8 gall Caadl & g e
A all A Gl o
Lo Ll Caalil (yzm yaians 3 JSLEGlI
Gl ey ain L3 el aY) Juais
(QU\T&J\ Jalat A ccnliball s Gk Al ﬁ“mj) Caaddl Arasal
Gaall el Y
Eadl el ial e s 3a S CullSS o 5 e Ll Jaalis
e D3 A3 phay o Sl 3 et — dagall paliall e 58 sl Al — peal) 335 7 gl ) pailiad
i JCG — Tan dcaradial) g dcadall Gl g cUad¥) e Al — 3 geaiall ) (o CHlaSU Bdal HLaay) —

O O O 0 O

) — R — Sl g 5 e — A poall Al 281 pa — iy sinal Bl — () sied) A <yl sine
B33l — gl e — S — (Rl igan) Gl e — (ki ) (el JUS AadlA — il

a5 Canall (g il JaY) 5 ARl bl Hall deal ye s ccDEal Jualii K3 il il ¢ )
Craadind A ULl Jilaty dalall Jualaill 5 dgllae 5 e 3l Waalaial 5 Al all Ak 5 L) asand (5 sk g Llaal)

bl Jalas eand) g eVLat¥) Jagast «clibad) pan 18 2ol (gal S5

Leale o jlxiia 5 s se Aale Ay yhay Adiage clal po 8 Can) 8 dadiivsall aa) jal) JS anial Aliise dndia ;aal )
OB (e 1S w230 W LY ) al) Lganad ) lai alie (8 i 58 Y 5 Ailgd (& anally Galli dage G5 1M

O A (DAl Alial ¢l gl oy AS il dpagdasil) A JlAd) anal o Says L Lel) 3LEY) oy (K1 Caalyl)
M@ﬁ})ﬂ)ﬁﬂ\ﬁt«\ﬁ@&&@)&\.\:;L.d@j“'"_ﬁ\:\,\:wy‘

a5 - (Al dage ISV (382 05) il A8 Hledal - sl S lul) - jedaall g (3OUI (ulall) saaill 5 (yoa el A3 ke
- & sana G gy Eaaill g (yia g yaall (il gall il G geall lida it g de ] ju Glela¥) aladiul g cpaaliadl i)
(R8s 20 Wle) paadall gl e (5 sinall a5

Rt



