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 DSS الى الحاجة

مثل  اخرى  تكاليف هناك ولكن نفسوووو  النظام تكلفة فقط ليس. مجانية ليسوووو  القرار اتخاذ في تسووووان  التي الحاسوووو   نظم

 (Maintaining) والتحكم (Use) والاستخ ام (Learning) تكاليف التعلم

 عاد  الصووووعب من ذلك من وبالرغم. فيها الم ف ع الثمن تسووووتح  القرار مسووووان   نظام من المكتسوووو ة الف ائ  تك ن  ان يجب

 .مس قا كلها المكتس ة الف ائ  نح د ان

 في التنافسوووووووية بسووووووو ب او زمنية او اقتصوووووووادية لأسووووووو ا  يك ن  هذا فان( DSS) مسوووووووان   نظام الى القرار متخذ يحتاج عن ما

 .الس ق 

 اتخاذ عملية ان وبما. المعرفة وتفعيل تخزين على الانسووووووووووان  العقل ق ر  ح ود هي (Cognitive Limits) المعرفية الحدود

 على الفرد ق ر  تح  المعرفية الح ود فان( Knowledge-intensive activity) غزير  معرفة يحت ي  نشووووا  عن ع ار  القرار

 القرار  دعم نظام ،القرار اتخاذ عملية تحسونن فيمكن المعرفية الح ود هذ  كسور تم واذا. وسورع  فعال بشوكل القرار اتخاذ

(DSS) وسرعة دقة اكثر بشكل المشكلات بحل يسمح بما المعرفية الح ود لت سي  مساع  نظام يعتبر . 

 

 هذا مثل اعضووووووووووا  بنن التعاون  نكلو . ك نر عمل فري  لتك ين نحتاج ق  (Cognitive limits) المعرفية الحدود لتوسييييييييييي 

 صوووووع ا يك ن  ق  الفري  اعضوووووا  بنن التنسوووووي  ان كما ك نر وزمن كثنر  مصوووووادر الى ويحتاج وصوووووع ا معق ا يك ن  ق  الفري 

 مسييياند  نظم. والتنسوووي  والاتصوووال التنفيذ تكلفة نتيجة اقتصوووادية بمع قات يصووو  م ق  الفري  ع د زياد  لذلك للغاية

 الحجم كبير  عمل فرق  استخدام عن الحالة هذه في تكلفة اقل بديل  يكون  قد القرار 

 

 وامكانات ممتاز  مصادر القرار متخذ امتلاك من الرغم على. الزمن عامل هي القرار متخذ يقابلها هامة مشكلة هناك ايضا

 ولأن ،أحيانا من قية غنر او خاطئة قرارات اتخاذ الى يؤدي ق  مما ،الزمن عامل ضووووووووووغط تح  يك ن  ان يمكن ان  الا هائلة

 .اهميتها القرار دعم لنظم كان ودقة بسرعة حجمها كان أيا المعرفة م  التعامل يمكنها الح اسيب

 

 فهي متمنز  المنظمة كان  فاذا .المنافسييييييييييين على والتفوق  للتنافسييييييييييية الحاجة ه  القرار دعم نظم للاحتياج اخر سوووووووووو ب

 ،دائما الصوووائ ة القرارات لاتخاذ تحتاج فإنها ،فقط المنافسوووة في ال قا  تحاول  كان  ان وحتى. تف قها على للاسوووتمرار تحتاج

 القرار لمتخذ دائما الغل ة تك ن  ذلك من يتمكن ا لم الاخرين بينما الصووووووائ ة القرارات اتخاذ من المتنافسوووووونن ح أ تمكن فاذا

  .الصائب
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 ،التالية المميزات حدأ الاقل على لمستخدميها تقدم ان يمكن القرار  دعم نظم خلصة: 

 التح يات او القرار اتخاذ واوقات لفرص المستخ م تن   .1

 القرار اتخاذ عملية من كجز  للحل تحتاج التي المشكلات تح د .2

 المستخ م ي اجهها التي تلك او ذاتيا تكتشفها التي المشكلات تحل .3

 المت فر  المعرفة وتحليل ونقل جم  في ق رات  ت  ير على المستخ م تعنن .4

 للمستخ م والتصاميم والتحليلات والحقائ  والت قعات النصائح تق م .5

 للمستخ م الاب اعية والافكار وتخيلات ت قعات تحاك  .6

 القرار اتخاذ في مشارك من اكثر حالة في القرار اتخاذ في المشاركنن بنن التفاعل تنس  .7

 (DECISION SUOOORT SYSTEM FUNDAMENTALS) القرار  مساند  نظم اساسيات

 المشوووووكلة بمحاكات وذلك. وسووووورع  وسوووووهل سووووولس بشوووووكل المشوووووكلات حل في المسووووواع   ه  القرار مسوووووان   نظم اه اف ح أ 

 .نهائ  متكامل حل في الجزئية الحل ل  وتجمي  الفرعية المشكلات تلك وحل فرعية مشكلات الى وتقسيمها

 اسووووتخ امها من يمن  لا هذا ولكن. الهيكلية وشوووو   هيكلية الغنر المشووووكلات حل ه  القرار مسووووان   لنظم الاسووووا وووو ي اله ف 

 من سووورعأ بشوووكل معق   فرعية مشوووكلات حل او المعرفة من الك نر الكم م  للتعامل وذلك الهيكلية المشوووكلات حل في ايضوووا

 .الانسان

 ويخزن  يق ل القرار مسوان   نظام ان حيث. المعرفة ادار  على القرار متخذ تسواع  ان القرار مسوان   نظم اه اف من ايضوا 

 التي المعرفة ن ع على تعتم  القرار دعم نظم وق رات صولاحيات ايضوا. القرارات لاتخاذ المعرفة وععرض وعسوتنت  وعسوتخ م

 .معها التعامل يتم

 القرار دعم نظم اسس

 الادارية المعل مات نظم مثل للأعمال حاسوووو بية اخرى  بأنظمة نقارنها ان يمكننا القرار مسووووان   نظم خصووووائ  ن ضوووو  لك 

 سووووووووووجلات تخزن  ك نهوا في تتشوووووووووووارك الثلاثوة الانظموة من كول (Data Processing Systems (DPS)) ال يوانوات معوالجوة ونظم

(Records) ال يانات من.  

 .مختلفة نظر وجهة من الاعمال نظم يخ م منها كل لأن الثلاثة الانظمة بنن واضحة اختلافات هناك اخرى  ناحية من

 البيانات معالجة نظم (Data Processing Systems (DPS)) 

،  الاعمال عالم في للت  ي  المتاحة هي ال يانات معالجة نظم كان ، الماضوووووووووو ي القرن  من والسووووووووووتينات الخمسووووووووووينات فتر  في

 معرفة على ال يانات معالجة نظم وتعتم . والعمليات الصوووووووفقات من الك نر الحجم م  التعامل ه  منها الاسوووووووا ووووووو ي الغرض

 نتيجوة تك ن ( Records) سووووووووووجلات صوووووووووو ر  في تك ن  والتي (Dataبيوانوات ) صوووووووووو ر  في (Descriptive Knowledge) وصووووووووووفيوة

 .(Transactions) وصفقات لعمليات
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 الصووووووووووفقوات وت ليو ( Record Keeping) السووووووووووجلات حفظ وهي خواصوووووووووووة قو رات (DPS) ال يوانوات معوالجوة نظم تقو م كموا

(Transaction Generation )على بنا  صوووووووو ر  اح ث في بالسووووووووجلات الاحتفاظ على الحاسوووووووو   يسوووووووواع  السووووووووجلات حفظ 

 العمليات وت جي  المتاحة ال صووفية المعرفة على بنا  عمليات انشووا  على الصووفقات ت لي  يسوواع  بينما ،المنفذ  الصووفقات

نظم معالجة ال يانات يك ن ن مسوئ لنن عن التأك  من حفظ السوجلات  للأه اف مثل العملا  والم ردين والم ظفنن. م يري 

 وت لي  الصفقات بشكل صحيح وفي ال ق  المناسب.

 

 الادارية المعلومات نظم (MIS) 

 المعل مات هذ  الم يرين اع ا . سووووابقة فتر  في المنظمة ادا  عن بتقارير الم يرين بإم اد تهتم( MIS) الادارية المعل مات نظم

 ،والعكس السوجلات من صوفقات بإنتاج تهتم( DPS) ال يانات معالجة نظم كان  بينما. العمليات في التحكم على يسواع هم

 . السجلات من( Reports) تقارير بإنتاج (MIS) الادارية المعل مات نظم تهتم ايضا

 ونظم ال يانات معالجة نظم وادار  وتشووووووغيل وت  ير انتاج عن مسووووووئ لا يك ن  المؤسووووووسووووووة في الادارية المعل مات نظم قسووووووم

 .الادارية المعل مات

 

 القرار  دعم نظم (DSS) 

 ولكن. قرارات اتخواذ نشووووووووووواطوات في اسووووووووووتخو امهوا يمكن الاداريوة المعل موات نظم من المنتجوة التقوارير في الم ج د  المعل موات

 :اهمها من اس ا  لع   وذلك للغاية مح ود القرار اتخاذ في الادارية المعل مات نظم من النات  ال عم

o (والشكل التركيب حيث من) مس قا مع   الادارية المعل مات نظم تقارير 

o دوري بشكل تنت  الادارية المعل مات نظم تقارير 

o ال صفية المعرفة على فقط تعتم  الادارية المعل مات نظم تقارير. 

 لعملية كافية غنر ال صووووووووووفية المعرفة ان كما مج ول  او نم   غنر بشووووووووووكل لمعل مات تحتاج ديناميكية عملية القرار اتخاذ

 .الاحيان معظم في القرار اتخاذ

 الاخرى  بالنظم القرار  دعم نظم علقة

 

 

 

 

 

 

 

DPS MIS 

DSS 
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 القرار دعم نظم ومزايا صفات

 شوو   المشووكلات حل من يتمكن لك  وذلك، ومح د ف ري بشووكل المعرفة م  التعامل على الق ر  القرار لمتخذ يك ن  ان يجب

 الن ع هذا صوفات بعض لنا وي ضو  الاخرى  والنظم القرار مسوان   نظم بنن الفارق  لنا ي ضو  وهذا ، هيكليةال غنرو  الهيكلية

 .النظم من

 القرار دعم نظم صفات

 المهوام بعض تنفيوذ كيفيوة تحو د ان يمكنهوا. القرار متخوذ عوالم تصووووووووووف التي المعرفوة من كم يحت ي  القرار مسوووووووووووانو   نظوام .1

 .المختلفة الظروف في للتنفيذ الصالحة الت صيات تح د ان ويمكنها

 المعرفة من الاخرى  والان اع ال صفية المعرفة ومعالجة جم  على الق ر  ل ي  القرار دعم مانظ .2

 .تقلي ية تقارير شكل في وايضا مختلفة بأشكال المعرفة عرض على الق ر  ل ي  القرار مسان   نظام .3

 مرحلة في س ا  ج ي   معرفة لإنتاج او للعرض س ا  المعرفة من جزئية فئات اختيار على الق ر  ل ي  القرار مسان   نظام .4

 .المشكلة تح ي  مرحلة أو المشكلة حل

 للمسوووتخ م يك ن  بحيث القرار صووون  في المشووواركنن ح أ او القرار صوووان  م  م اشووور  يتفاعل ان يمكن القرار مسوووان   نظام .5

 المعرفة ادار  نشاطات وترتيب اختيار في الحرية

 

 للإدار  القرار  دعم نظم فوائد

 .المنظمة في والتكتيكية الاستراتيجية القرارات ج د  تحسنن .1

 الادار  م را  ق ل من تسوووووووتخ م كما. والتحليل ال عم ومجم عات العليا الادار  ق ل من تسوووووووتخ م القرارات مسوووووووان   نظم .2

 الهيكلية وش   الهيكلية غنر القرارات ل عم ال س ى

 م اشر بيني ح ار خلال من النهائ  للمستخ م وص يقة بسي ة واجهة القرارات مسان   نظم تق م .3

 عن التنقيوب وتقنيوات الاداريوة المعل موات ونظم المعواملات معوالجوة نظم مثول الاخرى  المعل موات نظم م ارد من الاسووووووووووتفواد  .4

 ال يانات

 بيانات وق اع  نماذج باستخ ام ال يانات لتحليل مفي   ادوات القرارات مسان   نظم تق م .5

 .ال  ائل القرارات من مختلفة لأنما  العام وال عم المشكلات لحل والم ج  الخاص ال عم تق م .6

 تعتم  نظم مسان   القرارات على المعل مات الحقيقية في الحكم على الاشيا  وتق يم ال  ائل .7

 ال اقة الى للنظام البرمجية الق رات بإضووووافة القرار لصووووان ي المح ود  العقلانية ت سووووي  على القرارات مسووووان   نظم تعمل .8

 الانسان  للعقل المح ود 
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 القرارات انواع

 Structured) منظم الحالة بقرار هذ  في القرار يسوووو ى ،تماما ومفه مة واضووووحة القرار لاتخاذ اللازمة المك نات تك ن  عن ما -

Decision )ان أي. للمنظموة المتواحوة الامكوانوات حو ود في ويمكن تنفيوذهوا واضووووووووووحوة المتواحوة الخيوارات تك ن  الحوالوة هوذ  في 

 .للاستخ ام وجاهز  م اشر  تك ن  الحالة هذ  في القرار لاتخاذ الم ل بة المعرفة

 غنر الخصووووووائ  بعض تك ن  الاحيان من كثنر في ان  بل. المعالم واضووووووحة غنر القرار لاتخاذ الم ل بة المك نات تك ن  ما غال ا -

 ( unstructured decisions) منظم للقرار الغنر ت صيف ه  س   ما. القرار لمتخذ بالمر  معروفة

 اكثر. المنظمة واه اف بإمكانات والتنفيذ المقارنة وصووووووووووع ة مح د  غنر تك ن  الحالة هذ  في القرار لاتخاذ المتاحة الخيارات -

 صووووووووووع ة او مت فر  غنر القرار لاتخاذ الم ل بة المعرفة ان بمعنى، الاسووووووووووتنتاج صووووووووووع ة نفسووووووووووها الخيارات تك ن  ق ، هذا من

 .استخ امها القرار لصان  يمكن لا ص ر  في انها او صحتها في مشك ك او مكتملة غنر او التجمي 

 الزمنية والفتر  ال جهة ان نج . ما م رد لمصووون  الشوووهرية للمتابعة سوووفر خ ة باختيار الخاص المنظم للقرار نظرنا اذا مثلا -

 ه  القرار لاتخاذ المت ق . واضو  بشوكل مسو قا معروفة كلها للرحلة معاينر تعتبر كلها للرحلة المنزانية وح ود السوفر وت اريخ

 .الانسب لاختيار والاوقات التكلفة حيث من الانسب تح ي  فقط

 يمكن القرار دعم نظام .القرار مسووووان   نظم خلال من وتمينزها تح ي ها يمكن المختلفة الاحتمالات بنن الاختيار مح دات -

 الزمن( - )التكلفة معنن معيار على بنا  المختلفة للاختيارات اول ية يح د ان

 

 مسان   القرار نظام ،المختلفنن الم ردين من ل ل   معنن منت  من الكمية تح ي  قرار المنظم ؛ شبه القرار  على مثال

 المت فر  المعرفة الجزئية م  الت قعات هذ  يستخ م القرار متخذ وهنا. الاختيارات افضل بت ق  المشكلة هذ  بحل يق م

 .النهائ  للقرار لل ص ل  الاخرى الم ل بة( المنتجات على المنت  تأثنر – التسليم واوقات المختلفنن الم ردين ل ى المنت  )ج د 

 

 القرار هذا ،الحالية الانتاج سياسة لتغينر وم  ر  ج ي   انتاجية سياسة باختيار الخاص ذلك ؛ منظم غير  لقرار  مثال

 الخيارات تأثنر لتح ي  للتحليل« ل  ماذا» سياسة القرار مسان   نظام يستخ م هنا. ككل المؤسسة انتاجية على يؤثر ق 

 ت  ي  نتيجة لتح ي  والخارجية ال اخلية المعرفة مصادر يتصفح ان القرار دعم لنظام يمكن كما. المنظمة على المختلفة

 مس قا معروفة الغنر الحالة


