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( وللأالفصل ا)ي العصر الرقميالتسويق ف: المحاضرة الخامسة 

 :يكترونلإل تواجه التسويق ايالتحديات والمخاطر الت: ثانيا

 :المخاطر المتعلقة بعملية البيع - أ
ٌرد إلٌها من أوامر تورٌد من  ترنت بتنفٌذ مالإنلها موقعا على شبكة اي تنشا مدى التزام المنظمة الت -1

 . تماماَ سلع أو خدمات كما ٌطلب منها
عدم توافر عنصر التأكد من المنتجات المعروضة مما ٌخلق نوعا من القلق لدى المستهلك وشعوره  -2

 بعدم الرضا
 حٌث تلجأ بعض المواقع لعرض يلكترونلإاموقع المخاطر المتعلقة بماركة المنتج المعروض على ال -3

 .منتجات ذات ماركات مجهولة
 :ترنتلإنل شبكة الاوجود منتجات غٌر قابلة للبٌع من خ -4

 يترنت وإنما ٌمكن ذلك فلإنل شبكة الا ٌمكن إتمام عملٌة بٌعها وتسلٌمها للعمٌل من خلافالمنتجات المادٌة 

 .المنتجات الغٌر مادٌة

 :المخاطر المتعلقة بالمستهلك - ب
 حالة تداخل المواقع ي تنشأ من إمكانٌة ضٌاع وقت العمٌل فيوه: مخاطر ضٌاع الوقت- .1

 نترنتلإالموجودة على شبكة ا
 .ت غشالامخاطر متعلقة بتعرض المستهلكٌن لح .2
رجاع إذا لم ٌستحوذ المنتج لإ تتخذ سٌاسة الانترنت لإ تبٌع عبر شبكة ايأن معظم المنظمات الت .3

 :على رضاء للعمٌل

مة لائتخوفا من عدم م نترنتلإالشركات عبر شبكة ا ء عن التعامل معلاوذلك قد ٌؤدى إلى ابتعاد كثٌر من العم
 ٌتم شراؤها مع رغباتهم واحتٌاجاتهم وعدم تمكنهم من إرجاعها أو استبدالها بغٌرهاي الت السلع

  :قام بشرابها عندما ٌتسلم المنتجي قد ٌحدث أن ٌفاجأ المستهلك بعدم جودة المنتجات الت .4

، وقد ٌؤدى إلى إبتعاد أفراد آخرٌن عن ذلك يلكترونلإ التسوٌق الالالتعامل مرة أخرى من خي مما ٌفقده الثقة ف
 سابقاي كترونلإل التسوٌق الالشخاص المتعاملٌن من خلألما رأوه أو سمعوه من ا

 : عوابق اللغة والثقافة .5

كترونٌة، لذا فهناك لإلوالعدٌد من المواقع ا ءلا تعوق التفاعل بٌن كثٌر من العمياللغة من أهم التحدٌات الت تعد 
، وكذلك ٌجب لاء تمكن من ترجمة النصوص إلى لغات ٌفهمها العميحاجة ملِحة إلى تطوٌر البرمجٌات الت

. لا تكون عابقاَ أمام استخدام المواقع التجارٌة مراعاة العوابق الثقافٌة والعادات والتقالٌد والقٌم بحٌث 

 : المخاطر الناشئة عن تكامل العمليات -ج

 :ي تلآ ايوتتمثل ف

 إمكانٌة تعرض العمٌل لفقد أو تغٌٌر البٌانات أو وضعها بطرٌقة غٌر سلٌمة- -1
 تطلب منه أثناء تعامله مع يثبات التلإقد ٌنشأ عدم الرضا من جانب العمٌل نتٌجة أسالٌب التوثٌق وا -2

 .مواقع المنظمات
مما ٌؤدى إلى فقدان عملٌة التفاعل التام بٌن : ءلاعدم إمكانٌة مقابلة البابعٌن وجها لوجه مع العم -3

 .ء بالمنتجات ومن ثم قٌامهم بشرابهالاقناع العملإحٌان لأ كثٌر من اي في تؤديء، والتلاالبابعٌن والعم

 :المخاطر المتعلقة بحماية المعلومات-  د

منٌة تشٌر الألكترونٌة، فالمخاطر الإ تقلق المتعاملٌن فى الخدمات يمنٌة من المخاوف التلأالمخاطر اوتعد 
إلى إمكانٌة دخول طرف آخر من غٌر المتعاملٌن للحصول على معلومات مالٌة عن العمٌل أو المنظمة 

 نترنتلإقٌام العمٌل بالتعامل مع شبكة ا .أثناء 
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 :مخاطر نظم المعلومات- هـ

 :يوتتمثل هذه المخاطر فٌما ٌل

 .مخاطر البنٌة التحتٌة لتكنولوجٌا المعلومات -1
 مخاطر تطبٌق تكنولوجٌا المعلومات الخاصة بأعمال المنظمة -2
 :لكترونٌةالإارتفاع تكالٌف إقامة المواقع - -3

، حٌث أن تصمٌم وإنشاء يترنت أشبه ما ٌكون بإنشاء وبناء موقع مادلإن على ايإذ أن إنشاء موقع إلكترون
لكترونٌة ٌحتاج إلى خبراء متخصصٌن وعلى درجة عالٌة من الكفاءة، كذلك الحاجة إلى لإوتطوٌر المواقع ا

ء لالكترونٌة جذابة ومصممة بشكل قادر على جذب انتباه العملإدراسات تسوٌقٌة وفنٌة بحٌث تكون تلك المواقع ا
 قٌمة إضافٌة للعمٌل مما ٌحقق للمنظمة مٌزة تنافسٌة هلا لتقدٌموإثارة إهتمامهم، كما ٌجب أن ٌكون الموقع مؤ

 .خرىلأعن المنظمات المنافسة ا

:  التحديات التنظيمية -و

 ي البنٌة التحتٌة في تحتاج إلى إحداث تغٌرات جوهرٌة فيلكترونلإل التسوٌق الاعمال من خالأحٌث أن تنمٌة 
نشطة الأالهٌكل والمسار والفلسفة التنظٌمٌة للمنظمات، فهناك حاجة ماسة إلى إعادة تنظٌم هٌاكلها ودمج 

باستراتٌجٌاتها التقلٌدٌة، مع تحدٌث إجراءات ي كترونلإلتصالٌة التسوٌقٌة الخاصة بالتسوٌق ا الاوالفعالٌات

 .العمل بها بما ٌتماشى مع التطورات التكنولوجٌة المتجددة

 :لكترونيةلإأنواع التسويق والتجارة ا

 Business To Consumer : عمال والمستهلكلألكترونية بين منظمات االإلتسويق والتجارة ا -1
(B2C) 

نواع إنتشارا على مستوى العالم، وذلك الأشكال أو الألكترونً من أكثر لإٌعتبر هذا النوع من أنواع التسوٌق ا
لكترونً، وغالبا ما تكون السلع لإ ٌتم تداولها عن طرٌق التسوٌق ايناتج عن الكم الهابل من السلع والخدمات الت

ه كًلاهذا الشكل غٌر باهظة الثمن حٌث أنها تكون عبارة عن سلع إستهي  فهاروالخدمات المباعة أو المشت
 فإن حجم المبالغ يها وبالتاللائت والمشروبات والسوبر ماركت وبٌن عملات المأكولاصغٌرة كما ٌحدث بٌن مح

 العملٌة الواحدة تكون صغٌرة جدا مما ٌؤدى إلى إقبال عدد كبٌر من المستهلكٌن نحو استخدام هذا يالمستخدمة ف
 الحصول على احتٌاجاتهم يواتهم وعدم تخوفهم من استخدامها بحثا عن الراحة والسرعة فامشتري النوع ف

 .لكترونًلإمن إجمالً حجم التسوٌق ا %15وتبلغ نسبة هذا النوع نحو 

 Business Toى خرلأعمال الأعمال ومنظمات الألكترونية بين منظمات الإالتسويق والتجارة ا  -2
Business (B2B ) :

 تتم بٌن التجار وبعضهم البعض و أٌضا بٌن يلكترونً العملٌات التجارٌة التلإٌمثل هذا النوع من التسوٌق ا
 تتم ينترنت، كما ٌتضمن هذا النوع الصفقات المالٌة التلإل شبكة اخلاعمال وبعضها البعض من لأمنظمات ا

التسوٌق  من حجم %85 يحوال B2B بٌن الفبات السابقة فٌما بٌنها أو فٌما بٌنها وبٌن البنوك وٌبلغ حجم

لكترونً بٌن المؤسسات لإفورٌستر للبحوث أن حجم التسوٌق ار وتقدر  الوقت الحاضيجمالً فلإكترونً الإلا

 .ر أمرٌكً سنوٌـالا ترٌلٌون دو4.1ٌعادل ما قٌمته ( ( B2B والشركات

 Business To ( B2G ) عمال والحكومةالألكترونية بين منظمات لإالتسويق والتجارة ا -3
Government: 

 تتم بٌن الحكومة والشركات، مثال ذلك دفع يت التلا جمٌع المعاميلكترونً هنا ٌتمثل دوره فلإالتسوٌق ا
الضرابب والجمارك والتأمٌنات المفروضة على الشركات من قبل الدولة وكذلك حصول تلك الشركات على 

 فلن تحتاج هذه الشركات التعامل مع يتها مع الحكومة، وبالتاللا تعاميزمة لها فلاالبٌانات والتعلٌمات ال
جاز أعمالها، لإنالحكومة بالطرق الروتٌنٌة التقلٌدٌة كالذهاب إلى المكاتب والحصول على المستندات الورقٌة 

 .تنفٌذهاي عمال والدقة فلأ إنجاز ايمما ٌساعد على السرعة ف
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 ) Consumer To Government كترونية بين المستهلكين والحكومةلإلالتسويق والتجارة ا- -4
C2G ): 

نترنت لإل الاٌحتاجها المواطنٌن من خي لكترونً بتقدٌم الخدمات التلإهذا الجزء من التسوٌق اوٌعنً 
 نشر وتوضٌح التعلٌمات الخاصة باستخراج الشهادات المختلفة وبطاقات الهوٌة والضرابب يوٌتمثل ذلك ف

والتأمٌنات، ولم ٌقتصر ذلك فقط على توضٌح التعلٌمات وإنما تعدى ذلك إلى بٌع استمارات إلكترونٌة عن 

 .نترنتلإل الاترنت وأٌضا سداد فواتٌر الكهرباء والتلٌفونات والغاز وخدمات البنوك من خلإنطرٌق ا

 ) Consumer To Consumer لكترونية بين مستهلكين ومستهلكين آخرينلإالتسويق والتجارة ا- -5
C2C ): 

هتمامات المشتركة، حٌث تتٌح بعض المواقع إمكانٌة إجراء عملٌات التبادل أو لا ايفراد ذولأوهى تحدث بٌن ا

 .فراد وكذلك إجراء المزادات للعدٌد من السلع المادٌة والغٌر مادٌةالأالبٌع والشراء بٌن 

 

 

 


