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مقرر المشكلات الاجتماعية 
المحاضرة (1-------------------------) تعريف المشكلات الاجتماعية
مقدمة 
يهتم هذا المقرر بتشخيص الامراض الاجتماعية الناجمة عن التغيرات الاجتماعية التي تحصل دائما في المجتمع بتأثير عوامل خارجية او داخلية 
هذا التخصص يسمى علم لأنه يدرس العلل الاجتماعية 
وهو يفيد علم الاجتماع الحضري وعلم السكان ويمدهم بتحليلات علمية للمشكلات الاجتماعية 
وتتمثل هذه المشكلات في الجنوح والانحراف والعنف والعدوان والتحيز والاساءة للأطفال والانتحار والاكتئاب وغيرهم 
اولا ؛ تعريف المشكلات الاجتماعية
· يقدم الدكتور احمد زكي بدوي في معجمه ( معجم العلوم الاجتماعية ) تعريفاً للمشكلات الاجتماعية ينص على ان المشكلات الاجتماعية هي المفارقات بين المستويات المرغوبة والظروف الواقعية 
· فهي مشكلات بمعنى انها تمثل اضطراباً وتعطيلاً لسير الامور بطريقة مرغوبة .....
· وتتصل المشكلات الاجتماعية بالمسائل ذات الصفة الجمعية التي تشمل عدداً من افراد المجتمع
·  بحيث تحول دون قيامهم بأدوارهم الاجتماعية وفق الاطار العام المتفق عليه والذي يتمشى مع المستويات المألوفة للجماعة . 
· كما تعرف المشكلة الاجتماعية :-
· بانها كل صعوبة تواجه انماط السلوك والعلاقات الاجتماعية والقويمة  والتي تعترض عدد من افراد المجتمع وتحول دون قيامهم بأدوارهم الاجتماعية . 
· وهي مجموعة الصعوبات والعوائق السلوكية التي يمكن ان تنسب الى البيئة الاجتماعية والتي بدورها تحول دون تحقيق اعادة التوافق التعافي من الادمان مع مجتمعه . 
· ان تغير مواقف الحياة الاجتماعية وتبدل ظروف المجتمع وتنظيماته ، كثيرا ما يؤديان الى حالة من عدم التوافق او عدم التنظيم . وفي هذه الحالة ترتبط بشكل اساسي بطبيعة تكون المجتمع والياته الوظيفية وعلاقاته التفاعلية وتظهر اعراض هذه الحالة فيما يسمى احياناً مشكلة اجتماعية . 
· كما ان تكرار ظهور المشكلات الاجتماعية لا يعني وجود ظاهرة غير صحية وذلك لان سلامة المجتمع ليست في خلوه تماماً من الامراض وانما في مقاومته المرض تلو المرض والانتصار عليه وليس عجيبا ظهور مشكلات كثيرة اليوم في عالم تتغير فيه قيمه ومعاييره بسرعة ، مما يستدعي اعادة التنظيم والبناء عند ظهور اية مواقف جديدة 
· بقصد مواجهتها وتكييف السلوك بمقتضاها 
· خاصة ان المشكلة كثيرا ما تحدث عن صراع بين موقف متغير متجدد والمعايير والقيم التي يتعين او لا يتعين مواجهتها اكثر من كونها سلوك غير مرغوب فيه كالجريمة 
· ويذهب بعض الباحثين الى ان المشكلة الاجتماعية هي مسالة او قضية تتعلق بنشوء اتجاه او ميل او مواقف من المواقف الانسانية تهم جماعة او اكثر . 
· فهي صعوبة اجتماعية تستدعي الانتباه والمناقشة والجدل وربما تقتضي الاثارة والبحث واتخاذ القرار ، كما تؤدي الى فعل اصلاحي او تعويضي او تكيفي .  
· من الواضح ان هذا التعريف يضم العناصر الدالة الاتية :-
1- مسالة او قضية . 
2- تتعلق بنشأة ظرف او ميل او موقف شخصي او جماعة 
3- ينظر اليها 
4- على انها صعوبة اجتماعية 
5- من جانب جماعه او اكثر 
6- توجه لها انتباهاً خاصاً 
7- بعمليات المناقشة والبحث واتخاذ القرار .
8- مع القيام او عدم القيام 
9- باتخاذ فعل اصلاحي او تعويضي او تكيفي . 
· يرى  (رودني ستارك )  ان الحالة تصبح مشكلة اجتماعية عندما
يعرفها عدد كبير من الناس او عدد من الاقوياء منهم حتى ولو كان ذلك منافيا للحقيقة  ويضيف (ستارك ) ان مجرد وجود حالة مؤذية جدا في المجتمع لا يشكل مشكلة اجتماعية اذ لابد من اخذ الطريقة التي يلاحظ فيها الناس حالات موضوعية بعين الاعتبار.
· المشكلة تتطلب ادراك عدد من الناس او عدد من الاقوياء منهم
· فلابد ان يكون لها تأثير مباشر او غير مباشر عليهم والا كيف يهتمون بها وكيف يشعرون بثقلها، لقد اجاب البعض عن هذا السؤال حين ذكروا ان المشكلة الاجتماعية حالة تؤثر على عدد هام من الناس بطرق تعتبر غير مرغوبة ويشعرون بالإمكان القيام بشيء ما حيالها من خلال الفعل الجمعي.
· ولقد اقترب بعض الباحثين من ربط المشكلات بقيم الجماعة ومعاييرها فعرفوها بانها حالة تعرفها جماعات من السكان بانها انحراف عن المقاييس او تعطل لبعض المعايير التي تعتقد هذه الجماعات انه يجب تدعيمها اذا اراد الافراد استمرار الحياة 
· أما جوزيف جوليان فيربط بين وجود المشكلة وبين الحاجة الى معالجتها حين يقول ان المشكلات الاجتماعية هي حالات تعتبر على نطاق واسع بحاجة الى تحسين او معالجة وفى كتابه المُعنون ( مشكلات اجتماعية ) نجده ينطلق في دراسته لهذه المشكلات من فرضيات اربع تشكل محورا لدراستها وتحليلها وهذه الفرضيات هي
  اولا :- ان المشكلات الاجتماعية هي الى حد ما نتيجة لتأثيرات غير مباشرة وغير متوقعة لأنماط سلوكية مقبولة،  ويضرب جوليان مثلا على ذلك ظاهرة الانفجار السكاني. 
ثانيا:- ان بناءً اجتماعيا معينا وثقافة معينة يدفعان معظم الناس الى الاتساق ولكنهما يدفعان بعض الناس الى الانحراف ايضا . 
ثالثا:- ان كل بناء اجتماعي او مجتمع يتألف من جماعات متباينة من الناس يمتلكون في كل منها مستويات متشابهة من الدخل والتعليم والخلفية العرقية والمهنية ،  هذه الجماعات المتنوعة تشكل شرائح المجتمع او طبقاته ويعيش افراد كل منها المشكلات نفسها بشكل مختلف ويحتمل كذلك ان يفهموها بشكل مختلف .
رابعا:- الناس في الشرائح الاجتماعية المختلفة يقترحون حلولا  مختلفة للمشكلات الاجتماعية ولما كانت هذه الحلول عادة متفقة مع مصالحهم الخاصة وقيمهم ومعاييرهم واتجاهاتهم، فانة يصعب الوصول غالبا الى اتفاق يحقق حلا لمشكلة ما. 
· وهكذا يؤكد الباحثون المشار اليهم آنفاً ان المشكلة الاجتماعية توجد عندما يدرك عدد كبير من الناس او عدد من الشأن منهم حالة على انها غير مرغوبة او على انها متعارضة مع قيمهم الاجتماعية ومعاييرهم وفى هذا فهم يتفقون مع كثير ممن اوردنا تعريفات لهم ولكنهم يضيفون الى ذلك انه يمكن بل ويجب - تغيير تلك الحالات وهذا هو عنصر التجديد  .
· كما تعرف المشكلات الاجتماعية بانها الاوضاع والاحوال التي يهتم بها المجتمع باعتبارها تهديدات للطرق المنتظمة والموجودة في حالة جيدة والتي تحتاج ان يواجها  المجتمع. 
· وقد ذهب ( لورانس فرانك )  ( في مقالة له بعنوان المشكلات الاجتماعية نشرت في المجلة الامريكية لعلم الاجتماع )  
·   الى تعريف المشكلات الاجتماعية بانها اية صعوبة او سلوك سيء
·   لعدد كبير من الاشخاص نرغب في إزالته أو تصحيحه. 
· كما ذهب  ( بول هورتون وجيرالد هزلى  ) في مقالة لهما بعنوان سوسيولوجية المشكلات الاجتماعية الى تعريف المشكلات الاجتماعية بانها الاحوال المؤثرة على عدد من الناس بطرق تعتبر غير مرغوبة والتي نشعر بإمكانية عمل شيء ما نحوها من خلال العمل الاجتماعي الجماعي .
ثانيا ؛ تحديد المشكلة الاجتماعية :
· المشكلة الاجتماعية هي الحالة الاجتماعية التي تعكس انتهاكا لقيم الافراد او تناقض احكامهم عليها ما هم معتادون علية مما يجعلهم يحكمون عليها بانها تشكل مشكلة لهم بمعنى اخر هي شعور الافراد ان احدى قيمهم قد انتهكت من قبل البعض ،  فخلقوا لهم مشكلة اجتماعية تحتاج الى حل
·  واذا أردنا تحليل هذا التحديد يتبين لنا من أساسيات تحديد المشكلة انها تكون واقعية وحادثة فعلا في حياة الناس وليس من نسيج الخيال او التصور وهذا يعد شرطا موضوعيا ثم يتوجب شعور الناس بها او ادراكهم لها وهذا تحديد ذاتي . 
· ولكن دائما يشعر الناس بالشرط او الظرف الموضوعي وعند غياب هذا  الشعور ينعدم اعتبار الحالة الاشكالية مشكلة 
· فمثلا اذا عند بعض  الناس يعتبر الفقر قدرا محتوما عليهم لا مفر منة فان هذا الاعتبار يعنى عدم الشعور بوجود مشكلة تعترض حياة الناس
· فالفقر هنا لا يمكن اعتباره مشكلة اجتماعية لهؤلاء الناس ذلك ان التحديد الذاتي منعدم وهذا يوضح ان احد اطراف التعريف الأساسي للمشكلة الاجتماعية غير وارد لذا فانة يكون مبتورا ولا يعبر عن حالة وجود مشكلة اجتماعية
· في ضوء ذلك فان التحديد الذاتي يستجيب للظرف الموضوعي في تعريف وجود مشكلة اجتماعية لأنه يمثل  (-البارومتر-)  لتحديد ماهية الظروف الموضوعية حيث يدفع الشاعرين بالظروف الموضوعية او المدركين لها الى ان يحكموا عليها على انها سبب لحدوث المشكلة لهم ام لا. 
· وهناك مثال اخر فيما يخص تحديد الظروف الموضوعية من خلال ادراك الافراد لها 
· مثلا مشكلة تلوث الهواء في المدن جراء احتراق وقود العربات الذي يؤدي لاختناق ابناء الحضر وتلوث هواء المدينة 
· لكنهم لا يدركون هذه الحالة على انها مشكلة فهم يؤيدون زيادة انتاج العربات ويتغافلون عن موت بعض السكان نتيجة للتلوث 
· على هذا الاساس تبرز امامنا ثلاث محاور اساسية في تعريف المشكلة الاجتماعية هي : 
· الظرف الموضوعي الذي يخلق
·  التحديد الذاتي وهو يبلور
·  حكم على الظرف الموضوعي معبرا عن وجود اشكالية للفرد 
· وهذا يجعلنا نقول أن هناك مشكلة اجتماعية 
· فقدان احد هذه المحاور يعني غياب المشكلة او عدم وجودها في الواقع
· من جانب اخر فان تباين القاعدة الثقافية في استعدادها لقبول الشروط الموضوعية او رفضها يؤثر على قبول الناس للظرف الموضوعي 
· فان سيادة التقنية والتقدم العلمي في المجتمع يدفع الناس لتبرير اثار المشكلات الاجتماعية 
· كما يختلف ادراك الناس للمشكلة من مجتمع لآخر حسب مصالحها الذاتية 
· ولا يمكن الاعتماد على التحديد الذاتي كمعيار موضوعي لتحديد المشكلة لأنه متأثر بالمصلحة والموقع والتحصيل التربوي
· هناك تحديد ثان للمشكلة الاجتماعية مفاده النظرة الموحدة لعدد كبير من الافراد للظروف التي يعيشونها ويعدونها غير مرغوب فيها ويحكمون بانها مصدر مشكلاتهم الاجتماعية 
· ويلاحظ أن الاجماع مهم في تحديد الظرف غير المرغوب فيه لكن كم عدد من يرى ذلك وماهي مكانتهم الاجتماعية 
· وهناك تعريف اخر حول المشكلة الاجتماعية يصفها بانها حالة تعبر عن الاضطراب في نمط العلاقات الاجتماعية يهدد وجود احدى قيم المجتمع او احدى مؤسساته لجعلها غير ملائمة  داخل مجتمعها الامر الذى يدفع الافراد الى المطالبة بإعادة استقرار النمط المهدد او ردع مسببات الاضطراب هذا التعريف يوضح شعور الافراد بتهديد أحد الضوابط الاجتماعية - قيمة أو مؤسسة - التي يعيشون معها بحيث يطالبون بإعادة نمط علاقاتهم إلى حالته السوية الطبيعية .
·    لا سيما وان تغير تلك العلاقات يعنى وضعها في حالة غير مرغوب فيها لعدم خدمتها لوجودهم  . 
· لمصالحهم الاجتماعية وهذا يسبب لهم مشكلة اجتماعية أو 
·    سلسلة مشكلات متتابعة 
· نستنتج من هذا التعريف أن الافراد يميلون إلى التشبث والتمسك بما يضبط حياتهم الاجتماعية لكى لا تضطر أو تختل بمعنى انهم يميلون الى للاستمرار في ثوابت حياتهم -قيم أو مؤسسات-على الرغم من ميلهم نحو تغيير بعض انماط حياتهم على ان لا يسبب لهم الاضطرابات الاجتماعية او يخلق لهم مشكلات تتطلب المعالجة 
·  من هنا يأتي الدور المهم والريادي للباحث الاجتماعي في رصده للمشكلات الاجتماعية ودراستها وتحليلها وطرح اثارها على المجتمع والجدير بالذكر أن الباحث الاجتماعي  الذ ى لا يستطيع القيام بذلك لا يمكن اعتباره  باحثا اجتماعيا حتى ولو امتلك ناصية العلم  البحث الاجتماعي لان المتطلب الجوهري لكل باحث هو امتلاك الحس والملاحظة الثاقبة والطليعية بشأن المشكلات الاجتماعية التي يعيشها مجتمعة وهى في بدايتها قبل ان تتحول الى مشكلة اجتماعية ظاهرة
· او علنية يطلب العامة معالجتها او قبل تحولها الى معضلة او 
· الي ظاهرة اجتماعية منتشرة 
·       ان التعريفات السابقة قد اغنت الصورة الكلية لمفهوم المشكلة الاجتماعية لما تضمنته من عناصر وابعاد توضح هذا المفهوم وتسبر غورة وتحلل دلالاته الا اننا نشعر مع ذلك بأن بالإمكان قبول تعريف اخر موجز للمشكلة الاجتماعية يصفها بانها اية حالة اجتماعية تعتبرها نسبة كبيرة من المجتمع او قطاعات مهمة فيه غير مرغوب فيها 
· وهناك من يرون ان الحالة الاجتماعية التي يعتقد انها غير قابلة للحل لا تعتبر مشكلة اجتماعية ان كل المجتمعات تمر بحالات او اوضاع اجتماعية يدرك الناس انها غير مرغوبة مثل الحرب والبطالة والمجاعات ا لخ 
· ولكن هذه الحالات لا تعتبر مشكلات اجتماعية الا عندما يعتقد الناس ان لديهم القدرة على القيام بعمل ما حيالها واذا عرفت الحالات بانها جزء من النظام الطبيعة او من عمل الله او نتيجة حتمية للطبيعة الوحشية للإنسان
· فعندئذ لا تعتبر مشكلات اجتماعية ولا يقوم الناس باي عمل جماعي لتغييرها 
ثالثا ؛ محكات المشكلة الاجتماعية :-
والان نطرح بعض المحكات الاجتماعية التي تحدد معالم المشكلة الاجتماعية بعيدا عن كلام الناس واحكامهم الذاتية وهى : الدين والقانون والصحافة والآداب الفنية 
1- الدين
    يحدد الدين مثلا المحرمات والمسموحات في السلوك والعلاقات الاجتماعية أي يوضح ما هو محلل وما هو محرم 
وبذلك يمثل الدين المصفاة التي تصفي فيها الافعال المسموح بها او الممنوعة 
وكل فرد يخترق الممنوعات تتسبب له مشكلة اجتماعية امام مجتمعه او دينه 
الدين هو الذي يقرر ما هو خير وما هو شر وما هو رباني واخلاقي وما هو غير رباني وغير اخلاقي 
وهذا يعني ان الدين يقدم للفرد ما يمكنه من التمييز بين ما هو مشكلة وما هو خلاف ذلك 
2 –القانون
    غالبا ما يستمد القانون بعضا من بنوده من الدين السائد في المجتمع إذ يعمل على منع وقوع الخروقات القانونية اكثر من  كونه قانونا عقابيا  وهو يمنع الناس من الانحراف أو الوقوع في تجاوزات وجرائم يعاقب عليها القانون بمعنى انه يعزز النظام الأخلاقي والأدبي في المجتمع 
3 –الصحف
   تكشف الصحف اليومية والاسبوعية العديد من المشكلات الاجتماعية التي تحدث في المجتمع سواء كان ذلك على شكل رسوم كاريكاتيرية او عرض وتحليل أحداث اجتماعية تكشف الفساد الأخلاقي او تلفت أنظار الناس إلى حالات الفقراء والعاطلين عن العمل والذين يعيشون في أماكن موبوءة بالجريمة والاحياء السكنية الفقيرة والبغاء وجنوح الاحداث والانحرافات السلوكية لإبراز معاناة الناس
وهمومهم وشجونهم والمطالبة بمعالجتها وايقاع العقوبات على المسببين لها  انه محك إعلامي لا عقابي هدفة توجيه انظار الناس نحو المشكلات الاجتماعية في المجتمع 
4-الادب الفني
    يتمثل في الرسوم والمسرحيات الدرامية والشعر والنثر للتعبير مثلا عن الظلم وغياب العدالة الاجتماعية وفقدان المساواة بين فئات الناس 
   وهنا لعب الادب الاجتماعي والقصصي والمسرحيات الاجتماعية دورا فاعلا في هذا المجال من اجل لفت انظار الناس الى التقرحات الاجتماعية المنتشرة في احشاء المجتمع لتوضيح المعاناة الانسانية عند البغايا  واسر المجرمين -
والفقراء والعاطلين عن العمل والمنحرفين والمدمنين على المسكرات والمختلين عقليا والذين يعانون من التمييز العرقي وسواهم من اصحاب المشكلات بالإضافة الى كشف الجوانب التعيسة من حياة البؤساء والمحرومين والاشقياء المقتلعين   اجتماعيا 
 وحتى الغناء والموسيقى اتجها بهذا الاتجاه - التعبير عن البؤس والحرمان اكثر من التعبير عن الجانب العاطفي والرومانسي 
رابعا : الاطار المرجعي للمشكلات الاجتماعية 
· يمثل التغير الاجتماعي إطارا مرجعيا لمعظم المشكلات التي تحدث داخل المجتمع لأنه سُنة الحياة فهو لا يتوقف او ينقطع. 
·  والتحولات والتطورات التي تحدث في سياق التغير الاجتماعي تحدث تدريجيا لدرجة لا يستطيع معها المرء ان يلاحظ ما يحصل فيه من تحولات ونقلات 
· وهناك تغير يحصل في بعض الاحيان بشكل مبرمج ومخطط له سلفا ًولكن في أغلب الاحيان يقع – التغير – ويأخذ مسارة واتجاهه دون تخطيط مسبق 
· وعندما يتغير فعل الانسان فإنه يكون مختلفا في شكله عما كان عليه في المرحلة السابقة 
· وحتى اذا تعارض الفعل الفردي –لا شعوريا – مع اهداف التغير فإن الاخير لا يقف بل يستمر دون تلكؤ 
· وهناك حقيقة تستدعي التركيز انه ليس كل اقسام المجتمع تتغير بنفس السرعة والدرجة والنوع وبنفس الاتجاه 
· فالقسم المادي من الثقافة الاجتماعية يتغير اسرع من القسم المعنوي 
· وهذا ما سماه وليم اجبرن التخلف الثقافي 
· لان التطور التقني يتطلب من الجانب المعنوي ان يقوم ببعض التحويرات والتكيفات لكي تتسق مع التكيفات الاجتماعية 
· تشير هذه الحقيقة الى ان الاطار المرجعي لمعظم المشكلات الاجتماعية هو التغير الاجتماعي 
· والثقافة نسبية وليست مطلقة فلكل ثقافة سماتها الخاصة بها التي تتضح معانيها من خلال حيزها الثقافي 
· فالثقافة هي التي تحدد الجيد والسيئ وفقا لسماتها الخاصة 
·  يواجه مجتمعنا العربي تحولات اجتماعيه وسياسيه الامر الذى يتطلب من الشرائح الاجتماعية ان تبدل مواقفها ومعاييرها تجاه هذه التحولات  الا ان بعض الشرائح الاجتماعية واجه هذه التحولات باليأس وبعضها الاخر بالارتباك والحيرة والتمرد وبعضها الاخر بالهروب من مواجهتها 
· فالفئة اليائسة شعرت بان معاييرها قد تصدعت واهتز وجودها
· فخافت على مستقبلها وشكت في قدرتها على مسايرة ومتابعة التحولات فأصابها اليأس والقنوط وتمتلكها الرؤية المتشائمة للأمور والاحداث 
· اما الفئة المرتبكة فقد اصابتها الحيرة والارتباك لأنها فوجئت بالتحولات السريعة في القوى الاقتصادية والسياسية الامر الذى جعل مواقفها مهتزة وغير واضحه ومترددة فباتت غير قادرة على اتخاذ القرار والموقف الواضح تجاهها 
· اما الفئة الثالثة 
·   فهي تلك المتمردة التي ترفض مسايرة هذه التحولات ومواكبتها لعدم ايمانها بها او لأنها ضد مصالحها  الذاتية او تسبب لها خسارة مادية او معنوية او الاثنين معا 
·    فوقفت موقف السلبى والناقد لها 
·  واخيرا هناك الفئة الهاربة 
· من هذه التحولات وهى التي ذهبت الى مجتمعات اخرى غير عربية –الهجرة الطوعية – لتعيش فيها بعيدا عما حصل من تحولات في المجتمع 
المحاضرة (2)__________________________أسباب المشكلات الاجتماعية 
أولا :المشكلات الاجتماعية عند ميرتون :-
- تحليل ميرتون للمشكلات الاجتماعية
· يعد روبرت ميرتون من ابرز علماء الاجتماع الامريكان الوظيفيين المهتمين بتفسير المشكلات الاجتماعية والانحراف، فقد حاول فهم وتفسير المشكلات الاجتماعية في ضوء اليات وعناصر البناء الاجتماعي 
· وقد رفض التحليل النفسي لفرويد للانحراف وقدم بديل نظري يعتمد على دور المحتوى او البناء الاجتماعي في ظهور المشكلات الاجتماعية 
· تؤكد نظرية التحليل النفسي على ان السلوك المنحرف او المرضي انما هو بتأثير الدوافع البيولوجية او الرغبات الحيوانية التي ولد بها الانسان
· ويرجع “ميرتون “ فشل هذه النظرية في تفسير السلوك المنحرف الى تأكيدها على أن بناء المجتمع يمنع الانطلاقة الحرة للدوافع الانسانية –الحيوانية ويرى أنها لا تقدم اجابة على تكرار ظهور السلوك المنحرف في المجتمع 
· يرفض “ميرتون” دور السمات الشخصية والخصائص البيولوجية والسيكولوجية في ظهور السلوك المنحرف ويؤكد أن المجتمع يدفع الفرد لاقتراف السلوك المنحرف ، فالمجتمع او الابنية الاجتماعية تضغط على بعض الافراد لسلك طرق غير مشروعة لتحقيق اهدافهم فيقترفون انماط سلوكية غير متوافقة مع نسق المعايير والثقافة السائدة 
· وقد حدد “ ميرتون “ معنى المشكلات الاجتماعية والسلوك المنحرف في انها خروج او انتهاك للقواعد والمعايير الثقافية المتفق عليها من قبل عدد كبير من اعضاء المجتمع ، والحل عنده لهذه المشكلة هو في استدماج افراد المجتمع لكل من الاهداف والوسائل حتى تنتهي حالة التفكك الاجتماعي 
2- قضايا اساسية في تحديد المشكلات الاجتماعية عند ميرتون:-
 1- القواعد الاجتماعية والحقيقة الاجتماعية :-
·  يرى روبرت ميرتون أن هناك تناقض بين القواعد الاجتماعية والظروف الفعلية للحياة الاجتماعية ، فالمشكلة الاجتماعية هي تناقض بين ما هو كائن وما ينبغي أن يكون عليه المجتمع 
· ما ينبغي أن يكون عليه المجتمع هو حالة من الاستقرار النسبي والتعايش بين قيم وقواعد الجماعات الاجتماعية او الثقافات الفرعية 
· من الضروري أن يكون النظام الاجتماعي مستقرا واجزاءه متكاملة للحد من عوامل ومؤشرات الخلل التي تصيب عمليات التفاعل الاجتماعي المرتبطة بالأدوار المختلفة لأعضاء المجتمع 
· ويعتبر هذا التوازن هو الهدف الذي يسعى لتحقيقه المجتمع وهذا يتطلب وجود نسق قيمي يتميز باحترام الجماعات الاجتماعية له 
· تظهر المشكلة الاجتماعية عندما تزداد حدة التناقضات بين القيم ومعايير الجماعات الاجتماعية المكونة للمجتمع 
· وتصبح القيم والمعايير والقواعد الاجتماعي غير فعالة في المحافظة على كيان النظام الاجتماعي واستقراره 
2 / المصادر ( الاسباب ) الاجتماعية للمشكلات الاجتماعية:-
· يرى ميرتون أن هناك من الاسباب ما هو اجتماعي وما هو غير اجتماعي يدفع بالمشكلة الاجتماعية للظهور والانتشار في المجتمع 
· ويجب أن يميز الباحث بين المشكلات الاجتماعية التي تسببها العوامل الاجتماعية وبين تلك التي تسببها عوامل غير اجتماعية    (مثلا الزلازل وما تسببه في المجتمع من مشكلات )
· أن انتشار ظاهرة انحراف الاحداث تعبر عن مشكلة اجتماعية وترتبط في وجودها بمجموعة من العوامل الاجتماعية قد ترتبط بالتنشئة او الطبقة او المستوى الاقتصادي وغيرها 
· يرى ميرتون أن الباحث يجب أن يهتم فقط بالمشكلات ذات المصادر الاجتماعية 
3/ الاجماع في تحديد المشكلات الاجتماعية :-
· لا يمكن أن يتحقق الاجماع القيمي في تحديد المشكلة الاجتماعية فهناك اختلافات بل وتناقضات تظهر في المجتمع في انساق القيم الاجتماعية بين الجماعات الاجتماعية 
· يتساءل ميرتون من الذي يحدد أن هذه الظاهرة تمثل مشكلة اجتماعية 
· ويجيب بانها أي جماعة من الافراد تمتلك قوة وسلطة تمكنها من فرض رأيها على البقية وتستطيع هذه الجماعة من خلال نسق القيم والمعايير التي تتمسك بها ان تحدد الظاهرة التي تعتبر مشكلة اجتماعية 
4 / المشكلات الاجتماعية الظاهرة والكامنة :-
· للمشكلة الاجتماعية جانبين الاول ذاتي والثاني موضوعي 
· الجانب الذاتي هو عملية التقييم والتحديد التي يقوم بها ذوو السلطة لظاهرة ما بأنها مشكلة  أي انها تتمثل في حكم افراد المجتمع زوي السلطة في ضوء القيم والمعايير الاجتماعية 
· الجانب الموضوعي هو مجموعة الظروف الاجتماعية التي تشير وتدلل على ظهور مشكلة اجتماعية في الواقع قد يدركها القائمون بأمر المجتمع من سلطة وعلماء وقد لا يدركونها 
· اما المشكلة الاجتماعية الكامنة فهي تلك الموجودة بالفعل في الواقع ولكن لم يدرك ذوو السلطة بعد انها ظاهرة معتلة تشير الى حالة فقدان للمعايير او انها تتعارض في وجودها مع مع نسق القيم الاجتماعية المتفق عليها 
· فالمشكلة الكامنة موجودة في الواقع لكن لم يدرك ذوو السلطة مدى خطورتها على المجتمع 
5 / الادراك الاجتماعي للمشكلات الاجتماعية :-
· يشير ميرتون الى قضية ادراك افراد المجتمع للمشكلة الاجتماعية ووعيهم بها 
· ويؤكد أن وعي الافراد بظاهرة وتصنيفها كمشكلة اجتماعية يرتبط اساسا ببناء العلاقات الاجتماعية وببناء المجتمع ككل 
· فمدى اقتراب الفرد من مجال المشكلة الاجتماعية ومعايشته لها ولأثارها الضارة انما يؤثر بطبيعة الحال على ادراكه ووعيه بها  
· ويحذر ميرتون عند تحديد المشكلة الاجتماعية من الاعتماد على التصور العام لأفراد المجتمع حيث أن رايهم هذا قد يكون انفعاليا نتيجة قربهم وتأثرهم المباشر بالمشكلة 
· بمعنى أن يكون ادراكهم هذا نابع من  العاطفة والانفعال بظاهرة ما لا تمثل في الواقع مشكلة اجتماعية حقيقية 
· ترتبط هذه الحالة ببعض الاحداث الاجتماعية او الطبيعية التي تحدث بصورة فجائية تمنع من تكون رأي سليم 
6 / انساق القيم وقابلية المشكلات الاجتماعية للإصلاح :-
· الشرط السادس الذي حدده ميرتون هو قابلية المشكلة او الظروف المؤدية لوجودها للإصلاح
·  كذلك في اعتقاد افراد المجتمع بأنهم قادرون على ضبط ذلك السلوك والحد منه
· والعبرة ليست فقط في امكانية القضاء على مسببات المشكلة بل لابد من حل المشكلة والقضاء عليها 
· 3- اسباب المشكلة الاجتماعية عند ميرتون:-
· في تفسير المشكلات الاجتماعية تطرق ميرتون لعنصرين محوريين من عناصر البناء الاجتماعي والثقافي اعتبرهما اساس فهم وتفسير اسباب المشكلات الاجتماعية وقدم صياغة النظرية على النحو التالي :-
· 1- يتمثل العنصر الاول في مجموعة الاهداف والطموحات والغايات المصاغة ثقافيا وهي الاهداف المشروعة والمتاح تبنيها من قبل افراد المجتمع جميعا دون اختلاف بمعنى أن أي فرد من حقه تبني هذه الاهداف والطموحات بغض النظر عن مكانته الاجتماعية 
· 2- اما العنصر الثاني فيتمثل في مجموعة الاساليب او الطرق المحددة اجتماعيا من قبل النظام لتحقيق هذه الاهداف ، بمعنى أن أي مجتمع بعد أن يحدد اهداف ومصالح وطموحات يتجه نحوها افراد المجتمع لابد أن يعمل على صياغة مجموعة من المعايير النظامية تتمحور وظيفتها في تحديد اهم الطرق او السبل المشروعة لإشباع او تحقيق هذه الاهداف
· ويشير ميرتون الى أن كل مجتمع انساني انما تشتمل ابنيته الاجتماعية والثقافية على كل من هذين العنصرين ، الا أن المجتمعات تؤكد على عنصر بينما تترك الحرية في تبني بعض العناصر 
· كذلك عدم التأكيد على السبل المشروعة لتحقيق تلك الاهداف 
· وقد صور المجتمع الامريكي بأنه نموذج واضح للمجتمعات التي تؤكد على الاهداف الثقافية دون ما تركيز مناسب على سبل تحقيق هذه الاهداف 
· وهنا يشير ميرتون الى أن الابنية الاجتماعية في امريكا تمجد قيم الثراء والنجاح الفردي بصورة واضحة ولنها لا تؤكد على النظامية المحققة لهذه الاهداف بنفس الطريقة 
· بمعني أن افراد المجتمع يقفون سواسية في حال تبنيهم للأهداف والطموحات لكن لكل منهم الحق في اتباع سبيل خاص لتحقيق تلك الاهداف 
· وهناك سبل مشروعة تفتح امام البعض وتوصد امام البعض الآخر 
4- مشكلات السلوك المنحرف وانماط التكيف الاجتماعي :
· لقد حاول ميرتون  في تفسير مشكلات السلوك المنحرف (أو اللامعياري ) أن يحدد أنماط خمسة لتكيف الفرد مع نسق  القيم الاجتماعية السائد وهو في محاولته  تلك حاول أن يؤكد على أن تنميطه هذا لا يعتمد على بناء الشخصية المنحرفة (وذلك تبعا لرفضه لمقولات نظرية التحليل النفسي كما سبق وأن ذكرنا ) ولكنه يعتمد على بناء الادوار 
· بمعنى أن توافق وتكيف الفرد مع نسق القيم الاجتماعية يعتمد على بناء شخصية الفرد وسمات هذه الشخصية ولكنها  تعتمد أساسا على وضعه ومكانته داخل المجتمع وانتمائه الى جماعات بعينها وقياسه بأدوار محددة يحتمها  ويمليها النسق الاجتماعي بانساقه الفرعية المختلفة .
· وفي عرضه لأنماط التوافق الاجتماعي يؤكد ميرتون على دور البناء الاجتماعي في التأثير على اختيار الفرد لأنماط سلوكية محددة وذلك وفقا للأدوار التي يقوم بها داخل الجماعة او الجماعات التي ينتمي لها بناء على المكانة والادوار المختلفة 
· ويفرق ميرتون بين خمسة انماط اساسية الاول منها وظيفي بمعنى انه يقوم بوظيفة اساسية في بقاء النظام الاجتماعي 
· اما الانماط الاخرى فهي معوقة وظيفيا ومن ثم تهدد بقاء النظام 
· حدد “ميرتون “خمس انماط هي :-
1. نمط الامتثال. 
2. نمط الابتداع.
3. نمط الطقوسية. 
4.  الانسحابية.
5.  نمط التمرد.
1- نمط الامتثال :-
ويظهر هذا النمط عندما يتقبل الفرد الاهداف الثقافية التي املاها نسق القيم الاجتماعية ويتقبل الطرق والوسائل التي حددها النظام الاجتماعي كأساليب مشروعة لتحقيق تلك الاهداف
إن هذا النمط هو الشكل السلوكي الأكثر انتشاراً في معظم المجتمعات الإنسانية والقوة الكامنة وراء استقرار تلك المجتمعات وغياب الظاهرة الانحرافية فيها.
ويقرر ميرتون انه في حالة تقبل المجتمع لكل من الاهداف الثقافية والاساليب النظامية ، فان حالة الاستقرار والتناغم ستسود المجتمع وذلك نظرا لتمسك الاغلبية بهذه الاهداف
اما اذا تبنى الافراد احد العنصرين واهملوا العنصر الآخر فان انماط التوافق المعوقة وظيفيا يمكن أن تظهر 
2- نمط الابتداع (عملية الابتكار) :
في هذا النمط يتقبل ويستدمج الفرد مجموعه الاهداف والطموحات ويسعى جاهدا لتحقيقها .لكن هذا الاستدماج لا يحدث عنده للأساليب النظامية المشروعة لتحقيق هذه الاهداف 
السبب في ذلك أن هذه الوسائل غير متاحة بنفس القدر لكل افراد المجتمع 
وهنا يتجه بعض الافراد الذين اغلقت امامهم الطرق المشروعة لتحقيق طموحاتهم الى ابتكار او ابتداع اساليب غير مشروعة للوصول لغاياتهم 
عندما نقول انها اساليب غير مشروعة بمعنى لم  يحددها النظام الاجتماعي كأساليب نظامية ومتفق عليها 
ويعد هذا النمط اللامعياري عند ميرتون اهم الانماط المنحرفة التي يشهدها المجتمع الامريكي
3- نمط الطقوسية :-
وهو ثاني انماط التوافق اللامعيارية ، يرفض الفرد بل ويلفظ الاهداف والطموحات او بالأحرى هو لا يسعى الى تحقيقها ، فهو لا يتحمس الى تحقيق ثراء فردي 
ويتم تقليص الطموح الفردي الى ادنى درجاته ورغم ذلك يشعر الفرد بالإشباع وانه لا يطمح في اكثر مما يحوز 
في هذا النمط يسعى الفرد على حد قول ميرتون الى التمسك الشديد بالأساليب النظامية التي سبق وان حددها النظام الاجتماعي لتحقيق 
لكن هذه الاساليب لا تحقق له شيئا من اهدافه 
وتتمثل في قبول الأفراد للوسائل المشروعة في تحقيق الهدف ولكن دون وجود أي نوع من الأهداف بمعنى التخلي عن الأهداف مع الالتزام بالطرق شبة القهرية لتحقيق الأهداف.
4- نمط الانسحابية -
وهي تقوم على أساس رفض الأهداف والوسائل التي يقرها المجتمع ومثل لهذه الفئة مدمنو المخدرات
 5- نمط العصيان والتمرد :-
وهو رفض الأهداف والوسائل المشروعة والسعي لابتكار أهداف ووسائل مشروعة جديدة مختلفة عن أهداف ووسائل المجتمع بمعنى الرفض الإيجابي والسعي إلى استبدال البناء الاجتماعي القائم ببناء آخر يضم معايير ثقافية مختلفة للنجاح
ويمكن القول أن تفسيرات ميرتون قد تكون ملائمة في حالة تفسير انماط السلوك المنحرف المنتشرة بين اعضاء الطبقة الدنيا الا انها لا تعطينا تفسيرا مقنعا للسؤال لماذا يقترف ابناء الطبقات المتوسطة والعليا الجريمة 
ثانيا :نظرية الدور وحل المشكلات الاجتماعية :-
· نظرية الدور ظهرت في مطلع العشرين وتعتقد بأن سلوك الفرد وعلاقاته الاجتماعية انما تعتمد على الدور أو الأدوار الاجتماعية التي يشغلها في المجتمع (فضلا على أن منزلة الفرد الاجتماعية ومكانته تعتمد على ادواره الاجتماعية )، ذلك أن الدور الاجتماعي ينطوي على واجبات وحقوق اجتماعية، 
· فواجبات الفرد يحددها الدور الذي يشغله , أما حقوقه فتحددها الواجبات والمهام التي ينجزها في المجتمع ، (علما بأن الفرد لا يشغل دورا  اجتماعيا واحدا بل يشغل عدة أدوار تقع في مؤسسات مختلفة , وأن الأدوار في المؤسسة الواحدة لا تكون متساوية بل تكون مختلفة فهنالك أدوار قيادية وأدوار وسيطيه وأدوار قاعدية والدور يعد الوحدة البنائية للمؤسسة , والمؤسسة هي الوحدة البنائية للتركيب الاجتماعي ، فضلا عن أن الدور هو حلقة الوصل بين الفرد والمجتمع ). 
· وتركز أهمية الدور الاجتماعي في فهم العلاقات والتفاعلات بين الناس وكذلك فهم شخصياتهم . 
· وتعد نظرية الدور من أكثر النظريات الاجتماعية شيوعا وبالذات في مجال التفاعل البشري الذي يحدث بين الأفراد والجماعات والمجتمعات 
· وتنطلق هذه النظرية من حقيقة 
1. أن كل شخص أو فرد لا بد أن يكون له دور يحدد هويته ومكانته ويتصرف من خلاله ويتكون هذا الدور من خلال المنظومة الاجتماعية 
2. ويكسب قوته من خلال توقعات الآخرين التي يكون لها دائما تأثيرا فعال في تحديد الأدوار , والدور ليس مجرد وظيفة نقوم بها ونتقبلها بل أننا نبحث عن الدور ونقوم بتقمصه والاعتقاد والإيمان الكامل به ثم نتصرف ونتفاعل مع الاخرين من خلاله .
· ويمكننا تلخيص مفاهيم نظرية الدور فيما يلى:
1. أداء الدور: وهو السلوك أو النشاط الذي يقوم به الفرد في موقف معين. فأداء الفرد لسلوك معين يعني السلوك الفعلي بالنسبة إلى مركزه، إذ إن السلوك المرتبط بالدور يعبر عن قوة الضغط الاجتماعي.
2. توقعات الدور: أي الحقوق والواجبات المرتبطة بالدور، وهو ما تقرره الثقافة من مواصفات لكل دور من الأدوار الاجتماعية، بمعنى أنها تقرر سلفا ما هو متوقع من كل فرد يشغل مركزا أو موضعا داخل البناء الاجتماعي ليسلك في هذا المركز الدور كما هو مرسوم.
3. صراع الدور: يشغل الفرد العديد من الأدوار داخل المجتمع، وأحيانا يتعرض الفرد لصراع الأدوار عندما تتعارض واجبات دور مع واجبات الأدوار الأخرى.
4. متطلبات الدور: وهي المقومات اللازمة لأداء دور معين وهي تنشأ من المعايير الثقافية، ومن شأنها أن توجه الفرد عند قيامة بأدوار معينه. 
· اما المبادئ العامة لنظرية الدور فتتلخص فيما يلى:
· ينطوي على الدور الاجتماعي الواحد مجموعة واجبات يؤديها الفرد بناء على مؤهلاته وخبراته وتجاربه وكفاءته وشخصيته , وبعد أداء الفرد لواجباته يحصل على مجموعة حقوق مادية واعتبارية.
· -يشغل الفرد الواحد في المجتمع عدة أدوار اجتماعية وظيفية في آن واحد ولا يشغل دورا واحدا. وهذه الأدوار هي التي تحدد منزلته وهذه المنزلة هي التي تحدد قوته الاجتماعية وطبقته.
· إن الدور الذي يشغله الفرد هو الذي يحدد سلوكه اليومي والتفصيلي , وهو الذي يحدد علاقاته مع الاخرين على الصعيدين الرسمي وغير الرسمي.
· -سلوك الفرد يمكن التنبؤ به من معرفة دوره الاجتماعي إذ أن الدور يساعدنا في تنبؤ السلوك،  ذلك أن سلوك الطالب يمكن التنبؤ به من معرفة دوره الاجتماعي.
· -عند تفاعل دور مع أدوار أخرى فإن كل دور يقيم الدور الآخر , وعندما يصل تقييم الآخرين لذات الفرد فإن التقييم يؤثر في تقييم الفرد لذاته، وهذا ما يؤدي إلى فاعلية الدور ومضاعفه نشاطه.
وتفترض هذه  النظرية ما يلى:
· تقوم نظرية الدور على محور هو أن الذات والدور في تفاعل، والدور يعتبر عاملا محددا ومميزا للشخصية.
· مشكلات الفرد هي بالضرورة مشكلات فشل أو عجز في الأداء الاجتماعي للمكانة التي وضع فيها الفرد.
· تعدد أدوار الفرد وتعدد مكاناته يفسح مجالا لمشكلاته، فالشعور بالنجاح في دور معين يصيبه بالإحباط الشديد إذا فشل في دور آخر.
· يلعب صراع الأدوار دورا رئيسيا في مشكلات سوء التكيف والاضطراب الانفعالي.
· لكل دور سلوك واقعي وسلوك متوقع وقد يحدث اختلاف بينهما أو تطابق، في حالة التطابق يحدث اتساق فيما يؤديه الشخص أما في حالة الاختلاف هنا يتطلب التدخل. 
· وترتبط نظرية الدور بنظرية البنائية الوظيفية حيث توفر عددا من الافتراضات الأساسية منها:
· -يشغل الناس العديد من المراكز الاجتماعية في البناء الاجتماعي , وكل مركز اجتماعي يرتبط به دورا خاصا به . والأدوار هي مجموعة من أنماط السلوك المرتبطة بالمراكز الاجتماعية في البناء الاجتماعي.
· -إن الدور سلوك متعلم , حيث تلعب التنشئة الاجتماعية والثقافية دورا كبيرا في تعلم الدور الاجتماعي , فدور الأب أو دور الأم أو الأخ أو الصديق ,أو حتى دور المرأة والرجل وغيرها هي أدوار تعلمناها وتوارثناها خلال عمليات التنشئة والتطبيع الاجتماعي التي يمر بها الإنسان.
· -إن منظومة الأدوار تشير إلى مجموعة من الأدوار التي ترتبط بمركز اجتماعي معين , لذلك فإن شغل أي انسان لهذا المركز سوف يؤدي إلى قيامه ببعض أو كل هذه الأدوار، فمثلا الطالبة الجامعية تؤدي مجموعة من الأدوار المرتبطة بها مثل دور الابنة , ودور الزوجة , ودور الأخت , دور الأم وهكذا.
· أهم العوامل الذاتية في إطار نظرية الدور التي تعمل على وجود المشكلة:-
· 1- غموض الدور: بمعنى أن شاغل الدور نفسه لا يعرف طبيعة دوره من حيث الواجبات والمسئوليات التي يجب عليه تأديتها داخل هذا الدور وقد يكون السبب في غموض الدور في مواقف كثيرة راجع إلى قصور من جانب البيئة في تعليم الفرد الأداء السليم لهذه الأدوار، أو عدم وجود الوصف الدقيق لهذا الدور أو الأدوار، ولكنه في النهاية يصبح عامل ذاتي  لان الفرد ذاته صار عاجزا عن الإدراك الملائم لهذا الدور. 
· 2- أن يكون المجموع الكلي للأدوار التي يؤديها الفرد فوق طاقاته وإمكانياته، بحيث أن الفرد لا يستطيع أن يحقق التوازن في أداء هذه الأدوار .
· 3- أن طبيعة الدور نفسه تتطلب بعض السمات الشخصية التي توافرها في شاغل هذا الدور، وبالتالي فان عدم وجود هذه السمات يؤثر في أداء الفرد.
أهم العوامل البيئية في إطار نظرية الدور والتي تتسبب في وجود المشكلة:-
1. التغير الحضاري أدى إلى تغير في بعض التوقعات الخاصة ببعض الأدوار مما يحتم على أفراد المجتمع ضرورة التكيف مع هذه التغيرات، حتى تمكن شاغلي هذه الأدوار من أداء أدوارهم بصورة سوية.
2. الظروف البيئية قد تحتم على الفرد تحمل المسئولية لبعض الأدوار التي كان يقوم بها فرد أخر في البيئة- مما يزيد من أعباء ومسئوليات هذا الفرد الأمر الذي قد يعرض للصراع كما أن ذلك قد يؤثر سلبيا على أدائه لدواره الأصلية . 
3. توقعات المشارك للفرد في أدائه لدور معين (كطرف بيئي ) تكون متعارضة مع توقعات شاغل الدور نفسه.
4. البيئة قد تكون هي السبب الأساسي في فشل الفرد في أدائه لدوره، وذلك لأنها لم تقوم بتعليم الفرد الأداء الملائم لهذا الدور، أي أنه قصور من جانب البيئة يعرض الفرد لمواقف الصراع. 
انته________________________________________________________________-ى
المحاضرة (3)-------------------------المشكلات الاجتماعية والازمه الراهنة لعلم الاجتماع 
أولا : ماهية المشكلة الاجتماعية :-
· يواجه الانسان من بداية النشأة وحتى اليوم مشكلات متعددة من اجل اشباع حاجاته الانسانية المختلفة ،فهو يدخل في علاقات متعددة مع البيئة الطبيعية حتى يمكنه استثمار مواردها التي يشبع عن طريقها حاجاته الأساسية والكمالية 
·  وتبعا لهذه العلاقة التبادلية التي توضح تأثر الانسان وتأثيره في الطبيعة تطورت العلوم الطبيعية المختلفة .الا ان علاقة الانسان بالطبيعة لا تتم اليوم وحتى منذ قرون طويلة بصورة فردية – كما كان يحدث في العصور البدائية
حينما كان يبحث الانسان البدائي بمفرده عن المصادر الطبيعية التي تمكنه من اشباع حاجته للغذاء او الكساء –او لبقاء النوع ..الخ ، بل ان علاقة الإنسان بالطبيعة تتم بصورة جماعية  ، او ان صح القول بصورة تفاعلية فهو يقوم باستغلال مصادر البيئة الطبيعية بالاشتراك مع بقية افراد المجتمع الذى يعيش فيه
· إلا اننا يجب ان نشير هنا الى ان هذا الاشتراك في العمل والتجمع بين افراد المجتمع ليس مجرد تجمع لا تحكمه اية قواعد ،بل انه تجمع منظم يقوم على التفاعل بين افراد المجتمع في مواجهة البيئة الطبيعية .
· هذا علما بأن هذا التفاعل يستمر لفترة زمنية كافية تمكن من استمرار النظام وتحقيق اهدافه القريبة والبعيدة ، او باختصار لتحقيق اهداف استقرار النظام وبقائه اطول فترة ممكنة .
·   وعلى ذلك يمكن القول ان الانسان في محاولته اشباع حاجاته يدخل في علاقات مع البيئة الطبيعية من جهة ، ومع افراد المجتمع من جهة اخرى .
·   وهنا تراكمت الخبرات الانسانية حول البيئة و تطورت امكانيات افضل لاستغلالها . و عليه يمكن القول إن حل مشكلة الانسان مع الطبيعة كانت أسبق من حل مشكلاته مع افراد المجتمع الاخرين. 
· و يعد تطور العلوم الطبيعية مؤشرا و دليلا واقعيا على ذلك . ومع تشابك العلاقات الاجتماعية وتعقدها بين افراد المجتمع وتعقد النظام الاجتماعي وتعقد علاقات وحداته ظهرت الحاجة إلى علم يحدد القواعد والقوانين التي تحكم هذه العلاقات بل ظهرت الحاجة الى علم يساهم في فهم المشكلات الاجتماعية التي تواجه المجتمع بأفراده وجماعاته المختلفة 
·  تلك المشكلات التي تواجه افراد المجتمع اثناء تفاعلهم مع بعضهم البعض ، وذلك عند قيامهم بالعملية الانتاجية من اجل اشباع حاجاتهم 
· وكما هو الحال في العلوم الاجتماعية عامة  ، وعلم الاجتماع خاصة ، يختلف علماء الاجتماع المهتمون بدراسة المشكلات الاجتماعية فيما بينهم حول تعريف المشكلة الاجتماعية وعناصرها 
·  وكذا حول الطرق والخطوات المختلفة التي تتبع لدراستها ولجمع الحقائق والبيانات والشواهد حولها .. إلخ
· إلا أننا يمكن ان نلخص هذا الاختلاف بين وجهات النظر المختلفة في اتجاهين نظريين اساسيين ، تتفرع من كل منهما مدارس ونظريات مختلفة .
·  يتمثل الاتجاه النظري الاساسي الاول في دفاع معظم رواد علم الاجتماع ، وكذا العديد من علماء الاجتماع المعاصرين الغربين عن الرأسمالية كنظام اجتماعي ـ اقتصادي مؤكدين بأنه النظام الافضل الذي يمكن ان يحقق ويشبع حاجات افراد المجتمع الاساسية والكمالية بصورة افضل واكثر رفاهية . 
· ويؤكد اتباع هذا الاتجاه ان اساس المجتمع استقرار انظمته المختلفة وتوازن مكوناته ، وتكامل جماعاته الاجتماعية وتناغمهم 
·  ومن ثم يرون انه في حالة ظهور بعض المشكلات التي تعيق هذه العمليات من تحقيق الهدف النهائي للنظام ، فإن هذا الوضع غير الطبيعي لا يجب ان يدعو البعض إلى العمل او حتى إلى المناداة بضرورة تغيير هذا النظام السائد وإحلال نظام بديل .
·  فالتصور او التفكير الاقرب إلى الواقعية ان يعمل الجميع على حل هذه المشكلات من خلال إصلاح الاجزاء التي أدت إلى هذا الخلل الوظيفي او ذاك او تبديل هذه الاجزاء فقط ، دون المساس بقاعدة النظام واساسياته 
· وعليه تكون عملية التغيير الاجتماعي هنا عملية إصلاحية لا تمس اساس البناء ، حيث إن القاعدة في النظام الاجتماعي أنه دائم ومستقر وان عملية التغيير ما هي إلا عملية عارضة ستقود إلى إعادة الاستقرار إذا ما تمت بصورتها الإصلاحية المشار إليها .
·    فروبرت ميرتون على سبيل المثال – الذى يعد احد ابرز علماء الاجتماع الامريكيين المهتمين بدراسة المشكلات الاجتماعية – نجده يحدد اسبابها في عملية التعارض بين القواعد الاجتماعية والواقع الاجتماعي  .
· وفى عرض نول تيمز (احد انصار البنائية الوظيفية)  للاتجاهات النظرية المختلفة في دراسة المشكلات الاجتماعية نجده يقدم عرضا يتميز بعدم مصداقيته بالإضافة الى اننا نلحظ تحيزه الواضح لاحد هذين الاتجاهين ،ولا غرابة في ذلك ، حيث نجده يقرر بوجود اتجاهين متمايزين لدراسة المشكلات الاجتماعية .
· يتمثل الاول منهما فيما يطلق عليه الاتجاه التكاملي وهو الاتجاه الذى يرى ان المجتمع يعد بناء مترابط الاجزاء يتميز بالاستمرار والثبات النسبي .
· ويضيف بان لكل جزأ من هذه الاجزاء وظيفة يؤديها من اجل تحقيق هدف اشمل ، الا وهو المحافظة على البناء الكلى للمجتمع ونظامه . ومن ثم فاذا اختلت وظيفة أي جزأ من الاجزاء فإنها تؤثر في وظائف الاجزاء الاخرى .
اما ادوين سيزر لاند فيضع نظرية يحدد فيها العوامل الرئيسية للسلوك الإجرامي ويطلق عليها نظرية المخالطة الفارقة تلك التي تذهب في تفسيرها للسلوك الإجرامي الى العوامل الاجتماعية الكامنة وراء ظهور الجريمة . أي مجموعة العوامل التي يجب البحث فيها للوصول الى التفسير السليم للجريمة والسلوك المنحرف
· وتقوم نظرية سيزر لاند على الحقائق التالية :
 1- ان السلوك الإجرامي سلوك متعلم .
 2- يتعلم الفرد هذا السلوك عن طريق الاتصال ببعض الافراد
 3- ان هؤلاء الافراد ينتمون الى بعض الجماعات القريبة من الفرد .
 4- ويشتمل تعلم السلوك الإجرامي واكتسابه على تعلم اساليب حدوث الفعل الإجرامي .
 5- يرتبط اكتساب السلوك الإجرامي بمدى احترام او عدم احترام الجماعات القريبة من الفرد للقانون الموضوع 
6-مع زيادة حجم تلك الجماعات التي يرتبط بها الفرد – أي الجماعات التي لا تحترم القانون والقواعد السلوكية –تكون الفرصة مهيأة لخروج الفرد ايضا عن القانون .
· ويقرر بيكر ان المجتمعات الحديثة متعددة التنظيم ، بحيث انها تشتمل على العديد من الجماعات وبالتالي الثقافات والقيم المختلفة بل والمتعارضة في الكثير من الاحيان . وعلى ذلك يقرر ان هذه الجماعات تتصارع وتتعارض اهتماماتها وقيمها ..
· ومن ثم يكون من غير المتوقع الاتفاق حول نمط السلوك الملائم لكل موقف ، وبخاصة ان مقترف السلوك المنحرف قد حكم عليه وفقا لقواعد لم يكن له يد في صنعها ولم يوافق عليها ،فهي قواعد طبقت عليه ومصدرها افراد اخرون 
ومع تعدد البحوث والدراسات في مجال المشكلات الاجتماعية ظهرت محاولات عديدة للتنظير في هذا المجال، الا ان هذه المحاولات ورغم قشورها المتمايزة والمختلفة  ، فهي في معظم الاحيان كانت متشابهة . وعليه نحاول في عملنا هذا ان نعرض لاهم ما يطرحه علم الاجتماع الغربي من نظريات لفهم وتفسير المشكلات الاجتماعية مقسمين هذا الطرح السوسيولوجى الى اتجاهين نظريين يتمثلان في الاتجاه المحافظ (التوازن) والاتجاه النقدي (الصراع)
· يعتبر الحوار حول ابرز الاتجاهات النظرية المعاصرة لدراسة المشكلات الاجتماعية هي بذاتها حوارا حول تطور علم الاجتماع ويرجع ذلك لأن المشكلات الاجتماعية هي احد اهم موضوعات علم الاجتماع ، فظهور وتطور علم الاجتماع عبر العقود ارتبطت بالمشكلات السائدة في كل فترة 
·  اكثر من ذلك يمكن القول أن تاريخ الفكر الاجتماعي كان الباعث والحافز له هو واقع المشكلات الاجتماعية 
· ويمكن الاشارة الى فلاسفة الاغريق وما قدمة المفكرون العرب  ثم فلاسفة التنوير حتى ظهور العلوم الاجتماعية عامة وعلم الاجتماع على وجه الخصوص
· على انها نتائج مباشرة وغير مباشرة لتأثير المشكلات الاجتماعية على الانسان وعلى رؤاه وتفسيراته
· في هذا العمل لا نسعى الى عرض الرؤى النظرية والمنهجية لعلم اجتماع المشكلات الاجتماعية 
· وهو الامر الذى يتطلب منا تتبع تاريخ اهم النظريات السوسيولوجية المفسرة للمشكلات الاجتماعية منذ بداية الاهتمام بالتنظير لها في بداية القرن العشرين. 
· وهو  الامر الذى قامت ولا زالت تقوم به العديد من الكتابات المدرسية 
· وانما نسعى هنا الى التركيز على ابرز ملامح الرؤى النظرية والمنهجية المعاصرة في دراسة وفهم المشكلات الاجتماعية
·  وعلية يمكن القول ان تطور علم الاجتماع وسيسيولوجيا المشكلات الاجتماعية في العقدين الاخيرين شهدا ملامح جديدة ترتبط بطبيعة تحولات وازمات الرأسمالية وكذا طبيعة الظروف العالمية التي تخبرها الرأسمالية والعالم اجمع
· وهو الامر الذي ادى الى معايشة دول العالم لحالة احادية القطب الرأسمالي وسيطرته دون منافس 
·  وعليه يمكن أن نقول أن تطور علم الاجتماع والاهتمام بالمشكلات الاجتماعية في العقدين الاخيرين شهدا ملامح جديدة ترتبط بطبيعة تحولات وازمات الرأسمالية وكذا طبيعة الظروف العالمية التي تخبرها الرأسمالية والعالم اجمع 
· وتتحدد هذه السمة في تركيز قطاع كبير من السوسيولوجيين المهتمين بفهم وتحليل المشكلات الاجتماعية على قضايا النظام الاقتصادي العالمي وازمات الرأسمالية في علاقتها السببية مع قضايا العالم الثالث وعليه –كما سنرى في العرض – اصبح التركيز يتم على مشكلات عدم التكافؤ وعدم  العدالة والديمقراطية الاقتصادية والسياسية والاجتماعية بين الطبقات والدول . 
·  من ابرز الملامح التي تميز المعرفة السوسيولوجية  :- 
· المعاصرة للمشكلات الاجتماعية هي تأكيد مشكلات الحداثة وعليه رفض الصرامة العلمية ، ومن ثم العودة الى منحى ما بعد الحداثة أي تأكيد عناصر الاختلاف والتباين ومن ثم الاخلاق والقيم والاختصار قدر الامكان في القواعد العلمية التي تفصل علم الاجتماع عن غيره من العلوم الانسانية  الأخرى من جهة والجمهور من جهة اخرى 
· هنا بدأ علم الاجتماع عموما وعلم اجتماع المشكلات الاجتماعية على وجه التحديد يشهد مرحلة او بالأحرى طفرة منهجية حديثة ترفض دراسة المجتمع كمعطى يجب التسليم به 
· ومن ثم ترفض الهيمنة في دراسة الظواهر والمشكلات الاجتماعية وتدعو الى تأكيد المحليات والخصوصيات والتشديد على الحياد العلمي
·  فهي طفرة تعترف وتؤيد التباينات الثقافية والابعاد الاخلاقية في دراسة المشكلات الاجتماعية واصبح التباين المنهجي القائم بين المهتمين بدراسة المشكلات الاجتماعية ينصب على مدى التمسك بقواعد منهجية صارمة 
من شانها منع اختلاط الظاهرة الاجتماعية بغيرها من الظواهر الإنسانية الاخرى والتشديد على الصرامة العلمية من اجل اعطاء المعرفة السوسيولوجية الصبغة العلمية التي كثيرا ما تم معارضة ورفض امكانية توافرها  
· وهي وجهة النظر التي دعي اليها رواد علم الاجتماع على رأسهم كونت ودور كايم وفيبر وبارسونز وميرتون ، وقد اهتموا بوصف الظاهرة باعتباره المهمة العلمية الخالصة 
· بينما دعي فريق التباين الى ضرورة التخلي عن هذه الصرامة على اساس أن المجتمعات متباينة وبالتالي تتباين الرؤى والتفسيرات والتحليلات التي ترتبط بطبيعة الاختلافات الاخلاقية والقيمية او الثقافية بمعنى عام 
· ونادى اصحاب هذا الاتجاه بضرورة احترام ثقافة المجتمعات الاخرى بدلا من رفضها وادعاء انها تقليدية تعيق التقدم الاقتصادي 
· فمثلا يقول” يونق” احد المهتمين بدراسة المشكلات اننا يجب أن نتقبل قيم ومعايير الثقافات التقليدية في مسألة تعدد الزوجات او العلاج عن طريق الشعائر الدينية والا نرصد هذه الظواهر كمشكلات تعاني منها الثقافات التقليدية بل يجب أن نتعايش معها 
· وفى ضوء ما تقدم بدأت تظهر مجالات جديدة لدراسة المشكلات الاجتماعية تفرضها ظروف المجتمع المعاصر من جهة ، وتؤكدها الرؤى المنهجية سابقة الذكر من جهة اخرى  فلم يعد الاهتمام مقصورا على مشكلات كالسلوك المنحرف والادمان والتفكك الاسرى.
· ولكن انصب الاهتمام في المقام الأساسي على مشكلات عدم التكافؤ الاقتصادي والسياسي والاجتماعي كالتفرقة العنصرية والتفرقة بين الاجناس البشرية والتمييز النوعي بين الذكور والاناث وقضايا حقوق الانسان وحقوق المجتمعات الفقيرة وقضايا اللاتكافؤ الكوني ومشكلات البيئة ومشكلات عولمة الاقتصاد والتحول من الاستثمار في مجال الصناعة الى الاستثمار في مجال الخدمات وكذا العنف الاسرى واهمال الاطفال وطبقية التعليم والارهاب المحلى والارهاب الدولي
· هذه النوعية من المشكلات الاجتماعية التي لا تركز اهتمامها على انحراف الفرد عن قيم المجتمع وثقافته   بل تنطلق من رؤية كونية لتأثير تطور النظام الرأسمالي العالمي   «  ظروف وحجم ونمط المشكلات الاجتماعية ليس فقط في المجتمعات الرأسمالية بل وفى مجتمعات العالم الثالث بوجه خاص» 
ثانيا : المشكلات الاجتماعية والازمه الراهنة لعلم الاجتماع :-
· اذا كانت الحوارات الاجتماعية بشأن ازمة علم الاجتماع العربي بدأت مع كتابات «رايت ميلز  « حول الخيال السوسيولوجى-تالكوت بارسونز- حول المشكلات التي تواجه علم الاجتماع في نهاية الخمسينيات وكذلك العمل الشهير لالفين جولدنر حول الازمة المقبلة  لعلم الاجتماع الغربي في بداية السبعينيات فإن الحوار حول هذه الازمة استمر ولازال في العقدين الاخيرين من هذا القرن 
· ويمكن ايجاز محاولات تفسير ازمة علم الاجتماع الغربي المعاصر في رؤيتين اساسيتين:
الرؤية الاولى: 
· تؤكد على ان السبب الأساسي وراء ازمة علم الاجتماع هو الحرية المتزايدة السائدة في المجتمع الأمريكي على وجه التحديد والغربي على وجه العموم علاوة على التباين والاختلاف بين ما تدعو الية الشعارات وما هو متحقق بالفعل في المجتمع الغربي. 
· مما افقد الانسان في هذه المجتمعات الثقة في النظام ومن ثم كان تأثر الكثير من المثقفين وكذا المؤسسات الاكاديمية التي بدأت تتجه نحو التحرر-المعرفي والقيمي- وهو الامر الذى اصبح يهدد كيان علم الاجتماع اليوم.
· ويطلق على هذه الرؤية التشخيص التشابهي او التماثلي  وعليه يفسر انصار هذا التشخيص الازمة الحالية في علم الاجتماع كجزء من فجوة الاجماع حول اجراءات تركيب المعرفة السيسيولوجية وصدقها.
· أي ان الازمة ترجع الى حالة التباين والاختلاف التي تمثله الرؤى النظرية والمنهجية في علم الاجتماع 0ومن ثم نجد ان انصار هذه الرؤية او ذلك التفسير يجنحون الى رفض الرؤى المتباينة نظريا ومنهجيا.
· فيقول « جيمس ديفيز «  انه في ظل الظروف الحالية يجب ان تتواءم مع كم هائل من الهراء-كرؤى ما بعد الحداثة  والدراسات العرقية والنسوانية وعلم الاجتماع الإنساني وعلم الاجتماع النقدي 
· ونحن في ضوء هذا الكم من التباين لا نستطيع ان نرسم خطا فاصلا بين علم الاجتماع الاكاديمي المشروع وانماط المعرفة الاخرى التي لا تدخل في اطار علم الاجتماع.
· وعليه يؤكد انصار هذا التصور ان اساليب الاختلاف الفكري الجديدة انما هي في واقع الامر تعكس تحرر النظام المعرفي السوسيولوجى وهو ما شجع بدوره على ظهور العديد من الرؤى والتباينات غير العلمية واسهم في نفس الوقت في انهيار المشروع السوسيولوجى ككل
· وباختصار يمكن القول أن انصار التماثل يسعون الى تحقيق نمو مستقل لعلم الاجتماع 
· وعليه فان تحديد المشكلات الاجتماعية بصوره علمية سليمة مشروط بتمركز البحث الاجتماعي حول لغة علمية واحدة 
الرؤية الثانية :
· لتشخيص ازمة علم الاجتماع هي تلك الرؤية التي تؤمن بل وتؤكد على ضرورة الاختلاف والتباين وهو الامر غير المتوفر في المعرفة السوسيولوجية المعاصرة - من وجهة نظر انصار هذه الرؤية فغياب او على اقل تقدير قصور الرؤى النظرية والمنهجية بل وسيطرة منطلق ذي بعد أحادي في فهم الظواهر الاجتماعية وفى تكتيكات دراستها يعد السبب الرئيسي وراء ازمة علم الاجتماع.
· يذهب مؤيدو هذا التشخيص الى التأكيد على أن  التشخيص التماثلي الذى يدعو الى تحديد قواعد صارمة لكيفية قيام المعرفة السوسيولوجية او بالأحرى البروتوكول الوضعي-الذكورى- الابيض
·  انما هو في واقع الامر يخفى وراءه اشكالا وانماطا مختلفة للاتكافؤ سواء بين الافراد او الجماعات او حتى الدول وهو الامر الذى ينعكس بطبيعة الامر على حالة علم الاجتماع.
· يرى اصحاب هذا الاتجاه على ضرورة تحاشي علم الاجتماع المشكلات الاجتماعية المهام التقليدية المؤكدة على الحدود الفاصلة بين المعرفة السوسيولوجية وغيرها من المعارف العلمية الاخرى 
· مما تقدم يمكن القول أن انصار التشخيص التبايني يسعون الى تحقيق نص سوسيولوجي مختصر يأخذ ظروف افراد المجتمع في الاعتبار 
· وبالتالي إن مهمة علماء الاجتماع والقائمين على دراسة المشكلات على وجه الخصوص هو تحفيز الناس للتفكير بجدية في امور الاخلاق والاهتمامات الاجتماعية المختلفة 
· ان هذه الرؤية ما بعد الحداثة تسعى الى تأكيد العنصر الاخلاقي والى توسيع مجال الحركة والاختلاف داخل علم الاجتماع 
· مما سبق يتضح ان تفسير او تشخيص ازمة علم الاجتماع المعاصر اسهمت في تبلور رؤيتين متناقضتين الى حد ما رؤية تؤكد على ضرورة تميز وتفرد وانفصال المعرفة السوسيولوجية نظريا ومنهجيا عن العلوم الاجتماعية الاخرى داعية الى تحديد القواعد العلمية التي تقوم بعملية التمييز والفصل هذه ، ورؤية لا ترفض وجود معايير علمية منهجية ونظرية لعلم الاجتماع ولكن في اضيق الحدود حيث ان القواعد العلمية الصارمة تفصل العلم عن الواقع.
· فطالما ان الواقع الذى يدرسه علم الاجتماع هو افراد المجتمع وخبراتهم الحياتية المتباينة  فلابد من ان تعكس المعرفة السوسيولوجية هذه التباينات ،وتكون هنا امام حالة علمية لا يمكن استبعاد القيم والاخلاق في تحديدها وهو الامر الذى لا يتنافى مع صدقها.
·   وعليه تدعو هذه الرؤية الاخيرة الى تدعيم تشجيع التباين والاختلاف واحترامه.
· في ضوء هذين التشخيصين لازمة علم الاجتماع تبلور اتجاهان اساسيان للنظرية السوسيولوجية تمثلا في الرؤية التركيبية والرؤية النقدية المعاصرة بكل اجنحتها المتباينة وهى الرؤية التي تعكس مقولاتها المنظور التفكيكي.
· هذا على اننا يجب ان نشير الى ان تراث علم الاجتماع المعاصر يشهد اليوم-ايضا- محاولات جديدة لإعادة احياء تفسيرات غير سوسيولوجية للمشكلات الاجتماعية من اهمها محاولة اعادة احياء التفسير البيولوجي للسلوك الإنساني.
ثالثا: الموقف النظري والمنهجي المعاصر لتفسير المشكلات الاجتماعية 
· في مستهل الحوار حول ابرز الرؤى النظرية والمنهجية المعاصرة لدراسة المشكلات الاجتماعية لابد من التأكيد على القضايا التالية :
1. ان الوضع الراهن لعلم الاجتماع المعاصر نظريا ومنهجيا لازال وضعا مثيرا للجدل والحوار المستمر حول مقولاته المختلفة  بمعنى اخر لا زال الخلاف قائما ومحتدما بين علماء الاجتماع المعاصرين حول الاشكاليات المنهجية والنظرية ولا زالت العديد من قضايا العلم اشكالية او غير متفق عليها بعد، فما وصلت اليه الرؤى والتفسيرات النظرية والمعرفية اليوم لا زال يثار حوله العديد من الحوارات والجدل.
 تتبلور ابرز ملامح الجدل النظري المنهجي في حوارات الرؤية التركيبية والرؤية التفكيكية الرؤية الحداثية والرؤية ما بعد الحداثية والرؤية التركيبية ورؤى الصراع- القوى الراديكالية
3- من ابرز ملامح الموقف الراهن لعلم اجتماع المشكلات الاجتماعية هو – كما سبق وان اشرنا – اعادة احياء بعض النماذج الكلاسيكية في تفسير المشكلات الاجتماعية وخاصة اعادة احياء التفسير البيولوجي ذلك الذى يعطى تبريرا علميا ومن ثم شرعية مجتمعية لاستمرار اشكال ونماذج اللاتكافؤ العنصري والنوعي والعرقي والدولي في ظل اليات النظام الرأسمالي العالمي الجديد.
وتمثل محاولات الاحياء هذه – في هذه الفترة على وجه التحديد-رد فعل لانطلاقة الرؤى النقدية (التفكيكية) الجديدة المنتشرة والممتدة افقيا في الفكر السوسيولوجى الغربي عموما اليوم وخاصة في الولايات المتحدة الامريكية.
ويجب أن لا نغفل في هذا المقام هو ان اعادة احياء هذه التفسيرات البيولوجية المعاصرة إنما يتم داخل اطار الرؤية التركيبية ومقولاتها النظرية وتفسيراتها المنهجية.
3- من ابرز ملامح الموقف الراهن لعلم اجتماع المشكلات الاجتماعية هو – كما سبق وان اشرنا – اعادة احياء بعض النماذج الكلاسيكية في تفسير المشكلات الاجتماعية وخاصة اعادة احياء التفسير البيولوجي ذلك الذى يعطى تبريرا علميا ومن ثم شرعية مجتمعية لاستمرار اشكال ونماذج اللاتكافؤ العنصري والنوعي والعرقي والدولي في ظل اليات النظام الرأسمالي العالمي الجديد.
وتمثل محاولات الاحياء هذه – في هذه الفترة على وجه التحديد-رد فعل لانطلاقة الرؤى النقدية (التفكيكية) الجديدة المنتشرة والممتدة افقيا في الفكر السوسيولوجى الغربي عموما اليوم وخاصة في الولايات المتحدة الامريكية.
ويجب أن لا نغفل في هذا المقام هو ان اعادة احياء هذه التفسيرات البيولوجية المعاصرة إنما يتم داخل اطار الرؤية التركيبية ومقولاتها النظرية وتفسيراتها المنهجية.
انته--------------------------------------------------------------------------------------------------ى
المحاضرة (4)----------------------المجتمع والمشكلات الاجتماعية 
أولا :تعريف المجتمع 
· الإنسان اجتماعي بطبعه فمنذ ولادته ينخرط بمجتمع الأسرة التي تعمل على المحافظة عليه وإشباع حاجاته المختلفة وإكسابه اللغة وعادات سلوكية محددة وخبرات كثيرة  وتعمل أيضا على تنمية وإبراز شخصيته الفردية والثقافية.
· بعد ذلك ينضم الطفل الى مجتمع اكثر اتساعا ويبدأ دوره في المجتمع بالتحديد والتبلور ويبدأ بالتعرف على حقوقه وواجباته 
· هنالك عدة تعريفات للمجتمع ومنها ما يلي :
· مجموعة من الافراد والجماعات الذين تربطهم وحدة المكان والثقافة 
· (مجموعة من الأفراد التي تعيش في بيئة محددة , وتترابط مع بعضها من خلال مؤسسات تنتظم علاقاتها وتخدم حاجاتها القائمة والمنتظرة ويتشكل لدى هذه الجماعة تراث ثقافي مشترك ويجعلهم يشعرون بالانتماء المباشر لبعضهم بعضا ولمجتمعهم على حد سواء).
ويتضح من خلال التعريفات المختلفة أن هنالك شروط لابد توافرها لقيام المجتمع وهي ما يلي:
1. وجود أفراد يعيشون لفترة طويلة نسبيا في مكان ما.
2. وجود نظام اتصال محددة ( لغة مشتركة ) بين أفراد المجتمع.
3. وجود ثقافات ذات عموميات مشتركة بين أفراد المجتمع , وخصوصيات ثقافية مميزة توجه سلوك أفراد المجتمع.
4. وجود شعور جماعي بالوحدة الاجتماعية والتماسك الاجتماعي.
5. وجود نظم ومؤسسات تعمل على  تحديد العلاقات الاجتماعية وتنظيمها وتخدم حاجات المجتمع الحالية والمستقبلية وتوجهه نحو بلورة حضارة معينة.
ثانيا : عناصر المجتمع :-
يتكون المجتمع كنظام من مجموعة عناصر مترابطة هي

ويسعى كل عنصر منها الى تحقيق اهدافه الخاصة التي تترابط مع اهداف العناصر الاخرى ، وبالتالي تحقيق الاهداف العامة للمجتمع ولكل منه تأثيره على النظام التربوي .
1- السكان :
السكان هم مجموعة الأفراد الذين يعيشون في المجتمع وينقسم السكان حسب أعمارهم وطبقاتهم وأجناسهم وأصولهم إلى فئات مختلفة , ويؤثر عنصر السكان على التربية والتعليم من زوايا مختلفة إذ يفترض تركز السكان في  المدن , وهجرة السكان من الريق إلى المدن طلبا للرزق وتركز المدارس والخدمات التعليمية في المدن والمناطق الأكثر اكتظاظا بالسكان أعباء كبيرة على نظام التربية والتعليم ,كما قد لا تتماشى الزيادة السكانية مع معدلات التنمية التعليمية
· وقد تعجز الدولة بمواردها المحدودة عن توفير فرص التعليم لأبنائها بمعدل يتماشى مع الزيادة السكانية , ولذلك  يصبح معدل القبول في المراحل التعليمية المختلفة منخفضا , وتزدحم الصفوف وتزيد نسبة تسرب الطلبة ويصبح الاهتمام بالكم أكثر من النوع
· ويقع على عاتق النظم التربوية الحديثة أن تأخذ بعين الاعتبار عامل السكان والتغيرات السكانية لدى رسم سياساتها وخططها التربوية وان تعمل على تقديم نظام متقدم للتعليم لهم بغض النظر عن جنسهم او اصولهم او دينهم 
2-البيئة الطبيعية 
· هي الإطار البيئي والجغرافي الذي يعيش الأفراد فيه وتشمل المناخ , والتربة والتضاريس ......ألخ
ومن المعلوم أن للبيئة دورا مهما في تشكيل شخصية الأمة فالبيئة الجغرافية مثلا تؤثر في طبيعة تفكير الفرد وخياله وتشكل جانبا من خلقه وطباعه.
ويؤثر المناخ أيضا على النظم التربوية من زوايا متعددة فالمناخ قد يحدد سن بدء الدراسة . وفترة الإجازات المدرسية  وشكل المباني ونوع المواد المستخدمة في البناء ونوع الاثاث وطبيعة المواصلات 
· ولطبيعة البيئة (بدوية – صناعية – زراعية) أيضا في تحديد محتويات المناهج والبرامج والمواد الدراسية ونوعية المؤسسات التربوية (مدارس حكومية أو أهلية ) التي تخدم البيئة.
· فالبيئة الزراعية او الصناعية تفرض نوعا معين من النشاط الاقتصادي والتكنولوجي لذلك تختلف المناهج بقدر الخدمة الى يقدمها النظام التربوي للمجتمع الذي يوجد فيه 
· وتعد خصوبة الارض ووفرة المياه والمناجم والمعادن والبترول مصادر مهمة للإنتاج والثروة 
· وباختلاف الثروات يختلف الانفاق على التعليم والفرص التي توفرها الدولة لأبنائها 
· لقد فرض المجتمع المعاصر ( الصناعي ) تغيرات عميقة على البيئة تمثلت في استغلال غير عقلاني للموارد الطبيعية وترتب عليه نخلخل للعلاقة بين الانسان والبيئة واصبح لزاما على التربية أن تقوم بالاتي :-
1. الاهتمام بالأخلاق البيئية الجديدة في كل المستويات 
2. توفير فهم للطلاب عن تعقد البيئة المحيطة ليكونوا مستعدين لدعم الانشطة والفعاليات التي تهدف لحماية البيئة ومصادرها بعقلانية 
3. تعريف الطلاب بمشكلات البيئة واهمية المحافظة على البيئة السليمة 
3-البيئة الاجتماعية :-
· هي المناخ الذي يعيش في ظله أفراد المجتمع. وتشمل هذه البيئة المؤسسات الاجتماعية على اختلافها كالأسرة, دور العبادة والإدارات الحكومية.
· وجدير بالذكر أن التركيب الطبقي وما يتصف به من تمتع طبقة معينه بالامتيازات الاجتماعية على غيرها من الطبقات ينعكس أثره على النظم التربوية السائدة.
· فهناك على سبيل المثال مدارس عامة وحكومية لعامة الناس وهناك مدارس خاصة للطبقات الغنية 
· وقد اصبح التعليم في الكثير من المجتمعات وسيلة للانتقال من طبقة الى اخرى ووسيلة للوصول الى المراكز الاجتماعية والسياسية 
· ويتطلب ما سبق من التربية ما يلي :
· أن تعي دورها في مجال تفاعل العوامل الاجتماعية والثقافية لكل مجتمع 
· أن تواجه الضغوطات الاجتماعية الجديدة لمصلحة تكافؤ الفرص 
· الاستجابة لمتطلبات الجماعات للذات الثقافية 
· معالجة ظاهرة اوقات الفراغ والترفيه التي تزداد يوما بعد يوم 
اتاحة تكافؤ الفرص التعليمية لجميع افراد المجتمع 
· 1- أن تعي دورها في مجال تفاعل العوامل الاجتماعية والثقافية لكل مجتمع 
· 2- أن تواجه الضغوطات الاجتماعية الجديدة لمصلحة تكافؤ الفرص 
· 3- الاستجابة لمتطلبات الجماعات للذات الثقافية 
· 4- معالجة ظاهرة اوقات الفراغ والترفيه التي تزداد يوما بعد يوم 
· 5- اتاحة تكافؤ الفرص التعليمية لجميع افراد المجتمع 
4-البيئة الثقافية :-
تشمل البيئة الثقافية العموميات والخصوصيات والمتغيرات الثقافية السائدة في المجتمع مثل الدين والعادات والتقاليد واللغة والفنون وطرق التفكير ووسائل الاتصال.
وتؤثر هذه المكونات الثقافية تأثيرا مباشرا وجوهريا في النظم التربوية إذ يلعب العامل الديني على سبيل المثال دورا مهما في تحديد محتوى المنهاج أو حذف موضوعات معينة منه.
· وتعد اللغة أيضا من العوامل المهمة في تشكيل شخصية الأمة الثقافية وفي نجاح النظام التربوي وتطوره باعتبارها الوسيط الذي يتم من خلاله إلى نقل المعلومات إلى المتعلمين والتعبير عن المفاهيم والأفكار المختلفة في المنهاج.
· وتلعب العادات والتقاليد ايضا دورا بارزا في التأثير على النظم التربوية خاصة في المجتمعين العربي والاسلامي 
· كما تؤثر في شكل بنيانها فتكون اسوار مدارس البنات اعلى 
وإزاء هذا كله تقوم التربية بوظيفة مهمة تتمثل في نقل التراث الثقافي إلى الأجيال اللاحقة وتنقيحه وتنقيته وتجديده وتطويره وأيضا جعل التغيرات والتطورات الثقافية موضوعا للدرس والنقاش وذلك بغرض مساعدة الفرد على التكيف مع المجتمع والتطورات الحاصلة فيه
5-البيئة الاقتصادية
· تعد البيئة الاقتصادية للمجتمع من أهم العوامل المؤثرة على النظم التربوية في الوقت الحاضر وتشمل القوانين والنظم والتشريعات الاقتصادية والمؤسسات الاقتصادية ( البنوك ,الأسواق المالية , المصارف).
· وهنالك علاقة تبادلية كبيرة بين الاقتصاد والتعليم , إذ يعد الاقتصاد أحد مقومات الأساسية لنجاح النظام التربوي وتطوره فبدون اقتصاد قوي وميزانية ملائمة لا يتوقع لأي نظام تربوي أن ينجح أو يتقدم.
· ويرى علماء الاقتصاد أن القوى البشرية المؤهلة والمدربة هي ثروة الأمة وهي رأس المال الثابت وأن الانسان هو أداه الانتاج والتنمية الشاملة  والتطور والتقدم
· وهنا يأتي دور التربية في اعداد القوى البشرية المؤهلة علميا وفنيا وتقنيا واللازمة لتطوير الاقتصاد 
· كما تعمل التربية على دراسة حاجات من القوي العاملة وتوجيه التعليم وتخصصاته المختلفة خدمة لهذه الحاجات 
6-البيئة السياسية :-
· تتضمن البيئة السياسية النظرية السياسية التي يمارسها المجتمع وطبيعة النظام سواء كان الحكم (دكتاتوري أو ديمقراطي) والتحديات والاستقرار الداخلي والخارجي ومن هنا تبرز نقطتان هما :
· الظروف السياسية الدائمة التي يعيشها المجتمع الذي ينظم شؤون حياة أفراده بناء على مبادئها وقوانينها.
· الظروف السياسية الطارئة التي تفرض نفسها على المجتمع فيضطر إلى تغيير سياسته وتعديلها بناء على هذه الظروف.
· ففي ظل النظم القوية الدكتاتورية  يزداد تدخل الدولة في التربية والتعليم وتوجيهه لخدمة مصالح الدولة والمجتمع ويصبح دور المتعلم سلبيا 
· وتحتاج الدول النامية لمثل هذه النظم لنشر التعليم وحل مشكلات الاقتصاد 
· ففي الأنظمة الديمقراطية (يخف تدخل الدولة في النظام التربوي على نحو كبير وتسود الديمقراطية التربوية).
· ويلح هذا النظام مع الدول المتقدمة
· ومن المعلوم أن النظم التربوية تتأثر على نحو دائم ومباشر بنوع نظام الحكم السائد وفلسفته التي يطبقها على المجتمع. 
· ما يتوجب على التربية تحت ظل كل انواع النظم السياسية هو الاتي :
1. اتاحة تكافؤ الفرص التعليمية للجميع بما فيها التعليم العالي 
2. ان تلعب دورها في تحقيق النضج لأفراد المجتمع سياسيا وفي تنمية قدراتهم على المشاركة الايجابية في الحياة العامة بمعنى تكوين المواطن الصالح 
7-البيئة التكنولوجية :-
· إن ظهور تكنولوجيا المعلومات وخاصة الحواسيب يعد قمة إنجازات الثروة العملي والتقنية في العصر الحديث وقد غزت هذه التكنولوجيا المجتمع المعاصر على نحو غير معهود وأصبحت الأداة الأهم من أدوات تطور المجتمع الحديث وتقدمه وازدهاره وجزء لا يتجزأ من كيانه ووجوده واستمراريته.
· وقد كان لتكنولوجيا المعلومات دور مهم في تغيير شخصية المجتمع المعاصر وبيئته وبنيته الاساسية وستظل تعمل في هذا الاتجاه في المستقبل 
· وقد امتد تأثير التكنولوجيا الحديثة ليشمل جميع قطاعات المجتمع بما فيها التربية والتعليم وغدت من الموضوعات الرئيسة التي تحظى باهتمام جميع القائمين عليها والتربويين في جميع أقطار العالم
· وأدت إلى ظهور مفاهيم ومصطلحات جديدة وتطورها مثل (تكنولوجيا التعليم ) و(التعليم عن بعد) و( النظم التربوية ) و(التعليم المبرمج) واتاحت هذه التكنولوجيا امكانية تخرين ومعالجة حجوم هائلة من البيانات وامكانية استرجاع المعلومات وبثها بسرعة عالية
· يجب على التربية والتعليم في ظل التكنولوجيا أن تعمل على الاتي :-
· تعديل مضامين التعليم لتصبح المرونة والتكيف صفة اساسية من صفات التربية الاساسية 
1. تغيير وتطوير مضمون التعليم على نحو مستمر ليتلاءم مع تطور التكنولوجيا 
2. وضع مواد جديدة تعالج موضوعات تكنولوجيا المعلومات 
3. الاستعانة بالتقنيات الجديدة كوسائل تربوية تعليمية
4. التركيز على التطبيق العملي وقلة الاعتماد على الاستذكار في المناهج وتشجيع التعلم الذاتي 
5. اعادة النظر في المباني
6. عدم الاعتماد على الكتاب المنهجي كمصدر وحيد للمعلومات وتشجيع المتعلمين على استخدام مصادر الكترونية 
ثالثا : اشكال المجتمع 
هناك أشكال رئيسية للمجتمع هي :
1- الجماعات الاولية 
هي أولى الجماعات التي يحتك الفرد بها وينتمي إليها ومنها الأسرة وشلة الرفاق (رفاق اللعب) وهذه الجماعات الأولية هي جماعات صغيرة نسبيا وتلعب دورا مهما في تشكيل شخصية الطفل وتحديد ملامحه الاجتماعية والثقافية.
2-المجتمع المحلي 
المجتمع المحلي : هو تنظيم يتكون من مجموعه من الاسر والوحدات الاجتماعية الاخرى المتفاعلة فيما بينها والمعتمدة على بعضها البعض اعتمادا تبادلياً ، بغرض اشباع حاجاتها اليومية . 
وتختلف هذه المجتمعات فيما بينها من حيث الكم والكيف ، فبعضها صغير نسبيا ،ويحتوي على عدد محدود من الأسر والوحدات الاجتماعية كمجتمع القرية او البادية 
 وهناك بعض المجتمعات المحلية التي تمتاز بدرجة عالية من التخصص كمجتمع الاطباء ومجتمع المهندسين  .
وهناك بعضها الذي يحدد ضمن بيئة معينة ومثالها المجتمعات المحلية التي تعيش حول ابار البترول او حول مناجم الفوسفات 
وهناك مجتمعات محلية اخرى لا تحددها بيئة معينة وانما تنتقل من مكان الى اخر طلبا للماء والكلأ كما هو الحال في المجتمعات البدوية 
3-الهيئات الاجتماعية :
هي مجموعة متآلفة من الأفراد يجمعهم نظام خاص ويؤدون خدمة معينة مثل الأحزاب السياسية والأندية والجمعيات.
رابعا : تركيب المجتمع :-
· يتركب المجتمع من ابعاد بنائية محددة ، يمكن تلخيصها فيما يلي :
1. البناء الطبيعي أو الفيزيقي.
2. البناء السكاني.
3. البناء المهني.
4. البناء المؤسسي.
5. البناء الطبقي.
6. البناء التنظيمي.
أولا : البناء الطبيعي : ويقصد به البنية الطبيعية للمجتمع من مناخ وتربة وتضاريس وثروات طبيعية وغيرها التي تؤثر في المجتمع ونظام حياتها الثقافية 
ثانيا: البناء السكاني : ويقصد به طبيعة السكان وجنسهم ودينهم واصولهم واعراقهم وتركيبيهم العمري 
ثالثا: البناء المهني : ويقصد به مجموع المهن التي ينتمي اليها افراد المجتمع. 
رابعا : البناء المؤسسي : ويشمل جميع المؤسسات التي تقوم على خدمة المجتمع وافراده مثل الاسرة كمؤسسة اجتماعية .
خامسا : البناء الطبقي : ويقصد به الطبقات المكونة للمجتمع مثل الطبقة العليا والدنيا والوسطى . 
سادسا : البناء التنظيمي : ويشمل هذا البناء الانشطة التي يقوم بها المجتمع وتقسيماته الادارية التنظيمية والعلاقات وانماط الاتصال بين افراده ومؤسساته وطرق توزيع المسؤوليات والسلطات وطبيعة القيادة واسلوبها ونظام الحكم السائد في المجتمع سواء ديموقراطيا او دكتاتوريا او جمهوريا
خامسا :انواع المجتمعات
1- من الناحية السياسية : 
 فبحسب طبيعة نظام الحكم السائد في المجتمع وفلسفته, تقسم المجتمعات إلى مجتمعات ملكية وجمهورية وأميرية وديمقراطية  ومجتمعات شعبية ومن المعلوم أن النظام التربوي وفلسفته وأهدافه في بلد ما يتأثر  إلى درجة كبيره بطبيعة نظام الحكم وفلسفته.
2- من الناحية الاقتصادية  تنقسم المجتمعات إلى :-
أ- المجتمع الرأسمالي: 
 يقوم النظام الاقتصادي في هذا المجتمع على حرية الفرد في التملك وفي التقدم والتطور ويميل هذا المجتمع غالبا إلى الديمقراطية التربوية وقلة تدخل الدولة في النظام التربوي
ب-المجتمع الاشتراكي:
يقوم النظام الاقتصادي في هذا المجتمع على خدمة الجماعة وخدمة الدولة وينقسم هذا المجتمع إلى مجتمع اشتراكي متطرف ومجتمع اشتراكي غير متطرف أو مجتمع اشتراكي يميني ويساري في مثل هذا المجتمع يذوب شخصية الفرد في الجماعة التي تعمل بشكل عام على خدمة الدولة وهي نوع من النظم الدكتاتورية 
ج- المجتمع الهلامي غير المستقر: 
ويمثل هذا المجتمع كثير من الدول النامية والدول التي استقلت حديثا في القرن العشرين التي حاولت الأخذ من المجتمعين السابقين الرأسمالي والاشتراكي بما يفيدها أو لا يفيدها ويتصف هذا المجتمع بعدم الاستقرار السياسي والاقتصادي على نحو عام مما يؤدي إلى زيادة سيطرة الحكومة على النظام التربوي وإلى زيادة تدخلها فيه وإلى ضعف الإنفاق على التربية والتعليم نظرا لضعف الاقتصاد وقلة الإمكانيات المادية 
3- الناحية الحضارية تنقسم الى:
1- مجتمع الالتقاط
هو أبسط انواع المجتمعات ويعيش اهله على التقاط الثمار من الاشجار والغابات وليس لهذا المجتمع نظام مكتوب بل له عرفة الخاص به ويرأسه شيخ القبيلة وتسوده الامية المطلقة  . 
2- مجتمع الصيد
وهو مجتمع بسيط ايضا ، الا انه اكثر تطورا من المجتمع السابق وفيه شيء من النظام ، وتحكم افر اده قواعد وانظمه معروفة ، وله تراث بسيط وفي ارقى مجتمعات الصيد يمكن ان يكون هناك نوع من الكتابة ( الرسم ) ومن الامثلة على هذه المجتمعات « مجتمع الاسكيمو « . 
3- المجتمع الرعوي
يتكون المجتمع الرعوي من مجموعه من الافراد الذين يعيشون على الرعي وما تنتجه الماشية ، وينتقلون على نحو دائم طلباً للماء والكلأ ، ولهم عادات وتقاليد وقيم ونظم معروفة ، ويحكمهم رئيس او شيخ له سلطات مطلقة، ومن الامثلة علي هذا المجتمع  في العالم العربي
( البدو ) ، فقد ادت حالة التنقل والترحال الدائم للبدو في السابق الى حرمانهم من التعليم مما دفع بالأقطار العربية الى السعي الى استقراراهم ودمجهم في مجتمعاتهم  . 
4- المجتمع القروي الزراعي
سكان هذا المجتمع عددهم قليل ومحدود ، ويعملون في الزراعة او الرعي وليست لديهم مؤسسات كبيرة ، وقد توجد عندهم مدارس ابتدائية ويكون الجامع او المؤسسة الدينية المكان الامثل لتجمعهم ولقائهم وقد يوجد في القرية مجلس قروي ينظم حياة افرادها ، ويقدم لهم بعض الخدمات الضرورية ، ومركز للأمن للمحافظة على القانون والنظام . 
5- المجتمع الريفي الحضري
وهو اكبر من المجتمع القروي الزراعي السابق ، ويعتمد بصورة اساسية على الزراعة ، الا ان بعض الصناعات الخفيفة المتعلقة بالإنتاج الزراعي ، ويكون في هذا المجتمع مؤسسات وجمعيات مختلفة وبعض الدوائر الحكومية التي تقدم الخدمات الضرورية لأفراده 
6- المجتمع الحضري
وهو اكثر رقيا وتطورا من المجتمعات السابقة ، ويعتمد غالبا على التجارة والصناعة وهو حلقة وصل بين القرى الزراعية والمدنية الكبيرة ، وفيه صناعات مختلفة زراعية وغير زراعية .
7- مجتمع المدينة الكبرى
وهو اكبر من المجتمع الحضري ، ويجمع بين كثير من المتناقضات ، وعدد سكانه كبير نسبيا ، ومثال ذلك سكان أي عاصمة من عواصم الدول العربية 
8- مجتمع المدينة العظمى أو المدينة الولاية
وهو مجتمع المدينة  الكبيرة جدا ، المدينة الولاية التي تضم عددا من المدن والقرى المجاورة   ، مثال ذلك مدن باريس وطوكيو ويتكون هذا المجتمع من خليط كبير من الجماعات المختلفة التي قد تعيش مستقلة كل الاستقلال لاعن بعضها بعضا في المكان الذي تحتله من المدينة او في خدماتها او انظمتها  . 
9- المجتمع المغلق
يقصد به المجتمع الذي يتكون من تجمعات لها عاداتها وتقاليدها ونظمها ومعتقداتها ، وحياتها الخاصة مثال ذلك المجتمعات الطائفية ، والمجتمعات الطبقية والمجتمعات المهنية ويطلق على هذه المجتمعات عادة تجمعات الاقليات التي تكون ضمن مجتمع اكبر في المدينة الكبيرة او العظمى . 
10- المجتمعات الآنية أو المؤقتة
يتجمع افراد هذه المجتمعات لفترة زمنية محددة وقد تتحول بعدها الى أي نوع من انواع المجتمعات السابقة او تزول بزوال الغرض الذي انشئت لأجله  .مثال ذلك مخيمات اللاجئين الفلسطينيين الدول العربية.
11- المجتمع الشريطي
وهو عبارة عن التجمعات السكانية التي تقيم بين مدينتين او بلدتين ، ولا تتبع أيا منهما  .
سادسا : حاجات المجتمع :
تسعى التربية على نحو عام الى تنمية الفرد تنمية متكاملة ليكون قادرا على تحمل المسؤولية الكاملة في المجتمع
والتربية تهتم بالفرد وبالمجتمع ويرى المفكرون أن حاجات المجتمع ست تمثل كل واحدة منها ناحية من نواحي المجتمع هي :-
· الخلقية ، المهنية ، العائلية ، الوطنية ، الترويحية والناحية الصحية 
الحاجة الى التربية الخلقية :-
ويقصد بها التمسك بالمبادئ والقيم والفضائل والابتعاد عن المشاكل 
الحاجة الى التربية المهنية :-
وتعد من الحاجات الاساسية  في المجتمع الصناعي وتعمل التربية في هذا المجال على تشجيع التعليم المهني والفني والصناعي اللازم لهذا المجتمع 
الحاجة الى التربية الأسرية :-
تعد العائلة اول وحدة اجتماعية ينضم اليها الفرد منذ لحظة ولادته ومن خلالها تتشكل شخصية الفرد الاجتماعية ومنها يستقي عاداته وتقاليده وقيمه ومنها يتعلم لغته ودينه ومنها يتعلم طرق واساليب التعامل مع الآخرين 
الحاجة الى التربية الوطنية :-
يعد شعور الفرد بالحاجة للانتماء الى وطن او ارض والى جماعة وطنية من الحاجات المهمة بالنسبة له وتهدف الى اعداد المواطن الصالح المحب لوطنه المعتز بوجوده فيه وانتمائه له ويدافع عنه في كل الظروف والاحوال 
الحاجة الى التربية الاستجمامية :-
يحتاج الفرد في الوقت الحالي وفي خضم ضغوطات العمل والضغوط الاجتماعية الاخرى أن يستغل وقت فراغه بأشياء مفيدة وأن يروح عن نفسه بغرض تجديد نشاطه وطاقاته وابهاج حياته ، هناك انواع مختلفة من الانشطة الرياضية والفنية والثقافية والرحلات وغيرها التي تهدف الى الترويح عن التلاميذ وشغل وقت فراغهم وتوجيه طاقاتهم نحو القيام بالأعمال التي تعود عليهم وعلى المجتمع بالنفع
الحاجة الى التربية الصحية :-
تعد الصحة بجميع مناحيها الجسمية والنفسية والعقلية والفكرية من ضروريات الحياة الفردية والاجتماعية 
وبذلك ينبغي على التربية أن تولي الناحية الصحية الاهتمام الكافي 
انتهى_______________________________________________________
المحاضرة (5) ::::::::::::::::::::التغير الاجتماعي وآلياته 
مدخل النظري :-
التغير في ذاته ظاهرة طبيعية تخضع لها جميع مظاهر الكون وشئون الحياة المختلفة وقديما قال الفيلسوف  اليوناني ) هيرقليطس ( ان التغير قانون الوجود والاستقرار  وظاهرة التغير أوضح ما تكون في كل مناحي الحياة الاجتماعية  .
وهذا ما ادى ببعض المفكرين الى القول انه ليس هناك مجتمعات ولكن الموجود تفاعلات وعمليات اجتماعية في تغير دائم وتفاعل مستمر 
أولا : مفهوم التغير الاجتماعي :-
· نعرف التغير الاجتماعي بانه كل تغير يحدث في النظم والأنساق والاجهزة الاجتماعية سواء كان ذلك في البناء او الوظيفة خلال فترة زمنية محددة 
·  ولما كانت النظم في المجتمع مترابطة ومتداخلة ومتكاملة - بنائيا ووظيفيا فان اي تغير يحدث في جانب لابد ان يؤدى الى سلسلة من التغيرات الفرعية التي تصيب معظم جوانب الحياة بدرجات متفاوتة
· ويتطلب التغير في ميدان الحياة ضرورة تغير الحياة لمقتضياته وطبقا لما يتطلبه من مستحدثات 
· لانهم اذا وقفوا جامدين غلبوا على امرهم والتمسوا الفرار من ضغوط البيئة 
· ومعنى هذا ان الافراد يجب ان يكونوا ادوات حية مرنة تستجيب لدواعي التغير لنتمكن من مسايرة ركب الحضارة ومواكبة عجلة التقدم.
· والتغير الاجتماعي كمفهوم متعارف عليه في علم الاجتماع خصوصاً في الدراسة الديناميكية – سمة من السمات التي لازمت الانسانية منذ فجر نشأتها حتى عصرنا الحاضر ، لدرجة اصبح معها التغير امراً لازماً لبقاء الجنس البشري .
· ويؤدي تفاعل أنماط الحياة على اختلافها باستمرار إلى تحقيق أنماط وقيم اجتماعية جديدة يشعر في ظلها الافراد بأن حياتهم متحركة ومتجددة وأنها في حركتها تتطلب منهم الحركة الدائبة والمسايرة الكاملة دون تخلف او تشبث بالقديم .
· والتغير في ابسط صوره ينحصر في ان عددا كبيرا من الاشخاص يؤدون جهودا تختلف عن تلك التي كان اباؤهم يؤدونها في وقت معين وهذا في حد ذاته عملية مكملة لواحدة او اكثر من العمليات الاجتماعية السائدة في المجتمع.
·  ويدل التغير على انماط من العلاقات الاجتماعية في تنظيم اجتماعي معين تفرض التغير في فترة زمنية معينة دون التعرض للوضع الاجتماعي العام.
· -وظاهرة التغير الاجتماعي قد تحدث في فترة زمنية قصيرة وبشكل سريع ، او قد تستغرق كل التاريخ الحضاري للإنسان فعامل الزمن هذا جدير بالاهتمام0
· ويعنى التغير الاجتماعي كذلك القدرة على فصل العلاقات المتغيرة عن تلك التي تتغير ببطء شديد او تكون ثابتة تماما 
· فالاختلاف بين المجتمعات يكشف عن اختلافات محددة لكن التركيز على الاشياء المتشابهة والثابتة في حضارة معينة يبرز كصفة رئيسية.
· ونظرا لان علم الاجتماع يحصر اهتمامه في العلاقات الاجتماعية 
· فان التغير الاجتماعي ما هو الا تغير في العلاقات والبناء الاجتماعيين وما هو الا رابطة من العلاقات الحاضرة ومن ثم فان أي تغير ينعكس على البناء الاجتماعي في جملته 
· والواقع ان التغير الاجتماعي ظاهرة طبيعية تخضع لها جميع مظاهر الكون ، والمجتمعات الانسانية بجميع خاضعة للتغير المستمر ، الا ان هناك ظواهر اسرع في تغيرها وتطورها من الاخرى .
· أما الجمود في أية ناحية من نواحي الحياة الانسانية ، حيث يكفي ان ننظر الى المجتمعات الانسانية لنرى مدى التغير الذي اصابها عبر حقب التاريخ .
· ومن ثم فان أي تغير في هذه العلاقات ينعكس على البناء الاجتماعي في جملته . 
· ويتعرض كل من( جيرث وميلز ) الى ماهية التغير الاجتماعي ويعتبر ان التغير الاجتماعي هو التحول الذى يطرأ على الادوار الاجتماعية التي يقوم بها الافراد وكل ما يطرأ على النظم الاجتماعية وقواعد الضبط الاجتماعي التي يتضمنها البناء الاجتماعي في مدة معينة من الزمن . 
· ويذهب  «جنزبرج :- إلى أن التغير الاجتماعي هو كل تغير يطرأ على البناء الاجتماعي في الكل والجزء وفى شكل النظام الاجتماعي 
· ولهذا فان الافراد يمارسون ادوارا اجتماعية مختلفة عن تلك التي كانوا يمارسونها خلال حقبة من الزمن بمعنى اننا اذا حاولنا تحليل مجتمع في ضوء بنائه في القائم وجب ان ننظر من خلال لحظة معينة من الزمن أي ملاحظة اختلاف التفاعل الاجتماعي الذى حدث له هذا هو التغير الاجتماعي
· كما أضاف « جنزبرج « :- 
· إني لا أفهم تغيراً يتم ، الا في بناء المجتمع ، أي في حجمه وتركيب أجزائه وشكل تنظيمه الاجتماعي ، وحينما يحدث هذا التغير في المجتمع يمارس أفراده مراكز وادوار اجتماعية مغايرة لتلك التي كانوا يمارسونها خلال فترة زمنية سابقة .
· والتغير الاجتماعي في نظره هو الذي يتيح للأفراد أوضاعاً اجتماعية مغايرة لأوضاعهم السابقة في بنائهم الاجتماعي ، وتكون هذه الاوضاع بذاتها عرضة للتغير .
· والزمان هو العامل الرئيسي في احداث التغير  .
· وفى ضوء التعريفات السابقة للتغير الاجتماعي يمكن تعريف التغير الاجتماعي بانه 
كل تغير يحدث في البناء الاجتماعي والمراكز والادوار الاجتماعية وفى النظم والأنساق والاجهزة الاجتماعية خلال فترة زمنية معينة من الزمن .
·   ولما كانت ظواهر المجتمع مترابطة ومتساندة فان اي تغير يحدث في جانب من جوانب الحياة الاجتماعية تقابله تغيرات اخري في كافة الجوانب وبدرجات متفاوتة وبناء على ذلك فان التغير الاجتماعي لا يقتصر على جانب واحد دون اخر من جوانب الحياة الاجتماعية  
· وحينما يبدأ التغير فمن الصعب ايقافه لما بين النظم الاجتماعية من ترابط وتساند وظيفي . 
· وأوضح آرنولد :- 
· أن التغير الاجتماعي يشير إلى نمط من أنماط العلاقات الاجتماعية والاشكال الثقافية في وضع معين يظهر عليها التغير او الاختلاف خلال فترة محددة من الزمن 
·  وان التغير يخضع لعوامل موضوعية بمعنى انه لا يحدث بطريقة عشوائية لا ارادية ولكن وفقاً لضوابط وقواعد معينه .
· يعد التغير الاجتماعي ظاهرة موجودة في كل المجتمعات 
· ولهذا يجب تحديد معنى التغير الاجتماعي تحديدا علميا 
· وفى هذا الصدد يمكن الاكتفاء بالتعريف الذى صاغه جي روشي الذى افرد جزءا من كتابه التغير الاجتماعي ليبين ان التغير الاجتماعي يعنى كل تحول في البناء الاجتماعي يلاحظ في الزمن ولا يكون مؤقتا سريع الزوال ويحدث لدى فئات واسعة من المجتمع بحيث يغير مسار حياتها  . 
· وللتغير الاجتماعي عند “ جي روشي “ صفات هي :
  1-التغير الاجتماعي ظاهرة عامة توجد عند افراد عديدين وتؤثر في اسلوب حياتهم وافكارهم .
  2-التغير الاجتماعي يصيب البناء الاجتماعي أي يؤثر في هيكل النظام الاجتماعي في الكل او الجزء فالتغير الاجتماعي المقصود هنا هو التغير الذى يحدث اثرا عميقا في المجتمع .
وهو الذي يطرأ على المؤسسات الاجتماعية كالتغير الذي يطرأ على بناء الأسرة او على النظام الاقتصادي او السياسي هذا التغير هو الذي يمكن أن نسميه تغير اجتماعي 
3-يكون التغير الاجتماعي محددا بالزمن أي يبدأ بفترة زمنية معينة وينتهى بفترة زمنية معينة .
وذلك من اجل المقارنة بين الحالة الماضية والحالة الراهنة من اجل الوقوف على مدى التغير ولا يتم ذلك الا بالوقوف على الحالة السابقة 
4- يتصف التغير الاجتماعي بالديمومة والاستمرارية وذلك من اجل ادراك التغير والوقوف على ابعاده اما التغير الذي ينتهي سرعة فلا يمكن فهمه .
بناء على ذلك فان التغير الاجتماعي عند جي روشي هو كل تحول في البناء الاجتماعي يلاحظ في الزمن ولا يكون مؤقتا سريع الزوال ويحدث لدى فئات واسعة من المجتمع ويغير مسار حياتها 
· ويشير عاطف غيثالى التغير الاجتماعي بانه التغيرات التي تحدث في التنظيم الاجتماعي أي في بناء المجتمع ووظائف هذا البناء المتعددة والمختلفة  ويرى ان التغيرات الاجتماعية تكون في صور شتى على النحو التالي:-
1- التغير في القيم الاجتماعية تلك القيم التي تؤثر بطريقة مباشرة في مضمون الادوار الاجتماعية والتفاعل الاجتماعي كالانتقال من النمط الإقطاعي الى النمط التجاري الصناعي الذي يصحبه تغير في القيم التي ترتبط بأخلاقيات الطبقتين الاقطاعية والتجارية الصناعية في النظرة الى العمل 
2-التغير في النظام الاجتماعي أي في البنى المحددة مثل صور التنظيم ومضمون الادوار أي في المراكز والادوار الاجتماعية .
 3-التغير في مراكز الاشخاص ويحدث ذلك بحكم التقدم في السن او نتيجة الوفاه .
· - ويرى جونسون ان التغير الاجتماعي ما هو الا تغير في بناء النظام الاجتماعي من حالة كان فيها ثابتا نسبيا كما يرى ان هذه التغيرات البنائية ناتجة في الاساس عن تغيرات وظيفية في البناء الاجتماعي وصولا إلى بناء اكثر كفاءة واكثر مقدرة على تحقيق الانجازات
· كما اشار عبدالله الرشدان1999فى كتابه علم اجتماع التربية الى ان التغير الاجتماعي يعنى الاتي :
  -الاختلاف عن  انماط الحياة المقبولة سواء كان هذا الاختلاف راجعا الى التغير في الظروف الجغرافية او في الامكانيات الثقافية او التكوين السكاني او في الايديولوجية او نتيجة الانتشار او الاختراع داخل الجماعة .
· ونلاحظ اتفاق المفكرين في النظرة العامة لماهية التغير الاجتماعي على انه أي تغير يطرأ على البناء الاجتماعي في الوظائف والقيم والادوار الاجتماعية خلال فترة من الزمن  وقد يكون هذا التغير ايجابيا فهو تقدم  وقد يكون سلبيا فهو تخلف   فالتغير ليس له اتجاه محدد0
ويحتوي المجتمع على عمليات اجتماعية ، تحاول ان تدعم البناء وتحافظ عليه من خلال عملية التنشئة الاجتماعية 
 وبعض هذه العمليات تحاول تغيير شكل البناء ووظيفته من اجل مستقبل افضل 
 فالتغير في بناء الاسرة يتبعه تغير في وظائف اعضائها 
 والانتقال من نظام الاسرة الامية « نسبة الى الام «  الى نظام الاسرة الابوية يتبعه تغير في وظيفة الام في الاسرة كما تنشأ نتيجة هذا الانتقال وظائف بينما تنقرض وظائف اخرى
ثانيا : آليات التغير الاجتماعي :-
· تختلف مصادر التغير الاجتماعي وتتعدد نظرة المفكرين بهذا الشأن  ولكن يمكن القول في البداية ان هناك مصدران للتغير هما  :
 1-المصدر الداخلي : أي القائم في داخل النسق الاجتماعي والذى يكون اطاره المجتمع نفسه بمعنى انه نتيجة لتفاعلات تتم داخل المجتمع
 2-المصدر الخارجي :
    اي الذى يأتي من خارج المجتمع نتيجة اتصال المجتمع بغيره من المجتمعات
· وعلى اية حال فسواء اكان المصدر داخليا او خارجيا فان التغير الاجتماعي يقوم على آليات محددة هي :
 1-الاختراع والاكتشاف :
    ويبدو ذلك في ابتكار اشياء جديدة لم تكن موجودة من قبل ،  ومن امثلة ذلك : اختراع الكهرباء والسيارة والهاتف او في تحسين كفاءة او في تحسين كفاءة مخترعات قديمة  وكل ذلك يؤدي بطبيعة الحال الى تغيرات ثقافية قد تتراكم وتؤدي الى تغيرات اجتماعية .
2--الذكاء والبيئة الثقافية :
    ليس بمقدور أي فرد عادى الاختراع او الاكتشاف لان ذلك يتطلب مستوى مرتفعا من الذكاء بمعنى ان الذكاء يؤدى الى الاختراع  ويرى علماء النفس ان الذكاء يكون موروثا ومكتسبا ، ولهذا لن يكتب النجاح للفرد الذكي ما لم تتوافر له البيئة الثقافية التي تساعده في الاكتشاف والاختراع . 
3-الانتشار  :
    ان المخترعات لن يكتب لها النجاح ما لم تنتشر بين افراد  كثيرين في المجتمع حتى تشيع وتعم  وتؤدى الى التغير ، والانتشار يعني قبول التجديد من قبل افراد المجتمع ، ولهذا لن تقبل الاختراعات والاكتشافات اذا لم تصادف هوى وقبولاً لدى افراد المجتمع . 
وقد بين «  ديورنت « أن الانسانية خلال تقدمها الاجتماعي الارتقائي مرت بعدة مراحل :- 
1- النطق                     2- النار                     3- استئناس الحيوان 
4- الزراعة                   5- التنظيم الاجتماعي      6- الاخلاق 
7- الآلات – الصناعة      8- العلوم        9- التربية   10- الكتابة 
· والنظرة الى التقدم نظرة نسبية ، فالتقدم في مجتمع قد يكون  تخلفاً في مجتمع آخر.
· فالتقدم يحمل جوانب عديدة يصعب تقييمها من جهة واحدة فالأهداف المتحققة نتيجة للتقدم تختلف النظرة اليها وذلك نظرا لصعوبة قياس الاهداف ناهيك عن صعوبة حصر الوسائل المؤدية اليها 
· ويقول  ،، جون بوري ،،  :-
· حينما تسعى الانسانية الى تحقيق اهداف كالحرية ، والتسامح ، والمساواة ، والاشتراكية ، فإننا نلاحظ ان قسماً منها قد تحقق اليوم ، وليس هناك من سبب يدعو الى عدم تحقق القسم الاخر سواء في المجتمع او في المجتمعات كافه ، لا بسبب وجود صواب وخطأ فيها وانما بسبب نظرة المجتمع المتباينة الى مدى تحقيق تلك الاهداف 
· هذا من ناحية مفهوم التغير الاجتماعي الذي يتضمن عدة جوانب منها انه نسبي وقيمي وارتقائي ومستمر 
· وقد بدأت تظهر نظريات التقدم الاجتماعي مع ظهور الثورة الصناعية التي ادت الى فلسفة التقدم بوجه عام 
· وقد اشار مونتسكيو الى اهمية البيئة في مجال التقدم
·  ويعرف « هوبهاوس « التقدم : بأنه نمو اجتماعي للجوانب الكمية والكيفية في حياة الانسان ، وهو يشير الى ان التطور يمكن ان يكون في بعض الاحوال تقدم وفي بعضها الاخر تخلف .
· وان التطور انما يتمثل في الانتقال التدريجي من وضعية اجتماعية معينة الى اخرى افضل منها بفعل توفر الامكانات المادية والبشرية والعمل والاجتهاد 
· ويذهب “كاراييف “الى ان التقدم هو تطور تدريجي يدل على نمو المجتمع وتصاحبه مؤشرات تدل على مداه .
· وأوجه التقدم عديدة ، فالأفكار والنظريات تدل على تقدم المجتمع .
· وقد تطور مفهوم التقدم الاجتماعي في القرن التاسع عشر ، خاصة لدى رواد علم الاجتماع  الذين كانوا في الغالب ينظرون نظرة تفاؤلية الى تطور الانسانية 
· والخلاصة ان فكرة التقدم التي كانت تطرح من قبل الفلاسفة والاجتماعيين لا تتطابق وواقع التقدم لدى المجتمعات 
· وقد بقيت فكرة التقدم سائدة عند المفكرين الى أن وضع اوجبرن كتابه التغير الاجتماعي عام 1922
· فأخذت فكرة التغير تحل محل فكرة التقدم الاجتماعي 
ثالثا : مشكلة التخلف الاجتماعي 
· لابد أن نؤكد أن البحث في هذه المشكلة ومعرفة ابعادها والوقوف على اسبابها لا يدعو الى اليأس ولا يزعزع ثقتنا بقدرتنا على معالجتها ، فحضارتنا ركدت بعد ما كانت مزدهرة مبدعة متميزة فالعلة ليست في التخلف بل في الانطواء على انفسنا بدل أن نستجمع ارادتنا  ونصمم على تشخيص اسباب التخلف وكيفية معالجته 
· يمكن أن نعرف التخلف بانه مجموعة من العناصر المرتبطة بمرحلة التبعية في ظل الهيمنة الاجنبية ، والتخلف الاجتماعي ظاهرة موضوعية تختلف بشأنها زوايا الرؤية ومناهج التحليل واحصاء عناصر التخلف يساعد في المقارنة والوقوف على الجوانب العامة التي تصلح معايير موضوعية 
· ويعني التخلف ايضا الفشل او القصور في تبني الانماط الجديدة من الفكر والسلوك التي من المفترض ان تقود المجتمع الى وضع افضل 
· كما يعني قصور في الامكانيات المادية والمعنوية والسياسية او في رأس المال المادي والبشري يؤدي بدوره الى عدم امكان توفير الرفاهية الاجتماعية للمواطنين 
· يميز قسطنطين زريق بين نوعين من التخلف :-
التخلف النسبي : أي  مدى تخلف المجتمع العربي بالنسبة الى المجتمعات المتقدمة او عدم القدرة على مواكبة التغيرات 
التخلف الذاتي : أي قعود المجتمع العربي عن تحقيق ما هو قابل للتحقيق وما يترتب عليه من مشاكل اقتصادية واجتماعية 
ومن مظاهر التخلف الاجتماعي : 
1/ ضيق ولاءاتنا وتأصل الفردية والعشائرية في نفوسنا فما تزال العصبية القبلية عميقة الجذور متغلغلة في ثنايا الماضي . فالولاءات يجب أن تنصهر في الوطنية – القومية 
2/ النفاق الاجتماعي من جملة القيم السلبية الفاسدة التي تعوق التقدم 
3/ الاستمتاع المادي عندما يصبح التنعم غرضا لذاته وان يصبح التنافس غير شريف وان يتكالب الجميع على المغريات المادية فهو امر فائق الخطورة يعطل ظهور قيم الانضباط والبذل والتعاون والتضحية والعدل 
/ عدم استغلال الوقت في تنظيم حياتنا اليومية وعلاقاتنا الاجتماعية فالملاحظ اننا نعي اهمية الوقت لكن نبض الحياة لا يحقق هذا الايمان فما تزال الامثال تدعو الى طول البال وعدم الاستعجال 
ومن ابرز مظاهر التخلف :
· ارتفاع نسبة الامية وانتشار الامية الثقافية 
· اتجاه انماط الانفاق نحو الاستهلاك 
· قلة المدخرات او انعدامها وعدم الاستثمار 
· ارتفاع معدلات الوفيات 
· انخفاض مستوى الدخل 
· انخفاض المستوى الغذائي 
· انخفاض المستوى الصحي 
· نقص عدد المستشفيات 
· نقص عدد المدارس ودور الثقافة 
· وقد طرح الاستاذ قسطنطين اربع انواع من المعالجات لهذه الظاهرة :
1- تطويع الطبيعة وتنظيم الحياة الاجتماعية بالعلم وهنا يتم التركيز على قدرة العقل المتمثلة بالعلم وهي تبدو في ميدانين ميدان الطبيعة وميدان الانسان 
 في الميدان الاول لابد من تطوير هذه المعرفة واستثمارها لاستخراج موارد الارض واستغلال ثرواتها لرفع مستوى العيش 
اما الثاني فيتعلق بمعرفة نواميس الحياة الانسانية واستخدام هذه المعرفة في الرقي بالفرد وتنظيم المجتمع وتعزيز نتاجهما 
يرتبط كل ذلك بالتقدم التكنولوجي الذي يؤدي للتطورات الاقتصادية والتفوق العسكري وتوفير الوسائل الضرورية لمكافحة الفقر والمرض والجهل 
2-- تطويع الانانية الذاتية للخلق والابداع وترتبط بالسيطرة على الشهوات والاطماع والاقبال على البذل والتضحية والتعاون والمشاركة في سبيل تحقيق المثل العليا التي يطمح لها المجتمع 
3- ترويض المواطن على التحرر الداخلي والخارجي والامر هنا متعلق بالقدرة على رد العدوان الخارجي والاستغلال الداخلي 
4-  الاسهام في البناء الوطني بالعلم والخلق معا وذلك مرهون على قدرة المجتمع على تكوين الوطنية التي تعني القوام الذي تنتظم فيه الروابط التي تضم افراد المجتمع وفئاته بعضها الى بعض 
فالمجتمع القادر على الابداع في هذه الناحية هو المجتمع المتميز بالانتظام والتعاطف والتماسك الذي يمتلك مؤسسات واجهزة بشرية متطورة تترجم هذه الميزات الى واقع حي 
انتهى___________________________________________________
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