
 وتحليلها البيانات جمع - الثانية الخطوة - والخامسة الرابعة المحاضرتين
 القرار اتخذ عملية مراحل  :الثاني الموضوع

 وتحليلها والمعلومات البيانات جمع
 قرار اتخاذ تتطلب التً المشكلة تحدٌد من المدٌر ٌنتهً أن بعد. 
 ودراستها وملببسات وحقائق ظروف من المشكلة بهذه ٌحٌط ما كل عن ومعلومات بٌانات جمع فً ٌبدأ ، 

 .الدراسة هذه فً دقته على القرارات اتخاذ فً نجاحه وٌتوقف
 فً غموضا   هناك أن المعلومات جمع بعد له اتضح وإذا ، منها استٌفاءها ٌمكن التً المصادر وتحدٌد 

 .النقاط هذه باستٌفاء القٌام فعلٌه ، بها تحٌط التً للمعلومات اكتمال عدم أو ما نقطة
 ماتوالمعلو البيانات جمع فوائد

 المختلفة. والمشروعات للتخطٌط للبرامج ًالرئٌس العمود ٌعتبر والمعلومات البٌانات توافر إن -1
 .المتخذه القرارات والقٌمة الجدوى مستوى رفع -2
 .القرار اتخاذ نتائج تقبل على المساعدة -3
 .القرارات بٌن والمفاضلة للحكم تستخدم أنها -4
 

 البيانات أنواع
 ٌعاب الطرٌقة وهذه ، مباشره أنفسهم فرادلأا طرٌق عن إما  :طرٌقتٌن ىدحإب البٌانات جمع عملٌة تتم 

 .البٌانات على الحصول فً سرعلأا بأنها تتمٌز لكنها ووقتا   جهدا   مكلفة تكون أحٌانا   بأنها علٌها
 البٌانات جمع فً المتخصصة المؤسسات طرٌق عن تتم أو. 

 ى :إل تقسٌمها وٌمكن
 ة.ولٌلأا بٌانات 
 انوٌةالث بٌانات. 
 

 . الأولية البيانات
 الدراسة محل المشكلة بغرض تجميعها يتم بيانات وهى
 ً :للآت عنها غنى لا التً شٌاءالأ أهم من البٌانات هذه تعتبر
 عالٌة مصداقٌة ذات وبٌانات بمعلومات القرار متخذ تمد نهالأ. 
 والكمٌة النوعٌة أو منها منٌةالز سواء ، المتاحة للبدائل المقارنات إجراء جانب من مهمة أنها كما. 
 

 ) المباشرة غير ( الثانوية البيانات
 :وتشمل ، المنشورة البيانات -أ 

  وبنوك ، الإحصائٌة والدوائر الجهات عن علٌها ٌتحصل كالتً ، الرسمٌة لمنشورات و التقارٌر -1
 .ودقٌقة سلٌمة تقارٌر دائما   تكون وهذه .ذلك شابه وما المعلومات

 وجهات هٌئات من صدرت لكنها ، الرسمٌة كبٌر حد إلى تشبه وهً:  الرسمٌة شبه وراتوالمنش التقارٌر -2
 .علٌها تشرف رسمٌة جهات مع تواصل ولها ، والصناعٌة التجارٌة الغرف مثل رسمٌة غٌر

 أرقام من المحكمة العلمٌة المجلبت بعض فً تنشر التً التقارٌر وهً:  الخاصة والمنشورات التقارٌر -3
 .نةمعٌ ونتائج

 
 :المنشورة غير البيانات -ب

 سجلبت فً والمثبة ،ة المنشور غٌر والمعلومات البٌانات من بعضا   والخاصة الحكومٌة الجهات بعض تمتلك
 .طلبها عند أو. الحاجة دعت متى إلٌه الرجوع ٌتم خاصة

 والكتب المراجع 
 الإلكترونٌة المصادر 
 
 
 
 



 خصائصها : البحث أغراض رغي أخرى لأغراض سابقا جمعها تم التي البيانات
 تارٌخٌة 
 جمعها تم 
 خارجٌة او ، داخلٌة 
 التكلفة منخفضة. 
 علٌها التحصل سرٌعة. 
 علٌها للحصول جهدا اقل. 
 

 الثانوية البيانات مزايا
 التكالٌف انخفاض 
 بسرعة علٌها الحصول 
 السهولة 
 المشكلة توضٌح فً تساعد قد 
 ًالمشكلة ريتث الماضٌة التوجهات عن تارٌخٌة معلومات تعط 
 

 الثانوية البيانات عيوب
 مثلب جدٌد منتج(  أحٌانا   توفرها عدم ( 
 الوضوح وعدم و دقة عدم 
 مناسبة غٌر ( المشكلة وأهداف حاجات تلبئم لا قد ( 
 مناسبة غٌر القٌاس ووحدات اسالٌب 
 التقادم 
 

 الداخلية البيانات
 أمثلتها

 محاسبٌة معلومات 
 المبٌعات معلومات 
 خرةالمتأ الطلبات 
 العملبء شكاوى 
 

 البيانات عن التنقيب
 الكبٌرة البٌانات قواعد من ظاهرة الغٌر البٌانات استخلبص

 كتب شراء السابقة لاقتراح عملبئها سجلبت مشترٌات فً بالتنقٌب  )جرٌر ، العبٌكان( المكتبة  قٌام  :مثال
 العملبء حسب تفضٌلبت معٌنة

 
 الخارجية البيانات
 ً :وه خارجٌة جهات بواسطة بها والاحتفاظ وتسجٌلها ٌجادهاإ تم التً البٌانات

 
 الخارجية البيانات مصادر

 المكتبات 
 الإنترنت 
 الموزعون 
 المنتجون 
 الكتب 
 الحكومة 
 التجارٌة المنظمات 
 والجرائد المجلبت 



 الثانوية البيانات تقييم
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .) الملاحظة(  المشاهدة إعداد ةكيفي
 الملبحظة( المشاهدة لأهداف والواضح الدقٌق التحدٌد(. 
 غموض ولا فٌها لبس لا بطرٌقة مشاهدته المراد السلوك أنواع تحدٌد. 
 للمشاهدة المناسبة الأداة إعداد. 

 البحث بمشكلة المتعلقة الأسئلة على الإجابة فً البٌانات هذه تساعد هل

 ؟ هل تناسب البٌانات الفترة الزمنٌة المستهدفة

 ؟ هل تنطبق البٌانات على مجتمع الدراسة
 مناسبة
 للمشكلة

 ؟ البٌانات على المختلفة والمتغٌرات الشروط تنطبق هل
 

 ؟ مناسبة القٌاس وحدة هل

 أساليب جمع البيانات

المشاهدة 
 )الملاحظة(

 

 الإستبانة المقابلة
تحليل 
 الوثائق

 مزاياها وعيوبها
 

 اعدادها

 مزاياها وعيوبها
 

 اعدادها

 مزاياها
 

 عيوبها

 اعدادها
 

 نموذج



 المقابلة

 المقابلة وعيوب مزايا

 العيوب المزايا 

 ستبانةالا من أكثر بمعلومات الباحث تزود 
 التعابٌر وملبحظة المباشر التفاعل نتٌجة

 .الشخصٌة
 للتأكد الاخرى البٌانات جمع وسائل مع تستخدم 

 .البٌانات صحة من
 .بالاستبانة مقارنتها عند عالٌة المردود نسبة 

 رغبة على كبٌر حد إلى ٌعتمد نجاحها 
 .التعاون فً المستجٌب

 ٌؤثر قد كبٌر حٌث الشخصً التحٌز احتمال 
 .على المستجٌب احثالب

 نفسه المستجٌب على بحرص تتأثر أنها 
 .إٌجابً بمظهر ٌظهر بأن وبرغبته

 
 المقابلة إعداد
 :الآتية الرئيسية الاعتبارات مراعاة يجب المقابلة إعداد عند
 دراسته المراد السلوك وأنواع المقابلة لأهداف والواضح الدقٌق التحدٌد. 
 ستطرح ًالت الأسئلة تتضمن للمقابلة واضحة خطة وضع. 
 حسب المقابلة ومكان وموعد مقابلتهم ٌجب الذٌن الاشخاص تحدٌد مثل للمقابلة، اللبزمة الترتٌبات إجراء 

 .المستجٌب رغبة
 للكلبم والاستعداد الراحة ٌستشعر أن على المستجٌب مساعدة. 
 المقابلة اثناء البٌانات تسجٌل. 
 ساعة 44 خلبل علٌها حصل التً البٌانات مراجعة. 
 

 بانةالاست
 :التالية الرئيسية الاعتبارات مراعاة يجب الاستبانة إعداد عند
 وكلفة وجهد وقت بأقل المعلومات على الحصول. 
 وصراحة بحرٌة سئلةالا على للئجابة الكافً الوقت المستجٌب إعطى. 
 المستجٌب شخصٌة عن تكشف لا حٌث البٌانات جمع فً السرٌة. 
 المستجٌب عن لبعده الاستجابات على تأثٌره أو الباحث تحٌز عدم. 
 المعلومات من قدر أكبر على الحصول. 
 

 الاستبانة عيوب
 باناتالاست من عالٌة نسبة إعادة عدم. 
 الاستبانة أسئلة لبعض الخاطئ المستجٌب تفسٌر. 
 افعالهم ردود تسجٌل عدم ٌسبب المستجٌبٌن مع الشخصً الاتصال فقدان. 
 الاستبانة وتعبئة إجاباتهم فً المستجٌبٌن بعض عند الجدٌة توفر عدم. 
 مع بقتهومطا مشارك كل معرفته لعدم والناقصة الغامضة الإجابات معالجة من الباحث تمكن عدم 

 .الاستبانة
 

 الاستبانة إعداد
 :جزأين من الاستبانة تتكون
 : وتشمل الاستبانة مقدمة  :الأول الجزء
 .الإجابة لكٌفٌة مثال عرض مع الإجابة أهمٌة وبٌان للمشاركة واستمالته المستجٌب وطمأنة الدراسة هدف

 : وتشمل الاستبانة فقرات  :الثاني الجزء
 .البحث موضوع بالمشكلة متعلقة وبٌانات ، الاجتماعٌة والحالة والجنس والعمر كالاسم بالأفراد متعلقة بٌانات

 
 
 
 



 ؟ الاستبانة  )أسئلة ( فقرات إعداد عند مراعاتها الباحث على يجب التي والاعتبارات القواعد ما
o الدراسة بأهداف مباشرة علبقة للؤسئلة تكون أن. 
o الواحد السؤال فً الهدف أحادٌة. 
o وقصٌرة سهلة وعباراتها الأسئلة كلمات تكون أن. 
o أمكن ما والشخصٌة خاصةال الأسئلة تجنب. 
o ذلك تتطلب التً الأسئلة عن للئجابة مناسب فراغ ترك. 
o المطلوبة والدقة بالموضوعٌة تمتاز أنها من للتأكد تعدٌلها أو صٌاغتها وإعادة الاستبانة تحكٌم. 
o الإلكترونً أو العادي بالبرٌد أو بالٌد إما الدراسة قٌد المجتمع أفراد على الاستبانة توزٌع. 
 

 عملية حالة
 وملحقاتها الكمبيوتر أجهزة لبيع الدمام مدينة في جديد محل فتح مستثمر قرر

 ً؟ الموقع لاختٌار المستثمر هذا ٌحتاجها سوف التً المعلومات ماه 

 ً؟ للمحل سباالمن الموقع اختٌار فً تساعده سوف والتً المتاحة نوٌةالثا البٌانات ماه 

 ؟ المعلومات هذه على ٌتحصل ان ٌمكن وكٌف 

 ؟ والمعلومات البٌانات تلك على للحصول علٌها ٌعتمد أن ٌمكن ًالت الاسالٌب أنسب ًه وما 
 
 

 اخوكم / البرهي


