
مفهوم الجودة الشاملة الحدٌثة  : الفصل الثانً~ 

 :عاملٌن رئٌسٌٌن بسبب الشاملة الحدٌثة الجودة مفهوم انتشر

 عشر القرن الثامن خلال غرب أوروبا بلدان فً الصناعٌة ومبادئها الثورة انتشار •

الادارة  رواد اسهامات •

 .الٌدوي بالمكنة العمل وإحلال انتشار الصناعٌة هً الثورة

 نهضة عشر الثامن الغربٌة خلال القرن أوروبا بلدان شهدت

فروع  مختلف لتشمل والتجارب الأبحاث فتنوعت شاملة علمٌة

 السبب كانت مهمة واكتشافات اختراعات إلى ولتؤدي العلم

 .عشر التاسع الصناعٌة خلال القرن الثورة قٌام فً المباشر

 الاقتصادٌة الحٌاة على البالغ الأثر لها كان ثورة وهً

 .خارجها أو أوروبا فً سواء والاجتماعٌة والسٌاسٌة

 

الثورة الصناعٌة  ~ 

: دور الثورة الصناعٌة فً الجودة الشاملة 

 عن ما زاد وٌبٌعون العٌش حقولهم لٌستطٌعوا فً الصناعٌة ٌعملون الثورة قبل مرحلة ما فً الناس معظم كان 

 .منهم الأسواق القرٌبة فً حاجاتهم

 البنٌة الدٌموغرافٌة على هٌكلٌة احداث تحولات فً ساهمت الاختراعات الصناعٌة ظهور 

 عام مائة وامتدت م1750 فً الصناعٌة الثورة بدأت 

 إنجلترا في الصناعية الثورة ظهور أسباب

 
: العوامل التي ساعدت على قيام الثورة الصناعية 

الرئٌسٌة  العوامل علٌها بأنها الاجماع ٌمكن عوامل محددة تحدٌد ٌصعب

فً  التالٌة العامل ٌمكننا اخذ عامة بصفة الصناعٌة ولكن الثورة لظهور

الاعتبار  

 

 

 



: إسهامات علماء الادارة فً الجودة الشاملة ~ 

Max weber( 1864 – 1920 )ماكس فٌبر " 

الحزب  قٌادات احد والده وكان صناعة النسٌج مجال فً اشتهرت ثرٌة ارفورت لأسرة مدٌنة فً الألمانً العالم ولد

 من ثم انسحب هاٌدلبرج بجامعة أستاذا السٌاسً وعمل الاجتماع علم فً على الدكتوراه حصل اللٌبرالً، القومً

 1920 وتوفً فً لألمانٌا جدٌد دستور تكلٌفه بصٌاغة تم ان الى السٌاسً واتجه للعمل الجامعً العمل

 

 البٌروقراطٌة
 القائد العمل ولٌس وقواعد أسس على الاعتماد •

 المسئولٌة مع الإدارٌة السلطة تناسب •

 المحسوبٌة لا الكفاءة على بناء التعٌٌن •

 الشخصٌة العلاقات مبدأ تطبٌق عدم •

 هرمً واضح بشكل الإدارٌة السلطات ترتٌب •

شفوٌة  ولبس توجٌهات مكتوبة وثائق الى الاستناد •

 

 

Henry Fayol  (1841 – 1925 ) فاٌول هنري" 

 كلٌة من اسطنبول وتخرج مدٌنة فً الفرنسً العالم ولد
وعمل  بفرنسا الحدٌد شركات التحق بكبرى ثم التعدٌن

 كتابه فً ونشر أفكاره الإدارة نظرٌة تطوٌر على

 1925فً وتوفى 1916 فً الصناعٌة العامة الإدارة

 
Woodrow Wilson (1856 – 1924 ) وٌلسون ودرو" 

 القراءة تعلم من وعانى فٌرجٌنٌا فً ولاٌة الأمرٌكً والاكادٌمً العالم ولد

 رئٌس وكان 1886 السٌاسٌة فً العلوم الدكتوراه على وحصل طفولته فً

 رئٌس لمنصب وصل ان الى للعمل السٌاسً اتجه ثم برنستون جامعة

 جائزة على وحصل 1921 وحتى1913 من الامرٌكٌة المتحدة الولاٌات

 والتً الأمم عصبة تنظٌم صاحب فكرة وكان 1919 للسلام نوبل

المتحدة  الأمم هٌئة الى تطورت

 

 

 

 

 

 



 – Fredrick Taylor(1865 تاٌلور فرٌدرٌك" 

1915) 

 بنسلفانٌا فٌلادلفٌا بولاٌة مدٌنة فً الأمرٌكً العالم ولد

 حصل ان الى المٌكانٌكٌة شهادة الهندسة على وحصل

 من  جامعة 1906  فً الفخرٌة على الدكتوراه

 فً الرئوي مرض الالتهاب نتٌجة وتوفى بنسلفانٌا

 1915عام

 

 

 

 

 

: نشأة الجودة الشاملة الحدٌثة وتطورها ~ 

 و انشاء مفهوم تأسٌس فً الإدارة و اسهامات علماء والٌابان و امرٌكا شهدتها أوروبا التً الصناعٌة الثورة أسهمت

 والٌابان أمرٌكا التً شهدتها المنافسة أن تأكٌد  ونستطٌع.الحاضر الٌوم الى أثرها التً امتد الشاملة الجودة وممارسات

 على الامرٌكٌون ركز فً حٌن الشاملة، الجودة تطبٌق أهمٌة اشارت الى التً الشرارة كانت القرن العشرٌن منتصف

. الشاملة الجودة ثورة الإنتاج بإدخال جودة تحسٌن على ركز الٌابانٌون المبٌعات، لزٌادة الإنتاج تخفٌض تكلفة

 

: الإحصائٌة المراقبة شوهارت أبو والتر

 أعلن عندما 1924 فً ماٌو الشاملة للجودة اللبنة الأولى والترشوهارت أطلق

 كما شوهارت، بدائرة سمٌت لاحقا  والتPDSAًالتحسٌن  عملٌة دورة عن

الجودة  مراقبة عملٌة فً المفهوم الاحصائً بتطوٌر قام

 

: الشاملة الجودة دٌمنج أبو ادوارد

 للعملٌات الإحصائٌة بالمفاهٌم الجودة وخاصة عن بأفكاره وأعجب 1927 فً شوهارت دٌمنج التقى

 فً فقط لٌس تلك الأفكار تطبٌق ٌمكن أنه ورأى .للمراقبة البٌانً بالرسم التقنٌة المتصلة والأدوات

 . العملٌة الرقابٌة فً أٌضا بل التصنٌع عملٌات

 فٌها وجد الذي 1951 عام فً الذهاب للٌابان فضل لذا أمرٌكا فً كبٌر قبول دٌمنج أفكار تلق لم

مٌدانٌا  واختبارها لتطبٌق أفكاره الخصب المجال

 

:  كارو اٌشٌكاوا 

 من تطوعٌة حول مجموعة المفهوم هذا  وٌتمحور1962 فً الجودة مفهوم حلقات اٌشٌكاوا أطلق

 المرتبطة بالجودة العملٌة وحل المشكلات لمناقشة دورٌة ٌجتمعون بصفة 12-3 العاملٌن

. الانتاجٌة والتكلفة

 

 

 

 



: فٌلٌب كروسبً

برنامجه  الامرٌكٌة الولاٌات المتحدة فً كروسبً أطلق العالم 1962 العام نفس وفً

 للصوارٌخ والصوارٌخ شركة فً حٌث بدأه Zero Defects الصفرٌة العٌوب الشهٌر

من  السلٌم الانتاج الٌة تستهدف تصمٌم على فكرة البرنامج وتقوم المضادة للطائرات،

. الأولى المرة

 

: جوزٌف جوارن 

  1986فً عام  للجودة جوران علٌه ثلاثٌة ٌطلق ما جوران أطلق

 

 

: ارماند فٌجنبوم

 عام وحصل TQC مراقبة الجودة لفكرة المؤسس هو

للجودة  الجمعٌة الامرٌكٌة جائزة على 1965


