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1 
 الريادة

 نبذه تاريخية: 

  الريادةEntrepreneurship ير من المعاضنيمل في طياضهااض الك تح: 

 .تعني تعهد الشيء أ و اراده وطلبه (العربية) في -

 .Takes Under (ال نجليزية)في  -

 ل يتفق الكياضب والباضت ين على معنى واحد للريادة، لذلك تم توليد العديد من المفاضهيم المتعلقة بمصطلح الريادة واس تخدامهاض لتعني:  

بداع والابتكار -1  ،Innovation ال 

 ، Inventionالاختراع  -2

 ، Discoveryالاكتشاضف  -3

 ، Newالجديد  -4

 ،  Noveltyالشيء غير المأ لوف  -5

 ، Dynamicالشيء المليء بالقوة والنشاضط،  -6

 ، Creativityالعمل الخلاق  -7

 .Risk Takingتحمل المخاضطرة  -8

 ،،،ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

 قليم أ و الصناضعة أ و تتى بشعب معين  :الريادة كلمة ميعددة ال بعاضد قد تتعلق بالفرد أ و الشركة أ و ال 

  لى خلفياضت الباضت ين والكياضبيرجع الاخيلاف في معنى الريادة  .... (صاضدية، اجتماعية، مهنيةاقي) ا 

 يجاضد المشروع الريادي ال جراءات ال بداعية /بشكل عاضم يعني مصطلح الريادة  .جميعهاض التي يقدمهاض الفرد داخل المنظمة من أ ال ا 

  دالمشروع الصغير والجدي /يعرفون الريادة بأ نهاض( بال نجليزية)الناضطقون. 

  لملكية أ ي الشخص الذي يملك مشروع ويديره بنفسه في أ ن واحدبالقوة وا /يعرفونهاض (بال لماضنية)الناضطقون. 

لى Entrepreneurتاريخياًض يعود مفهوم الريادي في العمل   :ا 

نتاضج الكبيرةتطلقه على الشخص الذي  العصور الوسطىفي  1  .يدير مشاضريع ال 

 .يبرم عقودا مشروطة مع الحكومةتطلقه على الشخص الذي  17القرن في  2

 11قرن الفي  3
 باعتباضره مستثمراً  الذي يزود ال خرين برأ س الماضلبين الشخص تم التمييز 

 .ليس تخدم رأ س الماضل باعتباضره ريادياً  الذي يحتاضج رأ س الماضلوبين الشخص 

 11القرن في  1
 للحصول على مكتس باضت فردية الشخص الذي ينظم المشروع ويديرهعرف الريادي بأ نه 

 .على أ مل ان يحقق مكاسب من خلال تشغيل هذه المصاضدر، وتعرضه للمخاضطر مهاضراته وخبراته مس تخدماضً 

 22القرن في  1
نتاضج بالمبتكر المبدع الذي يعيدعرف الريادي   تنظيم شكل ال 

 .أ و وس يلة تكنولوجية اديدة، أ و انتاضج سلعة قديمة بطريقة اديدة باس تخدام اختراع معين

 

 مفهوم الريادة:: 

 لى ال  /الريادي دراكهاض، وتحمل المخاضطرة والعزم على البدء بالمشروع، وتأ مين المصاضدر يشير ا  شخص الذي يمتلك القدرة على اكتشاضف الفرصة وا 

يجاضد ماض هو اديد ومميز، وبشكل يلبي حاضااضت ا جراءات، وا  لى المنتج أ و الخدمة أ و الطريقة وال  ضاضفة قيمة ا  لزبائن وال مكانات وتشغيلهاض من أ ال ا 

ماض التعرض للخساضرة الماضدية والمعنوية، أ و التعرض للخساضرة الماضدية والمعنويةورغباضهام وبحيث تك  .ون النتيجة ا 

 

 يجاضد مشروع ريادي اديد بهدف تقديم  /الريادة التنظيمية جراءات التي تقوم بهاض شخص او مجموعة من ال شخاضص من أ ال ا  تعرف بأ نهاض مجموعة ال 

جراءاتيحقق رغباضت الزبائن، ويحقق قيمة م شيء متميز لى المنتج أ و الخدمة أ و الطريقة أ و ال   .ضاضفة، تضاضف ا 

 2-0-2/ س

 3 -1/ س
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 :المزيج الذي يتداخل في تعريف الريادة

 

 ،،،ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

 أ همية الريادة: 

ديين يتصف العاضلم اليوم بحدوث تغير سريع في مجاضلت الحياضة كافة وبخاضصة الس ياضس ية والاقيصاضدية والتكنولوجية مماض يؤكد أ همية وجود أ شخاضص ريا -1

يجاضد مشاضري ع اديدة، وفرص عمل اديدة تسهم في تحقيق النمو قاضدرين على الاس تجاضبة لهذه التغيرات وبحيث تكون اس تجاضبتهم على شكل ا 

 .الاقيصاضدي

لى وجود  -2  .بين أ نشطة الريادة وبين زيادة نمو اقيصاضديات الدول التي شملهاض التقرير (علاقة طردية)يشير تقرير مراقبة الريادة العاضلمية ا 

 .سالمدار و مساضر دراسي في الجاضمعاضت  ؛ولزيادة الاهتمام العاضلمي بهاض أ صبحت الريادة -3

 

 ،،،ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

 يجاضبية  تتمثل في  :تعتبر الريادة مهمة لماض تحدثه من أ ثار ا 

ذ أ ن . اث التغيير والتحولأ حد -1  .ال بداع أ هم الخصاضئص المميزة للريادةا 

يجاضد العديد من المشروعاضت التي تعتبر مهمة لتطوير الاقيصاضد وتنميته -2  .ا 

يجاضد فرص العمل ذات ال همية على المدى الطويل من أ ال تحقيق النمو الاقيصاضدي -3  .ا 

 .ل المتتاضلي للمناضفسينزيادة الكفاضءة من خلال زيادة التناضفس الناضتج عن الدخو  -4

حداث التغير في هيكل السوق والعمل -5  .من خلال تبني ال بداع التنظيمي والتكنولوجياض الحديثة .ا 

نشاضء شركات اديدة -6 يجاضبياًض في الاقيصاضد نتيجة البدء با  دخاضل ابتكار اذري يترك أ ثراً ا   .اتتمالية ا 

ذ أ ن المشروعاضت الجديد -7 بداعاًض اقيصاضدياالتنوع الكبير في الجودة والنوعية، ا   .ة تقدم أ فكاراً اديدة وا 

 

 ،،،ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

 ور المدير فييختلف دور الريادي عن د: 

 .تيث يماضرس الريادي دور المدير ودور ماضلك المنظمة. ملكية المنظمة -1

يجاضد منظمة اديدة -2 عطاضئهاض مسمى قاضنوني. ا  يجاضد المنظمة وتشغيل جميع العناضصر المختلفة المكونة للمنظمة وا   .فاضلريادي يعمل على ا 

لى السوق -3 يادة وعنصرا أ ساضس ياًض ل يجاضد الثروة ، خاضصة وان تقديم الابتكار هو المهمة ال ساضس ية يعتبر الابتكار جزء مهماً من أ نشطة الر. تقديم أ بتكار ا 

 (منتج اديد، تطوير منتج، أ سلوب اديد يقلل التكلفة أ و أ كثر ملائمة .) للريادي

لى قدرته على اس تغلا. تحديد الفرصة السوقية -4 ضاضفة ا   .لهاض بطريقة مناضس بةالقدرة على تمييز الفرص من العناضصر المهمة لنجاضح الريادي، ا 

 .القدرة على اكتساضب التطبيقاضت وال ساضليب والخبرات الجديدة -5

 .القدرة على القياضدة -6

 ،،،ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

 

تعريف 
 الريادة

 الريادي

 الإبداع

تأسيس 
 المنظمة

خلق 
 القيمة

منظمة 
 ربحية

 النمو

 التميز

 4/ س

 55 - 53/ س

 51 - 52 -50-52/ س

 9 -0/ س
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 المشروعاضت الصغيرة: 
A. بغض النظر عن حجمهاض أ و قطاضع الصناضعة  تحدد المشروعاضت الريادية الصغيرة أ سواقهاض تسب نظاضمهاض، أ ي تتحرك تسب السوق او الزبون

 .بينما تقوم المشروعاضت الكبيرة على أ ساضس ميغير العرضالتي تعمل فيه، 
B. لى ال خذ بالمخاضطرةتعتبر المشروعاضت الصغ  .ل نه ليس لديه الك ير لتخسره يرة أ كثر ميلًا ا 
C. تتجه نحو الابتكار وال عمال الريادية أ كثر مماض تقوم به المشروعاضت الكبيرة تتمثل في هناضك اس باضب رئيس ية تجعل المشروعاضت الصغيرة : 

المباضدرة وبمهاضرات الريادة من تيث دراسة البيئة الذي يتمتع بروح  (الريادي)تدار المشروعاضت الصغيرة من قبل مدير المشروع  -1
 .واكتشاضف الفرص

وبالتاضلي تواه نشاضطهاض نحو الهدف ال ساضسي الذي أ نشئت من االه، بينما  تكون المشروعاضت الصغيرة عاضدة بس يطة في تنظيمهاض -2
 .المشروعاضت الكبيرة لديهاض وظاضئف كثيرة تتقاضسم الاهتمام من النشاضط ال ساضسي

لى الجديدة بنسب خطورة أ قل مماض هو ال مر عليه في  الصغيرة بصغر الحجم وقاضبلية التغيير تتسم المشروعاضت -3 والانتقاضل ا 
 .المشروعاضت الكبيرة

لى السوق لرتباضطهاض بالمتغيرات السريعة والمس تهلك -4  .المشروعاضت الصغيرة اقرب ا 
جراء الك ير من ، ب الريادي في المشروعاضت الصغيرة مس تعداً للمحاضولة وااضهزاً لغتناضم الفرص -5 ينما في المشروعاضت الكبيرة لبد من ا 

 .الدراساضت والالتزام بالقواعد التي تضعهاض الشركات كشرط لقبول الفكرة أ و المشروع

 ،،،ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 قاضمة المشروعاضت الريادية  :ميطلباضت ا 

يجاضد البنية التحتية  .الس ياضساضت والبرامج الحكومية .1 التي تسهم في دعم ال عمال الريادية من خلال توفير البيئة الاقيصاضدية المشجعة والححفزة، وا 
 .الضرورية للمشروعاضت

 . ية الثقاضفية والاجتماعية والمهنية للشخصالخلف  .2
يجاضد المشروع ويجب اميلاك المعرفة المتعلقة بكيفية تقديم المنتج وتحديد السعر المناضسب وكيفية . التسويق .3 يلعب التسويق دوراً أ ساضس ياًض في ا 

 .التوزيع، وكيفية مماضرسة نشاضط الدعاضية وال علان
 .متميزاً في أ عمالهم في اذب  ال شخاضص ال خرين وتشجيعهم على البدء بممارسة ال نشطة الريادية دور ال شخاضص الرياديين الذين تققوا نجاضحاضً  .1

 ،،،ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 تصنيف الرياديين: 

لى أ نه يمكن تصنيف الرياديين بناضء على خصاضئص الريادي والقدرة على الابتكار وتحمل المخاضطرة landouأ شاضر لندو             .ا 

 :الشخص يكون  

بداع منخفضة مغاضمر ذا كانت دراة المخاضطرة عاضلية ودراة ال   .ا 

بداع منخفضةدراة مخاضطرة منخف توافقي بداع من المؤسساضت القاضئمة. ضة ودراة ا   .معتمدا على هاضمش التحسيناضت أ و ال 

بداع والمخاضطرة الريادي  .يقبل على العمل بدراة عاضلية من ال 

بداع عاضلية الحاضلم  .يقدم على العمل عندماض تكون دراة المخاضطرة منخفضة ودراة ال 

 

  للرياديين Landau تصنيف: 
 

 

 

 

  

 بتكارالقدرة على الا 
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 59- 50 – 54 – 53/ س
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 22 - 20  - 22/ س
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 ...الاس ئلة

:نجليزية تعني  اللغة الافيالريادة   -1 

 . محاضرة Entrepreneurship 1أ  - 

 . Invention -ب 

 . Creation -ج 

 . Risk -د 

 

 : ميعلقة وهي ال بعاضد ميعددة ريادة مهكل -2
 بالفرد (أ  

 الشركة (ب
 معين بشعب (ج

 ذكر ماض بجميع (د
 

 بأ نهاض الريادة تعرف -3
 والكبير الصغير المشروع ذلك( أ  

 ) ويدير يملك من هو المشروع ماضلك أ ي( واحد أ ن في والملكية القوة( ب
 والابتكار الابداع( ج

 صحيحة العباضرات جميع( د
 

 :الذي الشخص بأ نه للريادي ينظر كان عشر الثاضمن القرن في -1
 )المستثمر( اديدة بمشروعاضت للقياضم الماضل برأ س الاخرين يزود( أ  

قاضمة في الماضل رأ س يس تخدم( ب  اديدة مشروعاضت ا 
 الحكومية المشروعاضت يدير( ج

 ) عشر الساضبع القرن( الحكومة مع المشروطة العقود يبرم( د
 

 : بأ نهاض نظيميةالت  الريادة تعرف -1
يجاضد في تساضهم التي ال جراءات مجموعه( أ    ومميز اديد ريادي مشروع ا 

 مميزة خدمة او منتج عنهاض ينيج التي الممارساضت مجموعه( ب
 اديد مشروع الى تتحول التي الافكار مجموعه( ج

 س بق مماض ليست( د
 

 : بأ نهاض التنظيمية الريادة تعرف -1
 مميز مشروع تقديم أ ال من أ شخاضص مجموعه أ و شخص بهاض قومي التي الاجراءات من مجموعة( أ  

 المبتكرة النشاضطاضت اساضس على العمل يقسم الذي التنظيم بذلك( ب
 المبتكر المشروع وظاضئف وتوصيف تحليل( ج

 التنظيمية الاعمال كافة في الدقيق( د
 

 : من يتكون مزيج عن عباضرة الريادة -7
 والتميز الابداع( أ  

 والربح النمو( ب
 والتخطيط الرؤية( ج

 ب  +أ  ( د
 

 . الدول اقيصاضديات نمو وزيادة الريادة أ نشطة بين العلاقة تصنف -1
 محددة غير علاقة( أ  

 الاقيصاضدي النمو قل الريادية ال نشطة زادت كلما( ب
 علاقة تواد ل( ج

 الاقيصاضدي النمو زاد الريادية ال نشطة زادت كلما( د
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:وزيادة نمو اقيصاضديات الدوله علاقة  الريادة انشطة العلاقة بين   -9 

-. أ  عكس ية   

 ب طردية . محاضرة - 1

-. ج تباضدلية   

-. د ل علاقة بينهما على ال طلاق   

 
يجاضبية أ ثار للريادة -12   وذلك الدولة اقيصاضد في والتحول التغيير أ حداث في ا 

دخاضل لتتمالية (أ    اذري ابتكار ا 
 ريادةال خصاضئص أ هم من ال بداع ل ن (ب
 والنوعية الجودة في الكبير للتنوع (ج

 ج ) و ( ب ) و ( أ   (د
 

 الريادة خصاضئص أ هم تمثل التي الصحيحة ال ااضبة اختر .ايجاضبية اثار من تحدثه لماض مهمة الريادة تعتبر -11
 الش باضب من ممكن عدد أ كبر توظيف (أ  

  والعمل السوق هيكل في التغير أ حداث (ب
 للمس تقبل نيالوط الاقيصاضد هايئة (ج

  )الابداع   (ذكر مماض ليست (د
 

  في المدير دور عن مختلف دور الريادي -12
دارة طريقة (أ    المنشأ ة ا 

 للمنشأ ة الماضلية ال دارة طريقة (ب
 المنشأ ة ملكية طريقة (ج

دارة طريقة (د  المنشأ ة في البشرية الموارد ا 
 

 المنظمة ملكية في الريادي دور يكون -13
 فقط الماضلك دور (أ  

 المطور دور (ب
 والماضلك المدير دور (ج

 س بق مماض جميع (د
 

 : التاضلية ال دوار في والمدير الريادي يتفق -11
لي ابتكار تقديم (أ    السوق ا 

 القياضدة على القدرة (ب
 السوقية الفرص تحديد (ج

  )المنظمة ادارة في (ذكر مماض ليست (د
 

 :المدير كون في المدير عن الريادي دور يختلف -11
 المنظمة يملك (أ  

دارهااض ويقوم المنظمة يملك ل (ب  با 
يجاضد يقوم (ج  اديدة منظمات با 

 س بق مماض ليس (د
 

  الصغيرة المشروعاضت تتحدد بينما العرض ميغير أ ساضس على الكبيرة المشروعاضت اخيياضر يتم -11
 والعملاء للسوق اً  وفق (أ  

 ال نساضني للذكاء اً  وفق (ب
 الريادي لرغبة اً  وفق (ج

 الرقمية ال لكترونية للوثائق اً  وفق (د
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 : تسب اسواقهاض الصغيرة الريادية المشروعاضت تحدد -17
 الزبون او السوق (أ  

 العرض ميغير (ب
 الحكومة توجهاضت (ج

 ذكر مماض ليست (د
 
 

لى ميلا أ كثر بأ نهاض المخاضطرة نحو الصغيرة المشروعاضت نزعة تصنف -11   ا 
 المخاضطرة تجنب (أ  

 المخاضطرة (ب
 المخاضطرة تحويل (ج

 المخاضطرة عن البعد (د
 
 

:اض تسبهوعاضت الريادية الصغيرة أ سواق شر تحدد الم   - 19  

-. ؤيتهاض أ  ر   

-. ب عملائهاض   

 ج نظاضمهاض . محاضرة - 1

-. د منتجاضهااض وخدماضهااض   

 
 
 

قاضمه عند -11  : التاضلي مراعاضة من فلابد ريادي مشروع ا 
 والمهنية الثقاضفية الريادي وخلفية الحكومية الس ياضساضت (أ  

 للريادي التعليمي المس توي (ب
 ب + أ   (ج

 ذكر مماض ليست (د
 
 

قاضمة من نتمكن لكي -22   :من التأ كد ينبغي الريادية المشروعاضت ا 
 الشخص في والكاملة الموروثة الخلفياضت من الاطمئناضن( أ  

 فقط للشخص والاجتماعية الثقاضفية الخلفية من الاطمئناضن( ب
 فقط للشخص المهنية لخلفيةا من الاطمئناضن( ج

 للشخص والمهنية والاجتماعية الثقاضفية الخلفية من الاطمئناضن( د
 
 

قاضمة الم ط ن مي ضمأ حد العوامل التاضلية ل يقع  :وعاضت الريادية شر لباضت ا   -21 

-. أ  خلفية الريادي الثقاضفية والمهنية والاجتماعية   

-. ب البرامج والس ياضساضت الحكومية   

-. ج التسويق   

 1 -محاضرة . الاس تعداد النفسي للريادي د 

 
 يسمي الشخص ذلك فاضن منخفض والابداع شخص لدي عاضلية المخاضطرة دراه كانت اذا -22

 ).والمخاضطرة ال بداع من عاضلية بدراة العمل على يقبل( ريادي (أ  
بداع ودراة منخفضة مخاضطرة دراة( توافقي (ب  ) منخفضة ا 
 )عاضلية ال بداع ودراة منخفضة المخاضطرة دراة كونت عندماض العمل على يقدم( حاضلم (ج

 مغاضمر (د
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 :الرياديين بناضء على معياضرين هما landouيصنف لندو  -23

 المخاضطرة وتحمل الابتكار على القدرة( أ  
 المخاضطرة وتجنب الابتكار في الرغبة( ب
 المخاضطرة وتحمل الابتكار في الرغبة( ج

 طرةالمخاض وتجنب الابتكار على القدرة( د
 
 
 

بداع منخفضه فأ ن الشخص يعتبر، عندماض تكون دراة المخاضطرة عاضليه لدى الريادي -21  :ودراة ال 
 .مغاضمر( أ  

 .توافقي(ب
 .حاضلم(ج

 .ريادي( د
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2 
 مدخل دراسة الريادة 

 تمهيد ... 

 تتلف مداخل دراسة موضوع الريادة باخيلاف المواضيع التي تبحثهاض ومنهاض: 
 من خلال مراحلهاض الخدمة تبعة للحصول على المنتج أ وال جراءات أ و العملية الم  -1

 .(ال عداد، الحضاضنة، الومضة أ و ال ضاضءة، التحقق من الحل)     
 .ويتم التركيز فيهاض على المنتج النهاضئي والخدمة النهاضئية. المخرااضت -2
 .السمات الشخصية للفرد -3

 تب الفضول وزيادة الفضول، عدم الرضاض عن الوضع الحاضلي. 
 ديد هدف ساضم والالتزام به، سرعة البديهة، النقد الذاتيتح. 
 العمل الدؤوب والجاضد. ال صاضلة، وضوح الرؤيا. 
 التكيف والمرونة، الثقة بالنفس، تقبل ال فكار الجديدة، الحزم. 
 القدرة على التغيير، التمتع بالقوة، الشوق للتعلم. 
 البحث عن المعرفة والمعلوماضت . 
 الالتزام مع ال خرين. 

  .القيم والقدرات الفردية -1
 (يتبني القيم والمباضدئ التي تمنحه قوة الدفع اللازمة لتحقيق الهدف) 

 ،،،ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 دور الريادة في الاقيصاضد المعاضصر : 

 
 يجاضد قيمة مضاضفة تعود بالفاضئدة على كل من ال فراد والمنظمة والمجتمع  الريادة تعتبر ذات اهمية كبيرة في الاقيصاضد ل نهاض تعمل على ا 

 :وعلى النحو التاضلي

 .توتيد مجموعة العناضصر الاقيصاضدية .1
نتاضجلخاضم، القوى العاضملة الماضدية والعقلية، رأ س الماضل، الماضدة ا)       (.ويضيف لهاض بعض الاقيصاضديين الريادة كعنصر من عناضصر ال 

 .كفؤة ال سواق جعل .2
 .من خلال توزيع المصاضدر بطريقة م اضلية تمكن ال فراد من تعظيم المكتس باضت    

 . المخاضطرة قبول .3
 . للريادي هو ان يقبل المخاضطرة نياضبة عن ال خرينيعتقد بعض الاقيصاضديين أ ن الدور ال ساضسي    

 .المستثمرين عوائد تعظيم .1

 . السوق عن المعلوماضت .1
يبقى الريادي على اتصاضل دائم مع المعلوماضت عن ال سواق ليس تطيع اس تغلال الفرصة الساضنحة وال فاضدة عن ميزة توافر هذه     

 .المعلوماضت
 ،،،ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 العوامل المؤثرة في تكوين الريادة : 
 

 هناضك ثلاث عوامل رئيس ية تسهم في دفع الشخص نحو العمل الريادي هي: 
A. وامل الشخصيةالع. 
B. العوامل التي تتعلق بالمنظمة. 
C. العوامل الخاضرجية.  

 

5-2-0-2- 1 
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A. العوامل الشخصية: 
 .الرال العظيم .1

 .من خلال الصفاضت التي تجعل منه رالًا عظيمً           

 . عدم التطاضبق بالنسجاضم الاجتماعي .2
يجاضبية، وتعتبر السبب       ن النتيجة س تكون ا  يجاضد مشروعه الخاضص عدم الانسجاضم في بيئة الريادي فاض   .الرئيسي لتحريك الريادي نحو ا 

 . نوع الشخصية .3
يجاضبي، ميحفظ، عفوي)            (انطوائي، سلبي، ا 

 . سمات الشخصية .1
 ... (الابتكار الاس تقلالية ، القدرة على الس يطرة، الرغبة في القياضدة)          

 . التطور ال جتماعي .1
هذا السلوك من خلال التفاضعل بين ال شخاضص وبين البيئة بعضهاض يعود للريادي نفسه وبعضهاض الريادي يتطور ول يولد، ويمكن تطوير 

 .ل يتم الحكم على الشخص بانه ريادي من خلال عمل يقوم به، ولكن من خلال مجموعة من ال عمال التي يقوم بهاض .يعود للبيئة

 .بيئة الطفولة والعاضئلة .1
 .توجيههم ل ن يكونوا أ شخاضصاًض رياديين تؤثر كيفية تربية ال طفاضل في          

 . التعليم .7

 . العمر .1
 .س نة11تتى  22أ ثبتت الدراساضت أ ن أ نشطة الريادة تبدأ  من عمر           

 . تاريخ العمل .1
لى بدء العمل الجديد           ن عدم الرضاض في العمل الحاضلي أ و عد الحصول على الترقياضت من العوامل المؤدية ا   .ا 

 . ال صدقاضء  .12

 . المخاضطرة وتب المغاضمرة  .11
 

B.  المنظميةالعوامل: 
يعتبر الهيكل التنظيمي عنصراً رئيس ياًض من عناضصر نجاضح المشروع الريادي المعتمد على استراتيجياضت ال بداع والابتكار والمعرفة  .1

 .التي يمتلكهاض ال فراد
 .أ صبح التنظيم المرن مورداً مهماً  من موارد المنظمة .2
والذي يعتمد فيهاض على ش بكة  مفهوم الس يولة التنظيميةالتنظيمية الهرمية وتبنت المنظمات المتميزة في  يقل الاعتماد على ال طر .3

 . واسعة من التصاضلت غير الرسمية والمفيوحة

C.  الخاضرجيةالعوامل : 
 ...(والتناضفس م اضل احترام السن وال قدمية، أ و تأ كيد الذات) المجتمع  الثقاضفة الساضئدة فيوهي  /السمات العاضمة للمجتمع .1
 .وهي تتعلق بحاضلة البنية التحتية في المجتمع /القاضعدة المؤسس ية للبحث والتطوير في المجتمع .2
 .في المجتمع توافر أ جواء الحرية .3
  .الس ياضساضت والقوانين وال نظمة .1

 ،،،ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 مكانية تطبيق المعاضرف، وكذلك على اتجاضهاضته. بشكل أ ساضسي تعتمد على ملاتظة الفرد ودقيه في ترتيبهاض تعتبر الريادة ظاضهرة فردية  والبحث في ا 

 .نحو تحمل المخاضطرة
  ومن العوامل المساضعدة على . التقدم المتساضرع في مجاضل التكنولوجياض من أ كثر العوامل التي تساضعد على تغيير ثقاضفة هذه المشروعاضت الرياديةيعتبر

 :ذلك

 السرعة الكبيرة والوقت القصير بين وقوع الحدث وردة الفعل على هذا الحدث. 
 سرعة أ نتشاضر المنتج . 
 تقاضسم المعلوماضت والمعرفة . 

 ،،،ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 
 

 عناضصر الريادة : 

 :الريادي .1
جر                 .اءات الريادة ويدير ال جراءات وال نشطة جميعهاضهو الشخص الذي يقع في مركز ا 

 :الفرصة .2
 .فجوة بين الواقع وبين ماض هو محتمل في السوق وتمثل اتتمالية تقديم خدمة الزبائن بطريقة أ فضل من الطريقة الحاضليةوهي ال                

 :المنظمة .3
 .ن ال نشطة والمصاضدر وال شخاضصهي ال طاضر والوعاضء الذي يتم فيه تنس يق وترتيب كل م               

 :المواد .1
  .وتشمل الموارد وال مكانات المتاضحة التي يمكن للريادي أ ن يستثمرهاض في المشروع               

 ،،،ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

 أ س باضب مماضرسة النشاضط الريادي : 

 . الرغبة في تحقيق الذات .1
لى المهنة الجديدة والذي قد يكون فيه دراة مخاضطرة عاضلية .2  .الانتقاضل من المهنة الحاضلية ا 
 .من العمل الساضبق الفشل وال تباضط .3
 .ديين للعمل في بيئة عدم التأ كد والمخاضطرةيدفع الريا تكوين الثروة .1
يجاضد و  .1   .تطوير منتج أ و طريقة عمل اديدةا 

 ،،،ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 
 المهاضرات الريادية : 

دارة ال عمال .1  . مهاضرات ا 
دارته                   نتاضج والتفاضوض. وتتعلق ببدء العمل وتطويره وا  ضاضفة غلى مهاضرات التسويق وال دارة والتمويل والححاضس بة وال   .ا 

دارية .2  . مهاضرات ا 
دارة النموسلوكه و القدرة على التحكم بنفسه كالتخطيط ووضع ال هداف و        وتحمل المخاضطرة والاختراع والمواظبة  وا 

دارة التغييروالرؤية القياضدية والقدرة على   .ا 
 . المهاضرات الفنية .3

  .التحكم بالبيئة الححيطةوالس يطرة و  الشفوية الكياضبة وال تصاضلم ل مهاضرات                    

 ,,,تمت ...  
  

54-50-59-23 

52-51-53 

25-22-20-22-21 
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...الاس ئلة  

:ل ذات اهمية كبيرة تعود بالنفع على ل شك ان ريادة الاعما -1  
المنظمة (ا  

المشروع الصغير ذاته (ب  
الفرد صاضتب فكرة المشروع الريادي (ج  

  د(ال فراد (صاضتب المشروع( والمجتمع والمنظمة
   

:تعود الريادة بالنفع على   -2 
اللمشروع الصغير ذاته (ا   
صاضتب المشروع والمجتمع (ب   

 ج( ب و ج
المنظمة (د   
 

:تعود المشروعاضت الريادية بالنفع على كلا من -3   
المستثمرين والعملاء -ا   

 ب( الافراد والمنظمة والمجتمع
توجهاضت الحكومة (ج  
جميع ماض ذكر (د  
 

:من العوامل التي تدفع الشخص نحو العمل الريادي -1  
عوامل أ سرية (ا   
عوامل نفس ية (ب   

  ج( عوامل تتعلق بالشخص والمنظمة والمجتمع
جميع ماض ذكر (د   
 

:هناضك بعض الاقيصاضديين الذين يعتبرون الريادة عنصر من عناضصر   - 5   

. التسويق  -أ    

نتاضج .   ب- ال 

. التمويل  -ج  

. الاستثمار  -د  

 

: ي تكوين العمل الريادفيأ حد العوامل التاضلية ل يؤثر  -1  

. العوامل الخاضرجية  -أ    

. العوامل الشخصية  -ب  

 ج- العوامل الاقيصاضدية . 

. العوامل المتعلقة بالمنظمة  -د  

 
:من العوامل المؤثرة في تكوين الريادة والتي لهاض علاقة بالعوامل الشخصية ماض يلي  -7  

التنظيم المرن -ا   
البحث والتطوير -ب   

  ج- الاصدقاضء وتب المغاضمرة
ج+ أ   -د   
 

-:العوامل الشخصية في الريادي   -8 
السمات العاضمة للمجتمع -ا   

  ب- المخاضطرة وتب المغاضمرة
ب+ أ   -ج   

 البحث والتطوير -د 
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: يعه نحو العمل الريادفالتي تد...... ن العوامل ضميقع  يور الاجتماعي للريادطالت -1  

. أ  المنظمة   

. ب الاجتماعية   

. ج الخاضرجية   

 د الشخصية . 

 

:على  تعتمدتتى تتمكن المنظمات الريادية من الوقوف على قدميهاض ينبغي أ ن  : -10 
دارهااض -ا  الهيكل الهرمي ك سلوب م اضلي ل   

  ب- مفهوم الس يولة التنظيمية
هيكل المصفوفة المعاضلج للعديد من المشكلات ال دارية -ج   
التنظيمت غير الرسمية -د   
 

 11- أ حد العوامل الخاضرجية المؤثرة في تكوين الريادة
  1- الس ياضساضت والقوانين والانظمة

يةنوع الشخص  -ب   
العمر -ج   
التنظيم المرن -د   
 

:من العوامل الخاضرجية التي تؤثر في تكوين الريادة  - 12 
توفر أ جواء الحرية في المجتمع -ا   
فرض الس ياضساضت والقوانين والانظمة -ب   
ثقاضفه المجتمع الساضئدة -ج   

  د- كل ماض س بق
 

نبغي توفيرالشركات الريادية من العناضصر الهاضمة في الاقيصاضد المعاضصر لذلك ي   -:13 
  ا- بيئة الحرية في الاقيصاضد

هايئة التكنولوجياض اللازمة -ب   
هايئة ال فراد والتكنولوجياض مع ا -ج   
الحماضية للمشاضريع الصغيرة والمتوسطة والكبيرة -د   
 

 14- تعتبر الريادة ظاضهرة
  ا- فردية

جماعية -ب   
فردية جماعية -ج   
ليست مماض ذكر -د   
 

:ظاضهرة  الريادة تعتبر -11  

 أ  فردية . 

. ب اجتماعية   

. ج اقيصاضدية   

. د مؤسساضتية   

 
:تساضهم التكنولوجياض في تغيير ثقاضفه المشروعاضت الريادية وذلك في ال تي  - 16 

اتاضذ ردة فعل سريعة عند وقوع أ ي حدث -ا   
سرعه انتشاضر المنتج -ب   

  ج- الاااضبة أ  و ب
اغتناضم جميع الفرص الموجودة في السوق -د   
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:من أ س باضب مماضرسة النشاضط الريادي - 17 

وجود الشخصية القياضدية للريادي -ا   
  ب- التعثر والاتباضط في العمل الساضبق

وجود الدعم الحكومي -ج   
 جميع ماضذكر -د 
 

:من أ س باضب مماضرسة النشاضط الريادي - 18 
توفر الشخصية القياضدية للشخص -ا   
توفر مهاضرة التصاضل لدى الشخص -ب   

  ج- الف شل وال تباضط في العمل الساضبق
نكار الذات لدى الشخص -د  توفر ا   
 

:من أ س باضب مماضرسة النشاضط الريادي -11  
وجود الشخصية القياضدية للريادي -ا   

  ب- الرغبة في تحقيق الذات وتكوين ثروة
وجود الدعم الحكومي -ج   
جميع ماضذكر -د   
 

: يالرياد طالنشاضن أ س باضب مماضرسة ضمأ حد ال س باضب التاضلية ل يقع   20 
-. أ  تكوين الثروة   

 ب الدعم الحكومي . 
. ج تطوير منتج أ و خدمة اديدة   

 . د الفشل وال تباضط 

 
:أ ي من المهاضرات التاضلية يجب أ ن تتوفر في الريادي - 21 

القدرة على ضبط النفس ومحاضسبتهاض -ا   
دارة التغيير والنمو -ب  القدرة على ا   
مقاضومة ال تباضط والفشل -ج   

  د- الاااضبة أ  و ب
 

ذا أ راد النجاضح هي-  :هناضك ثلاث مهاضرات ل بد أ ن يتحلى بهاض الريادي ا  22 
دارة العمل من جميع جوانبه دارية، فنية وأ خرى تتعلق با    ا- مهاضرات ا 

بداعية وابتكارية -ب  مهاضرات فردية، ا   
دراكية -ج  مهاضرات ذهنية، تفاضعلية وا   
ليست مماض ذكر -د   
 

:اضلية في الريادة عدا واحدة هيالمهاضرات الفنية الت  -:23 
دارة التفاضوض بماض فيه مصلحة المشروع   ا- مهاضرة ا 

مهاضرة التحكم بالبيئة الححيطة -ب   
مهاضرة التواصل الشفوي الفعّاضل -ج   
مهاضرة التواصل الكياضبي الفعّاضل -د   

:من ضمن المهاضرات الفنية التي لبد أ ن يتحلى بهاض الريادي ماض يلي   -24 
طيط التنظيم والتوجيهالتخ  -ا   
التسويق والتفاضوض -ب   
ب+ أ   -ج   

 مهاضرات الكياضبة والتصاضل الشفوي -د 
 

(واجب: )يجيب أ ن يتمتع الريادي بالعديد من المهاضرات -21  
القدرة على ضبط النفس ومحاضسبتهاض -ا  

دارة التغيير-ب القدرة على ا   
دارة النمو-ج القدرة على ا   

 د- جميع ماض س بق.
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3 
 ت الريادهاستراتيجياض

  الريادي في المنظمات العملمرتكزات:  
 .باكتشاضف الفرصة وتحليلهاض واس تغلالهاض < يبدا العمل الريادي -1
دراكية < العملية الريادية -2 ثم تحديد كيف تلبي هذه الفرصة  < ثم التحليل والتفحص < تبدا بالمشاضهدة أ و التساضؤل < عملية ا 

 .ميطلباضت الزبائن
 .ليتم التغلب على الصعوبات بس يطاضً  < ديالعمل الريايجب ان يكون  -3
مكانات وأ موال قليلة .صغيراً < العمل الريادي يبدأ   -1  .وعدد أ فراد قليل تيث يتطلب ا 
  .اتيلال موقع القياضدة < يحاضول العمل الريادي منذ البداية -1
  .الانتماء .1
 .الارتباضط بالمنظمة .1
 .الحس الاقيصاضدي والاجتماعي .1
تباضع ال سلوب العلمي في حل  .7  .المشكلاتا 
 .للمشاضركة في ال نشطة الريادية < تصيص جزء من وقت المدير .1

 ،،،ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

  :استراتيجياضت الريادة
(1) 

 الضاضمن لبقاضء المنظمة وديمومتهاض ل يعتبر الربح فقط السبب الوتيد
نماض ا       .لقيم وال هداف طويلة ال ال هي التي تسهم في اس تمرارهاض في ال ال الطويلوا 

(2) 
 اضدة بالتكلفة والتمايز في المنتجيربط البعض  جوهر استراتيجياضت الريادة بالقي

 .وتحمل المخاضطرة وسرعة اس تغلال الفرصيربطهاض البعض بالبتكار  بينما
(3) 

 :خمسة هي أ ن ااضذبية الصناضعة تحددهاض قوى ويشير بورتر
 (.قوة الموردين والمشترين والمناضفسين الجدد والبدائل المتاضحة والمناضفسين الحاضليين)      

 ،،،ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 عد سمة أ ساضس ية للمنظمات الرياديةالعناضصر الواجب توفرهاض لتحقيق ال بداع الفعاضل  الذي ي: 

 :الاستراتيجياضت الريادية .1
  (.بدلً من رد الفعل تحمل المخاضطرة، التركيز على الفعل الاستباضقي) ف بــ تتص         

 :الهيكل التنظيمي .2
  .يتصف بالمرونة والتكامل بين ال نشطة، والتواه الكلي للمنظمة         

 :البيئة التنظيمية .3
لى المساضواة وتقاضسم السل          يجاضد نظاضم توافز فعاضل بال ضاضفة ا   . طةتتصف بالنفياضح وا 

 :المغاضمرة وال خذ بزماضم المباضدرةاستراتيجية  .2
  .(أ كثر الاستراتيجياضت مخاضطرة) قياضدة السوق ويهدف الريادي من وراءهاض الوصول للس يطرة و         

 :استراتيجياضت المفاضاأ ة وأ خذ ال خرين على غرة .3
  .يحقق الريادي فيهاض ماض يريده الزبون قبل أ ن يفهم هذه الحاضاة المناضفسين        

 :استراتيجية التمكن .1
  .يراقب الريادي السوق ويخطط ليصل الى الاتيكار في منطقة صغيرة فيتجنب بذلك المناضفسة        

 :الاقيصاضدية والاجتماعية للسلعة استراتيجية الخصاضئص .1
  .وهي تقوم على تقديم سلعة معروفة من خلال تحويل اس تخداماضهااض ومناضفعهاض وخصاضئصهاض الاقيصاضدية

 

5-2-0-2 

1-3-4-0 

9-53-55-52-50-52 
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 اف الاستراتيجية للمشروع الرياديدال ه

  ( أ هداف النمو )
 .زيادة حجم المبيعاضت س نة بعد س نة

 ( تطوير السوق من خلال تشكيل السوق) 
عاضدة تشكيله من خلال ال علانات والدعاضية  .با 

 ( الحصة السوقية) 
 .يس تهدف المشروع الريادي الاس تحواذ على نس بة معينة من السوق 

 ( المكانة السوقية) 
 .تحقيق المكانة أ مر روري لتحقيق الحصة السوقية 

 ،،،ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 
 ياديةمصاضدر الفرص الر:  

 .حدث خاضرجي غير ميوقع. المصاضدر الفجاضئية -1
 .الفرق بين الواقع وماض يفترض أ ن يكون عليه. المصاضدر التعاضرضية -2
لى طريقة أ و أ سلوب عمل اديد -3  .مصدر الحاضاة ا 
 .مصدر التغير في هيكل الصناضعة وبنيتهاض -1
 ... (س توى التعليم والدخلتغيرات في العمر والعمالة وم . ) مصدر العوامل الديموغرافية -1
 . مصدر تبدل ال دراك والرؤيا -1
 (  الفنية والعلمية والاجتماعية)   .مصدر المعرفة الجديدة -7

 ،،،ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

 بناضء ثقاضفة الريادة داخل المنظمات : 
جراءات الريادة في المنظمة. التأ كد من التزام ال دارة (1  .وعلى كافة مس توياهااض با 
 . والتشاضرك معهم بخبراهاممن خلال اس تخدام مديري المجموعاضت المهتمة بالريادة لتدريب العاضملين بناضء الثقاضفة الريادية المنظمية (2
 .تطوير طرق ووساضئل لتبقى المنظمة قريبة من الزبون ومكافأ ة ال داء الريادي داخل المنظمة (3
دخاضل التكنولوجياض بناضء هياضكل تنظيمية مرنة (1 لى ا    .تشجع السلوك الريادي وتحدد مدى الحاضاة ا 

 
 ،،،ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
  تتصف المنظمات الريادية بعدد من الخصاضئص التي تميزهاض عن غيرهاض من المنظمات ال خرى وهي: 
   قاضمة المشروعاضت الرياديةتكون المنظمات الريادية أ كثر اهتماماض بال  .قدام على ا 
 الخدمة مقاضرنة مع ماض يقدمه المناضفسون ال خرون/ تتقرب المنظمات الريادية من عملائهاض من خلال التميز في جودة المنتج. 
 اضطرةتتبنى المنظمات الريادية العاضملين الرياديين ذوي المواهب القياضدية والابتكارية وتشجع المباضدرة الشخصية وقبول المخ. 
 تحرص المنظمات الريادية على صون القيم المؤسس ية وبخاضصة رؤيا المنظمة التي تؤثر في جودة المنتجاضت. 
 تلتزم المنظمات الريادية بالتواه ال ساضسي الذي خططته لنفسهاض. 
 يتصف الهيكل التنظيمي للمنظمات الريادية بالبساضطة ومحدودية عدد العاضملين ال داريين. 
 ريادية ال قساضم والوحدات الفرعية داخلهاض الاس تقلالية والحرية كي تس تطيع تبني ال فكار الريادية بيسر وسهولةتمنح المنظمات ال. 
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 نشاضء المشروع الريادي  : البدء با 
 :على الريادي أ ن يراعي العوامل التاضلية عند البدء بدراسة المشروع         

 . الموقع -1
 . عملياضت التصنيع -2
 .اضم اللازمة للتصنيعالمواد الخ -3
 .القوى البشرية -1
  .والمعدات المساضندة ال خرى المبنى -1

 ،،،ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

 المشروع الريادي وبين المشروع الصغيرالفرق بين 

(1) 
 :ال بداع -

 المميزين الابتكار وال بداعس من فاضلمشروع الريادي يقوم على أ ساض

(2) 
 :لقدرة على النموا -

ذا كان المشروع رياديًا ام ل ولكن يتوقف مكانية  ال مر من المؤكد أ ن حجم المشروع ل يمكن اعتباضره مؤشراً كافياًض ماض ا  النمو داخل على ا 
 المشروع

(3) 
 :ال هداف الاستراتيجية -

 اض تكون أ هدافه قصيرة ال مد، وعلى العكس المشروع الصغير غاضلباض مبال هداف طويلة ال اليمتاضز المشروع الريادي 
 ,,,تمت ...  
 

  

25-22-20 

22-21-23-24-20 



 

18 

...الاس ئلة  

دراكية  1- :تصنف العملية الريادية على أ نهاض عملية ا 
 ا( تبدأ  من المشاضهدة أ و التساضؤل

تبدأ  من التحليل والتفحص( ب  
تبدأ  من التفكير في أ لياضت تطبيق الفكرة( ج  
تبدأ  من ال دارة الوسطى( د  
 

من أ هم مرتكزات العمل الريادي - 2  
اكتشاضف الفرص واس تغلالهاض( ا  

بساضطة العمل الريادي( ب  
 ج( الاااضبة أ  وب

ليست مماض ذكر( د  
 

: المنظمات في الرياديية ل يدخل من مرتكزات العمل أ حد المرتكزات التاضل (    3  
-. أ  الانتماء   

-. ب الحس الاقيصاضدي والاجتماعي   
 ج التمويل الكبير . 

–. د الارتباضط بالمنظمة   
 

(واجب:   )يحاضول الريادي منذ البداية أ ن -1  
.يمشي في ظل الشركات الكبيرة( ا  

 ب(يحتل موقع القياضدة.
السوقل يفكر في قياضدة ( ج  
.يظل يفكر في السوق ل صاضنعاًض له( د  
 

:من ال س باضب التي تضمن بقاضء المنظمة وديمومتهاض -1  
تحقيق الربح(  ا  

القيم والاهداف طويلة ال ال(  ب  
سرعه اس تغلال الفرص وتحمل المخاضطرة(  ج  

 د ( أ  + ب
 

ان من استراتيجياضت الريادة -1  
  ا( أ ل يكون الربح السبب الوتيد لبقاضء المنظمة

البقاضء على مساضفاضت متساضوية مع المناضفسين( ب   
العقلانية والبعد عن المخاضطرة(  ج  

اكتشاضف الجديد( د   
 

:أ ي من الاستراتجياضت التاضليه يعد صحيحاض في الاعمال الريادية  - 7  
تحقيق الربح فقط(   ا    
وجود القيم والاهداف طويلة الاال التي تضمن بقاضء المنظمة(   ب    

عة اس تغلال الفرص وتحمل المخاضطرسر (  ج     
   د  ( ب + ج

 
(واجب: )بحسب بورتر تحدد ااضذبية الصناضعة من خلال-1  

 ا( خمس قوى.
اربع قوى رئيس ية( ب  

ثلاث قوى( ج  
.قوتين فقط ل غير( د  
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 9 -يسعى الريادي من خلال مشروعه أ ن
   ا  ( يقود السوق

يتحاضلف مع كبرى الشركات(   ب    
اض ثم ينطلقيبدأ  بس يط(    ج   

 يظل مشاضرك في السوق ل صاضنعاض له(   د  
 

 10 -الهيكل التنظيمي يتصف
 ا    ( بالمرونة والتكامل بين ال نشطة والتواه الكلي للمنظمة

يجاضد نظاضم توافز فعاضل(     ب تتصف بالنفياضح وا   
بعدم المرونة(    ج   

الارتباضط بالمنظمة(  د     
 

سين هيفهم ماض يريده العملاء قبل المناضف  :-11 
أ كثر استراتيجياضت الريادة مخاضطرة(  ا     

أ قل استراتيجياضت الريادة مخاضطرة(   ب    
  ج   ( استراتيجياضت المفاضاأ ة وأ خذ ال خرين على غرة

محاضولة للس يطرة على السوق وقياضدته(    د   
 

 12-:يس تخدم الريادي استراتيجية التمكن
للتطبيق داخل المنظمة فقط(   ا    
تطبيق خاضرج المنظمة فقطلل (   ب    
لتيواء المناضفسين والتغلب عليهم(   ج    

  د   ( للهروب من المناضفسين في المناضطق الصغيرة
 

.استراتيجية التمكن -13 
(المغاضمرة)       أ كثر استراتيجياضت الريادة مخاضطرة(     ا  

أ قل استراتيجياضت الريادة مخاضطرة(     ب  
 ج    ( يراقب السوق ويخطط ليصل ا  لى الاتيكار في منطقة صغيرة

(المغاضمرة)     محاضولة للس يطرة على السوق وقياضدته(   د    
 

والذي يجب أ ن يتصف بالمرونه والتكامل في ال نشطة والتواه الكلي للمنظمة يسمى  لفعاضلا الابداع تنشد التي الرياديةالمنظمااات  سمات من (  11   
:ب  

-. أ  البيئة التنظيمية   
-. ة التمكن ب استراتيجي  

-. ج استراتيجية المفاضاأ ة   
 د الهيكل التنظيمي . 

 
:يس تهدف المشروع الريادي الاس تحواذ على نس بة معينة من السوق كواحد من ال هداف الاستراتيجية للمشروع الريادي وهذا يسمى ب(     11  

 أ  الحصة السوقية . - 
-. ب الس يطرة السوقية   

-. ج المكانة السوقية   
–. ر السوق د تطوي  

 
 16 -:للمشروع الريادي أ هداف استراتيجية منهاض

عاضدة هيكلة تركيبة الموارد البشرية(    ا  ا   
الفحص والتدقيق في توزيع الموارد(    ب   
اخيياضر الهيكل التنظيمي الداعم للريادة(    ج   

علان    د  ( البناضء المتجدد للسوق من خلال الدعاضية وال 
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:جية للمشروع الريادي  أ هداف النمو ويقصد من ال هداف الاستراتي   17 
عاضدة هيكلة تركيبة الموارد البشرية(     ا ا   

الفحص والتدقيق في توزيع الموارد(   ب    
اخيياضر الهيكل التنظيمي الداعم للريادة(    ج   

 زيادة حجم المبيعاضت س نه بعد س نه(   د  
 

 18 -ان من ضمن مصاضدر الفرص الريادية
در التكنلوجيةالمصاض(    ا   

  ب   ( مصدر المعرفة الجديدة والعوامل الديمغرافية
الاااضبة أ  و ب(   ج    

ليست مماض ذكر(    د   
 

:أ ن يكون عليه  يفترضبين الواقع وماض  فرقال....... يقصد بالمصاضدر (     11  
-. أ  الديموغرافية   

 ب التعاضرضية . - 
-. ج الفجاضئية   

–. د المعرفية   
 

الريادة بالمنظمة عليناضلبناضء ثقاضفة  : -20 
اعتماد هياضكل تنظيمية هرمية تس توعب المنظمة كاملة(    ا   

 ب    ( اعتماد هياضكل تنظيمية مرنة
اعتماد هياضكل تنظيمية غير مرنة(   ج    

اعتماد هياضكل تنظيمية كبيرة وميعددة المس تويات(    د   
 

:ة التاضلي عندماض يبدا الريادي في مشروعه لبد له من مراعاض - 21  
الموقع، المبنى والقوة البشرية(    ا   
عملياضت التصنيع ، المواد الخاضم والمعدات المساضندة(    ب   

  ج   ( أ  + ب
هناضك نقص فيم ذكر(     د  
 

:من العوامل الهاضمة التي يجب مراعاضهااض عند البدء في انشاضء مشروع الريادي ماض يلي   -22 
وارد البشريةالموقع، عملياضت التصنيع والم(    ا   
دراسة الجدوى والمخططاضت الهندس ية(    ب   
ب+ أ  (    ج   

  د   ( هناضك نقص فيم ذكر
 

ن (     23 لى ف  يرياد مشروع  شاضءعند ا  :لست بحاضاة ا   
-. أ  قوى بشرية   

 ب تكنولوجياض ميقدمة اداً . - 
-. ج مواد خاضم   

–. د موقع للمشروع   
 

والمشروع الريادي واحدة من ال تيمن الفروق الجوهرية بين المشروع الصغير  : -24 
 ا    ( البيئة ال بداعية

بيئة الانضباضط(     ب  
التفاضعل مع البيئة الخاضرجية(     ج  
التفاضعل مع البيئة الداخلية للمنظمة(     د  
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 25- يمكن الفرق بين المشروع الريادي والمشروع الصغير في ال تي
ومس توى الابداع والقدرة على النم(    ا   

وجود استراتيجية طويلة المدى(     ب  
النمو داخل المشروع(     ج  

 د    ( جميع ماض ذكر
 

 26- الفرق بين المشروع الريادي وبين المشروع الصغير
بداع والابتكار وال هداف طويلة ال ال  ا    ( ال 

بيئة الانضباضط(     ب  
التفاضعل مع البيئة الخاضرجية(     ج  
 يئة الداخلية للمنظمةالتفاضعل مع الب (     د

 
:هو أ ن المشروع الصغير يقوم على، يكمن الفرق بين المشروع الريادي والمشروع الصغير في الحاضلت التاضلية(     27  

-. أ  ال بداع   
-. ب ال هداف طويلة ال ال   

 ج ال هداف قصيرة ال ال . - 
 .د النمو المس تمر 

 

:ينفرد المشروع الريادي عن المشروع الصغير بـ    -28 

3 -محاضرة . أ  ال بداع   

-. ب تحقيق ال رباح   

-. ج خدمة المجتمع   

–. د نمو المشروع وتطوره   
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1 
 الاشكال القاضنونية للمشروعاضت الصغيرة

 
 تمهيد...  

اضت عند اتاضذ قرار بتأ سيس المشروع الصغير، يتوجب على ماضلك المشروع أ ن يقوم ببعض ال جراءات لتسجيل المشروع لدى الجه
 . الرسمية في الدولة

 .توجب عليه تحديد الشكل القاضنوني الذي س يمرس من خلاله العملي  .....  وبالتاضلي
 

 ،،،ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

 هناضك عوامل تؤثر في اخيياضر الشكل القاضنوني للمشروع الجديد: 
 حجم العمل وطبيعته. 
 الهيكل التنظيمي الخاضص للمشروع. 
 الضريبة التي ستيحقق على المشروع. 
 مس توى الرقاضبة المزمع مماضرس ته على العمل. 
  باضته العاضئليةتوزيع وقت ماضلك المشروع بين ال دارة وواج. 
 مس توى ال رباح والخساضئر المتوقعة. 
 تلبية الاتيياضااضت النقدية الشخصية لماضلك المشروع خلال فترة التأ سيس. 
 داميه  .الموارد الماضلية الواجب توافرهاض لتأ سيس المشروع وا 

 
 ،،،ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
 تقييم الشكل القاضنوني للمشروع  : 

ن اخيياضر الشكل القاضنوني للمشروع ليس بالضرورة أ ن يكون نهاضئياضً   : لتاضليةولكن غاضلباًض ماض يغير المشروع شكله القاضنوني للاعتباضرات ا. ا 
 ضمن أ ي شكل قاضنوني تعمل الشركة ال ن. 
 المخاضطر الرئيس ية التي يمكن أ ن تتعرض الشركة لهاض. 
 ؟هل تشكل المس ئولية غير الححدودة مشكلة خطيرة محتملة 
 الميزات الضريبية ومدى تحققهاض بناضء على الشكل القاضنوني. 
 الميزات ال دارية ومدى تحققهاض بناضء على الشكل القاضنوني. 
  س تغل الشركة كل ميزات الشكل القاضنوني الحاضلي للشركةهل ت.  

 
 ،،،ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
 قاضنونية للمشروعاضت الصغيرةال شكال ال : 

 .المشروع الفردي -1
 .شركة التضاضمن -2
 .شركة التوصية البس يطة -3
 .شركة الححاضصة -1
 .الشركة ذات المس ئولية الححدودة -1
 .شركة التوصية بال سهم -1
  .الشركة المساضهمة الخاضصة -7

 :اشكال اخرى

  كةشروعاضت المشتر الم. 
 المشروعاضت غير الربحية. 
 التعاضونياضت  . 

5 

2 - 0 

2 
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 ال شكال القاضنونية للمشروعاضت الصغيرة : 
 :المشروع الفردي -1

  من أ شكال منظمات ال عمال دم شكلاقتعتبر المشروعاضت الفردية. 
  (.من ال عمال في أ مريكا تماضرس من خلال المشروعاضت الفردية% 72)  ال كثر ش يوعاًض في العاضلموهي 
 واحد، ويتحمل المس ئولية الكاملة غير الححدودة عن الالتزاماضت والديون ويحصل على ال رباح بمفرده يمتلك المشروع شخص. 
 عدة اس باضبيفضل هذا الشكل الك يرين ل:  
 .خصي للمالك ل على المشروع نفسه، يتمتع الماضلك بحرية واسعة، وتحسب الضريبة على الدخل الشوأ سهلكلفة أ نشاضئهاض أ قل،       
 ومن مساضوئ هذا الشكل : 

جراءات ل  اعتباضر المشروع وصاضتبة شخصية واحدة ل ينفصلان،  وينتهيي المشروع بموت صاضتبة وينبغي أ ت       عاضدة اضذ عدة ا 
 .العمل به

 
 :شركة التضاضمن -2

  للقياضم بمشروع يدر عاضئداً ماضلياض عليهم ويحقق ربحاًض لهم شراكة طوعية بين شخصين أ و أ كثرهي. 
 مس ئولون  مس ئولية شخصية كاملة غير محدودة تجاضه التزاماضت ، بمعنى أ نهم القاضنون ل يفرق بين شخصية العمل وشخصية الماضلكين

 .الشركة
  تصة كل واحد في رأ س الماضل، وكيفية صنع القرارات، واقتساضم ال رباح، ) شركاء على اتفاضق قاضنوني يحدد فيهينبغي أ ن يتفق ال

وحل الخلافاضت، ودخول شركاء ادد مس تقبلًا، وحلول شركاء محل أ حدهم، وماض هي ال جراءات التي يجب أ تباضعهاض لتصفية 
  (الشركة

 
 مقاضرنة بين ميزات ومساضوئ شركة التضاضمن

 المساضوئ  الميزات

 تياضهااض محدودة  سهولة التأ سيس

 مس ئولية غير محدودة  تقس يم العمل وال دارة

 الشريك مس ئول عن تصرفاضت الشركاء  افكار وخطط أ كثر من شخص واحد

 اتتمالية نشوب الخلافاضت  مهاضرات من أ كثر من شخص واحد

مكانية زيادة رأ س الماضل  وفاضة أ ي شريك ينهيي الشراكة  ا 

لية من أ كثر من شخصموارد ماض  عدم ضمان تصرفاضت الشركاء ال خرين  

 
  :شركة التوصية البس يطة -3

 :لهاض نوعين هما      
دارة الشركة ومماضرسة اعمالهاض، ويكونون مسؤولون بالتضاضمن والتكامل عن ديون الشركة  :المتضاضمنونالشركاء  -1 وهم الذين يتولون ا 

 .الخاضصةوالالتزاماضت المترتبة عليهاض في أ موالهم 
دارهااض أ و مماضرسة اعمالهاض،يشاضركون في رأ س الماضل  :الموصونالشركاء  -2 ويكون كل منهم مس ئولً عن ديون  دون أ ن يحق لهم ا 

 . الالتزاماضت المترتبة عليهاض بمقدار تصته في رأ س ماضل الشركةالشركة و
  ل على أ سماء ال  شركة التوصية البس يطةبشكل عاضم ل يجوز أ ن يش تمل عنوان ذا كان فيهاض شريك واحد  المتضاضمنينشركاء ا  ، فاض 

ليه كلمة  ذا أ ضاضف أ سم أ ي شريك  ،(وشركاه) ميضاضمن واحد يكيب أ سمه ويضاضف ا  للعنوان يصبح شريك  موصيوا 
 .ميضاضمن

  دارة الشركة، ول يملك سلطة الزامهاض ، ويجوز الاطلاع على دفاضترهاض وتساضباهااض  الشريك الموصيل يملك أ ن يشترك في ا 
  .لاهااضوسج

1 - 3 

4 – 0 – 9 – 53 – 55 – 52 - 50 
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  :شركة الححاضصة -1
  أ و أ كثرهي شركة تجاضرية تنعقد بين شخصين. 
 ذا ماضرس العمل التجاضري بنفسه ل ا   .ويدير اعمالهاض شريك ظاضهر يتعاضمل مع الغير، ول يعتبر الشريك غير الظاضهر تاجراً ا 
  جراءات التسجيل والترخيصالشركة  .ل تتمتع بالشخصية الاعتباضرية ول تضع ل تكام وا 
  ذا أ عترف ال خرون بانهم شركاء فيصبحوا ل ا  ل على الشريك الذي تعاضمل معه، ا  وفي حاضلة المخاضصمة ليس للغير تق الرجوع ا 

 .مس ئولين بالتضاضمن بهذا الاعتراف
 تقوق الشركاء تتحدد من خلال العقود الموقعة بينهما والتي تحدد الحقوق والالتزاماضت لكل منهما.  

 
 : لححدودةشركة ذات المس ئولية ا -1

  الشركاء على قرابة بعضهم البعضغاضلبية. 
  (اطباضء، محاضمون، محاضس بون) ويتم تأ سيس هذا النوع من الشركات من أ ال تقديم خدمة مهنية احترافية لكل مساضهم مرخص... 
 الذمة الماضلية للشركة مس تقلة عن الذمة الماضلية لكل شريك تتأ لف من شخصين أ و أ كثر وتعتبر: 

ل في حدوده تصته في راس الماضلول يكون الشريك سؤولة عن الديون وتكون الشركة م  -  .مس ئولً ا 
 .ؤول الملكية لورثتهمسشريك وفي حاضلة وفاضة ال  -
 . كما يجوز أ ن يتناضزل الشريك لزوجيه أ و احد أ قاضربه تتى الدراة الثاضلثة او الوقف -

 
 

 : شركة التوصية بال سهم -1
  الشركاء هماتتأ لف شركة التوصية بال سهم من فئتين من: 

ويجب أ ن ل يقل عددهم أ ثنين، ويكونون مسؤولين في أ موالهم الخاضصة عن ديون الشركة والالتزاماضت المترتبة  :الشركاء المتضاضمنون -1
 .عليهاض

 .ويجب أ ن ل يقل عددهم عن ثلاثة، ويسأ ل كل شريك منهم بمقدار مساضهمته عن ديون الشركة والتزاماضهااض :الشركاء المساضهمون -2
 لى أ سهم متساضوية القيمة قاضبلة للتداول وتتلف قيمة رأ س ا  .اضل باخيلاف الدول لميقسم رأ س ماضل شركة التوصية بال سهم ا 
 دارة الشركة شريك ميضاضمن أ و أ كثر  .يتولى ا 
  ل فينطبق عليهاض ال تكام الخاضصة بتصفية الشركة تصفى شركة التوصية بال سهم وتصفى بالطريقة التي يقررهاض نظاضم الشركة، وا 

  .المساضهمة الخاضصة
 
 

 : الشركة المساضهمة الخاضصة -7
  تتأ لف من شخصين أ و أ كثر ويجوز تسجيل شركة مساضهمة خاضصة مؤلفة من شخص واحد، أ و أ ن يصبح عدد مساضهميهاض شخصاًض

 .واحداً 
  (دودةشركة مساضهمة خاضصة مح) ويوجب القاضنون عاضدة أ ن ل يتعاضرض أ سم الشركة مع غاضيتهاض، على أ ن تتبعه عباضرة 
  تعتبر الذمة الماضلية للشركة المساضهمة الخاضصة مس تقلة عن الذمة الماضلية لكل مساضهم فيهاض، وتكون الشركة وحدهاض المس ئولة عن

ل في حدود مساضهمته. الديون والالتزاماضت المترتبة عليهاض  .ول يكون المساضهم مس ئولً ا 
 مدة الشركة غير محدودة ماض لم ينص عليهاض عقد تأ سيسهاض. 
 للشركة أ ن تصدر اسهم من عدة فئاضت تتلف فيم بينهاض من تيث القيمة ال سمية والقوة التصويتية يجوز. 
   يجوز لمساضهمي الشركة المساضهمة الخاضصة أ ن يقدموا مقاضبل أ سهمهم في الشركة أ صول عينية يتم تقيمهاض بالنقد م اضل تقوق الاميياضز

 .والاختراع والمعرفة الفنية والرخص
 
 

59-23-25-22 
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 :أ خرى أ شكال
 شركتين أ و أ كثر يشتركان في تنفيذ مشروع معين من اال تحقيق ربح معين :المشروعاضت المشتركة. 
 لى ربح وتعفى من الضريبة مسؤوليتهاض الشخصية محدودة :المشروعاضت غير الربحية  .يتم تأ سيسهاض لخدمة المجتمع ول هادف ا 
 و تجاضرة جملة او تجاضر تجزئة ويعملون بشكل جماعي لخدمة وهي عباضرة عن تجمع لمنتجي سلعة أ و خدمة معينة، أ    :التعاضونياضت

  وال رباح تصرف على التعاضونية لخدمة أ عضاضئهاض. أ نفسهم
 

 ،،،ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

 يجاضبياضت وسلبياضت المشروعاضت الصغيرة  :ا 
 ال يجاضبياضت: 

 .سهولة التأ سيس .1
 .وضوح ال جراءات الرسمية  .2
 .القرارات فيم يتعلق بالعمل وتوجهاضته الماضلك هو ميخذ .3

 السلبياضت: 
لى ثروته الشخصية أ و ل قاضمة هذا النوع من المشروعاضت لذلك  صعوبة الحصول على تمويل اللازم .1 يلجاض الماضلك ا 

 .ن المؤسساضت الماضلية قرضاًض شخصياضً الاقتراض م
 .والمس ئولية الكاملة غير الححدودة لبعض ال شكال تجاضه الخساضئر والالتزاماضت الماضلية .2

 ,,,تمت ...  
 
 
 
 

  

24-20-29 
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....الاس ئلة  

:أ هم العوامل المؤثرة في اخيياضر الشكل القاضنوني للمشروع الجديد هو -1  

. المشاضريع المتماثلة)   

 ) حجم العمل وطبيعته.

. المشاضريع المتكاملة)   

. المشاضريع المتكاملة والمتماثلة)   

 

 2 :الشكل القاضنوني للمشروع عند التأ سيس

. يعتبر اخيياضر ا نهاضئي ا)   

. يعتبر اخيياضر ا مؤقت ا)   

 ) يعتبر اخيياضر ا يمكن تغييره فيم بعد.

. فيم بعد يعتبر اخيياضر ا ل يمكن تغييره)   

 

........ :الهيكل التنظيمي للمشروع الجديد يؤثر في اخيياضر   -3 

-. أ  نوع المشروع   

-. ب حجم المشروع   

-. ج مس تقبل المشروع   

1 -محاضرة . د الشكل القاضنوني للمشروع   

 

:من أ هم ال شكال القاضنونية للمشروعاضت الصغيرة -1  

. المشروع الفردي)   

. شركة التضاضمن)   

. ذات المس ئولية الححدودةشركة )   

 ) كل ماض س بق.

 

:يعتبر من أ حد ال شكال القاضنونية التاضلية من أ قدم أ شكال منظمات ال عمال وأ كثرهاض ش يوعاض  - 5 

. شركة التضاضمن)   

. الشركة ذات المس ئولية الححدودة)   

 ) المشروع الفردي.

. الشركة المساضهمة)   

 

:هولة في ال نشاضء والتأ سيس ماضيعرف بمن أ كثر ال شكال القاضنونية للمشروعاضت الصغيرة س  - 6 

. شركة الححاضصة)   

. شركة ذات المس ئولية الححدودة)   

. شركة الت وصية بال سهم)   

 ) المشروع الفردي.

 

:هي شركة طوعية بين شخصين او اكثر للقياضم بمشروع يدر عاضئدا ماضلياض عليهم ويحقق ارباحاًض لهم........شركة -7  

1 -محاضرة . أ  التضاضمن   

-. ذات المسؤولية الححدودة ب   

-. ج التوصية البس يطة   

–. د التوصية بال سهم   

 

 8 -:القاضنون ل يفرق في شركة التضاضمن

 ) بين شخصية العمل ) الاعتباضرية( وشخصية الماضلكين.

. فقط (الاعتباضرية  )يعتمد على شخصية العمل )   

. يعتمد على شخصية الماضلكين فقط)   

 ل شيء مماض س بق.) 
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:شراكة الطوعية التي تقوم بين شخصين أ و أ كثر تسمي بال - 1  

 ) شركة التضاضمن فقط.

. شركة التوصية البس يطة)   

. شركة التضاضمن وشركة الححاضصة)   

. ليست مماض ذكر)   

 

:الشركاء مس ئولون مس ئولية شخصية كاملة غير محدودة تجاضه التزاماضت الشركة في شركة  10 

 ) التضاضمن.

. دودةشركة ذات المس ئولية الحح)   

. التوصية البس يطة)   

. التوصية بال سهم)   

 

  11 أ ي من العباضرات التاضلية يعتبر من مزايا شركة التضاضمن

. تقس يم العمل وال دارة)   

. مكانية زيادة رأ س الماضل)  ا   

 ) أ  +ب.

. مس ئولية غير محدودة والشريك مس ئول عن تصرفاضت الشركاء)   

 

:من مزايا شركة التضاضمن  12  

. ةتياضهااض محدود)   

. مس ئولية الشركاء غير محدودة)   

 ) سهولة التأ سيس.

. تياضهااض محدودة ومس ئولية الشركاء غير محدودة)   

 

.......:عندماض يكون الشريك مسؤول عن تصرفاضت باقي الشركاء فاض ن ذلك يعد احد مساضوئ  13  

-. أ  المؤسسة الفردية   

 ب شركة التضاضمن . -

-. ج شركة الححاضصة   

–. طة د شركة التوصية البس ي  

 

  14 :للشريك الموصي في شركة التوصية البس يطة

. الحق في ال دارة ومماضرسة ال عمال داخل الشركة)   

 ) عدم الحق في ال دارة ومماضرسة ال عمال داخل الشركة.

. الحق في مماضرسة أ عمال الشركة فقط)   

. الحق في مماضرسة ال دارة فقط)   

 

ل على أ سماءل يجوز أ ن يش تمل عنوان شركة التوصية البس ي طة ا   15  

. الشركاء الموصون)   

 ) الشركاء المتضاضمنون.

. الشركاء المساضهمون)   

. جميع ماض ذكر)   

 

.......:يشمل عنوان شركة التوصية البس يطة على أ سماء  16 

-. أ  الشركاء الموصون   

-. ب الشركاء الموصون والمتضاضمنون   

1 -محاضرة . ج الشركاء المتضاضمنون   

–. ضاضمنون وبعض الشركاء الموصون د الشركاء المت  

 



 

28 

في شركة التوصية البس يطة يس تطيع الشركاء الموصون المشاضركة في رأ س الماضل ويحق لهم 17  

. دارة ومماضرسة أ عمال الشركة)  ا   

. المسؤولية التاضمة عن ديون الشركة)   

 ) الالتزام بمقدار تصة كل منهم.

 ليست مماض ذكر.) 

 

صية البس يطةالشركاء نوعين في شركة التو  11  

. شركاء موصون وميحاضلفون)   

. شركاء اعتباضريون وميضاضمنون)   

 ) شركاء ميضاضمنون وموصون.

. ليست مماضذكر)   

 

جراءات التسجيل والترخيص....... ل تضع شركة  11 :ل تكام وا   

-. أ  التوصية بال سهم   

-. ب التوصية البس يطة   

-. ج التضاضمن   

  -محاضرة . د الححاضصة 

 

كة الححاضصة بل تتمتع شر   20 

. الشخصية الاعتباضرية فقط)   

. جراءات التسجيل والترخيص فقط)  با   

 ) الشخصية الاعتباضرية وكما ل تضع ل تكام التسجيل والترخيص.

. الاااضبة أ  و ب)   

 

  21 أ ي العباضرات التاضلية ل تنطبق على شركة الححاضصة

. ل تتمتع شركة الححاضصة بالشخصية الاعتباضرية)   

جراءات التسجيل والترخيص.  ) تضع ل تكام وا 

. شركة تجاضرية تنعقد بين شخصين وأ كثر)   

. تتحدد تقوق الشركاء من خلال العقود الموقعة بينهم)   

 

:أ ي من العباضرات التاضلية تنطبق على شركة الححاضصة  22 

 ) ل تتمتع الشركة بالشخصية الاعتباضرية ول تضع ل تكام واجراءات التسجيل والترخيص.

. يكون الشريك مسؤول مسؤولية كاملة عن ديون الشركة)   

. يجوز للشريك أ ن يتنزل عن تصته ل قاضربه تتى الدراة الثاضنية أ و الوقف)   

. ل يجوز أ ن يتناضزل عن تصته ل حد أ قاضربه أ و الوقف)   

 

 23 من مواصفاضت الشركة ذات المس ئولية الححدودة

. أ نهاض تتأ لف من شخصين أ و أ كثر)   

. مسؤول في حدوده فقط يكون الشريك)   

. الدراة الثاضلثة يحق للشريك أ ن يتناضزل عن تصته ل قاضربه تتى)   

 ) جميع ماض س بق.

 

 24 أ ي العباضرات التاضلية تنطبق على الشركة ذات المس ئولية الححدودة

. في حاضلة وفاضة الشريك ل تؤول الملكية لورثته)   

. يكون الشريك مسؤول مسؤولية كاملة عن ديون الشركة)   

 ) يجوز للشريك أ ن يتناضزل عن تصته ل قاضربه تية الدراة الثاضلثة أ و الوقف.

. ل يجوز أ ن يتناضزل عن تصته ل حد أ قاضربه أ و الوقف)   

 



 

29 

:تكون الشركة مس ئولة عن الديون ول يكون الشريك مس ئول الا في حدود تصته في رأ س الماضل 21  

. المشروع الفردي)   

. شركة التضاضمن)   

 ) شركة ذات المس  ئولية الححدودة.

 شركة ال سهم.) 

 

 26 :يجوز للشركة في الشركة المساضهمة الخاضصة

. أ ن تصدر أ سهم من عدة فئاضت تتلف قيمتهاض ال سمية فقط)   

. أ ن تصدر أ سهم من عدة فئاضت تتلف في قوهااض التصويتية فقط)   

. أ ن ل تصدر اسهم من عدة فئاضت تتلف قيمتهاض ال سمية)   

 ) أ ن تصدر أ سهم من عدة فئاضت تتلف قيمتهاض ال سمية وقوهااض التصويتية.

 

 27 أ ي من العوامل التاضلية ل تعتبر من ايجاضبياضت المشروعاضت الصغيرة

 ) اكتمال دراساضت الجدوى.

. سهولة التأ سيس)   

. وضوح ال جراءات الرسمية)   

. الماضلك هو ميخذ القرار)   

 

يجاضبياضت المشروعاضت الصغيرة  28 من ا 

. سهولة التأ سيس)   

. وضوح ال جراءات الرسمية)   

. الماضلك هو ميخذ القرار)   

 ) جميع ماض ذكر.

 

 29 :من سلبياضت المشروعاضت الصغيرة

. مشكلة الحصول على التمويل اللازم لبدء المشروع)   

. دارة الشركة وتحديد توجيهاضهااض)  صاضتب المشروع هو ميخذ القرارات في ا   

. ية تجاضه الخساضئر والالتزاماضت الماضليةالمس ئولية غير الححدودة لبعض ال شكال القاضنون )   

 ج (و  )أ  .) 
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1 

 دراسة الجدوى للمشروعاضت الصغيرة
 

 تمهيد...  
  ار يجيب على ماض يليدراسة الجدوى تساضعد صاضتب المشروع الصغير على أ تاضذ قر: 

  نشاضء المشروع أ م ل؟هل توصي دراسة الجدوى  با 
  ل؟هل ننفذ ال فكار وماض يريده صاضتب المشروع أ م 

  فصاضح عن اتيياضااضت المشروع  تجاضه الفرص المتاضحة لقيناضصهاض واتتمالت نجاضحهاض في ظل المناضفسة تسعى دراسة الجدوى للا 
 .المتوقعة، وماض هو المردود المتوقع من الاستثمار فيه

 شروعمن العملياضت ال ساضس ية والمهمة من أ ال ضمان توفير ميطلباضت النجاضح والتقدم في الم  تعد دراسة الجدوي. 
 

 ،،،ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

 دراك المفهوم والححتوى  : دراسة الجدوى وا 
 يسأ ل نفسه  ال س ئلة التاضلية( م اضل شراء منزل)اض يقدم الشخص على مشروع أ و تنفيذ عمل معين عندم: 

 سكن أ و استثمار أ و تجاضرة... ماض الهدف من الشراء؟ 
  وهل هناضك مواقع بديلة؟... أ ين موقعه؟ 
 لى الاقتراض أ م ل؟  .ماض قيمته؟ وكم المتوفر من قيمته؟ وهل س نحتاضج ا 
  اصفاضته الداخلية والخاضرجية؟ وهل هي مناضس بة؟ماض هي مساضتيه؟ ماض هي مو 
 ماض هي اسعاضر العقاضر في نفس المنطقة. 

 تتى تكون انطلاقة المشروع من أ رض  .وعموماًض يجب أ ن تتم دراسة ادوى المشروع قبل أ ي خطوة من خطوات البدء فيه
  .صلبة

 
  عداد دراسة الجدوى للمشروع الصغير هي تب المشروع أ ماضم تقاضئق توضح مدى وضع صاض) الفكرة الرئيس ية من وراء ا 

مكانية تنفيذ فكرته  :من تيث( ، وجعلهاض تقيقة واقعةا 
 التكلفة الححتملة. 
 المردود المتوقع. 
  مكانية بناضء مشروع يلقي  .الترحاضب من لدن ال طراف المتعددةا 

 
  مكانية التطبيق والتنفيذ فعندهاض يقرر صاضتب المشروع التن ذا ااضءت نتاضئج الدراسة موضحة ا  ن ثبت عكس ذلك أ بتعد . فيذا  وا 

  .عن الفكرة ومن ثم عدم التنفيذ
 ،،،ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
 مكونات دراسة الجدوى الاقيصاضدية : 

 .الدراسة المبدئية .1
 . دراسة الجدوى التسويقية .2
 . دراسة الجدوى الفنية .3
 . دراسة الجدوى الماضلية .1
 . دراسة الجدوى الاقيصاضدية .1
 . دراسة الجدوى الاجتماعية .1
 . دراسة الجدوى البيئية .7
  . تحليل الحساضس ية للمشروع .1

5 

2 – 0 - 2 

1 -  3 – 4 -0 



 

31 

 :المبدئيةالدراسة  -1
 :دراسة ثلاث أ مور          

قاضمة المشروع فيهاض .1  .المطاضبقة المبدئية لفكرة المشروع مع اللوائح والقوانين في البلد المزمع ا 
 .المطاضبقة المبدئية لفكرة المشروع مع العاضدات والتقاضليد وقيم المجتمع .2
لى نتاضئج مرضية لصاضتب الد السير في المشروعن ممدى الارتياضح والانطباضع على  .3  .راسةس يؤدي ا 

 :الجدوى التسويقيةدراسة  -2
 تتم دراسة تسويق منتجاضت المشروع من خلال:  

 توصيف سوق السلعة : أ ول 
  دراسة الطلب على السلعة: ثانياض 
 تسعير السلع : ثالثاض 

 .التنبؤ بالمبيعاضت: رابعاض 
 تفيد دراسة الجدوى التسويقية في : 

  نتاضج المشروع بناضء على التنبؤ بحجم   الطلب والمبيعاضت لناضتج المشروعتحديد حجم ا 
 السعر المتوقع لمنتجاضت المشروع.  
 في السلعة التي س ينيجهاض المشروع المواصفاضت المفضلة . 
 ذا كانت دراسة الجدوى تس تكمل أ و تتوقف    .تقرير ماض ا 

 :الجدوى الفنيةدراسة  -3
 :وتشمل الدراسة الفنية للمشروع كل أ و بعض ال جزاء التاضلية طبقاض للظروف

  . تحديد حجم المشروع  (1
نتاضج والوساضئل التكنولوجية الملائمة (2   تحديد طريقة ال 
 تحديد ال لت والمعدات الفنية (3
  التخطيط الداخلي للمشروع (1
نتاضج المطلوبة (1  تحديد كمياضت عوامل ال 
 تحديد العمالة المطلوبة وأ فراد ال دارة (1
 تحديد مساضئل النقل (7
نتاضج (1   تحديد الفاضقد في ال 
  لمشروعتحديد موقع ا (1

 : الجدوى الماضليةدراسة  -1
 لى   : التكاليف في أ ي مشروع تنقسم ا 

 تكاليف استثمارية:  
وتمثل . وهى كافة ماض ينفق على المشروع منذ بداية التفكير في عملية الاستثمار تتى دورة التشغيل العاضدية ال ولى 

نفاضق استثماري يس تفيد منه المشروع ل كثر من س نة خلا  . ل عمر المشروع هذه التكاليف ا 
 تكاليف ااضرية:   

وتكاليف ال جور والمرتباضت  تكاليف مس تلزماضت التشغيل لدورة واحدة،  وتشمل جملة التكاليف قصيرة ال ال
 . والوقود والطاضقة

 مصاضدر التمويل الاستثماري :  
  :الماضلية الضرورية ل نشاضء المشروع و تشغيليتم تمويل المشروعاضت من مصاضدر ميعددة تغطى واحدة منهاض أ و أ كثر الالتزاماضت           

 رأ س الماضل المملوك لصاضتب المشروع.  
 أ كثر من خمس س نوات وقروض  قروض طويلة ال الالتمويل المختلفة وقد تكون  مؤسساضتأ و  القروض من البنوك

  . قصيرة ال ال أ قل من س نة
 مقاضييس الجدوى الماضلية منهاض: 

 .صاضفي القيمة الحاضلية -1
 .اضئد الداخليالعمعدل  -2

 

9-53-55-52 

50-52-51 
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 : الجدوى الاقيصاضديةدراسة  -1
  والفرق الجوهري هو أ ن التقييم الاقيصاضدي  –يتشاضبه التقييم الاقيصاضدي مع التقييم الماضلي للمشروع في اس تخدام نفس المقاضييس

تهاض على أ ساضس للمشروعاضت يهتم بقياضس العاضئد الاقيصاضدي للمجتمع تيث أ ن عناضصر التكاليف والعوائد للمشروعاضت ل تقدر قيم
 –أ سعاضر السوق بل تقدر قيمتهاض على أ ساضس أ سعاضر الظل التي تعكس القيم الحقيقية الاقيصاضدية والاجتماعية لهذه التدفقاضت 

  . وقد تتساضوى أ سعاضر الظل مع أ سعاضر السوق في حاضلت معينة ولكنهاض تتلف عنهاض في معظم الحاضلت
 جراء التقييم الاقيصاضدي للمشروع ي لى قيم اقيصاضدية قبل تساضب ( أ سعاضر السوق ) تم تعديل ال سعاضر الماضلية ولذا عند ا  ا 

 .مقاضييس الجدوى الاقيصاضدية للمشروع 
 أ ماض في التقييم . في التقييم الماضلي تحسب بنفس سعر الفاضئدة  ( % 7 ) م اضل المشروع س يأ خذ قرض بسعر فاضئدة مدعم

حاضلة تصوله على القرض من المصاضدر ال خرى غير الاقيصاضدي تحسب بسعر الفاضئدة المعدل الذى س يدفعه في 
 %(.12)م لًا   المدعمة

 : الجدوى الاجتماعيةدراسة  -1
ويمكن تصر الجوانب الاجتماعية التي هام .هاتم الجدوى الاجتماعية بعدالة توزيع الدخل بين الفئاضت المختلفة بالمجتمع 

  : القاضئم بدراسة الجدوى ل ى مشروع في
 خلق فرص عمل اديدة وكم فرصة عمل يطلبهاض المشروع وكم نس بة العمالة العاضدية فيهاضأ ثر المشروع على  . 
 أ ثر المشروع على توزيع الدخل في صاضلح الفئاضت الاجتماعية محدودة الدخل .  
 ذا كان منتج هذا المشروع لخدمة فئاضت اجتماعية منخفضة الدخل   .ا 

 : الجدوى البيئيةدراسة  -7
 ولذا فأ ن تقييم ال ثار البيئية للمشروع يساضعد في تقديم التوصياضت بخطوات منع أ و  –ة موجبة أ و ساضلبة لكل مشروع أ ثار بيئي

 .تقليل ال رار البيئية الناضتجة عن أ ي مشروع وزيادة المناضفع البيئية ال يجاضبية
   ية السكان في منطقة المشروعويتضمن التقييم البيئي تقييم أ ثار المشروع على الصحة العاضمة والححاضفظة على البيئة ورفاضه. 

  
 

 ،،،ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

 لىالم  تلص دراسة الجدوي   :شروعاضت الصغيرة ا 
لى توصياضت تحتوي علي            :تنتهيي الدراسة ا 
 أ جياضز الدراسة المبدئية وماض يليهاض من )أ ي . ان المشروع ذا ادوى اقيصاضدية وينصح صاضتبه بالمضي قدماًض نحو تنفيذه

 (دراساضت تشجع على التنفيذ
 (تاضئج في النقطة الساضبقةأ ي عكس الن .) أ ن المشروع غير مجدي اقيصاضديا وينصح بعدم تنفيذه 
  وهناض ينبغي ذكرهاض وتوجيه النصح لصاضتب المشروع ) أ ن ينصح بعمل المشروع في ظل اتيياضطاضت وتعديلات معينة

 ,,,تمت ...   . (بدقة بالغة لتوعيته بماض يفعله عند التنفيذ
 

  

22 

21 
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 ....الاس ئلة
:تساضعد دراسة الجدوى صاضتب المشروع الصغير في اتاضذ قرار يتعلق  1 

نشاضء المشروع من عدمه.  ) با 
. بزيادة المبيعاضت للمنتج)   

. بزيادة الحصة السوقية للمنتج)   
 بمواجهة المناضفسين) 

 
 2 :التوقيت الزمني الصحيح لعمل دراسة ادوى المشروع هو

 ) قبل أ ي خطوة من خطوات المشروع.
. مع أ ول خطوة من خطوات المشروع)   

. عند حاضاة الشركة ل عاضدة توازنهاض)   
. مع مرحلة ال نتاضج وال طمئناضن لنتاضئج المشروع)   

 
عداد دراسة الجدوى للمشروع الصغير هادف ا لى وضع صاضتب المشروع  3 :ا 

. أ ماضم تقاضئق ال جراءات القاضنونية)   
 ) أ ماضم تقاضئق توضح مدى ا مكانية تنفيذ فكرته.
. أ ماضم تقاضئق الشروط الواجب عليه الوفاضء بهاض)   

. في العمل أ ماضم تقاضئق توضح مدى اديته)   
 

تتضمن دراسة الجدوى الاقيصاضدية للمشروعاضت الصغيرة 1  
. التكلفة الححتملة)   
. المردود المتوقع)   

 ) الاااضبة أ  و ب.
. ليست مماض س بق)   

 
:اولى مكونات دراسة الجدوى الاقيصاضدية  5 

 ) الدراسة المبدئية.
. دراسة الجدوى)   

. دراسة الجدوى الاجتماعية)   
. ليةدراسة الجدوى الماض)   

 
:أ ولى مكونات دراسة الجدول الاقيصاضدية   6 

 أ  الدراسة المبدئية . محاضرة - 1
-. ب الدراسة الفنية   

-. ج الدراسة الميدانية   
-. د الدراسة الاقيصاضدية   

 
:في دراسة الجدوى الاقيصاضدية يجب    7  

. البدء بدراسة الجدوى الماضلية)   
. البدء بدراسة الجدوى التسويقية)   

 ) البدء بالدراسة المبدئية.
. ليس من الضروري البدء بالدراسة المبدئية)   

 
:في دراسة الجدوى الاقيصاضدية يجب  1  

 ) البدء بالدراسة المبدئية.
. البدء بدراسة الجدوى التسويقية ، الفنية ، الماضلية)   

. د+ ب )   
 دراسة الجدوى البيئية ، الاجتماعية و الاقيصاضدية.) 
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الدراسة المبدئية وفيهاض يتم –الجدوى  من مكونات دراسة : 9 

. وضع خطة تسويقية تفصيلية لمنتجاضت المشروع)   
. وضع خطة فنية تفصيلية لمنتجاضت المشروع)   

. وضع خطة تسويقية وفنية وبشرية تفصيلية لمنتجاضت المشروع)   
 ) وضع تصور مبدئي للمشروع لتاضذ قرار السير في المشروع من عدمه.

 
دوى التسويقية في معرفةتفيد دراسة الج   10 

 ) السعر المتوقع للمنتجاضت والمواصفاضت المفضلة.
. السوق العلمية)   

. المتطلباضت الحكومية)   
. جميع ماض س بق)   

 
 11 عند دراسة الطلب على السلعة المراد تسويقهاض و  التنبؤ بالمبيعاضت فاض ن ذلك يقع ضمن مهاضم:

  –. أ  دراسة الجدوى الماضلية 
 ب دراسة الجدو ى التسويقية . - 

  -. ج دراسة الجدوى الفنية 
  -. د دراسة الجدوى الاقيصاضدية 

 
:تفيد دراسة الجدوى التسويقية في 12  

 ) اتاضذ قرار اس تكمال دراسة الجدوى من عدمه.
. اتاضذ قرار بالقياضم بالدراسة المبدئية)   

. قاضمة علاقاضت طيبة مع العملاء)  اتاضذ قرار با   
. ليس مماض س بق)   

 
:ديد كمياضت عوامل ال نتاضج المطلوبة في دراسة الجدوى الاقيصاضدية تقع ضمنتح  13  

 ) دراسة الجدوى الفنية.
. دراسة الجدوى المبدئية)   
. دراسة الجدوى البيئية)   

. دراسة الجدوى التسويقية)   
 

:يتم تحديد التخطيط الداخلي للمشروع في 11  
. دراسة الجدوى الاقيصاضدية)   

. الماضليةدراسة الجدوى )   

 ) دراسة الجدوى الفنية.
. دراسة الجدوى البيئية)   

 
:تشمل دراسة الجدوى الفنية للمشروع العنصر التاضلي  15 

. مصاضدر التمويل المقترحة)   
. توصيف السوق)   

 ) تحديد موقع المشروع.
. المس ئولية الاجتماعية للمشروع)   

 
:دراسة الجدوى الماضلية ديهاض عنأ ن التكاليف التي تشمل التكاليف قصيرة ال ال يطلق عل 11  

. تكاليف ثابتة)   
 ) تكاليف ااضرية.

. تكاليف تشغيلية)   
 تكاليف استثماريه)  
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:تكاليف التشغيل لدورة واحدة تسمى 17  
. تكاليف ثابتة)   

 ) تكاليف ااضرية.
. تكاليف ثابتة وااضرية)   

ليس مماض س بق)    
 

:ني بمس تلزماضت التشغيل لدورة واحدة وتكاليف الاجور والمركباضت والوقود والطاضقة بـفي دراسة الجدوى الماضلية تسمى التكاليف التي تع  18 
-. أ  التكاليف الثاضبتة   

-. ب التكاليف الاستثمارية   
1 -محاضرة . ج التكاليف الجاضرية   

-. د التكاليف الكلية   
 

:تقاضس الجدوى الماضلية من خلال  19 
-. أ  النسب التقديرية للموازنات   

-. باح والخساضئر ب ال ر  
-. ج التدفقاضت النقدية   

1 -محاضرة . د صاضفي القيمة الحاضلية ومعدل العاضئد الداخلي   
 

 20 من مصاضدر التمويل الاستثماري ماض يلي
. القروض من البنك ورأ س ماضل المملوك لصاضتب المشروع)   

. القروض طويلة ال ال)   
. القروض الماضلية من ال صدقاضء)   

 ) الاااضبة أ  وب.
 

:اضدر تمويل المشروعاضت الصغيرة مص  21 
. مدخرات ماضلك المشروع)   

. الاقتراض)   
 ) مدخرات ماضلك المشروع والاقتراض من المؤسساضت الماضلية والبنوك والاشخاضص.

. البنوك التجاضرية)   
 

من مقاضييس الجدوى الماضلية في دراسة الجدوى الماضلية 22  
. الموازنات التقديرية)   

. معدل العاضئد الداخلي)   
. صاضفي القيمة الحاضلية)   
 ) الاااضبة ب و ج.

 
:يتم تحديد ربح المشروع في  23 
. دراسة الجدوى الاقيصاضدية)   

 ) دراسة الجدوى الماضلية.

. دراسة الجدوى الفنية)   
. دراسة الجدوى التسويقية)   

 
 :24 تعتبر دراسة الجدوى الاجتماعية

. ركن من دراسة الجدوى الاقيصاضدية)   
 ) من الممكن عملهاض في دراسة الجدوى الاقيصاضدية.

. من الممكن تجاضهلهاض في دراسة الجدوى الاقيصاضدية)   
. تؤخذ في الاعتباضر فقط)   

 25 :بدون دراسة الجدوى البيئية في دراسة الجدوى الاقيصاضدية
. يتعرض المشروع لمشكلات في نسب ال رباح الححققة)   

لى مشاضكل في تكيفه مع المجتمع الذي يعمل فيه.  ) يتعرض المشروع ا 
. يتعرض المشروع لمشكلات في ضبط ا جراءاته الداخلية)   

 يتعرض المشروع لمشكلات في ال ال القصير فقط.) 
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1 
دارة التمويل للمشروعاضت الصغيرة  ا 

 تمهيد.. 
 .وديموميه وبقاضئه اس تمراره أ ال من أ يضًاض ولكن فقط رورياً  ليس الماضل رأ س

 :هناض س نعرف
 اضلي؟الم بالتخطيط القياضم كيفية

 .الصغير للمشروع الماضلية الاتيياضااضت تقدير
عداد اهمية  .للمشروع الماضلية الخطط ا 

 .الصغير المشروع تمويل مصاضدر
عداد كيفية  .وتحليلهاض واس تعمالهااض الماضلية الكشوفاضت ا 
 .الصغير للمشروع التعاضدل نقطة تحليل مخطط بناضء كيفية

 ،،،ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 :تقدير الاتيياضااضت الماضلية وأ دوات تطيطهاض للمشروعاضت الصغيرة

 جميعًاض التي تعيشهاض المشروعاضت ل حاضلة عدم التيقنوخاضصة في ظ ل يس تطيع المشروعاضت أ ن تقدر وبدقة اتيياضااضهااض الماضلية. 
 تيث يتم  ،لتخطيط الاتيياضااضت الماضلية و تأ مين رأ س الماضل المطلوب الميزانياضت النقدية أ حد ال دوات التي يس تخدمهاض المديرين

 :من خلالهاض
 تقدير النفقاضت خلال س نة قاضدمة ل نتاضج المنتج. 
 نتاضج والعوائد  .بعد بيع المنتج ومتى سيتم أ ستراد كلفة ال 
  المختلفة في الفترات التنبؤ بحاضجيه للتمويلوتساضعد ماضلك المشروع على. 

 ،،،ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 مصاضدر وأ شكال تمويل المشروعاضت الصغيرة: 

 .مدخرات ماضلك المشروع النقدية .1
 .الاقتراض من البنوك التجاضرية والمؤسساضت الماضلية وال شخاضص .2

 لى الاقتراضالشخصية  وغاضلبًاض ل يلجأ  ماضلك المشروع الصغير في بدايته على أ مواله نماض يلجأ  ا   :اعيوعند ذلك ير ، وا 
 مكانية وقدرة المشروع  (.ماضدية ومعنوية  ) ا 
 رأ س الماضل المتاضح للاستثمار. 
 الضمانات ال ضاضفية. 
 الظروف البيئية الححيطة. 
 الحيطة والحذر. 

  ذ (فوائدهاض +وجوب تسديد دفعاضت)التمويل بالدين يعنى للمشروع الصغير كانت ا وهذا فيه مخاضطرة لماضلك المشروع خاضصة ا 

  :الضمان الذي قدمه وقت الاقتراض وبالرغم من ذلك يتم اللجوء للاقتراض ل س باضب عديدة منهاضثروته الشخصية هي 

 .(ويتم خصم دفعاضت الفاضئدة من الضريبة)كلفة الفاضئدة المدفوعة على القرض تكون أ قل من كلفة اس تخدام الثروة الشخصية   -1
 .ك ير من ثروته الشخصيةالقروض تمنح الريادي قدرات ماضلية كبيرة وربماض تكون أ كثر ب  -2
 .تعتبر دفعاضت تسديد الدين تكاليف ثابتة وبالتاضلي أ ي ارباح تعود على الماضلك فقط -3

 أ شكال الديون: 

وهذا المصدر شاضئع في المشروعاضت الكبيرة عنه في المشروعاضت الصغيرة  قروضأ و  كمبياضلت تأ خذ شكل :س ندات الدين
ة ال ال أ قل من س نة ، المتوسطة من س نة تتى تميز الس ندات من تيث المدة ، س ندات قصير )

 (.س ندات طويل ال ال خمس س نوات ، أ كثر من ذلك
 وذلك على شروط ميعاضرف عليهاض في تساضب مفيوحعلى  توريدأ و  معداتأ و  شراء مخزونتأ خذ  وهي :الديون التجاضرية

 .تتجاضرة الجملة، والبيع برسم ال ماضنة تيث يتم تسديد الدفعاضت عند بيع المنتجاض
 .بشرائهاض من القياضم بدلً  المشروع لصاضتب المعدات تأ اير أ ي :التمويلي التأ اير

 

5-2-0-2-1 

3-4-0-9-53-55-52-50-52 
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 الماضلية ال دوات 
 :الماضلي المشروع مركز بياضن على تساضعد التي الماضلية الكشوف أ هم

 :التاضلية المعاضدلة على تقوم وهي. معين تاريخ في (الموجودات والمطلوبات ) للمشروع الماضلية الحاضلة تعكس وهي :الس نوية الموازنة – 1
 الماضل رأ س+ المطلوبات = الموجودات                       

يرادات فيه ويوضع :الدخل كشف - 2  .ومصروفاضته المشروع ا 
 في (الجاضرية الخصوم – الجاضرية ال صول ) العاضمل الماضل رأ س الحاضصلة في والتطورات التغيرات فيه ويظهر :النقدي التدفق كشف - 3

 .الححدد المدة نهاضية وتتى العمل بداية منذ الصغير المشروع
 ،،،ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 الماضلي التحليل: 
 .اس تحقاضقهاض حاضل النقدية التزاماضته تسديد على المشروع قدرة تقيس وهي .الس يولة نس بة

 : عنهاض ويعبر
 التداول سريعة ال صول مجموع                                                               

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ=  الس يولة نس بة
 المتداولة الخصوم مجموع                                                                

 .السلعي المخزون دورات معدل تقيس التي النس بة وهي. النشاضط نس بة
 المبيعاضت صاضفي                                                                            

------------------------- =  النشاضط س بةن               
 المدة أ خر بضاضعة رصيد                                                                          

يفاضء على المشروع موجودات قدرة تفحص التي النس بة هي .المديونية نس بة  .المتربة عليهاض بالديون ال 
 والمديونية القروض مجموع                                                                                                     

-------------------------------------------------- = المديونية نس بة                                                           
 الححتجزة وال رباح والاتيياضطاضت الملكية تق مجموع                                                                                   

 .الربحية على تحقيق المشروع قدرة تقيس التي النس بة وهي .الربحية نس بة
 الربح صاضفي                                                                                

--------------- =  الربحية نس بة               
 المبيعاضت صاضفي                                                                                

 .الجاضرية التزاماضته الماضلية تسديد على المشروع قدرة وهي .التداول نس بة
 المتداولة ال صول مجموع                                                                               

----------------------------- =  التداول نس بة                            
 المتداولة الخصوم مجموع                                                                               

 ،،،ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

 هاضمة مصطلحاضت  

لى تحويلهاض يسهل التي الاصول هي :المتداولة ال صول  المس تحقة اي المتداولة للتزاماضتبا للوفاضء ويمكن اس تخدامهاض نقدية ا 
 .التشغيلية الدورة خلال أ و الفور على

 المس تحقة، ال جور م ل س نة خلال بهاض بالوفاضء القياضم الشركة علي وواجب ال ال قصيرة التزاماضت هي :المتداولة الخصوم
 .الخ.. التوزيعاضت دائنو

 :المخزون ميوسط
 .ط المخزونميوس/ تكلفة المبيعاضت =  معدل دوران المخزون

لى النس بة هذه وتشير                 .الشركة صاضلح في ذلك كان كلما النس بة هذه زادت وكلما الشركة لدى المخزون تصريف مرات عدد ا 
 ,,,تمت ...  

 

51-53-54-50 

59-23-25-22-20-22 
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 ...الاس ئلة
اضتعد الميزانياضت النقدية أ حد ال دوات التي يس تخدمهاض المدير لتخطيط اتيياضااضته الماضلية تيث يتم من خلاله 1  

. نتاضج المنتج)  تقدير النفقاضت خلال س نة قاضدمة ل   
. معرفة العوائد المتوقعة بعد بعيد المنتج)   

. التنبؤ لحاضاة ماضلك المشروع للتمويل)   
 ) جميع ماض س بق.

 
 2 الميزانياضت النقدية يتم من خلالهاض

نتاضج المنتج.  ) تقدير النفقاضت خلال س نة قاضدمة ل 
. لةتحقيق نجاضحاضت سريعة وأ رباح طاضئ)   

 ) التنبؤ بحاضااضت المشروع التمويلية في فترات مختلفة.
 ) الاااضبة أ  و ج.

 
:أ حد ال دوات التي يس تخدمهاض المديرين لتخطيط اتيياضااضهام الماضلية وتأ مين رأ س الماضل المطلوب  3 

. القروض قصيرة الاال)   

. القروض طويلة الاال)   
 ) الميزانياضت النقدية.

. جميع ماض ذكر)   
 

:لمشروعاضت أ ن تقدر وبدقة اتيياضااضهااض الماضلية في ظلل تس تطيع ا 1  
1 -محاضرة . أ  عدم التيقن   

-. ب المخاضطر الس ياضس ية   
-. ج كبر حجم المشروع   
–. د كبر حجم ال سواق   

 
:أ حد ال دوات التي يس تخدمهاض المديرين لتخطيط الاتيياضااضت الماضلية ورأ س الماضل المطلوب...... تعتبر  5  

-. ة أ  الحساضبات الجاضري  
1 -محاضرة . ب الميزانياضت النقدية   

-. ج الديون التجاضرية   
–. د الميزانياضت ال الة   

 
لى نشاضء المشروع الصغير، غاضلباض ماض يلجأ  ماضلك المشروع ا   6 في بداية ا 

. أ مواله الشخصية)   
. ال صحاضب وال صدقاضء)   

 ) الاقتراض.
. ليست مماض ذكر)   

 
والتي تأ خذ شكل من أ شكال الديون ماض يعرف بس ندات الدين  : 7  

. ال سهم)   
. أ سهم وس ندات)   

 ) الكمبياضلت والقروض.
 جميع ماض س بق.) 

 
 8 الديون التجاضرية أ حد أ شكال الدين في المشروعاضت الصغيرة وهو يعني

. كمبياضلت مقبولة الدفع)   
. ش يكات مقبولة الدفع)   

 ) شراء مخزون أ و معدات على تساضب مفيوح.
. صدار س ندات ذات قيمة)  ا   
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:أ ن الديون التي تأ خذ شكل الكمبياضلت والقروض يطلق عليهاض  9 
. ال سهم)   

. الديون التجاضرية)   
 ) س ندات الدين.
. ليست مماض ذكر)   

 
:شراء مخزون أ و معدات أ و توريد على تساضب مفيوح وفق شروط معينة والتسديد على دفعاضت عند بيع المنتجاضت يسمى 12  

. التأ اير التمويلي)   
 ) الديون التجاضرية.
. س ندات الدين)   

. الايجاضر المنتهيي بالتمليك)   
 

 11 احد الاشكال التاضلية ل يقع ضمن اشكال الديون التي تعتمد عليهاض المشاضريع:
-. أ  س ندات الدين   

-. ب الديون التجاضرية   
-. ج التأ اير التمويلي   

 د الكمبياضلت . –
 

 12 يتم تمويل المشروعاضت الصغيرة من خلال
. ات النقدية لماضلك المشروعالمدخر )   

. القروض البنكية)   
. الاقتراض من ال شخاضص)   

 ) جميع ماض ذكر.
 

 13 :يقترض ماضلك المشروع الصغير في بداية المشروع ، لذلك ينبغي أ ن يراعي
. مكانية وقدرة المشروع)  ا   

. رأ س الماضل المتاضح للاستثمار)   
. الحيطة والحذر)   
 ) جميع ماض س بق.

 
:المشروع الصغير في بدايته على الاقتراض فعلية مراعاضةعندماض يعتمد ماضلك   14  

-. أ  عدم الاقتراض من البنوك التجاضرية   
-. ب السداد المبكر للقرض   

.ج رأ س الماضل المتاضح وقدرة المشروع الماضدية والمعنوية والظروف الححيطة   
طلاقاًض   .د عدم اس تخدام الماضل المقترض ا 

 
:لتي تساضعد على بياضن مركز المشروع الماضليمن أ هم الكشوفاضت الماضلية ا 11  

. التدفيق النقدي)   
. الميزانية الس نوية)   

. ب+ أ  )   
يرادات المشروع ومصروفاضته .  ) جميع ماض ذكر + مضاضفاض الية)كشف الدخل( يوضح فيه ا 

 
:تعكس الحاضلة الماضلية للمشروع في لحظة معينة  16 

. كشف الدخل)   
 ) الموازنة الس نوية.

. ت النقديةكشف التدفقاض)   
. الربحية)   
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يرادات المشروع ومصروفاضته يسمى :ماض يوضح فيه ا   17 
 ) كشف الدخل.

. الموازنة الس نوية)   
. كشف التدفقاضت النقدية)   

 الربحية.) 
 

:من أ هم المكشوفاضت الماضلية التي تساضعد على بياض المركز الماضلي للمشروع....... تعتبر   18  
1 -محاضرة . أ  الموازنة الس نوية   

-. ب تساضب ال رباح والخساضئر   
-. ج التكاليف الكلية   
–. د التكاليف الجاضرية   

 
 19  تقيس نس بة الس يولة قدرة المشروع على

. تحقيق أ رباح)   
 ) الوفاضء بالتزاماضته الماضلية حاضل اس تحقاضقهاض.

. تحقيق أ كبر مبيعاضت ممكنة)   
. ثباضت الوجود في السوق)  ا   

 
:لتزاماضته النقدية حاضل اس تحقاضقهاضتقيس قدرة المشروع على تسديد ا   20  

. نسب النشاضط)   
. نسب المديونية)   
. نسب الربحية)   

 ) ليس مماض س بق. (نس بة الس يولة(
 

 21   :يتم احتساضب نس بة التداول من خلال قسمة
. مجموع ال صول الثاضبتة على الاتيياضطاضت وال رباح الححتجزة)   

. مجموع ال صول المتداولة على رأ س الماضل)   
. مجموع ال صول الثاضبتة على مجموع الخصوم المتداولة )  

 ) مجموع ال صول المتداولة على مجموع الخصوم المتداولة.
: 

:يمكن تساضب نس بة الربحية للمشروع من خلال 22  
. جمالي المبيعاضت)  جمالي الربح على ا  قسمة ا   
 ) قسمة صاضفي الربح على صاضفي المبيعاضت.
. جمالي الربح على صاضفي ا)  لمبيعاضتقسمة ا   
. جمالي المبيعاضت)  قسمة صاضفي الربح على ا   

 
نناض نس تطيع أ ن نحدد نس بة  23 :عندماض نقسم صاضفي المبيعاضت على رصيد بضاضعة أ خر المدة فاض   

-. أ  المديونية   
1 -محاضرة . ب النشاضط   

-. ج الربحي   
-. د التداول   

 
:ويتم احتساضبهاض من خلالان نس بة الربحية هي التي تقيس قدرة المشروع على تحقيق الربحية،    24 

. جمالي المبيعاضت)  جمالي الربح على ا  قسمة ا   
. جمالي المبيعاضت)  قسمة صاضفي الربح على ا   
. جمالي الربح على صاضفي المبيعاضت)  قسمة ا   
 ) قسمة صاضفي الربح على صاضفي المبيعاضت.
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:ال صول التي يمكن تحويلهاض بسهولة الى نقد تسمى   25 
. الاصول ثابتة)   

 ) الاصول ميداولة.
. دورة تشغيلية واحدة)   

. الوفاضء باللتزاماضت تجاضه الغير في الوقت المناضسب)   
 

:الاجور المس تحقة هي التزاماضت قصيرة الاال وتسمى    26 
 ) خصوم ميداولة.
. اصول ميداولة)   

. خصوم ثابته)   
 اصول ثابته.) 

 
:وكلما زادت النس بة كانت، ن معدل دوران المخزون نس بة تشير الى عدد مرات تصريف المخزو   27 

. في غير صاضلح الشركة)   
 ) في صاضلح الشركة.

. ل تؤثر على الشركة)   
. غير مهم بالنس بة للشركات)   

 
 28  :يحسب معدل دوران المخزون من خلال قسمة

 ) تكلفة المبيعاضت على ميوسط المخزون.
. تكلفة المخزون على تكلفة المبيعاضت)   

.   رصيد أ خر المدة من المنتجاضت النهاضئيةتكلفة المبيعاضت على) 
 تكلفة المبيعاضت على رصيد أ ول المدة من المنتجاضت النهاضئية.) 
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7 

 التخطيط الاستراتيجي للمشروعاضت الصغيرة
 

 تمهيد:  
 يقدم هذا الفصل

 تعليم خطوات التخطيط الاستراتيجي الشاضمل للمشروع الصغير. 
  لى دراسة التطورات  .الحاضصلة في رغباضت المس تهلكين وأ سلوب التعاضمل معهاضكيفية تقدير الحاضاة ا 

 ،،،ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ستراتيجيمفهوم التخطيط الا : 
  خلال مدة الخطة بلوغ غاضياهااض النهاضئيةالتخطيط الاستراتيجي هو عملية تتضمن الكيفية التي من خلالهاض تتمكن المشروعاضت من. 
  ًتعكس الخطة الاستراتيجية الكاملة للمشروع الصورة الكلية لحاضلة المشروع قبل مباضشرته عملياضت النشاضط وتفعيلهاض فعلا. 
 ويقوم بهذا التخطيط ماضلك  يخطط المشروع فيه لنفسه لثلاث س نوات فأ كثري في المشروعاضت الصغيرة التخطيط الاستراتيج ،

دارته العلياض موظفاًض كافة قدرات المشروعاضت    .لتحقيق رساضلته ورؤيته وأ هدافه ال ستراتيجيةالمشروع بالتعاضون مع ا 
 ،،،ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 عناضصر ال دارة الاستراتيجية بشكل عاضم: 
  ( الرقاضبة   -  التنفيذ   -  الاخيياضر   -  التحليل )
قدرات  وتحليل المنشاضة لمعرفة،  لمعرفة الفرص والتهديدات  تحليل البيئة للمنظمةوهي يقوم على: التحليل الاستراتيجي  -

مكانات المنظمة  .، ثم تحليل أ صحاضب المصلحة من المشروع الصغيروا 
 .ثم تقيمهاض ثم اخيياضر البديل ال نسب من بينهاض وهو يقوم على تحديد البدائل: الاخيياضر الاستراتيجي  -
عاضدة هيكلة المشروع الصغير ثم أ عاضدة توزيع موارده ثم  :التنفيذ الاستراتيجي  - ويقوم على أ خذ البديل المناضسب والنظر في ا 

دارة التغيير تسب المس تجدات الجديدة  .ا 
 . في المنشأ ة لضبط ال داء فيهاض وهي تتم من خلال تحديد نظم الرقاضبة ونظم الحوافز :الرقاضبة الاستراتيجية  -

 ،،،ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 
 خطوات بناضء خطة المشروع الصغير : 

 .وب، وتحديد الوقت المسموح بهتحديد مس توى ال رباح المرغوب فيه المشروع، والاستثمار المطل .1
 .مسح واخيباضر السوق المس تهدف .2
 .أ عداد كشف بالموجودات التي يس تعين بهاض المشروع .3
عداد ميزانية تقديرية أ ولية .1  .ا 
 .تحديد مصاضدر الموجودات المطلوبة .1
عداد الموقع والمكان المناضس بين .1  .ا 
جراء الترتيب الداخلي للموجودات وأ سلوب اس تخدام المساضحاضت المت .7  .اضحةا 
 .تحديد الشكل القاضنوني للمشروع .1
 .مراجعة جميع جوانب خطة البضاضعة .1

 .تحليل ودراسة المصاضريف المتوقعة في ضوء طبيعتهاض الثاضبتة والمتغيرة .12
 .تحديد نقطة التعاضدل للمشروع .11
ذا ماض تقرر ذلك .12 يجاضبياضت وسلبياضت البيع ال ال ا   .مراجعة ا 
 .مراجعة قاضئمة حدود المخاضطرة المرغوب فيهاض وكيف تتعاضمل مع الحاضلت والظروف الناضش ئة .13
 .بناضء س ياضسة التعاضمل مع الموارد البشرية .11
 .بناضء نظاضم محاضس بي ملائم لتوثيق ال عمال ماضلياضً  .11
  .توقع التغيرات والتطورات ال ساضس ية .11

5-2-0 

2-1-3-4-0-9-53-55-52 
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 أ نواع التخطيط : 
قرار ر : الاستراتيجيالتخطيط  -1  .ساضلة المنظمة واهدافهاض العاضمة واستراتيجياضهااض والتوزيع ال ساضسي للمواردهي عملية ا 
 .هي عملية صناضعاضت قرارات تفصيلية قصيرة ال ال تتعلق بنوع العمل والشخص المنفذ وكيفية التنفيذ. التكييكيالتخطيط  -2
 .وهي اداول وبرامج تشغيلية. التشغيليالتخطيط  -3

 ،،،ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

 مزايا التخطيط : 
 .يساضعد التخطيط على الكشف عن الفرص المس تقبلية -1
 .الحذر والابتعاضد عن العقباضت المس تقبليةيمكن التخطيط من اتاضذ الحيطة و  -2
  .يوفر التخطيط الخطط اللازمة لمواجهة المتغيرات الجاضرية في البيئة -3

 ،،،ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

 الخصاضئص المميزة للتخطيط الاستراتيجي الفعاضل : 
 .التخطيط الاستراتيجي الفعاضل يحث نحو ال بداع وضخ ال فكار الرائدة .الدفع نحو التفكير الريادي -1
دارة المخاضطر وعدم التأ كد -2 رة وعدم التأ كد، ويساضعد كذلك على تطوير يساضعد التخطيط الاستراتيجي على تفيض حدة المخاضط. ا 

دراك حدة المخاضطرة وعدم التأ كد اللذين  يلازماضن صناضعة القرار  .فهم وا 
نك س تقبل بالفتراض أ و س تقبل بشيء أ خر كحقيقة واقعة .تحديد الافتراضاضت -3   .عندماض تفترض شيئاًض ماض فاض 

 ،،،ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

 المهاضم الجوهرية للتخطيط الاستراتيجي : 
 :في ضوء السؤالين ال تيين.  صياضغة الرساضلة والرؤية: المهمة ال ولى -1

 ة مس تقبلاً ماضذا تريد أ ن تكون عليه المنظم. 
 ماض هي ال هداف الموصلة للمكانة المرجوة. 

 .من خلال تحليل البيئة الاقيصاضدية والاجتماعية والقاضنونية والتقنية والحكومية. تشخيص التهديدات والفرص: المهمة الثاضنية -2
 :من خلال ثلاث اخيباضرات. تقييم جوانب القوة والضعف: المهمة الثاضلثة -3

 مكانات  أ سواق اديدة، بلوغ  اخيباضر س بل وا 
  ،اخيباضر الكفاضءة في مدى اس تفاضدة الزبائن من منتجاضت المنظمة 
 المناضفسون للمنظمة المعنية اخيباضر توفير معلوماضت عن الصعوبات والمشاضكل التي قد يواجههاض 

 (استراتيجية تطوير السوق، استراتيجية تطوير المنتوج)ومنهاض . توليد استراتيجياضت بديلة: المهمة الرابعة -1
ويجب ان تعكس هذه الخطة ال نشطة والفعاضلياضت الواجب اعتمادهاض ليسهل بلوغ الهدف . بناضء خطة استراتيجية: همة الخاضمسةالم  -1

 .المنشود المنظمي
 .وهدفهاض هو تسهيل تنفيذ الخطط الاستراتيجية. الخطط التكييكيةبناضء : المهمة الساضدسة -1
 . مراقبة وتقييم النتاضئج: المهمة الساضبعة -7
  ,,,تمت ...   .تكرار عملية التخطيط: ثاضمنةالمهمة ال  -1

  

50-52-51 

53-54-50 
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 ...الاس ئلة

 
:يساضعد التخطيط الاستراتيجي المشاضريع الصغيرة على   1  

-. أ  تجنب كافة المخاضطر   
-. ب الاس تفاضدة القصوى من العاضملين   

 ج بلوغ غاضيتهاض النهاضئية . محاضرة - 7
-. د تحقق ال رباح   

 
شروعاضت الصغيرة أ مريعتبر التخطيط الاستراتيجي في الم  :  2 

. غير هاضم)   
. هاضم ويمكن عدم ال خذ به)   

 ) هاضم وينبغي ال خذ به.
. غير هاضم وينبغي الحرص عليه)   

 
 3  :المدة الزمنية ليكون التخطيط استراتيجي في المشروعاضت الصغيرة

. يبدأ  من س تة شهور فأ كثر)   
. يبدأ  من س نة فأ كثر)   

. يبدأ  من س نتين فأ كثر)   
 ) يبدأ  من ثلاث س نوات فأ كثر.

 
قرار رساضلة المنظمة ووضع أ هداف تكون من مسؤولية ن ا   4  ا 

 ) التخطيط الاستراتيجي.
. التخطيط التكييكي)   
. التخطيط التشغيلي)   

. ليست مماض ذكر)   
 

:تحليل بيئة المنظمة لمعرفة الفرص والتهديدات تكون ضمن مسؤولياضت   5 
-. أ  الرقاضبة الاستراتيجية   

-. ستراتيجي ب التخطيط الا  
-. ج الاخيياضر الاستراتيجي   

 د التحليل الاستراتيجي . محاضرة - 7
 

لى  6  :تحليل البيئة والذي يتم ضمن التحليل الاستراتيجي يسعى ا 
. اكتشاضف نقاضط القوة والضعف فيه)   

. اكتشاضف قدرات المشروع)   
. اكتشاضف المزايا التناضفس ية)   

 ) اكتشاضف الفرص والتهديدات.
 

فهو يقوم على تحليل المنظمة لكتشاضف-التحليل الاستراتيجي - الادارة الاستراتيجية من عناضصر   7 
. تحديد أ فضل البدائل ثم تقيمهاض)   

 ) الفرص والتهديدات التي توااه المنظمة.
. المزايا التناضفس ية التي يتمتع بهاض المشروع الصغير)   

مكانات المنظمة ومن ثم تحليل أ صحاضب المصلحة من الم .)   شروع الصغيرا 
 

نناض سنيعرف على  8  عندماض نقوم بعملية التحليل الاستراتيجي للمنظمة فاض 
. المزايا التناضفس ية) ا  

. مكانات المنظمة) ب قدرات وا   
. الفرص والتهديدات) ج  

 ) الاااضبة ب و ج.
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:من خلال تحليل البيئة الخاضرجية يتم    9 
 ) تحديد الفرص والتهديدات.

. ضعفتحديد نقاضط القوة وال)   
. تحديد الفرص ونقاضط القوة)   

. تحديد الفرص ونقاضط الضعف)   
 

:في الاخيياضر الاستراتيجي يتم   12  
. تحليل بيئة المنظمة)   

 ) تحديد البدائل.
. تحديد نظم الحوافز)   
. تحديد نظم الرقاضبة)   

 
هاضنس تطيع ضبط أ داء المنشأ ة عند تطبيق ماض يعرف بالرقاضبة الاستراتيجية التي نحدد من خلال    11 

 ) نظاضم الرقاضبة والحوافز.
. نظم المعلوماضت)   
. الاااضبة أ  و ب)   
. ليست مماض ذكر)   

 
:نس تطيع ضبط أ داة المنشاضة من خلال تحديد نظم الرقاضبة ونظم الحوافز فيهاض وهذا يطلق عليه ب    12 

 ) الرقاضبة الاستراتيجية.
. التحليل الاستراتيجي)   

. ب+أ  )   
. التنفيذ الاستراتيجي)   

 
د التخطيط التكييكي علىيساضع  13 

. عملية صناضعة القرارات التفصيلية طويلة ال ال)   
. البرامج التشغيلية)   

 ) عملية صناضعة القرارات التفصيلية قصيرة ال ال.
 جميع ماض ذكر.) 

 
:يتم صنع قرارات تتعلق بنوع العمل والشخص المنفذ وكيفية التنفيذ في  11  

. التخطيط الاستراتيجي)   
 ) التخطيط التكييكي.
. التخطيط التشغيلي)   

. التخطيط طويل ال ال)   
 

:تصميم البرامج التشغيلية يقع ضمن عملياضت التخطيط   15 
 أ  التشغيلي . محاضرة - 7

-. ب الاستراتيجي   
-. ج التكييكي   
-. د التنفيذي   

 
 16  :للتخطيط الاستراتيجي مزايا عديدة منهاض
. لى نقاضط القوة والضعف بالم )  نظمةالتوصل ا   

. يتيح للشركة اقيناضص الفرص وتجنب التهديدات)   
 ) يتيح للشركة مواجهة المتغيرات الجاضرية في البيئة.

. كل ماض س بق)   
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:من مزايا التخطيط ماض يلي   17 
 ) أ خذ الحيطة والحذر والكشف عن الفرص المس تقبلية ووضع الخطط اللازمة لمواجهة المتغيرات.

. جميع المشاضكليساضعد على القضاضء على )   
. يخفض حدة المخاضطرة وعدم التأ كد)   

. جميع ماض ذكر)   
 

من مميزات التخطيط الاستراتيجي الفعاضل أ نه  11   
. يدفع نحو التفكير الريادي) ا  

. يساضعد على القضاضء على جميع المشاضكل)  fب 
. يخفض حدة المخاضطرة وعدم التأ كد) ج  

 ) الاااضبة أ  و ج.
 

:له علاقة بخصاضئص التخطيط الاستراتيجي الفعاضلأ حد الخصاضئص التاضلية ليس   11  
-. أ  الدفع نحو التفكير الريادي   

 ب مواجهة المناضفسين . محاضرة - 7
-. ج تحديد الافتراضاضت   

دارة المخاضطر وعدم التأ كد  -. د ا   
 

:أ ولى المهاضم الجوهرية للتخطيط الاستراتيجي    20 
 ) صياضغة الرساضلة والرؤية.
. كيةبناضء الخطط التكيي )   

. توليد استراتيجياضت بديلة)   
 بناضء خطة استراتيجية.) 

 
تشخيص التهديدات والفرص في البيئة التي يعمل فيهاض المشروع الصغير تعتبر المهمة   21  

. ال ولى من المهاضم الجوهرية للتخطيط الاستراتيجي)   
 ) الثاضنية من المهاضم الجوهرية للتخطيط الاستراتيجي.
. الجوهرية للتخطيط الاستراتيجيالثاضلثة من المهاضم )   

. الساضبعة من المهاضم الجوهرية للتخطيط الاستراتيجي)   
 

لى   22 عند بناضء الخطة الاستراتيجية ينبغي أ ن تقودنا ا   
. بناضء هيكل تنظيمي مرن)   
 ) الهدف المنشود للمنظمة.

. نظاضم يحترمه الجميع)   
 توجيه الموارد وتدقيق أ عمال المشروع الصغير.) 

 
:هاضم الاستراتيجية للتخطيط الاستراتيجي ماض يليمن الم     23 

. تشخيص التهديدات والفرص وجوانب القوة والضعف) ا  
. صياضغة رساضلة المنظمة ورؤيتهاض) ب  

 ) أ  + ب.
. ليست مماض ذكر)   

 
لى :عند بناضء الخطة التكييكية ينبغي أ ن تقودنا ا     24 

-. أ  الهدف المنشود للمنظمة   
-. ب توزيع ال عمال   

 ج تسهيل مهمة تنفيذ الخطة الاستراتيجية . محاضرة - 7
-. د بناضء هيكل تنظيمي مرن   
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1 
دارة المخاضطر والتأ مي في المشروعاضت الصغيرة  ا 

 
 تمهيد : 

  ل أ ن تأ ثيرهاض يكون أ كبر نظراً ل ن لى المخاضطر كما تتعرض لهاض المشروعاضت الكبيرة ا  تتعرض المشروعاضت الصغيرة ا 
 .ةل مكاناهااض المتواضع

 وس نعرف هناض: 
 .ماض هي أ نواع المخاضطر الححتملة -
دارة المخاضطر -  .أ س باضب ا 
 .أ ساضليب التخفيف من المخاضطر قدر ال مكان -

 ،،،ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

 المخاضطر في المشروعاضت الصغيرة : 

 :هناضك نوعين أ ساضس يين للمخاضطر في المشروعاضت الصغيرة

 (:وهي المخاضطر التي يمكن التخطيط لهاض والتنبؤ بهاض مس بقاض.)مخاضطر يمكن توقعهاض: أ ولً          
   تكلفة المشروع وتكلفة ال شهاضر والتسجيلمخاضطر. 
 مخاضطر أ جور ورواتب موظفي المشروع.مخاضطر تكلفة ال جهزة والمعدات وال ثاث ،. 
 الرسوم والضرائب المتوقعة مخاضطر.    
 مخاضطر تكاليف المواد ال ولية. 
 مخاضطر أ ي تكاليف تتعلق بأ عمال الترويج وال علان.  

 (:اضالتي يصعب توقعهوهي المخاضطر )   .مخاضطر يصعب التوقع بهاض: ثانياضً           
 مخاضطر المناضفسة وماض ينجم عنهاض. 
مخاضطر التطورات التكنولوجية. 
مخاضطر التطور في اتيياضااضت ال فراد. 
ر الس ياضس ية والقاضنونية المفاضجئةالمخاضط. 
 ًالمخاضطر الماضلية والنقدية عموماض. 

 ،،،ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

 التخطيط ل دارة المخاضطر : 

  نناض نتحدث عن الخساضرة المتوقعة بأ شكالهاض المختلفة  (.النقدية ، الماضلية، الماضدية، الاعتباضرية) عندماض نتحدث عن المخاضطر فاض 

 ن التخطيط  .للمخاضطر المتوقعة على المشروع موضوعاًض ترااًض ومن الصعوبة التنبؤ بهاض أ و اس تقراؤهاض بالشكل الصحيح ا 

 ولبد من مراعاضة العديد من القضاضيا ل دارة المخاضطر في المشروعاضت وهي: 
 .، دراسة كل أ مر يمكن أ ن يشكل مخاضطركتاضبة خطة المشروع -
 .أ خذ الوقت الكافي للنقاضش مع من لديهم خبرة -
 تحديد المخاضطر التي يمكن التأ مين عليهاض،  وتلك التي ل يمكن التأ مين عليهاض -
 .للتفاضهم والقياضم بالترتيباضت اللازمة للتأ مين المطلوب قبل بدء المشروع التصاضل بشركات التأ مين -
 .لكل المخاضطر  غير المغطاضة  بالتأ مين وتدريب العاضملين عليهاض وضع خطة للطوارئ -
 .ميضمنة التغذية الراجعة من العاضملينمراجعة الخطة س نويا  -

 

5-2-0-2-1 

3-4-0 
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 الكشف عن الخساضئر : 
  :ارار هي ثلاثة هذا النوعويندرج تحت ، خساضئر الملكية: اول

 .الذي ينجم عن الحريق وال عاضصير والبراكين والزلزل والفيضاضنات  الضرر الماضدي بالملكية-1
لى مخ ،خساضرة تق الملكية-2 لى كل ماض يملكه صاضتب المشروع، اضطر معينةفعندماض يتعرض المشروع الصغير ا  ن ذلك قد ينيقل ا   .فاض 
تتعرض ل عمال السرقة ، كغيرهاض من المشروعاضت ، فاضلمشروعاضت الصغيرة،  خساضئر تترتب على أ عمال السرقة والتخريب -3

 .والاخيلاس والاس تخدام الغير مشروع
 :خساضئر توقف العمل: ثانياض

ل أ ن ، رة مباضشرة من الحريق رغم ان التأ مين يغطي الجوانب المتضر   :هناضك خساضئر غير منظورة يسببهاض الحريق  ول يغطيهاض التاضمين م لا 
 . الدخل الذي يفقد نتيجة توقف العمل  -
 وهناضك نوع خاضص من التأ مين يغطي الضرر او الخساضرة الناضتجة عن توقف العمل  -
، بل يشمل ايضاض دفع الضرائب العمل قف وهناضك نوع خاضص من التأ مين يغطي الضرر أ و الخساضرة الناضتجة عن تو  -

ن واد   ورواتب الموظفين ، ودفعاضت القرض  المس تحق ا 
 :خساضئر المسؤولية: ثالثاض

  ذ قد يصبح العمل مسؤول قاضنونياض عن دفع التعويض الماضلي فيم اذا يمكن ان تتعرض المشروعاضت الصغيرة الى خساضئر المسؤولية ا 
 .أ و اذا لحق الضرر بملكية ال خرين، ن نتيجة العمل ل ي اصاضبةأ و اشخاضص اخري،  تعرض أ حد العاضملين

  وهناضك مسؤولية عاضمة، وهناضك مسؤولية اتجاضه المس تخدمين: 
  نرى أ ن قوانين العمل تطاضلب ارباب العمل بتعويض العاضملين عن خساضرة ، فيم يتعلق بالمسؤولية اتجاضه المس تخدمين

 .رض أ و الاصاضبة أ و الوفاضة بسبب العملأ و تكاليف المعاضلجة الطبية نتيجة الم، الدخل
  أ ماض المسؤولية العاضمة فنعني ان المشروع يكون مسؤول عن الخساضئر وال صاضبات التي يتعرض لهاض شخص من عاضمة

همال الشركة أ و الموظفين الناضس ولكن قد لحق بهم الضرر نتيجة عمل ، أ ي ممن هم من خاضرج المشروع، نتيجة ا 
  .المشروع

 :ص مهم وأ ساضسيخساضئر شخ: رابعاض
أ و ، صاضتب المشروع: وتعني هذه الخساضئر أ ن يفقد المشروع أ حد افراده المهمين ممن له وجوده الفاضعل والهاضم والمؤثر في العمل م ل 

 .أ و أ حد العاضملين المهمين، الشريك
 ،،،ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
 دارة المخاضطر  : ا 

  أ ي تفاضدي مماضرسة ال نشطة الخطرة للحيلولة دون وقوع الخساضرة والس يطرة عليهاض .تجنب الخطر: أ ولً 
مع التأ كيد على أ ن  ة المختلفة ميوقعين خساضئر مع التخطيط لوضع أ لياضت لميصاضص الخساضئر،أ ي يتم مماضرسة ال نشط . اتيواء الخطر: ثانياضً 

  .يكون هناضك القدرة الكافية على تحقيق هذا الاميصاضص
لى شركات التأ مينوهو ماض يتم فعله من خلال تحويل الخطر . تحويل الخطر: ثالثاضً  وفي  بشراء التأ مين فيحول الخساضرة كلهاض أ و جزء منهاض ا 

جراء س ياضسي لى الجهاضت الضاضمنة ل ي ا   الس ياضسة ا 
  وهي ماض يتفرد به الرياديين والمديرين والعباضقرة في التعاضمل مع الخساضئر أ ي كان نوعه .استراتيجياضت الخطر ال بداعيةرابعاًض 

 ،،،ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

 محترف التأ مين : 
 ويمتلك خبرة واسعة في مجاضل تغطية التأ مين، والاستراتيجياضت الماضلية المتاضحةهو شخص محترف مدرب على تحليل المخاضطر، : وكيل التأ مين

 .كم كل حاضلةمع التعليمت التي تح
 .وكيل التأ مين هو ماضلك لمشروع صغير ويتقاضضى نس بة على بيع خدمة التأ مين ومن الححتمل أ ن يكون وكيل ل كثر من شركة

 :المعلوماضت المطلوبة لوكيل التأ مين من الشركات لبدء عمله
  ؟ماض هي المخاضطر -1
 .هي القيمة الماضلية للمخاضطرماض  -2
  ؟كم قيمة الحماضية المطلوبة -3

9-53-55-52-50-52-51 

53-54-50 

59-23-25-22 



 

49 

 
 

 تنظيم برنامج التأ مين ل دارة المخاضطر : 
دارة برنامج التأ مين  ناجحة نتبع الخطوات التاضلية                     :تتى تكون ا 

 .وماض هي تحدياهااض. حدد المخاضطر: أ ولً 
 :وهناض ينبغي معرفة.  أ درس تكاليف التأ مين: ثانياضً 

  كل منهاضالمخاضطر التي تؤمن ضدهاض، وماض هي الخساضرة التي تنجم عن. 
  ًتغطية التعرض للخساضرة ال كبر أ ول. 
 اس تخدام مس توى عاضلي من الاس تنياضااضت. 
 تجنب تكرار أ و مضاضعفة التأ مين. 
  شراء تزمة تأ مين واحدة كبيرة قدر المس تطاضع. 
 مراجعة برنامج التأ مين بشكل دوري. 

 .ضع خطة ل دارة المخاضطر: ثالثاضً 
  .ترفأ تصل على النصيحة من وكيل تأ مين مح: رابعاضً 

 ،،،ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

 تغطية التأ مين : 
 :هناضك ثلاث أ نواع رئيس ية لتغطية التأ مين

 :وتشمل. ال ساضس ية لتغطيةا -1
  ضد الحريقالتأ مين. 
 تأ مين المس ئولية وتش تمل تأ مين المس ئولية القاضنونية وماض ينيج عنهاض من تبعاضت وأ رار مترتبة عليهاض. 
  المركباضتتأ مين. 
 تعويض العمال.  

 :وهو تغطية ماض ترغب المنشأ ة تأ مينه  ولكنه تأ مين غير روري م ل. المرغوبة التغطية -2
 العمل نتيجة لضرر تصل للعمل تأ مين توقف. 
  ضد الجريمةتأ مين . 
 التأ مين ضد الزااضج.  

 :تغطية مناضفع المس تخدم ويشمل ماض يقدم من مناضفع للعاضمل أ و الموظف ويتضمن -3
 تأ مين على المناضفع التي يحصل عليهاض العاضمل أ و الموظف نتيجة لضرر يحدث خلال العمل. 
 فةتأ مين العجز الذي يحدث للعاضمل أ ثناضء الوظي. 
 أ ي التأ مين على الرواتب التقاضعدية للموظف. دخل التقاضعد. 
 تمت ...   .في حاضلة تعرضهم للخطر. التأ مين على الموظفين الرئيس يين,,, 

  

20-22 

-21-23-24-20 
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...الاس ئلة  

 1- :تصنف المخاضطر في المشروعاضت الصغيرة بأ نه
. يمكن التنبؤ بهاض)   

. ل يمكن التنبؤ بهاض)   
 ) بعضهاض يمكن التنبؤ به والبعض ال  خر ل يمكن التنبؤ به.

. من الححتمل أ ن تسبب مشكلات للشركة)   
 

:هناضك نوعين من المخاضطر في المشروعاضت الصغيرة   -2 
 ) مخاضطر يمكن توقعهاض وأ خرى يصعب توقعهاض.

. مخاضطر ماضلية وأ خرى فنية)   
. مخاضطر تقنية وأ خرى محاضسبية)   

. ليست مماض ذكر)   
 

:كن توقعهاض ماض يليمن ضمن مخاضطر المشروعاضت الصغيرة والتي يم  -3 
 ) مخاضطر تكلفة ال جهزة والمعدات وال ثاث الخاضصة بالمشروع.

. مخاضطر التطورات التكنولوجية)   
. مخاضطر س ياضس ية وأ خرى قاضنونيه)   

. جميع ماض ذكر)   
 

:مخاضطر التطورات التكنولوجية هي - 1  
. مخاضطر يمكن التنبؤ بهاض)   

 ) مخاضطر ل يمكن التنبؤ بهاض.
. مةمخاضطر غير مه)   

 مخاضطر غير مؤثرة على المشروع.) 
 

:المخاضطر الس ياضس ية والقاضنونية تعتبر من المخاضطر التي  -5 
-. أ  يمكن توقعهاض   

-. ب يمن الس يطرة عليهاض   
-. ج ل يمكن الس يطرة عليهاض   

 د يصعب توقعهاض . محاضرة 1
 

 6- :تعاضني المشروعاضت الصغيرة من المخاضطر والتي تعنكس في شكل
. ديةخساضئر الماض)   

. خساضئر المعنوية)   
. خساضئر النقدية)   

 ) كل ماض س بق.
 

دارة المخاضطر في المشروعاضت الصغيرة  :أ ي العباضرات التاضلية ل يساضهم في ا   -7 
. كتاضبة خطة المشروع)   
. وضع خطة للطوارئ)   

. التصاضل بشركات التأ مين)   
 ) مخاضطبة البنوك لحل الازمة.

 
دارة المخاض :طر في المشروعاضت الصغيرةلبد من مراعاضة التاضلي في ا   -8 

. كتاضبة خطة المشروع) ا  
. التنبؤ بالمس تقبل)   

. التصاضل بشركات التأ مين) ج  
 ) أ  + ج.
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 9- ل يدخل ضمن خساضئر ملكية المشروع
 ) خساضئر توقف العمل.
. خساضئر تق الملكية)   

. خساضئر أ عمال السرقة والتخريب)   
. الضرر الماضدي بالملكية)   

 
ئر التي يتعرض لهاض عاضمة الناضس ممن هم خاضرج المشروع تقع ضمن نطاضقال صاضبات والخساض  -10 

 ) خساضئر المسؤولية العاضمة.
. خساضئر تجاضه المس تخدمين)   

. خساضئر الملكية العاضمة)   
. خساضئر ال شخاضص المهمين)   

 
:أ ي من الخساضئر التاضلية ل يغطيهاض التأ مين   -11 

 ) المدخل الذي يفقد نتيجة توقف العمل.
. ريق المفاضجئالح)   

. السرقاضت الليلية)   
. جميع ماض ذكر)   

 
:هناضك عدد من الخساضئر التي ل ينظرهاض التأ مين وهي خساضئر  -12 

. الملكية)   
 ) توقف العمل.

. المسؤولية)   
 جميع ماض ذكر.) 
 

:خساضئر أ عمال السرقة والتخريب تدخل من خساضئر)  13 
 أ  الملكية . محاضرة - 1

-. ب توقف العمل   
-. ة ج المسؤولي  

–. د شخص مهم وأ ساضسي   
 

:اض تجاضه خساضئر المسؤولية تكون مسؤولياضها)  14 
-. أ  المس تخدمين فقط   

 ب العاضمة والمس تخدمين . محاضرة - 1
دارة الشركة  -. ج ا   

–. د العاضمة فقط   
 

:من الانواع التاضلية ل يدخل ضمن أ نواع تغطية التأ مين -11  
-. أ  التغطية المرغوبة   

-. اضس ية ب التغطية ال س  
 ج التغطية القاضنونية . محاضرة - 1

–. د تغطية مناضفع المس تخدم   
 

ذا  16- :تكون الشركة قد تولت الخطر ا 
 ) تم شراء التأ مين.

. تم تفاضدي مماضرسة ال نشطة الخطرة)   
. تم اميصاضص الخطر)   

. بداعية)  تم ابتكار س ياضساضت ا   
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:ن خلال تدار المخاضطر التي تتعرض لهاض المشاضريع الصغيرة م  -17 
. بداعية)  لى استراتيجياضت ا  تحويلهاض ا   

. تجنبهاض واتيوائهاض لميصاضص الخساضئر)   
 ) الاااضبة أ  و ب.

. التكيف معهاض وبناضء الخطط تسب ظروف المخاضطر)   
دارة المخاضطر فاضنه يعني اس تخدام استراتيجية :التأ مين على المصنع ووفق ا   18 

. تجنب الخطر)   
. اتيواء الخطر)   
 ) تحويل الخطر.

. بداعية)  استراتيجياضت الخطر ال   
 

:يسمى الشخص الذي يمتلك خبره واسعة في مجاضل تغطية التأ مين والاستراتيجياضت الماضلية المتاضحة مع التعليمت التي تحكم كل حاضله ب  -19 
. محترف التأ مين)   

. مستشاضر التأ مين)   
 ) وكيل التأ مين.

. ليست مماض ذكر)   
 

:ل التأ مين تكمن في اهم المعلوماضت المطلوبة لوكي  -20 
 ) معرفة نوعية المخاضطر وقيمهاض الماضلية.

. ماضهية المخاضطر الححتملة)   
. الظروف الححيطة بالمشروع)   

. حجم المخاضطر الححتملة)   
 

:أ ي من المعلوماضت التاضلية روري بأ ن تقدمه الشركات لوكيل التأ مين   -21 
. نوعية المخاضطر ؟)   

. القيمة الماضلية للمخاضطر)   
. قيمة الحماضية المطلوبة)   

 ) جميع ماض ذكر.
 

:أ ي من المعلوماضت التاضلية روري بأ ن تقدمه الشركات لوكيل التأ مين  -22 
 ) القيمة الماضلية للمخاضطر ونوعيتهاض وقيمة الحماضية.

. حجم الضرر المتوقع)   
. ب+ أ  )   

 ليست مماض ذكر.) 
 

دارة برنامج التأ مين- 23 :الخطوة ال خيرة من ا   
. اضطرتحديد المخ)   

. دراسة تكاليف التأ مين)   
. دارة المخاضطر)  وضع خطة ل   

 ) الحصول على النصيحة من وكيل تأ مين محترف.
 

((واجب: ))للحصول على برنامج تأ مين ناجح ينبغي  -24 
.التأ ني والتريث في القرارات  

دارة المخاضطر بالمنظمة .بناضء خطة ل   
.الحصول على النصيحة من وكيل تأ مين محترف  

ج+ب  
 

 25- : يتم تساضبه ضمن تغطية التأ مين ال ساضس ية نوع واحد من ال تيل
 ) التأ مين ضد الزااضج.
. التأ مين ضد الحريق)   

. تأ مين المركباضت)   
. تعويض العمال)   
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 26- :يعد من التأ مين ضد الجريمة خياضر واحد من ال تي

. التغطية ال ساضس ية للتأ مين)   
 ) التغطية المرغوبة للتأ مين.
. اضفع الاس تخدامتغطية من)   

. ل شيء مماض س بق)   
 

:تعويض العمال هو تأ مين  -27 
 ) التغطية ال ساضس ية.

. التغطية المرغوبة)   
. تغطية مناضفع الاس تخدام)   

. ليس مماض س بق)   
 

:التأ مين ضد الجريمة هو تأ مين ضمن - 28 
. التغطية الاساضس ية)   

 ) التغطية المرغوبة.
. التغطية الضرورية)   

 س تخدامتغطية مناضفع الا.) 
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1 
دارة الشراء في المشروعاضت الصغيرة  ا 

 تمهيد : 
 تشكل اللوازم التي يس تخدمهاض المشروع أ حد أ هم الموارد الماضدية اللازمة للمشروع واس تمراره. 
 لى  :يهدف المشروع ا 

 شراء أ فضل الموارد. 
 بأ قل التكاليف.  
 ويتحقق هذا الهدف من خلال اتماضم عملية الشراء بطريقة علمية. 

 ،،،ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 مفهوم وظيفة الشراء واهميتهاض : 
 م على توفير المواد والتجهيزات واللوازم وكافة مس تلزماضت العمل في المشروع بكفاضية اقيصاضديةتقو  وظيفة الشراء وظيفة فنية: 
  لى توفير اللوازم والمس تلزماضت بالسعر و  تفيض تكاليف الشراءمن خلال  زيادة ربحية المشروع:هادف هذه الوظيفة ا 

لى، وبالكمية والمواصفاضت المطلوبة ال مر الذوفي الوقت الححدد، المناضسب  :ي يؤدي ا 
 .ضمان اس تمرار العمل في المشروع وعدم توقفه  -
 .وبالتاضلي جودة المنتج وزيادة القدرة التناضفس ية. ضمان جودة المواد  -
 تحقيق الكفاضية الاقيصاضدية في أ عمال الشراء  -

 ،،،ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 جراءات الشراء  : ا 

 جراءات الشراء جميع ال عمال وال نشطة التي يجب أ ن تنجز لتوفير المس تلزماضت كي يعمل المشروع بكفاضية  . تشمل ا 
  ويعتبر الالتزام بهاض في المشروع الصغير  واحدة سواء في المشروعاضت الصغيرة أ و الكبيرة اءاتال جر وعاضدة تكون هذه

 .أ كثر أ همية منه في المشروع الكبير
   بسبب شح موارده الماضليةوذلك  ،فشل عملية الشراء يمكن ان يؤدي الى فشل المشروع الصغير على المدى القصير ،

  :بال جراءات التاضليةهتمام أ كثر مماض يتطلب من صاضتب المشروع الصغير الا
 : تحديد الحاضاة الى المخزون: اول

 تتم هذه العملية في المشروعاضت الصغيرة بأ شكال عدة: 
 .الحدس والتقديرات الخاضصة وبشكل ميقطع ؛تقوم  على بالنس بة للتاضجر -
نهما يعملان على اغتناضمومدير شركة ا، بالنس بة للمصنع الصغير - المناضس بة لنشاضطهم كي يحققوا اعلى عاضئد  الفرص ؛لخدماضت فاض 

 . على استثمارهم
 وعملياض فاضن عملية الشراء ترتبط بعملية التخزين مباضشرة: 

 .كمية البضاضعة التي يجب شراؤهاض تساضوي تقديرات الحاضاة المطلوبة بعد طرح الكمية المتوافرة :التجاضرةفي مجاضل   -
 . الانتاضج لكل ماضدة من المواد تقديرات المبيعاضت أ و خطة: التصنيعفي مجاضل   - 
 وهادف عملية الشراء في المصنع الصغير الى الححاضفظة على كمياضت من المخزون تكون ميوازنة من تيث المتطلباضت. 

 : الموردين ومواقعهماخيياضر : ثانياض
 . ومزاياهم وحدود كل منهم، لمتوافرينذلك دراسة الموردين اويتطلب . أ ي  تحديد الموردين المناضس بين ل عمال المشروع ومواقعهم          
  ثلاث مجموعاضت من الموردين وهم وهناض نميز بين:  

  .الطبيعية وهم المصنعين واصحاضب المناضجم والمزارعين ومنتجي المنتوااضت: المنتجون .1
زئة وشركات البيع بالتجوخاضصة تجاضر ، أ هم مصاضدر التوريد بالنس بة لمعظم المشروعاضت الصغيرة وهم:  التجاضريون الوسطاضء .2

  الخدماضت
تب المشتريات الدائمة ومكا، الصناضعاضتكممثلي ، هم  الوكلاء أ و الوسطاضء الوظيفيين: الوظيفيون الوكلاء أ و الوسطاضء .3

 :وتنقسم هذه المكاتب الموجودة في مراكز التصنيع القياضدية الى قسمين رئيس يين هما ،والمس تقلة
جراء التصاض :السماسرة: ال ول ولكن الباضئع ، ول يتقاضضون اجورا مقاضبل ذلك، لت بين الباضئع والمشتريويقوم هؤلء با 

 .يدفع عمولة لهم ترتكز على نس بة مئوية من المبيعاضت
 .وهي تمثل تجاضر التجزئة وتجاضر البيع بالجملة :مكاتب المشتريات الدائمة: الثاضني
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 تقوم عملية تحديد الحاضاة الي المخزون على ماض يلي:  
  ويتم ادراك الحاضاة من قبل ادارة التخزين أ و الجهة صاضتبة الحاضاه :توصيفهاضادراك الحاضاه و. 
 وذلك تتى تس تطيع الجهة المسؤولة عن الشراء تحديد كمياضت الشراء الاقيصاضدية، تحديد الكمية من الجهة صاضتبة الحاضاة، 

 لى الحصول على كل ات  في حاضلة المشاضريع التي تحصل على اميياضزات أ و وكالت يياضااضهام الماضدية من المؤسسة يضطرون ا 
في هذه الحاضلة يكون المشروع مضطرا للتعاضمل مع مورد وتيد مهما تكمن  . أ و المؤسسة الححتكرة، الماضنحة للاميياضز

 ،الظروف
 ن ال فضلية سوف تكون للموردين الذين يمكنهم، وفي حاضلة كان هناضك مجاضل أ ماضم المشروع الصغير لخيياضر الموردين  :فاض 

 . ع بالشروط المطلوبة من تيث الجودة والنوعتوفير السل -
 .توفير السلع بال سعاضر والشروط المرغوب فيهاض والكمياضت المطلوبة -
 .أ ي أ ن السلع ميوافرة لديهم باس تمرار، توفير المصداقية -

 ،ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ،،ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 شروط التفاضوض:  

 :التمييز بين نوعين من المشتريين عملية التفاضوض يجب أ ن يتم في     
 . ل يحتاضج الى النصاضئحفي مجاضل السلع التي يريد شرائهاض وهذا المشتري  المشتري صاضتب الخبرة الكافية .1
، ويمكن ان يكون ضحية لعملياضت الغش ، الذي يمكن ان يجهل اصول الشراء وخصاضئص السلع المشتري العاضدي .2

 . وتدني مس توى الجودة، وارتفاضع ال سعاضر 
 معظم  الذي يركز المشترون عليه ل نه يؤدي الى وفورات كبيرة في تتم تول الحسم النقدي، تحدث عملية التفاضوض وعندماض

 .وهو شرط يحدد المدة التي يس تحق بعدهاض الدفع، وتأ جيل مواعيد الدفع، الحاضلت
 ،ــــــــــــــــــــــ،،ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 عوامل نجاضح عملية الشراء:  
  .الححاضفظة على العلاقاضت الطيبة مع الموردين .1
دارة الموارد الماضدية في المشروع الصغير: اس تلام البضاضئع وفحصهاض .2  ، يعتبر هذا النشاضط من ال نشطة التكميلية الخاضصة با 
جمع المعلوماضت عن : التي تتمثل في، بضاضعة على مجموعة من ال نشطةبعد اس تلام ال ، تركز المتاضبعة: المتاضبعة بعد الشراء .3

 .والمرتجعاضت، وشكاوي الزبائن، ونس بة الحسم، ونس بة دورانهاض ، كيفية بيع المواد
ن تطيط الشراء: الرقاضبة على اعمال الشراء .1 جراءاته في المشروع الصغير يزيد من فرص نجاضح ، ا  وتحديد س ياضس ته وا 

  :ال مر الذي يتطلب منهم ماض يلي، المشروع بشكل عاضم
، الفحص هو ال جراء الوتيد الذي يمكن من خلاله التأ كد من مدى نباعتباضر أ  ، البضاضعة وفحصهاضاس تلام 

 :الطلبية فيتم فيح سجل الشراء لرصد بمواصفاضتالمورد التزام 
 . اضالشراء وهو سجل يرصد تركة شراء مختلف المواد التي يقوم المشروع بشرائهسجل    -أ  

 .أ و مجموعة من ال صناضف اللازمة ، سجل الموردين ويعني بمورد كل صنف -ب
 . الرسوماضت والمواصفاضت وسجل العقودسجل   -ج

 ،ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ،،ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 س ياضساضت الشراء:  

 . وذلك نظرا ل همية اخيياضر الس ياضسة الملائمة للشراء، تعد س ياضساضت الشراء من أ هم القضاضيا التي توااه أ صحاضب المشروعاضت الصغيرة 
 وهناضك ثلاثة انواع من س ياضساضت الشراء هي: 

اولهما أ ن يتبع س ياضسة الشراء من ، ويكون اماضم صاضتب المشروع خياضران :ة التصنيعس ياضسة الشراء او س ياضس .1
 .والثاضني ان يصنع المواد والمس تلزماضت في مشروعه، الموردين

وبخاضصة عندماض ، ولفترة زمنيه قصيرة، أ ي الشراء ضمن الحد ال دنى من الكمياضت اللازمة :س ياضسة الشراء تسب الحاضاة .2
 .وتس يير اعمال المشروع الاخرى، ى المشروع كافية للاستثمار في المخزونتكون الس يولة النقدية لد

وعاضدة تتبع . تيث يتم شراء كمياضت كبيرة من اال التخزين لتغطي فترة زمنية طويله نسبياض :س ياضسة الشراء والتخزين .3
، النقل والشحن د من الموردين بسببوتأ خير عملياضت التوري، هذه الس ياضسة في حاضلت ندرة الموارد في ال سواق

 . وتوقع ارتفاضع ال سعاضر مس تقبلا، وتفيض نفقاضت النقل والشحن والتأ مين، والحصول على خصم الكمية

22 

20-22 

21-23 

24-20 
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 لكي يحقق المشروع  النجاضح في عملية الشراء ينبغي التركيز على : 
 تحديد الحاضاة من المخزون- .1
دراك الحاضاة وتوصيفهاض- .2  ا 
 اخيياضر الموردين ومواقعهم- .3
 شروط للتفاضوض وخاضصة شرط الحسم النقديتحقيق افضل - .1
 الحفاضظ على علاقاضت طيبه مع الموردين- .1
 اس تلام البضاضئع وفحصهاض - .1
 المتاضبعة بعد الشراء- .7
 الرقاضبة على اعمال الشراء- .1
 ,,,تمت ...   س ياضساضت الشراء - .1
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...الاس ئلة  

 1- :تصنف وظيفة الشراء على أ نهاض وظيفة فنية وهذا يعني
. من الش ئون ال دارية أ ن يقوم بهاض شخص)   

. أ ن يقوم بهاض شخص من الش ئون الماضلية)   
 ) أ ن يقوم بهاض شخص ميخصص في الشراء.

 أ ن يقوم بهاض شخص لديه دراية بعملية الشراء)  
 

:تقوم وظيفة الشراء بتوفير المواد والتجهيزات التي يحتاضجهاض المشروع، من هناض فهيي وظيفة  -2 
. اساضس يه)   

 ) فنيه.
. ماضليه)   

. ع ماض ذكرجمي)   
 

 3- :تعمل وظيفة عملية الشراء على
. نتاضج)  دارة ال  تحقيق زيادة كفاضءة ا   

. تحقيق زيادة كفاضءة الموارد البشرية)   
 ) تحقيق زيادة ربحية المشروع.

. تحقيق زيادة التفاضعل بين ال دارة العلياض وال دارة الدنياض)   
 

لى  :هادف وظيفة الشراء ا   -4 
. زيادة ربحية المشروع)   

. فيض تكاليف الشراءت )   
. تحقيق الكفاضية الاقيصاضدية في أ عمال الشراء)   

 ) جميع ماضس بق.
 

لى  :هادف وظيفة الشراء ا   -5 
 ) زيادة ربحية المشروع.

. البحث عن مصاضدر مينوعة للشراء)   
. زيادة كمية البضاضئع)   

. تقليل الخساضئر)   
 

 6- :تعمل وظيفة الشراء في المشروعاضت الصغيرة على تحقيق
. أ قل تكاليف الشراء)   

. الحصول على اللوازم المطلوبة بالكمية المطلوبة)   
. الحصول على المطلوب في الوقت المناضسب وبالكمية المناضس بة)   

 ) كل ماض س بق.
 

لى زيادة ربحيه لمشروع من خلال :هادف وظيفة الشراء ا   -7 
. تفيض تكاليف الشراء)   

. يهضمان المخزون مع مراعاضة عاضملي الوقت والكم )   
. تقليل الخساضئر)   

 ) أ  + ب.
 

:تقاضس جودة وظيفة الشراء من قدرهااض   -8 
 ) على تحقيق الكفاضية الاقيصاضدية في الشراء.

. نتاضجية في عملية الشراء)  على تحقيق الكفاضية ال   
. على تحقيق الكفاضية الماضلية في عملية الشراء)   

 على تحقيق الكفاضية ال دارية في عملية الشراء) 
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لى زيادة ربحية المشروع وهذا يس تلزموظي -1 :فة الشراء وظيفة فنية هادف ا   
-. أ  شراء المواد عاضلية الجودة بأ ي ثمن   

-. ب ضبط ال مدادات   
–. ج تدفق السلع   

 د تفيض تكاليف الشراء وتوفير المواد بالسعر المناضسب . محاضرة – 1
 

لى فش :لفشل المشروع الصغير على المدى القصير سببه يرجع ا   -10 
 أ  عملية الشراء . محاضرة - 1

-. ب عملية التسويق   
نتاضج  -. ج عملية ال   
-. د عملية التمويل   

 
:المصنعين واصحاضب المناضجم والمزارعين ومنتجي المنتجاضت الطبيعية يصنفون ضمن مجموعة الموردين ضمن مجموعة- 11  

-. أ  الوسطاضء التجاضريون   
 ب المنتجون . محاضرة - 1

-. ة ج السماسر   
–. د الوكلاء الوظيفيون   

 
جراءات التي يتم اتباضعهاض للشراء في المشروعاضت الصغيرة  12- :ال 

. تتلف تماضم ا عنهاض في المشروعاضت الكبيرة)   
 ) هي نفسهاض في المشروعاضت الكبيرة غير أ نهاض أ كثر أ همية فيهاض.
. هي نفسهاض في المشروعاضت الكبيرة غير أ نهاض أ قل أ همية فيهاض)   

. في بعضهاض مع المشروعاضت الكبيرة وتتلف في البعض ال خرتتفق )   
 

:تلعب عملية الشراء دورا بارزا في نجاضح المشروعاضت الصغيرة ففشلهاض يؤدي  -13 
. فشل المشروعاضت المماثلة)   

. فشل المشروع الصغير على المدى الطويل)   
 ) فشل المشروع الصغير على المدى القصير بسبب شح الموارد الماضلية.

. الاااضبة ب و ج)   
 

لى :أ ن فشل عملية الشراء في المشاضريع الصغيرة يؤدي ا   -14 
. ضعف المخزون)   

 ) فشل المشروع على المدى القصير.
. ب+ أ  )   

. عاضدة بناضء الهيكل التنظيمي للمشروع)  ا   
 

:المرغوب شراؤهاضه اضعيجب أ ن ترتبط عملية الشراء في مجاضل التجاضرة بعملية التخزين مباضشرة من هناض لزم أ ن تكون كمية البض  -15 
 ) تساضوي تقديرات الحاضاة المطلوبة بعد طرح الكمية المتوافرة.
. ضاضفة الكمية المتوافرة)  تساضوي تقديرات الحاضاة المطلوبة بعد ا   

. تساضوي تقديرات الحاضاة فقط)   
. ليست مماض ذكر)   

 
:ترتبط عملية الشراء بعملية التخزين مباضشره في مجاضل   -16 

. التجاضرة)   
. التصنيع)   

. الخدماضت)   
 ) أ  + ب.

:اخيياضر الموردين ومواقعهم من أ هم النقاضط التي ينبغي التركيز عليهاض في   -17 
 ) عملية الشراء.

. عملية البيع)   
. عملية الانتاضج)   
. كل ماض س بق)   
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:عدم اخيياضر الموردين المناضس بين ل عمال المشروع ومواقعهم يعتبر أ حد أ هم أ س باضب فشل  -18 
 ) عملية ال شراء.

. عملية التخزين)   
. نتاضج)  عملية ال   

 عملية التسويق)  
 

:من أ نواع الموردون   -19 
. المنتجون)   

. الوسطاضء التجاضريون)   
. الوسطاضء أ و الوكلاء الوظيفيون)   

 ) كل ماض س بق.
 

((واجب:  ))فشل عملية الشراء يمكن أ ن  -22  
لى تاثير محدود على مس تقبل الشركة في المدى القصير .يؤدي ا   

لى فشل المشروع الصغير في المدى القصير  ل يؤدي ا 
لى فشل المشروع الصغير على المدى القصير  يؤدي ا 

لى عدم وضوح رؤية المشروع في المس تقبل  يؤدي ا 
 

((واجب:  ))في مجاضل التجاضرة كمية البضاضعة التي يجب شراؤهاض -21  
 تساضوي تقديرات الحاضاة المطلوبة
ضاضفة الكمية المتوافرة تساضوي تقديرات الحاضاة المطلوبة بعد ا   

 تساضوي تقديرات الحاضاة المطلوبة بعد طرح الكمية المتوافرة
 تساضوي تقديرات الجزافية التي يراهاض المدراء التنفيذيين 

 
:تجاضرية أ ن أ و هؤلء الذين يمثلون وكالت) الفرنشاضيز(يضطر ملاك المشاضريع الصغيرة التي تعمل بنظاضم الاميياضز التجاضري   -22 

 ) يحصلون على كافة اتيياضااضهام الماضدية من المؤسسة المناضحة للاميياضز الححتكرة للوكالة.

. يحصلون على بعض الدعم اللوجس تي من المؤسسة المناضحة للاميياضز الححتكرة للوكالة)   
. ل يحصلون على أ ي نوع من الدعم الماضدي)   

. ليست مماض س بق)   
 

:رف علىعند التفاضوض في عملية الشراء لبد من التع  -23 
 ) المشتري صاضتب الخبرة الكافية والمشتري العاضدي.

. المشتري صاضتب الخبرة الكافية فقط)   
. جميع الموردون)   

. جميع ماض ذكر)   
 

:غاضلباض عملية التفاضوض في الشراء تكن تول  -24 
 ) الخصم النقدي.

. الجودة)   
. التصميم)   

التواصل)   
 

:اضح عملية الشراءأ ي من العوامل التاضلية ليس له علاقة بنج - 25 
. اس تلام البضاضئع وفحصهاض)   

. المتاضبعة بعد الشراء)   
. الرقاضبة على أ عمال الشراء)   

 ) س ياضسة الشراء تسب الحاضاة.
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:أ حد العوامل التاضلية ل يسهم في نجاضح عملية الشراء  -26 
-. أ  اس تلام البضاضئع وفحصهاض   

-. ب المتاضبعة بعد الشراء   
 ج العلاقة الطيبة مع المناضفسين . محاضرة - 1

–. د الرقاضبة على أ عمال الشراء   
 

:الشراء ضمن الحد ال دنى من الكمياضت اللازمة ولفتره زمنيه قصيره تسمى  -27 
. س ياضسة الشراء الدقيقة)   

. س ياضسة الشراء تسب الطلب)   
. س ياضسة الشراء تسب حجم التخزين)   

 س ياضسة الشراء تسب الحاضاة.) 
 

:دنى من الكمياضت اللازمة ولفترة زمنة قصير تندرج تحت الشراء ضمن الحد ال    -28  
. س ياضسة الشراء او التصنيع)   

 ) س ياضسة الشراء تسب الحاضاة.
. س ياضسة الشراء و التخزين)   

 .ليس مماض س بق.) 
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12 
دارة المخزون وتطيط الاتيياضااضت في المشروعاضت الصغيرة  ا 

 
 تمهيد : 

 دارة المخزون وتطيط الا تيياضااضت في المشروعاضت الصغيرة من أ هم العملياضت التي ينبغي أ ن يدقق فيهاض تعتبر عملية ا 
 .المشروع ويعاضملهاض معاضملة خاضصة

 وسنيعرف في هذا الفصل على: 
 دارة المخزون  .أ همية ا 
 طرق تحديد كمية المخزون الاقيصاضدية.  
 تطيط الاتيياضااضت من المواد. 
 اساضس ياضت مراقبة المخزون. 

 ،،،ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

 دارة المخزون  : أ همية ا 
لى دارة المخزون ا   : هادف ا 

 ناضس بة، والجودة المناضس بة، والتوقيت المناضسب، لضمان سير العملية ال نتاضجية ،تأ مين توفر الموارد الماضدية، بالكمية الم 
موال في المخزون ومن ثم التأ ثير على أ داء المشروع ككل  .وضمان الاستثمار الاقيصاضدي لل 

دارة المخزون يعني  :والفشل في ا 
 ن تكاليفه س تصبح أ على مماض  في حاضلة كان المخزون كبير اداً قياضساًض بالطلب فوائد ) والمتمثلة في  هو مرغوب فيهفاض 

وقد تصل هذه التكاليف ( الاستثمار في المخزون، وتكاليف التعبئة والشحن والاس تهلاك، والتأ مين وتكاليف التخزين
لى   أ و أ كثر من الاستثمار الخاضص بالمخزون؟% 21ا 
 ذا كان المخزون قليلًا قياضساًض بالطلب ن ال  ( أ ي دوران المخزون سريعاضً ) أ ماض ا  لى زيادة نفقاضت المشروع فاض  مر س يؤدي ا 

نتاضج  .الناضتجة عن توقف ال 
 ،،،ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
 دا  : رة المخزونوساضئل ا 

 وفيم يلي شكل يبين سجل لمتجر التجزئة . وبموجبهاض يعرف صاضتب المشروع ماض لديه من سلع. سجلات المخزون الدائمة
  .أ و الجملة يمكن اس تخدامهاض في مراقبة المخزون من السلع الجاضهزة في المؤسساضت الصناضعية

 

 سجلات المخزون الدائمة

  وحدة ال صدار  الوصف

خطاضر الوقت المطل  .........وب للا 
  : ........الكمية المطلوبة

 :  قيمة الوحدة
عاضدة الطلب  : نقطة ا 

  الموقع

 ...................: الحد ال قصى من المخزون   
  : .......................الحد ادنى من المخزون

: تاضريخال   ..................................الكمياضت بوحدات ال صدار   ملاتظاضت
...................  

  تحت الطلب  الاس تلام  التسليم  الرصيد الموجود 
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 الكمياضت الاقيصاضدية لطلباضت الشراء : 
  لى حدودهاض تعرف الكمية الاقيصاضدية لطلباضت الشراء بأ نهاض الكمية التي تصل فيهاض التكلفة ال جمالية للحصول على وحدة من المواد ا 

 .الدنياض
 عداد وحدة طلب الشراء مع تكاليف وحدة تفظ المواد في المس تودعاضت، أ ي يتم الوصول له ذا النقطة عندماض تتساضوى تكاليف ا 

 :علماً أ ن التكاليف ال جمالية تتكون من نوعين. تتساضوى تكاليف تياضزة المخزون مع تكليف الحصول عليه
 .تكاليف الحصول .1
 .     تكاليف تياضزة المخزون .2

  :ليف بالتفصيلوفيم يلي نبين هذه التكا 
عداد طلباضت الشراء. تكاليف الحصول: أ ولً   هي الزيادة في التكاليف من أ ال ا 

 .عدد طلباضت الشراء المطلوبة س نويا  Xالتكلفة القياضس ية لكياضبة طلب شراء واحد= وهي 
 :      علماً أ ن

 تريات خلال فترة زمنية محددةالمصروفاضت التشغيلية ال جمالية لقسم المش                                   
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  = التكلفة القياضس ية ل عداد طلب الشراء

 لال فترة زمنية محددة   طلباضت الشراء خعدد                                                         
 

 .ترتفع كمية المواد المطلوبة في وقت معين تكلفة الحصول على وحدة واحدة تنخفض عندماضويتضح هناض أ ن 

وحجم الطلب   ،ريال11، وبلغت التكلفة القياضس ية ل عداد طلب الشراء هي وحده 120222بلغت الحاضاة للشراء لشركة صناضعية : م اضل
 .ب تكلفة الحصول للوحدة الواحدة وعدد الطلباضت وتكاليف الحصول الس نويةالمطلوب تساض.   وحدة 122

 :الحل
 التكلفة القياضس ية ل عداد الطلب

 = ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ= تكلفة الحصول للوحدة                              
 حجم الطلب                                                               

 ريال 2011=           122   /    11=                                                      
  ريال 11x 122 =1122= تكلفة الحصول الس نوية                              

 : وهي عباضرة عن. تكاليف تياضزة المخزون: ثانياضً 
 .(ائب والاس تهلاك وبطلان الاس تعمال والانكماش والتأ مين والفوائد على الاستثمار في المخزونتكاليف تياضزة المخزون والضر ) 

 .علماً أ ن تكاليف الاتيفاضظ للوحدة الواحدة من المخزون ترتفع بارتفاضع كمية الموارد المطلوبة في وقت معين
ن دوران المخزون يتضاضءل عندماض يزيد حجم أ وامر ال . بعكس تكاليف الحصول للوحدة الواحدة من المواد شراء ويقل حجم المشتريات فاض 

 ويرتفع ميوسط المخزون
 ،،،ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
 تحديد الكمياضت ال قيصاضدية : 

 لى عاضمل التكلفة هناضك عوامل أ خرى  :تحدد الكمياضت الاقيصاضدية للشراء بال ضاضفة ا 
نتاضج، عاضمل الحسم على الكمية) / م ل        (.عاضمل ال حجاضم المتنوعة في ال 

 عاضدة طلباضت الشراء  :قيصاضدية وهناضك عاضملان يحددان ذلكمن ال مور الهاضمة اداً من الناضتية التنظيمية والا :نقاضط البدء با 
  (.نس بة الطلب) نس بة الاس تهلاك 
 الوقت الضروري للتوريد.  

  دارة المشتريات كمياضت اديدة من المخزون :حد الطلب ، وهي التي تكون عندهاض تكلفة وحدة وهو النقطة التي تطلب فيهاض ا 
 . التوريد وصياضنة المخزون في حدودهاض الدنياض
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 لكمية الاقيصاضدية للطلبطرق تقدير ا. 
 :وهي تقوم على. الطريقة الجدولية -1

 خيياضر  .عدة أ حجاضم ميباضينة للطلب ا 
 تساضب التكاليف الكلية للمخزون لكل حجم. 
 خيياضر  .الحجم الذي تكون تكاليفه الكلية أ قل ماض يمكن ا 

 :الطريقة البياضنية -2
 
 
 
 
 
  
 
 
 

 ،،،ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

 تطيط الاتيياضااضت من المواد : 
 المخزون الصناضعي هو أ سلوب لتوقيت وتحديد الاتيياضااضت من المواد الصناضعية بهدف تقليل مس توى الاستثمار في

نتاضج الرئيس ية دارة المنظمة الصناضعية من تلبية ميطلباضت ادولة ال  لى الحد الذي يمكن ا   .ا 
 ميطلباضت تطيط الاتيياضااضت من المواد في المشروعاضت الصناضعية ماض يلي: 

 . تحديد الهيكل الفني للمنتج -1
 . فرعية والمواد ال ولية الداخلة في تكوين المنتج النهاضئيال أ ي عمل هيكل هندسي يحتوي على كافة ال جزاء والتجاضميع      

  .تساضب المهل الزمنية -2
وقت الانتظاضر في صف الانتظاضر ) وهي عباضرة عن . وتعرف أ يضاًض بفترة الحصول على المواد وهي فترة التوريد

عداد ال لت+ لبدء العمل مر+ وقت هايئة وا  لى مركز وقت الانتظاضر الم+ وقت ال نجاضز الفعلي لل  ؤقت للانتقاضل ا 
نتاضج أ خر  (وقت الحركة الفعلية للنقل+ ا 

 :ويحسب كالتاضلي. تطيط الاتيياضج ال جمالي -3
 .رالتكرا  X  الاتيياضج=  الاتيياضج ال جمالي                   

 :ويحسب كالتاضلي.  تطيط الاتيياضج الصاضفي من المواد -1
جمالي الاتيياضااضت = )الاتيياضج الصاضفي  نتاضج أ وامر محددة في المس تقبلالمخ+ ا   –( صصاضت الححددة ل 

  (الكمياضت المخطط اس تلامهاض+ المخزون الفعلي) 
 ,,,تمت ...  
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 ...الاس ئلة
:عندماض يكون المخزون كبير ادا قياضساض بالطلب فاض ن تكاليفه س تصبح   -1 

. معقولة)   
. أ قل مماض هو مرغوب به)   

. ل تتأ ثر)   
 ) أ على مماض هو مرغوب فيه.

 
:دماض يكون المخزون كبير ادا قياضساض بالطلب فاض ن تكاليفه س تصبح عن - 2 

. أ قل مماض هو مرغوب به)   
 ) أ على مماض هو مرغوب به.

. مرتفعة نوعاض ماض)   

. ليست مماض ذكر)   
 

نتاضجية ومن ثم التأ ثير على أ داء المشروع ككل فلابد ل دارة المخزون توفير  3- من أ ال ضمان سير العملية ال 
دية بالموارد الماض  

. التأ مين المناضسب)   
. التغليف المناضسب)   

 ) الجودة المناضس بة، الكمية المناضس بة والوقت المناضسب.
. جميع ماض س بق)   

 
:يس تطيع صاضتب المشروع معرفة ماض لديه من سلع بموجب  -4 

 ) سجلات المخزون الدائمة.

. السجلات الاقيصاضدية)   
. سجلات الكمياضت المطلوبة)   

. تهية الصلاتيةاداول المخزون المن )   
 

:للحصول على وحدة المواد الى حدودهاض الدنياض........ الكمية الاقيصاضدية لطلباضت الشراء هي الكمية التي تصل فيهاض التكلفه  - 5 
-. أ  العاضدلة   

-. ب الثاضبتة   
-. ج المتغيرة   

 د ال جمالية . محاضرة –
 

:الكمية الاقيصاضدية لطلب الشراء هي - 6 
. ن الوحداتالكمية الكبيرة م)   

. أ قل كمية من الوحدات)   
 ) الكمية التي تصل فيهاض التكلفة الاجمالية للحصول على الوحدة أ قل ماض يمكن.

 الكمية التي تغطي الحاضااضت ال ساضس ية) 
 

 7 -تكلفة الحصول على الوحدة واحدة من المخزون تنخفض عندماض
. تزداد كمية المبيعاضت)   

. معينتنخفض كمية الموارد المطلوبة وقت )   
 ) ترتفع كمية المواد المطلوبة وقت معين.

. تنخفض كمية المبيعاضت)   
 

 8 -:الكمياضت الاقيصاضدية للطلب
. يتحكم فيهاض عاضمل التكلفة فقط)   

 ) يتحكم فيهاض عاضمل التكلفة وعوامل أ خرى.
. يتحكم فيهاض عاضمل الحسم فقط)   

. نتاضج)  يتحكم فيهاض عاضمل ال حجاضم المتنوعة في ال   
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:أ خرى بجاضنب عاضمل التكلفة تحدد الكمياضت الاقيصاضدية للشراء منهاض  هناضك عوامل - 9 
. عاضمل الحسم على الكمية)   

. كمية الشراء)   
. نتاضج)  عاضمل ال حجاضم المتنوعة في ال   

 ) الاااضبة أ  و ج.
:تسمى النقطة التي تطلب فيهاض ادارة المشتريات كمياضت اديدة من المخزن ب  - 10 

. حد العرض)   

 ) حد الطلب.
. الحد ال دنى للمخزون)   
. الحد ال على للمخزون)   

 
 11 -:من ميطلباضت تطيط الاتيياضااضت من المواد تساضب المهل الزمنية وهي

. تعني فترة السداد)   
. تعني فترة النقل)   

. تعني فترة ال عداد)   

 ) تعني فترة التوريد.
 

:من ميطلباضت نظاضم تحديد الاتيياضااضت من المواد   -12 
. قيصاضدية للشراءالكمية الا)   

. المنتجاضت المماثلة)   
. المنتجاضت المناضفسة)   

 ) تحديد الهيكل الفني للمنتج.
 

 13 -:معاضدلة الاتيياضج ال جمالي
 ) تساضوي الاتيياضج في التكرار.

. تساضوي الاتيياضج )   الرصيد الساضبق في التكرار +
. تساضوي الاتيياضج )   الرصيد الساضبق في التكرار -

 رصيد أ خر المدة في التكرار +تساضوي الاتيياضج .) 
 

 
  



 

66 

11 
 المشروعاضت الصغيرة ال لكترونية

 
 تمهيد... 

من خلال ماض تقدمه من تسهيلات مهمة ، ترتبط تكنولوجياض المعلوماضت ارتباضطاض وثيقاض بالمشروعاضت عموماض بغض النظر عن حجمهاض 
 :ورفع كفاضءهااض  من خلال، ومفيدة لتطوير هذه المشروعاضت

ذ .  الوقت -1 ليهاض، يئة المعلوماضت وتجهيزهاضتجب ها ا   .وجعلهاض بمتناضول اليد حاضل الحاضاة ا 
 . مع ميطلباضت المس تخدم ، من تيث السلامة والدقة، ان يتناضسب محتوى المعلوماضت ومضمونهاضيجب .  الححتوى -2
سهل عليه وبشكل ي ، ان تأ خذ البياضنات والمعلوماضت الشكل أ و الهيئة التي تمكن المس تخدم من فهمهاضيجب . الشكل -3

 .التعاضمل معهاض بمس توى جيد من ال داء
 ،،،ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 قيصاضد ال لكترونيمكونات الا : 
 لى احداث تغييرات اساضس يه في مجتمعاضتناض واقيصاضدياتناض بشكل عاضم  . أ دى التطور في مجاضل تكنولوجياض المعلوماضت ونموه ا 
 حداث التفاضعل مع ال طراف ال خرى وعبر ، أ صبح للحواسيب وال جهزة الالكترونية ال خرى دور بارز في تحقيق التصاضل وا 

 ( الانترنت)واهمهاض الش بكة العاضلمة ، لال الش بكات الالكترونية المتعددهوذلك من خ، اجهزة أ خرى
 كما تعلموا  مقاضرنة ال سعاضر ، وماض يقدمونه من سلع وخدماضت، يس تخدم جمهور المس تهلكين ش بكات الحاضسوب لخيياضر الباضعة

 . المعلنة ومن ثم اخيياضر ماض يرغبون فيه
 ،،،ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
 المكونات ال ساضس ية للاقيصاضد الالكتروني : 

 وخدماضت، والبرمجياضت، صاضلوش بكات الت،ت وال جهزة الماضدية والبرمجيةالمعداوتشمل   :الالكترونيةالبنية التحتيه لل عمال  -1
عمال الالكترونية والتجاضرة الالكترونية ورأ س الماضل البشري، الاس ناضد  . المسخر لل 

 . ويمثل أ ي عملية تقود تنظيم العمل من خلال ش بكات :الالكترونيالعمل  -2
 ومن ال م لة على عملياضت ال عمال الالكترونية: 
  نتاضجال المخزين وعملياضت الدفع والتسديد واصدار الايصاضلت  م ل  اقيناضء المواد واتمتة، عملياضت التي تولد ال 

 .الالكترونية
 وتتضمن عملياضت التسويق والبيع الالكتروني ومعاضلجة طلباضت الزبائن ،  العملياضت التي تواه الى الزبون

 .وطرق تسديد قيم السلع
 وتتضمن خدماضت الموظفين الالية وعملياضت التدريب وتدفق المعلوماضت ظمةالعملياضت التي تتم داخل المن. 

والتي تمثل أ ي عملية تس تكمل على ش بكة الحواسيب وتتضمن ، وتدعى اتياضنا بالتجاضرة عبر الانترنت  :التجاضرة الالكترونية -3
 . المنقولة وغير المنقولة نقل الملكية والحقوق الخاضصة بالموال

 ،،،ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

 اشكال التجاضرة الالكترونية : 
  دارة أ عمال  شاضط الذي ينطوي على تباضدل السلع والقياضم بالبيع والشراءذلك الن  التجاضرة الالكترونيةيعني مفهوم لتنفيذ وا 

المشروعاضت الصغيرة والقياضم بالتصاضلت اللازمة بقصد نقل ملكية ال موال المنقولة وغير المنقولة من طرف يدعي 
 .المشتري

 وتأ خذ التجاضرة الالكترونية اشكال عدة كما يلي: 
  B2Cمن الباضئع الى المس تهلك  .1
  B2B  من مشروع صغير الى مشروع اخر .2
  G2Cمن الحكومة الى المس تهلك .3
  G2Bمن الحكومة الى المشروعاضت .1
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 اشكال ال عمال الالكترونية : 

 الا ان . يعتبر البعض ان الاعمال الالكترونية هي التجاضرة الالكترونية نفسهاض وان احداهما تعوض عن الاخرى
الاعمال الالكترونيه هو المصطلح الاوسع وال عم وهو يضم بين طياضته  صطلحهذا ال دراك ليس صحيحاض لن م م ل

 .نشاضط التجاضرة الالكترونية الى ااضنب انشطة اخرى تجري عبر ش بكة الانترنت
  بدءا من تياضة المشروع وتتى اخر ، وتطويرهاضوالمنتجاضت  تسويق الخدماضتفي  تساضهم ال عمال الالكترونيةكما

يصاضل الخدمة أ و المنتج الى الزبائنئة ميطلباضت فضلا عن هاي . لحظة منهاض  . ا 
 ،،،ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
 لكتروني بن  : (العاضئد نماضذج)اضء موقع ا 

لى تقليل التكاليف أ و تحسين  • نتاضج عاضئد، فبعضهاض يؤدي ا  لبد أ ن نعرف أ نه ليس كل مباضدرات التجاضرة ال لكترونية هادف ل 
 .خدمة العميل

 :وهناضك العديد من نماضذج العاضئد •
 .كتاضلوج الويب –
 .عاضئد الححتوى الرقمي –
 .العاضئد المدعم بال علان –
 .ليط المدعم بال علانالعاضئد الخ  –
 .العاضئد بالرسم على العملية الجاضرية –
 .العاضئد بالرسم على الخدمة –
  .العاضئد المتغير –

ستراتيجية العاضئد •  (قنوات التوزيع،التحاضلفاضت ال ستراتيجية، التجاضرة الجوالة....) موضوعاضت ا 
 

 نموذج عاضئد كتاضلوج الويب
Web catalog Revenue Models  

تيث كان يبيع السلع الجاضفة  مونتجومري أ رونعاضم، وكانت بدايته على يد  122 ياضلوج كفكرة قبل الويب بــبدأ  نموذج عاضئد الك  •
 .في أ مريكا للمزارعين من خلال كتاضلوج أ وامر بريدية تيث يرسل لهم قاضئمة من صفحة واحدة 

 :وفي نموذج العاضئد التقليدي لتاضجر التجزئة المبني على  الكياضلوج تتم كالتاضلي •
 .تكوين علامة تجاضرية ممتاضزة في السوق يتم –
لى المشترين المتوقعين –  .ثم يس تخدم هذه العلامة وقوهااض من خلال الكياضلوااضت المطبوعة التي ترسل بالبريد ا 
 .يرسل المشترين أ وامرهم بالبريد أ و عبر هاضتف مجاضني للباضئع –

 .اضس باضت وال لكترونياضت والهدايا والسلع المنزليةأ ثبت هذا النموذج نجاضحاًض على مس توى السلع الاس تهلاكية كالملابس والح •
 catalog Modelأ و نماضذج الكياضلوج  mail orderوتسمى أ تياضنًا بال وامر البريدية  •
 .تطويراً لهذه الطرق web catalogويعتبر نموذج الكياضلوج على الويب  •

 
 نماضذج عاضئد الححتوى الرقمي

Digital Content Revenue Models  
 (معلوماضت تكومية، قاضنونية ، وأ خباضر، ومكيباضت أ كاديمية) ا النوع من الححتوى الشركات التي تمتلك ملكية فكريةتتاضجر في هذ •

 
 نماضذج العاضئد المدعمة بال علان

Advertising Supported Revenue models  
 .ال علان لدعم عملياضت الش بكة تش به القنوات التلفزيونية التي تقدم برامج مجاضنية بجاضنب رساضئل ال علان، ويكفي العاضئد من •
وعلى الويب تعمل المواقع على اذب العديد من الزائرين بشكل عاضم وبعض الفئاضت بشكل خاضص وذلك لس تهدافهم فيم بعد في  •

 .رساضئل أ علانية
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 نماضذج العاضئد الخليط لشتراك ال علان
Advertising-Subscription Mixed Revenue models 

 .سماً مقاضبل مس توى معين من ال علان وعاضداً نجد هذا النوع في المجلات والصحف اليوميةوفيه يدفع المشتركون ر  •
 

 نماضذج العاضئد للرسم على العملية الجاضرية
Fee-for-transaction Revenue Models 

 .اضبناضء على عدد أ و حجم العملياضت الجاضرية التي تقوم بتشغيله وفيهاض يقدم الموقع خدمة يحصل علي رسم مقاضبل ذلك •
 

 نماضذج العاضئد للرسم على الخدمة
Free-for-Service Revenue Models 

 .وهناض يتم تحقيق العاضئد من مباضريات أ و النصيحة الماضلية أ و خدماضت مهن الححاضس بين والححاضمين وال طباضء •
 ،،،ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 تشغيل موقع التجاضرة ال لكترونية : 
ضد  والذي يوفر أ جهزة خدمة محصنة ،(ISPمزود الخدمة ) الذي يعتمد على طبيعة نشاضط الشركة تحديد مكان اس تضاضفة الموقع : أ ولً 

 .الاختراق
 .مع التأ كيد على توفر الموارد الماضلية والبشرية لتشغيل الموقع*  -
مكانية الاس تفاضدة بالحلول الجاضهزة بتكليف ميعهد بتسليم نظاضم ااضهز*  -  .والتفكير في ا 

 :اعتباضرات ينبغي مراعاضهااض بعد أ نشاضء الموقع: ثانياضً 
  ًتحديث وتجديد الموقع ومحتوياته تتى يكون م يراً واذابا. 
 ضاضفة قيمة اديدة للموقع من خلال تقديم خدماضت أ و معلوماضت اديدة  .ا 
 توفير تطبيقاضت ووصلات توافق اهتمام العملاء م ل البورصة وال خباضر الماضلية. 
 ضفاضء المتعة وال ثارة بالصور والرسوم المتحركة  .سهولة تصول العملاء على الخدمة بسرعة وسهولة وا 
 ة للعملاءأ ن تمثل الوصلات المرجعية قيم. 
 التأ كد الدوري على الوصلات المرجعية وفاضعليتهاض. 
 الرد على تساضؤلت العملاء. 
 ضمان سرية معلوماضت العملاء  

دارة الموقع وتطويره: ثالثاضً  دارة خاضصة قاضدرة على التصرف والابتكار بدراية كاملة بس ياضسة الشركة وطبيعة منتجاضهااض . ا  لى ا  تحتاضج الشركة ا 
 .اعية بالقدر الكافي بمدى فاضئدة التجاضرة ال لكترونية في زيادة ال رباحوعملائهاض، وتكون و 

 ومدير الموقع ينبغي أ ن يؤدي ال مور التاضلية: 
 .ينسق جميع أ عمال وأ نشطة الموقع  -
 .التأ كد من أ ن المعلوماضت تس تهدف السوق  -
 .يق العمليهتم بالتفاضصيل ولدية قدرة على مياضبعة العملية ال دارية والتعاضون مع فر   -
 .مياضبعة زوار الموقع ومراقبة الوصلات المرجعية الداخلية والخاضرجية  -
  .عقد اجتماعاضت دورية مع ال دارات المختلفة لتطوير وتحديث الموقع  -

لى الفئة المس تهدفة من خلال دراسة وتحليل معلوماضت الش بكة تيث يتم الحصول على ا .ال علانات: رابعاضً  لمعلوماضت يتم توجيه ال علان ا 
 .ال تصاضئية من المواقع نفسهاض ثم بعد ذلك اخيياضر أ كثر المواقع ارتباضطاض بالنشاضط المعلن عنه

  علانات الشعاضرات وهي اعلانات توضع في أ على أ و أ سفل  Bannersوأ كثر ال علانات ش يوعاًض على ال نترنت ا 
ليهاض بنقرة الصفحاضت ويب على شكل شريط ويتم تصميمهاض بالرسوم المتحركة لتكون أ كثر ا اضذبية، ويتم الانتقاضل ا 

  .واحدة عليهاض، ويعيب هذه ال علانات أ نهاض صغيرة فلابد أ ن تكون الرساضلة مركزة
ينجز عمله فهو .يتوااد جزئياًض في مكان العملفعلي أ و  ينجز مهاضم الوظيفة دون توااد ماضديهو موظف  .الموظف الافتراضي: خاضمساضً 

 .يعمل في المنزل أ و الس ياضرةد وليس له مكان ثابت وق دون أ ن نراه
 وللموظفين الافتراضيين العديد من المزايا سواء للفرد أ و البيت أ و المجتمع.  

 ,,,تمت ...   
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...الاس ئلة  

:يقوم الاقيصاضد ال لكتروني على  - 1 
 ) بنيه تحتية قويه في ش بكات التصاضلت والحاضسب الالي وعناضصر بشرية مدربة.

. بنيه تحتية قويه في التصاضلت)   
. بنيه تحتية قويه في الحاضسب الالي والصناضعاضت الثقيلة)   

. ج& ب )   
 

:يقوم الاقيصاضد ال لكتروني على رورة وجود  - 2 
. بنية تحتية قوية في ش بكة المعلوماضت)   

 ) بنية تحتية قوية في التصاضلت والحاضسب ال لي.
. بنية تحتية قوية في الصناضعاضت التحويلية)   

. الصحي بنية تحتية قوية في الصرف)   
 

:يقوم الاقيصاضد ال لكتروني على رورة وجود   -3 
. بنيه تحتية قويه في ش بكات المعلوماضت)   

. بنيه تحتية قويه في الصرف الصحي)   
. بنيه تحتية قويه في الصناضعاضت التحويلية)   

 ) ليست مماض ذكر.
 

:العمل ال لكتروني هو أ حد المكونات ال ساضس ية للاقيصاضد ال لكتروني ومن أ م لته - 4 
. تسمى التجاضرة عبر الانترنت التجاضرة الالكترونية او ماض)   

لى الزبون. نتاضج ومن ثم تواه ا   ) العملياضت التي تتم داخل المنظمة وتولد ال 
. الاااضبة أ  و ب)   
. ليست مماض ذكر)   

 
:من ال م لة على عملياضت الاعمال الالكترونية  -5 

. التجاضرة الالكترونية)   
 ) العملياضت الالكترونية التي تواه للزبون.

. البنية التحتية للتجاضرة الالكترونية)   
. ال جهزة والبرمجياضت)   

 
:أ حد العوامل التاضلية ل يدخل من المكونات ال ساضس ية للاقيصاضد ا ال لكتروني  - 6 

 .أ  التسويق ال لكتروني . محاضرة - .
عمال ال لكترونية  -. ب البنية التحتية لل   

-. ج العمل ال لكتروني   
–. التجاضرة ال لكترونية د   

 
((واجب: ))بقوم الاقيصاضد الالكتروني على - 7 

 بنية تحتية قوية في التصاضلت والحاضسب ال لي
 بنية تحتية قوية في التصاضلت والموارد البشرية
 بنية تحتية قوية في الحاضسب والصناضعاضت الفنية

 بنية تحتية قوية في الموارد البشرية والصناضعاضت التقنية
 

:من ال شكال التاضلية ل يأ خذ شكل التجاضرة ال لكترونية أ ي   -1 
. لى المس تهلك)  من الباضئع ا   

 ) من تكومة بلد ا لى تكومة بلد أ خر.
. من مشروع صغير ا لى أ خر)   
. من الحكومة ا لى المشروعاضت)   
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:نشاضط يتعلق بعملياضت البيع والشراء يدعى  - 9 
 ) التجاضرة الالكترونية.
. ونيةال دارة الالكتر )   
. التوسع ال لكتروني)   

 الحكومة الالكترونية.) 
 

:تساضهم ال عمال ال لكترونية في  - 10 
. تطوير الش بكة العنكبوتية)   

. لى الزبائن)  يصاضل الخدمة أ و المنتج ا  ا   
. تسويق الخدماضت وتطويرهاض)   

 ) الاااضبة ب و ج.
 

:تساضهم ال عمال ال لكترونية في   -11 
. تسويق المنتجاضت)   

. لى الزبائنهايئة )  يصاضل الخدمة أ و المنتج ا  ميطلباضت ا   
. تسويق الخدماضت وتطويرهاض)   

 ) جميع ماض ذكر.
 

((واجب: ))في المشروع الالكتروني  -12 
 ل يمكن الاعتماد على نموذج عاضئد واحد

 يمكن الاعتماد على اكثر من نموذج للعاضئد
 يمكن الاعتماد على نموذج عاضئد واحد

 ب+ج
 

لرقمي من وساضئل التربح على الانترنت وهونموذج عاضئد الححتوى ا :- 13 
 ) يعني المتاضجرة في الملكية الفكرية.

. يعني التربح من ال علانات)   
. يعني التربح من السمسرة على الانترنت)   
. يعني التربح من الرسوم على الخدماضت)   

:نموذج عاضئد الرسم على العملياضت التجاضرية من وساضئل التربح على الانترنت وهو 11-  
. يعني المتاضجرة في الملكية الفكرية)   

. يعني التربح من ال علانات)   
. يعني التربح من السمسرة على الانترنت)   
 ) يعني التربح من الرسوم على الخدماضت.

 
:الموظف الافتراضي هو ذلك الشخص الذي  - 15 

. يعمل في المنزل أ و الس ياضرة)   
. عليينجز مهاضم الوظيفة دون توااد ماضدي أ و ف)   

. يتوااد جزئياض في مكان العمل)   
 ) جميع ماض ذكر.

:الموظف الافتراضي هو ذلك الشخص الذي ينجز عمله  - 16 
 ) دون أ ن نراه.

. بشكل أ ساضسي)   
. ب+ أ  )   

 ليست مماض ذكر.) 
 

 ((واجب: ))المشروع الالكتروني يتم بناضؤه من خلال -# 
لكتروني متميز  موقع ا 

 تطوير اجهزة الحاضسب في المشروع
 اس تخدام تكنولوجياض المعلوماضت بكفاضئه

 الاعتماد على الموارد البشرية المتميزة
 



 

71 

12 
 التسعير في المشروعاضت الصغيرة

 
 

 تمهيد ... 
 ويجب القياضم بهذه المهمة قبل الشروع بعملية تسويق كل من السلع . تسعير السلع أ و الخدماضت عملية ذات مغزى ولهاض ابعاضد عدة

 .أ و الخدماضت
  ضاضفة هاضمش الربحويعني التسع ليظهر عندنا سعرهاض الذي من خلاله  ،ير ابتداء تساضب تكاليف أ ي من السلع أ و الخدماضت وا 

 .ستتم عملية التسويق و البيع
 خاضصة ، ولبد من الاشاضرة هناض الى ان تحديد سعر السلعة أ و الخدمة بشكل صحيح له تأ ثير واضح في مس تقبل المشروع الصغير

 :وأ ن
  (والانفاضق على الهاضمش الربحي، عناضصر تكلفة مخرااضت المشروع)ل الداخلية العديد من العوام 
  (الاقيصاضدية والس ياضس ية والاجتماعية وعوامل السوق وحدة المناضفسة)والخاضرجية 

 . تلعب دورا في نجاضح المشروع الصغير 
 ،،،ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
  اهداف التسعير: 

 في المشروعاضت بشكل عاضم والصغيرة منهاض على نحو خاضص اذ تنعكس من المهاضم الرئيس ية  تعد عملية تسعير السلع أ و الخدماضت
 .عملية التسعير وغاضياهااض على الوضع التناضفسي للمشروع في السوق ابعاضد

  التي يجب أ ن يدركهاض القاضئم على العملية ومنهاض وتتأ ثر عملية التسعير بعدد من الاعتباضرات: 
 (الماضلية والتسويقية والتنفيذية) ال هداف العاضمة للمشروع (1
 .الغاضية من المنتج او السلعة التي س يقدمهاض المشروع (2
 .المتعلقة بالسلع الاس تهلاكيةال سعاضر  مرونة (3
  .ومدى تنوع مصاضدرهاض وفرة الموارد الداخلة في عملية انتاضج السلع أ و تقديم الخدماضت (1

 ،،،ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

 المزيج التسويقي: 
قبل الدخول بعمق في عملية التسعير لبد لناض من الحديث عن المزيج التسويقي الذي يتكون من السعر اضاضفة الى 

دد من خلال السلعة او الخدمة التي السلعة والترويج والمكان علما ان المركز الاستراتيجي للمشروع في السوق يتح
 :وهي1112يقدمهاض وقد تبنى المعنيون في تقل التسويق هذه المكونات الاربعة للمزيج التسويقي منذ عاضم 

 .لصاضلح الزبائن الححتملين( سلعة او خدمة)وهو ماض س يقدمه المشروع ويطرحه في السوق: السلعة .1
تسويقي الذي يعبر عن القيمة الماضلية التي يدفعهاض الزبون مقاضبل تصوله وهو المكون الثاضني من مكونات المزيج ال  :السعر .2

 .على السلعة
هو السوق أ و المكان الذي يلتقي به كل من الباضئع و المشتري والذي تعرض فيه ومن خلاله السلع أ و  :المكان .3

 .الخدماضت على الجمهور
التي يزاولهاض صاضتب المشروع بقصد الاعلان والاعلام والترويج بمعناضه الواسع يشمل كل الفعاضلياضت والانشطة  :الترويج .1

 .والتعريف بالسلع أ و الخدماضت التي س يقدمهاض الى الجمهور عاضمة  وللزبون المس تهدف خاضصة
،،، 
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 استراتيجياضت التسعير في المشروعاضت الصغيرة: 
التناضفسي الساضئد في السوق وتوجهاضت  تعتمد استراتيجياضت التسعير ابتداء على مبدأ  السعر ال قل وجودة السلع في ظل الوضع

 :ويراعى عند بناضء الاستراتيجية الاتي.  المناضفسين
 وليس لبد وان يتم النظر الى الوضع التناضفسي بصورة عاضمة عند اخيياضر استراتيجيه تناضفس ية : التحليل النفسي

 .الاقيصاضر على استراتيجية السعر التي يتبعهاض المناضفس للمشروع الصغير
   وهو اعلى حد لسعر السلعة أ و الخدمة الذي يمكن أ ن يعرض على الراغبين في الحصول عليهاض: على للسعرالحد ال .

يمكن أ ن يفرض من قبل منتج السلعة او الخدمة في  يكون الحد ال على لسعر هو السعر العاضلي بل اعلى ماض وقد ل
 .سوق معين

 أ و الخدمة التي يعرضهاض المشروع الريادي في سعر السلعة وتعني حدود الزيادة والنقص: مرونة السعر.  
 ،،،ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
  ذات العلاقة بالتسعيرالمتغيرات: 

وانماض هناضك مؤشرات ومعاضيير بالمكان اعتمادهاض ، الخدمة هناضك وصفة دائمة لكيفية تحديد سعر السلعة او ليست
 :لتحديد السعر المناضسب منهاض

عندماض يختاضر صاضتب المشروع استراتيجية تسويق معينة فاضنه لبد له وان يعمل على تحليل  :استراتيجياضت التسويق .1
والوضع التناضفسي العاضم ومعرفة أ ي ال سعاضر يمكن اعلانهاض على الزبائن في ضوء السوق 

 .القدرة الشرائية وموقف المناضفسين له
 .وينطوي على معرفة العلاقة بين ميغيرات هذا المزيج وعدم نس ياضن عملية التوزيع وأ عباضئهاض :المزيج التسويقي  .2
اء السلعة وتكرار شرائهاض وموعد ذلك وكمية الطلب فهذه بمعنى الوقوف على رغبة الزبائن في شر  :تمين الطلب .3

 و الخدمة المطلوب عرضهاض في السوقالعناضصر كلهاض تلعب دورا في اخيياضر السعر المناضسب للسلعة أ  
وهي القاضعدة التي ينطلق من خلالهاض صاضتب المشروع الريادي عن تحديد السعر باعتباضر انه  :كلفة السلعة أ و الخدمة .1

  .تم انفاضقه  تتى تمكن من طرح سلعته في السوق اد ماضيرغب في استرد
لبد وان يضع صاضتب المشروع الريادي في اعتباضره مجموعة من العوامل البيئية عند تحديد السعر  :عوامل بيئية .1

 : ومن هذه العوامل. المناضسب للسلعة التي يرغب في تسويقهاض لدى الزبائن الذين يطلبونهاض
 ( .وال وضاضع الاجتماعية العاضمة، والحكومة، المناضفسين)               

يضع صاضتب المشروع الريادي الصغير جملة من ال هداف في الاعتباضر عند الشروع بتسعير  :اهداف عملية التسعير .1
 : ومن هذه الاهداف ،أ ي سلعة أ و خدمة

 (لاقة مع الزبائنأ و السعي لبلوغ مس توى مس تقر من السعر،  أ و الرغبة في بناضء ع، زيادة دخله)         
 ،،،ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
 فلسفة عملية التسعير: 

 : المستند الى التكلفة التسعير:اول
 :ووفق الاساضليب التاضلية، الخدمة المرغوب في تقديمهاض الى السوق/تعتمد عملية التسعير هناض على تكلفة السلعة

وهو الاسلوب المفضل لدى العديد من المنتجين بسبب سهولة  اضاضفة نس بة مئوية من الربح عند تسعير السلعة-1
من خلال تساضب اربح كنس بة مئوية الى مجموع التكاليف المتعلقة بالوحدة الوصول الى السعر المرغوب فيه وذلك 

 المنتجه
 ويسمى هذا الاسلوب بالتكلفة زائد التسعير اضفة نس بة مئوية غير محدده الى تكلفة السلعة -2
يضمن  ويدعى هذا الاسلوب بطريقة الربح المخطط عند التسعير اذ،  السعر مزيج من الربح الكلي  وكلفة المنتج-3

هذا الاسلوب تحقيق الربح مس بقاض على عكس الاسلوبين الساضبقين لنهما يركزان على تساضب السعر لكل وحدة 
نتاضج مع ال خذ بالعتباضر تقدير كمية الانتاضج الكلي  . ا 
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 :التسعير المستند الى السعر التناضفسي :ثانياض

  لمشروع الريادي في تقديمهاض انطلاقاض من الوضع التناضفسي التي يرغب ا، يقوم هذا الاسلوب على تسعير السلعة أ و الخدمة
 .الساضئد في السوق بين المشروعاضت المماثلة أ و التي تقدم سلعة مماضثلة بديلة

  اساضليب التسعير التي يمكن ان يختاضر من بينهاض المشروع الريادي الصغير ماض يساضعده على تسعير سلعته أ و خدميه استناضدا الى
 :الوضع التناضفسي هي
  بمعنى انه يجب على صاضتب المشروع الريادي تسعير سلعته مقاضرنة  :سعير السلعة كما يسعرهاض المناضفست

 .باسعاضر المناضفسين له
 أ و كما تدعى أ تياضنا تسعيرة اختراق السوق والغاضية من هذا الاسلوب  :تحديد السعر لتوس يع قاضعدة الزبائن

 .عه من السعي وراء سلع المناضفسيناخيياضر السعر المناضسب الذي يجذب الزبون ويغريه ويمن
 والغرض من هذا . ويدعى هذا الاسلوب اسلوب تسعير تصة السوق :البحث عن تصة سوقية اوسع

 .الاسلوب توزيع السلعة في مناضطق جغرافية اخرى وبذلك يصبح سوق السلعة واسعاض

 :التسعير المستند الى الزبائن: ثالثاض
  ويش بع اتيياضااضهام ، بول يراه الزبائن انه السعر الذي يتقاضرب مع قدراهام الشرائيةيرغب اصحاضب المشروعاضت في تحديد سعر مق

ويراه اصحاضب المشروعاضت في الوقت نفسه انه السعر الذي يحقق لهم تطلعاضهام نحو ،من السلع و الخدماضت المعروضه في السوق
 .البقاضء والاس تمرارية في العطاضء والتناضفس مع الغير

 ذلك ، يتطلع صاضتب المشروع أ ن يكون صورة لدى الزبون من خلال السعر المعلن عنهاض :ورة المنتجاس تخدام السعر لدعم ص
أ ن البعض مناض يعتقد أ ن سعر السلعة المرتفع يعكس مس توى من الجودة في حين ان البعض الاخر يعتقد ان سعاضدته تكمن في 

 .تصوله على السلعة وبسعر منخفض
 تسعى بعض الشركات الى وضع سعر ترويجي بمعنى انهاض تسعى لقرار السعر المنخفض  :تحديد السعر بهدف زيادة المبيعاضت

  .بهدف اذب الزبائن الجدد نتيجة تأ ثرهم بالسعر فيزداد اندفاضعهم نحو اقيناضء السلع ذات السعر الترويجي

 .طرق أ خرى: رابعاضً 
 اصحاضب المشروعاضت الريادية دراسة نقولهاض مره ثانية يجب على  :تحديد مدى سعري يجذب شرائح عدة من الزبائن

 .السوق والتعرف عليه بشكل تام
 وفق هذا الاسلوب يتولى صاضتب المشروع الريادي تحديد كمية البيع من  :تحديد السعر بهدف زيادة حجم المبيعاضت

ن السلعة السلعة الواحدة بناضء على خصم الكمية بمعنى انه اذا اشترى الزبون الكمية التي يقترحهاض صاضتب المشروع م
نه س يحصل على سعر منخفض قياضساض بشراء قطعة واحده  .فاض 

 يسعى بعض بائعي السلع الى رزم المواد مع بعضهاض البعض تنويعاض لخفض  :التسعير بقصد تفظ المخزون ولتحفيز الزبائن
  .حجم المخزون منهاض وتفيض التكاليف التي يتوقع ان يتحملهاض الباضئع

 ،،،ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

 نصاضئح لتسعيرة ناجحة: 
 ين واذب مجموعاضت اديدة من الزبائنوفكر بطرق اديدة كي تبيع اكثر الى الزبائن الحاضلي كن مبدعاض-1
 تيث يجب ان هاتم بملاتظاضت الزبائن وتعليقاضهام وقم بمراجعة ذلك باس تمرار لجمع الافكار الجديدة اس تمع الى زبونك -2
 وحاضفظ على الملاتظاضت الجيدة للوصول الى السعر الجيد كي تس تخدم فرضياضت مناضس به في المس تقبل قم بواجبك -3
 تيث ان السجل الجيد سيساضعدك في وضع السعر ومياضبعة مواصفاضته اعتن بسجلاتك -1
فاضساضس ياضت التسعير هي سعر المنتج والمناضفسة والزبائن واتبع طرقاض مختلفة للتسعير كي تحقق الموازنة  اهتم بالساضس ياضت -1

 في ال ساضس ياضت
لسعر ومعرفة اثر ذلك على الحاضلة تيث تجب مراجعة العوامل الداخلية والعوامل الخاضرجية لحساضب تغير ا كن مرنا -1

 ,,,تمت ...  . الجديدة
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...الاس ئلة  

((:واجب: ))تعد عملية التسعير في المشروعاضت الصغيرة - 1 
 من المهاضم الفرعية

 من المهاضم الرئيس ية
 من المهاضم الغير رورية

 ل شيء مماض س بق
 

:تتأ ثر عملية تسعير السلع والخدماضت ب - 2 
. وعال هداف العاضمة للمشر )   

. الغاضية من المنتج أ و السلعة التي س يقدمهاض المشروع)   
. مرونة ال سعاضر ووفرة الموارد الداخلة في عملية انتاضج السلع والخدماضت)   

 ) جميع ماض س بق.
 

:التسعير هو أ حد عناضصر المزيج - 3 
. الماضلي)   

. الترويجي)   
. نتاضجي)  ال   

 ) التسويقي.
  

:السلعة هي احدى  عناضصر المزيج )  1  
-. السلعي  أ    

 ..ب التسويقي . محاضرة - .
-. ج الترويجي   

نتاضجي  –. د ال   
 

:عند بناضء استراتيجية التسعير في ال عمال الصغيرة لبد من مراعاضة ال تي - 5 
. وضع أ على سعر للسلعة أ و الخدمة ومراعاضة الوضع التناضفسي)   
. أ ن يتحلى السعر بالمرونة اللازمة في حاضلة الزيادة والنقصاضن)   

 ) الاااضبة أ  و ب.
. لى أ سعاضر المناضفسين)  وضع السعر الذي تراه المؤسسة الصغيرة دون النظر ا   

 
:عند بناضء استراتيجية التسعير في المشروعاضت الصغيرة لبد من مراعاضة التاضلي  -6 

. مرونة السعر)   
. الحد ال على في السعر)   

. دراسة الوضع التناضفسي بشكل عاضم)   
 ) جميع ماض ذكر.

 
ن هذه الفلسفة تسمى عندماض :تسعر السلعة كما يسعرهاض المناضفسون فاض  - 7 

لى السعر التناضفسي.  ) التسعير المستند ا 
. لى الزبائن)  التسعير المستند ا   
. لى التكلفة)  التسعير المستند ا   

. ج+ أ  )   
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:من الفلسفاضت التاضلية ل يقع ضمن فلسفة عملية التسعير - 8 
لى التكلف -. ة أ  التسعير المستند ا   

لى السعر التناضفسي  -. ب التسعير المستند ا   
لى الربح فقط . محاضرة - .  .ج التسعير المستند ا 

لى الزبائن  .د التسعير المستند ا   
 
 
 

لى تسعيرة ناجحة للمشروع ينبغي- 1 :للوصول ا   
. أ ن تقاضرن ال سعاضر مع المناضفسين الاخرين)   

. التسعيرأ ن يتمسك المشروع باستراتيجية دقيقة ادا في )   
 ) أ ن يكون المشروع مرنا في التسعير.

. أ ن تتولى الماضلية هذه المسؤولية)   
 

طاضر  .أ ن فهم ال طاضر الجغرافي والديمغرافي للسوق يندرج تحت ا   # 
SWOT . تحليل سوات)   

 ) تقس يم السوق.
. المزيج التسويقي)   

 تحليل اثناضن من القوى التناضفس ية الخمس.) 
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13 
 المشروعاضت الصغيرة الترويج والاعلان في

 
 يعناضصر المزيج الترويج: 

 الاعلان– 1
 البيع الشخصي- 2 
 تنش يط المبيعاضت- 3 
 العلاقاضت العاضمة- 1 

 ،،،ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

 ثر عملية الشراء على الترويج  :ا 
 .هي علاقه ميباضدله

 :يؤثر الشراء على الترويج
 .طبيعة المنتج .1
 خبرة المشتري .2
 تعداد البدائل والمناضفسة .3

 :ويؤثر الترويج على الشراء
 الوصول للمقررين .1
 لفت الانتباضه .2
                                  الاهتمام بالمنتج  .3
                   الاقناضع وتقليل مخاضطر عملية الشراء  .1
                                دفع المشتري للشراء .1
   تشجيع عملية تكرار الشراء .1

 ،،،ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

 لترويجي والصورة الذهنية للمنظمةالمزيج ا: 
نماض بنظرة واسعة تتعاضمل معه من خلال أ ن كل ماض تفعله  لى المزيج الترويجي بنظرته الضيقة وا  وينبغي هناض عدم النظر ا 

 :ل ن كل نوع من التصاضلت له تأ ثير ترويجيله تأ ثير ترويجي  المنظمة
 وتسعير -                    فكل عملية انتاضج -                            
 وتوزيع -                               وتنويع -                            
ثر في ذلك -                    وتطوير المنتجاضت -                              وماض يفعله ال فراد وغيرهاض له ا 
 وتمييز وتعبئة -                            

 ،،،ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

 الاعلان: 
والترويج  يعتبر ال علان اهم عناضصر المزيج الترويجي غير المباضشرة والتي يس تخدمهاض رااضل التسويق للاتصاضل بالسوق

 :ويعرف على انه. لمنتجاضته
بغرض  عملية اتصاضل غير شخصي بين المعلن وجمهوره المس تهدف عن طريق وساضئل التصاضل العاضمة لتوصيل رساضلة معينة

 .التأ ثير فيهم نظير دفع أ جر معين مع الافصاضح عن شخصية المعلن
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 مراحل ال علان: 

 .تحديد الاهداف الاعلانية .1
 .الاعلانية اخيياضر الاستراتيجية .2
 .صياضغة الرساضلة الاعلانية .3
 . تصميم الخطة الاعلانية .1
 .الاعلانية الوساضئل/ اخيياضر الوس يلة  .1
 .تنفيذ الخطة الاعلانية .1
 .علانتقييم الا .7

 
 

 :أ هداف ال علان: أ ول
 .تقدير النفقاضت اللازمة لخطة ال علان - 1
 .تواه ال دارة نحو الاستراتيجياضت المناضس بة لتحقيق ال هداف وكذلك الوساضئل المناضس بة لذلك - 2
مكانات المنشأ ة نحو تحقيق ال هداف بكفاضءة وفعاضلية خلال الخطة ال علانية - 3  .توجيه جهود وا 
 .ال هداف ك ساضس لقياضس وتقييم الحملة تس تخدم - 1

 :صفاضت ال هداف ال علانية
 .أ ن تكون ال هداف محددة كمياضً  - 1
 .تحديد الجماضهير المس تهدفة للحملة - 2
 تحديد المس توى الذي عليه العوامل المطلوب تطويرهاض قبل الحملة - 3

 
 

 :استراتيجياضت ال علان: ثانياض
 تعتمد في رساضلتهاض على صفاضت ومميزات السلعة لخلق صورة ذهنية عن العلامة  :(الحقاضئق)الححاضفظة على السوق  - 1
 .التأ ثير في مشاضعر الجماضهير ودفعهم للتمسك بالعلامة  :(الرمز)الححاضفظة على السوق  - 2
 (.الحقاضئق)تغيير السوق  - 3
 (الرمز)تغيير السوق  - 1

 
 
 

 صياضغة الرساضلة الاعلانية: ثالثاض
صور رمزية أ و  والتي قد تعتمد على تقاضئق أ و، التي نود نقلهاض الى الجمهور المس تهدف في شكل عباضرة أ و مجموعة عباضراتهي ترجمة الافكار 

 .كلاهما
 :أ هداف الرساضلة

 .أ هداف تعريفية – 1
 .أ هداف تعليمية – 2 
 أ هداف تذكيرية – 3 
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 اخيياضر الوس يلة: رابعاض

 :المراحل التي تمر بهاض الرساضلة
قناضع- 1         الانتباضهاذب  - 1  ال 
ثارة الاهتمام  - 2  تغيير السلوك- 1          ا 
 خلق الرغبة - 3

 :عناضصر الرساضلة الاعلانية
 تصميم الهيكل - 1

 تحرير الرساضلة- 2 
 ال خراج- 3 

 :اخيياضر وساضئل النشر
 (.التلفزيون م لاً )تحديد فئة الوس يلة .  1
 (.يونيةأ ي قناضة تلفز )تحديد نوع الوس يلة .  2
 (.متى س يعرض وماض هو مكانه)موقع الرساضلة في الوس يلة .  3

 الوساضئل التي تؤثر في اخيياضر وساضئل النشر
 التوزيع – 1

 الجمهور– 2 
 التكلفة– 3 
 تأ ثر الوس يلة- 1 
 
 

 :أ هم أ ساضليب تحديد الموازنة الاعلانية: خاضمساض
 .نس بة من المبيعاضت الساضبقة، الحاضلية، المتوقعة.  1
 .قاض للمناضفسينوف.  2
 .التقدير الشخصي.  3
 .الطرق الكمية.  1
 تكلفة تحقيق الاهداف.  1

 
 
 

 :تقييم ال علان: ساضدساض
 (.قبلي وبعدي)تقييم نتاضئج الاعلان 
 :يضاضف على تقييم نتاضئج الاعلان أ ن يتم تقييم تحقق التاضلي: تقييم جودة الاعلان

 الانتباضه 
 الاهتمام              
 الرغبة 
 السلوك 

                للجهور المس تهدف من الاعلان.... 
 ,,,تمت ...  
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...الاس ئلة  

:يعتبر ال علان أ حد أ هم عناضصر  -1  
 ) المزيج الترويجي.
. المزيج التسويقي)   
. المزيج ال علاني)   

. التصاضل بالعملاء)   
 

:العلاقة بين عملية الشراء وعملية الترويج علاقة  - 2 
. طردية)   

. عكس ية)   
 ) ميباضدلة.

. ذات اتجاضه واحد)   
 

:العلاقه بين عملية الشراء وعملية الترويج علاقة - 3 
-. أ  طردية   

-. ب ذات تأ ثير محدود   
-. ج ل علاقة بينهما   

 .. -محاضرة . د ميباضدلة 
 
 

لى الجمهور في شكل عباضرات قد تعتمد على  :الرساضلة ال علانية هي ترجمه ل فكار نود نقلهاض ا  - 4 
. رمزيهصور )   

. تقاضئق)   
 ) تقاضئق أ و صور رمزيه أ و كلاهما.

 ليست مماض ذكر.) 
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 المس ئولية الاجتماعية للمشروعاضت الصغيرة

 
  ًأ خلاقياضت ال عمال: أ ول: 

 :مفهوم أ خلاقياضت ال دارة وال عمال
 .هي مجموعة المباضدئ والقيم التي تحكم سلوك الفرد فيم يتعلق بماض هو صواب أ و خطأ   :لاقال خ
 .هو السلوك الصاضئب والخياضر السليم الملتزم بالمباضدئ ال خلاقية :لوك ال خلاقيالس

هو  هو الموقف الذي يرتبط بخياضرات سلوكية ينجم عنهاض عواقب سلبية يصعب معهاض التمييز بماض هو صحيح وماض :المشكلة ال خلاقية
 .خطأ  

 : وهناض ثلاثة مجاضلت رئيس ية. اء في العملهي المعاضيير ال خلاقية التي تواه سلوك المدر  :ال خلاقياضت ال دارية
O كيف تعاضمل المنظمة العاضملين فيهاض 
 Oكيف يعاضمل العاضملون المنظمة. 
O كيف تتعاضمل المنظمة مع ال طراف ال خرى. 

 
 :مداخل مختلفة لتفسير ال خلاق

 % 72على  من العمال للحفاضظ%  32تسريح . هو سلوك أ خلاقي ينجم عنه أ كبر فاضئدة ل كبر عدد من الناضس. المدخل المنفعي - 1
لى المنفعة الشخصية الذاتية على المدى الطويل .مدخل الفردية - 2  .سلوك أ خلاقي يستند ا 
نساضن. مدخل الحقوق - 3  .هو سلوك أ خلاقي يحترم ويحاضفظ على الحقوق ال ساضس ية للا 
لى معاضملة الناضس بنزاهة وتياضدية. مدخل العدالة - 1  هو سلوك أ خلاقي يستند ا 

 
 :ال شكالياضت ال خلاقية في مكان العمل

 (الهدايا والرشاضوي) بين مصلحة الفرد ومصلحة المنظمة .تضاضرب المصاضلح - 1
 .تسريب معلوماضت عملاء المنظمة لخصومه. ثقة الزبون - 2
 .حجب التوظيف أ و التعيين عن شخص معين بسبب عرقه أ و انسه. التمييز - 3
 .تسبب عدم الشعور بالراحة في مكان العمل باللفظ أ و بالفعل تصرفاضت .التجاضوز أ و التحرش - 1
 .تسخير موارد المنظمة ل غراض شخصية وأ هدارهاض. موارد المنظمة - 1
ماض بالكذب أ و المباضلغة أ و ببث ال شاضعاضت .التصاضلت - 1  .حدوث خلل عند نقل المعلوماضت بين مختلف ال طراف ا 

 
 :العوامل المؤثرة في السلوك ال خلاقي

 O ويبني المدير  )من خلال قيمه الدينية ومعاضييره الشخصية  والشخصي العاضئلييتأ ثر سلوك الفرد بتكوينه   . الفرد
 (من خلال هذا التكوين تصرفاضته

 O وهي مجموعة القيم وال عراف المشتركة التي تتحكم بالتفاضعلات بين) بالثقاضفة التنظيميةمن خلال ماض يسمى . المنظمة 
 (مة وكذلك مع ال طراف الخاضرجيةأ عضاضء المنظ

 O وتتمثل في القوانين الحكومية وتشريعاضهااض وبالقيم وال عرف الاجتماعية الساضئدة  . البيئة. 
 

 : تبرير السلوك اللاأ خلاقي كالرشوة
 :على سبيل المثاضل          

طاضر اللامشروعية -  .أ قناضع النفس بأ ن هذا السلوك ل يدخل تقيقة في ا 
قناضع ا -  .لذات بأ ن جميع ال فراد بالمنظمة يتصرفون وفق مصاضلحهم الشخصيةمحاضولة ا 
 .التبرير بأ ن ماض قاضم به لن يكشفه أ حد داخل المنظمة أ و خاضرجهاض -
قناضع النفس بأ ن المنظمة التي يعمل من أ الهاض سوف تقوم بحمايته من طاضئلة القاضنون -  .ا 
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 :التدريب من أ ال مشروع صغير أ خلاقي
لى مساضعدة ال فراد على معرفة مختلف الجوانب ال خلاقية في قراراهامالتدريب ال خلاقي هو ب  .رامج تدريبية هادف ا 
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  ًالمس ئولية الاجتماعية للمنظمات: ثانياض: 
 المجتمع  هي مجموعة من الواجباضت أ و التصرفاضت التي تقوم بهاض المنظمة من خلال قراراهااض بزيادة رفاضهية. المس ئولية الاجتماعية

ضاضفة لمصاضلحهاض الخاضصة  .والعناضية بمصاضلحه ا 
 البعض ال خر وأ برزهم باول ساضمولسون ويؤيده ومن أ برزهم ملتون فريدماضن، هذا التواه بعض العلماء يعاضرض. 
 مجاضلت المسؤولية الاجتماعية تكمن في: 

 .أ صحاضب المصاضلح -
 .البيئة الطبيعية -
 .رفاضهية المجتمع بشكل عاضم -

 
 استراتيجياضت التعاضمل مع المس ئولية الاجتماعية: 

 .الاقيصاضدية نب التفاضق على ال نشطة الاجتماعية والتركيز على ال ولوياتوتقوم على تج . ستراتيجية الممانعة أ و عدم التبنيا -
 .وفيهاض المنظمة تقوم بالحد ال دنى القاضنوني المفروض من الدور الاجتماعي لحماضية المنظمة. الاستراتيجية الدفاضعية -
 .نونية وأ خلاقيةوفيهاض يتم قبول دور اجتماعي ومحاضولة الوفاضء بجوانب اقيصاضدية وقاض. ستراتيجية التكيفا -
 .كل قرارات المنظمة وفيهاض تتبنى المنظمة دور اجتماعي واسع اداً بحيث تؤخذ مصلحة المجتمع وتطلعاضته في. ستراتيجية المباضدرة الطوعيةا -

 
  المؤسساضتية والمواطنة الصاضلحة (الحوكمة)الحاضكمية: 

وفيه تحاضول . ل عمال على أ على المس توياتهي نظاضم للرقاضبة والفحص يحكم عمل منظمات ا :الحاضكمية المؤسساضتية  -
يجاضد علاقاضت ميوازنة لمصاضلح كافة ال طراف وخاضصة المستثمرين وال دارة والعاضملين المنظمات  .ا 

هي تصرفاضت مسؤولة من قبل منظمات ال عمال تجاضه مختلف ال طراف وبماض يراعي الواجباضت  :المواطنة الصاضلحة  -
 .ي صاضلحشمولية وك نهاض مواطن اعتياضد بصورة

   ,,,تمت ...  
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 ...الاس ئلة
 

:من الاشكالياضت التي تتناضفي وأ خلاقياضت العمل هو ماض يعرف بتضاضرب المصاضلح والذي يعني - 1 
. تضاضرب مصلحة المنظمة مع المصلحة العاضمة)   
 ) تضاضرب مصلحة الفرد مع مصلحة المنظمة.

. الاااضبة أ  وب)   
. ةتضاضرب مصلحة صاضتب المشروع مع مصلحة الوظيف)   

 
 

:من العوامل المؤثرة في السلوك ال خلاقي للفرد ماض يلي   -2 
. تكوينه عاضئلي)   

. تكوينه الشخصي)   
 ) الاااضبة أ  وب.

 ليست مماض ذكر) 
 
 

:أ ن ماض يؤثر في السلوك ال خلاقي للمشروع الصغير هو  -3 
 ) الثقاضفة التنظيمية.

. الوصف الوظيفي)   
. الهيكل التنظيمي)   
. لشئ مماض س بق)   

 
 

لى منظمة أ خلاقية يجب أ ن يتوفر فيهاضللو  :صول ا   -4 
. التزام أ خلاقي بعيد المدى)   
. دس تور أ خلاقي مكيوب)   

. أ لياضت لتشجيع ال فصاضح عن الجوانب الغير أ خلاقية)   
 جميع ماض ذكر.) 

 
 
 
 
 
 

 


