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 ي الحنافسیة لقىاع إسحراجیجیة مىاجهة انىألیسث من _ 1

يحة  لتركیز على شرإتسویقیة - أ 
إتيجيةلتإ- ب    حولات إلإستر
لمنخفض إریق سعر طعن دة لریاإ- ج 
ز إلمنتج   - د إلمتمي 
 
 

منها ت و لمعلوماانظم رة بسبب ثوت سساالمؤى على مستوت تحولاو عدة تغيرات أتر ط_2

وقرإطية إ- أ  لمتخصصة إلبي 
لمؤسسة  إرد إتخطیط مو- ب
تنظيمات إلغي  إلرسمية لإ- ج
  فقیةإلأ- د
 
 
ت لمعلىماالحقني لنظم الجانب افي جساهم لحي م العلىي احدإ – 3

د قتصاإلإم وعل- أ 
 م إلإدإرةعلو- ب 
لنفس م إعلو- ج 
ع  جتمام  إلإ علو-د
  
 

في لمؤسسة الجغرالموقع وابالعمل القيام على فصل بین ة لفكرم ا تقو _4

رة لتجاإنیة ولكترإلؤ- أ 
إرد إلمؤسسة تخطیط مو- ب
 ضیةإلافترت إلمؤسساإ- ج 
لإفقي  إلتنظيم إ- د
 

 

لشعبي بأنھ ط اجبارلاف ایعر_ 5

وإحدة  في شبكة محلیة إلأجهزة للتنقل بین م بط یستخدرإ- أ 
  رإبط ؤلى صفحة أو مكان آخر دإخل نفس إلصفحة دإخلة للتنقل عتر إلموقع أو دإخله- ب 
نفسه  لموقع إخل م دإلإ یستخدولمختلفة إقع إلموإللتنقل م بط یستخدرإ- ج 
لموقع إللتنقل عبر م لإ یستخدولصفحة إخل نفس دإخر ن آمكاى أو خرألى صفحة ؤبط رإ- د

لموقع نفسھ  إخل أو دإ
 

   

ت لمعلىماالمنظمة من ت اجحدید حاجاق ري طحدإ_ 6

دة إلشاملة  لجوؤدإرة إ- أ 
إءإت إلعمل  جردة هندسة ؤعاؤ- ب
ي ستريقة تحليل إلإرط- ج  رئيسيةلح إلنجاإعناصر , إتيجر
ل للأعماء لذكاأدوإت إ- د
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لة  دلمتبات المخرجا ائستراتيجيةئد افو تعتبر من_7
 ینردلموء وإلعملاإیة دعتماإتقویة - أ 
ة لخبرق وإلسوإكثر من مؤسسة في تقاسم أكة رریق مشاطعن إلتكاليف خفض - ب
 لمكتسبةإ
بالتالي ق و لسوإمعین من ع في تركیز على قطاة للمساعدت لمعلوماإنظم إم ستخدإ- ج

لمنافسین إفضل من رة أبصويحة لشرإخدمة 
لعمل في ة إنظرير تغيدة أو جدت خدمات ومنتجاج لؤنتامعلومات نظم إم ستخدإ- د
ت لخدمات و إلمنتجاإ
 
 
ية قليدلتابيئة لا في لبيانات اتنظيم  عيوبمنيعتبر _ 8

إلبيانات كة رمشا- أ
إلبيانات على ة إلسيطرة قو- ب
وإلبيانات  مج إلبرإیة دعتمام إعد- ج 
  إلبياناتفایض - د
 
 
 يؤثرحيث لا يدة  للجديمة لقدالنظم امن ل لتحو ائستراتيجياتمانا بين  ألاكثر اريقة لطا_ 9
 : ئستراتيجية ي ه لقديمم العمل بالنظااية ارستمرالعمل بسبب المشاكل على سير ر اهوظ
إتيجية إلطريقة إلمرحلية  - أ  ؤسير
إتيجية إ- ب إزي لتوؤسير
إتيجية إ- ج  إلتجريبية سة رإلدؤسير
إتيجية إلا- د   لمباشرل إنتقاؤستر
 
  
 

رة ، لمكر واالمشكلة جيداغير ، لناقصة األخطالبيانات اعلى ف لتي تنفذ للتعرت ااطلنشا ا_10

لتصحيحها 
لتناقض إ- أ 

لحشو إ- ب 
إلبيانات  تجانس - ج
  إلبيانات نظيفت- د
 
 

بانها العلائقية   البياناتعدافي قو الاختيار عمليةف تعر_ 11

معین ول سجل من جدء لغاؤ- أ 
إلبيانات فقط على يحتوي جدید ول لمطلوبة جدء إلأنشاول من جدل حقوإختيار عدة - ب 

إلمطلوبة 
جاع بيانات ببعضھم إول جدة بط عدر- ج   إلجدإول بین ت قاإلعلامنھم لضبط لإسير
   وط محددةكثر حسب شرول أو أمن جدت مجموعة من سجلاإج ستخرإ- د 
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س ومقاییس وجكنىلىجیا الإنحرنث  ساأسسة قائمة علً بالمؤشبكة خاصة _ 12

إنت  - أ  إكسير
نترنت ؤ- ب 
إنت- ج   إلإنتر
نیة ولكترإلمعاملات إلؤ- د
  
 
 

لرقابة افي عملية  مفيدة تعتبر مخرجاتهات و بالمعلوما الأنظمة بتغذية باقيم تقو_ 13

لمإسسة اخل ت داساسي للمعلومالأر المصداكما تعتبر لتشغيلية ا
  إلمعاملاتمعالجة نظم - أ 

ت إلؤدإرية  لمعلوماإنظم - ب 
إلمكاتب  تمتة أنظم - ج 
لمعرفي  إلعمل إنظم - د 
 
 
 

 نظماع نوألمإسسة ترتب افي  والمستويات تلمعلوماا هرم استخدامات نظم في_ 14

  أسفل كالتالي لىئعلى المعلومات من أ

ي - أ  إتيج   ثم إلمستوى إلتشغيلي - دإري لإإلمستوى إ- لمعرفي إلمستوى إ- إلمستوى إلإسير
ي - دإري لإإلمستوى إ- إلمستوى إلتشغيلي - في إلمستوى إلمعر- ب  إتيج   ثم إلمستوى إلإسير
ي -  ج  إتيجر ي - إلمستوى إلإدإري - إلمستوى إلاستر

 
   م إلمستوى إلتششييي - إلمستوى إلمعرف

ي - إلمستوى إلؤدإري - لمعرفي إلمستوى إ- إلمستوى إلتشغيلي -  د إتيج   ثم إلمستوى إلإسير

  
 
 

ت  للمإسسالتنظيميةا الأنواع لتالي منع النواتمثل  الصغيرة والحديثة للاعماا_ 15

إلتنظيمات غي  إلرسمية  - أ 
وقرإطية إلمتخصصة  - ب  إلبي 
  إلصنااي / ري لتجاإلتركیب إ- ج 
وقرإطية إلإنقسامية  - د  إلبي 
  
 
 

 تمثل الكيان العلاقةفيه في مخطط ظموبين مدير الشركة و العلاقة_ 16

علاقة وإحد ؤلى وإحد  - أ
  علاقة وإحد ؤلى متعدد- ب
 علاقة متعدد ؤلى متعدد- ج
علاقة وإحد ؤلى خمسة  - د
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ت لمعلوماانظم الوسيطة في العلاقة بين المؤسسة ومل العوالتالي تعتبر من اكل من _ 17

 عدا ما

  تكنولوجيا إلمعلومات- أ
إر لقرذ إتخاإ- ب
 لثقافةإ- ج
إلبيئة  - د
 
 

 ة من عدمه لكل من مستخدمي قاعدتغيرهامكانية وئ  ئلى البياناتللوصو اصلاحيات_ 18

ا من ضمن ه يتم تحديدالبياناتة لقاعد تحديد مديرالبيانات و
عملية إلتطبيع  - أ

لمنطقي إلتصميم إ- ب
ي - ج

  إلتصميم إلأمم 
إلتصميم إلمادي   - د
  
 
 

 البيانات ب ة قاعدى يكل محتوهلتحديد ن لمبرمجوالتي يستعملها الرسمية اللغة اتسمى _19

قوإعد إلبيانات إلعلائقية   - أ
س إلبيانات  قامو- ب
لغة معالجة إلبيانات -  ج
  إلبياناتلشة تعریف - د
 
 
 

د عد تقليلو  جرائم الحاسوبلمتعلقة بالحاسب االصحيةلمشاكل ا يمكن تصنيف _20
: ضمن  فينظلموا
ت لمعلوماإفي نظم ي إلإستثمار تحد- أ

  إلأخلاقيات وإلأمن- ب
 تحدي إلعولمة  - ج
 تلمعلومالتكنولوجيا إلتحتیة إلبنیة ي إتحد- د
 
 
 

 من وتمويل بيع وتصنيع و من تخطيط الإدارية   العملياتتكامل جميعز يعزي لذم النظاا_21
ت لمعلوماالمكلفة بين نظم ة و المعقد اوئلغاء والوصلات الإداراتبين ت لمعلومادل اتبال خلا

: لمنظمة يسمى اخل  دالمختلفةا
  لمؤسسةإرد إتخطیط مونظام - أ

يات  - ب نظم إلمشير
ية  لموم إنظا- ج إرد إلبشر
  ءلعملاإخدمة  م نظا- د
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ول لطالب في جداسم امتكاملة لا يمكن فصلها مثل ة حدولتي تمثل  االبياناتمجموعة _22

تسمى البيانات العلائقية ة بقاعدلطلاب ابيانات 

لصفة إ- أ
لملف إ- ب
لسجل إ- ج
   لحقلإ- د
 

 على  وخدماتهالمعرفة حيث تعتمد منتجاتهاالتي تعتمد على ت المنظمااتصنف _23

: لمعرفة ضمن افي اء خبرو متخصصين 
وقرإطية إلآلية  - أ إلبي 

وقرإطية إلإنقسامية  - ب إلبي 
وقرإطية إلمتخصصة- ج   إلبتر
إلتنظيمات غي  إلرسمية  - د
 

لنظم تتمثل في احلة تصميم مرلتحكم في و الرقابة اخاصية _24

مرإجعة وتدقيق إلحسابات  - خطة إلطوإرئ - للتحكم بالوصوإ-  أ
ز  - إلنظام ثائق و- توثيق إلعمليات - ب دليل إلمستخدمي 
تصميم إلعمليات  - إلأعمال تصمیم - إلمهام تصمیم دة عاؤ- ج
  رقابة إلتششيل– إلمخرجات - د إلمدخلات قابة قیور- د
 
 

 الأربعة التالية لعناصر امن ت معلومام نظايتكون أية _ 25
إلعمليات وإلتغذية إلمرتدة  - إلمدخلات - إلمعرفة - أ

  إلعمليات وإلتشذية إلمرتدة- إلمدخلات - إلمخرجات - ب
إلعمليات وإلمعرفة  - إلمدخلات - إلمخرجات - ج
إلعمليات وإلتغذية إلمرتدة  - إلمدخلات - إلمخرجات - د
  

والعلاقات ت لصفاواساسية الكيانات الأعلى ف لتعرائلى ف يهدي لذالمإسسة اتحليل _26

  لمنظمة يتم ضمنا بيانات تإلف لتيا
ت  لمعلوماسياسة إ- أ

دة إلبيانات  جعة جوإمر- ب
وكمة إلبيانات  حسياسة - ج
  ونمذجة إلبياناتمنھجیة تخطیط و- د
  
 

  مميزات سلسلة القيمة أنه من_ 27

إتيجيات أساسية یحد- أ إلقيمة  لتحسین سلسلة ؤتباعها یمكن للمؤسسة د أربعة إسير
إتجيات إلتي یمكن تطبیق وإلمؤسسة إلانشطة في إبعض د یحد- ب لتنافسیة ة إلقوإستر

  عليها
إلأولية  لإنشطة إلبشریة كأحد إرد إینظر للمو- ج
لمؤسسة ت إخدمات ولمنتجالؤضافة قيمة ئد إخمس فود یحد- د
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 التنقيب في البيانات يتميز بأنه _28

إم إتجاهات متعددة  باستخدظور منر كثأمن م رؤية إلبيانات یتیح للمستخد- أ
إلشخصية للأفرإد  لحریة إلحمایة يستخدم - ب
دإرة  لإمجالإت إمھ على إستخديقتصر إ- ج
    للعملاءیة دلفرإلتفضيلات إعلى بالاعتماد یة دفروسائل شخصیة ؤنشاء ریمكن - د
  
 

ى حدئ الذين يحتمل أن يتحولوا ئلىء لعملاام همن ج ستنتاالتي تساعد في  ايقةلطرا_29

 باسم ف عليهم تعرظ  للحفا الترغيبلستعماامن دارة لا ا تمكينبالتاليولمنافسة ت الشركاا
لتنبؤ إ- أ

 إلتصنيف- ب
لتسلسل  إ- ج
إلإرتباط - د
 

خر من آلى ئم  من نظاأو الانتقاللمكونة للمنظمة الاساسية ا لعناصرافي يعتبر التغير _ 30

جیة  ذلنموإلتحولإت إ- أ
إلتحولإت إلمرحلية  - ب
إتيجية- ج   إلتحولات إلإستر
ي بيئة إلمؤسسة  - د

ز
إت ف إلتغي 

 
 

ي  هالتشغيللنمطية اءات اباجر دلمقصو ا_31

إضات إمجموعة - أ ت إلمؤسسة  منتجال أهدإف لإساسیة حوإلإفير
لمؤسسة إفین في ظلموإلنظر بین إختلاف وجهات إ- ب
  تلمنظماإمن قبل رة لمطوت إسارلممادة وإلإجرإءإت وإلمحدو إفة ولمعرإعد إلقوإ- ج
إلصلاحيات  یكل ھفي إد لإفرل وتنظيم إضح للعمإلوإلتقسيم إ- د
 
 

  تشمل لنظما في مرحلة تصميم  المدخلاتخاصية_32

لمنطقي ذج إلبيانات إنمو- أ
وإلكفاءة  لفعالیة إ- ب
  (خل إمتد- فعة د )لتدفق إ- ج
 (لطباعةإ)إلوسيلة - د
 
 

قياسية ت منتجاج لانتابيئة بطيئة التغير لتي تعمل في الضخمة االبيروقراطية تمثل _33

  يمركزفري ئداري ا هيديرو

وقرإطية إ- أ لمتخصصة إلبي 
وقرإطية غي  إلرسمية  - ب إلبي 
وقرإطية إ- ج  لالیةإلبتر
وقرإطية إلإنقسامية  -د إلبي 



 8الصفحة 
 

ة نظرأو تغير  يدةجدت خدمات و منتجاج لانتات لمعلوماانظم ام ستخدايمكن تصنيف 34_

تيجية اللاسترت لمعلوماالأنظمة ام ستخدانها أعلى دة لموجو ا والخدماتتلمنتجاالعميل في ا
:  لاتيةالتنافسية ا
  إلمتمتر  لمنتج إ- أ

يحة تسويقية  لتركیز على إ- ب شر
إلعملاء  یة دعتماإتقویة - ج
لسعر   إریق طعن إلريادة إلمنخفض - د
  

 الأبعاد   ثنائيةاول في جدالبياناتلتي تتعامل مع تخزين االبيانات عد اتسمى نظم قو_35

 البيانات لغة معالجة - أ
إلتوجه  كائنیة إلبيانات عد إقو- ب
تقليدية للملفات  لإلبيئة إ- ج
    إلبيانات إلعلائقيةعد إقو- د
 

تخزين  البيانات العلائقية ةبقاعدء لعملاابيانات ول لخاصة بعميل معين في جدت المعلوماا_36
:  في
لصفة إ- أ

د لعموإ- ب
  لسجلإ- ج
 لحقل إ- د
 

الناحية من زه نجاا تنفيذه ولحل يمكنن اكاما ئذا د لتي تحدوالنظم ا تطويرأنشطة ى حدئ_37

  :والتقنية والتنظيمية لمالية ا
لبرمجة  إ- أ

  إلجدوىسة  درإ- ب
إلنظم  تصمیم - ج
 إلإختبار  - د
 

 لنظم لا تشملاحل تطوير امر_38

إلتصميم  - أ
إلتحويل  - ب
  إلتسويق وإلمبيعات- ج
إلتحليل  - د
 
 

     2  بينما يبين وفقا لمتطلبات المعلومات زهنجام النظاايجب على ذا ماـــــــــــــــ 1يصف _ 39

 :  هذه المتطلبات ويحقق أهدافه ملنظاا كيف سينجز                 
برمجة إلنظام  - 2تصميم إلنظام - 1- أ

برمجة إلتحليل  - 2إختبار إلنظام - 1- ب
  تصميم إلنظام- 2تحليل إلنظام - 1- ج
ر إلنظام   ختباإ- 2تصميم إلنظام - 1- د
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سعة  واعةفي مجموت علاقامخفية و لاكتشاف أنماط دة  متعدسائلام وستخدايطلق على _ 40

 البيانات من 

ت إلبيانات  عادمستو- أ
 إلبياناتفي إلتنقيب - ب
 دة إلأبعاد متعدإلبيانات تحلیل - ج
زن إلبيانات  مخا- د
 

يمثل معينة لة ولدات سنو 10 لخلا السنوي رامطالأل طول همعد_ 41

عمليات  - أ
مدخلات  - ب
 تمعلوما- ج
إلبيانات  - د
  

 مفيدة ب ت لى معلوما البيانات ئتحويلعمليات تسمى _42

مرتدة  تغدیة - أ
تنظيم  - ب
إلبيانات   على إذ ستحوإ- ج
   عمليات- د
  

التطوير والاستخدام والآثار   بعملية  تحيطلتي ا التقنيةحيالنوك و السلواحي اتختص بنو_ 43

لمإسسة العاملين في راء و المدالتي يستخدمها ت المعلوماالنظم الاستخدام لناتجة عن ا
ت لمعلوماإلإساسیة لنظم إلبنیة إ- إ

  ت إلإدإريةلمعلوماإنظم - ب
ت لمعلوماإنظم ر معما- ج
ت إلمعرفية   لمعلوماإنظم - د
  
 

لمعرفة ت  المعلومارة اثور ثاآمن _ 44

إلإقتصاد إلصناعي  لتركیز على إ- أ
عي رإلزإلإقتصاد إلتركیز على إ- ب
ي نوع إلعمالة إلمطلوبة- ج

 
  إلتشتر ف

ي , لمتقدمة ول إلدد إقتصاد إباعتمازيادة نسبة - د
ز
مثل أمريكا وإلدول إلمتقدمة صناعيا ف

ز  إد وإلتصدير  لإستیرإعلى أوروبا وإلصي 
 
 

 خر ئلى آفياجغرن مكا والمعلومات من  البياناتلمستعملة في نقل االأجهزة والبرمجيات _ 45

 تسمى ب 
ت لشبكاتكنولوجيا ؤدإرة إلبيانات وإ- أ

تكنولوجيا ؤدإرة إلبيانات  - ب
تكنولوجيا إلتخزين  - ج
   تكنولوجيا إلاتصال- د



 10الصفحة 
 

   أنواع التغيرات التنظيمية من حيث المخاطر لاعلى بين يعتبر ا_46

     جيذلنمول إلتحوإ- أ
ير إ- ب للإجرإءإت  لمنطقي إلتي 
إلأتمتة  - ج
دة هندسة إلتجارة  عاؤ- د
  
 

 يعتبر الأقل عائدا بين أنواع التغيرات التنظيمية _ 47

جي     ذلنمول إلتحوإ- أ
ير إ- ب للإجرإءإت  لمنطقي إلتي 
  إلأتمتة- ج
دة هندسة إلتجارة  عاؤ- د
 
 

لنظم اتطوير و في نمو ت لمإسسااوت لمجموعا امساهمةسة كيفية رابد يهتمي لذالعلم ا_48

 المنظمات ت ولمجموعااد والافرالنظم على تأثير ا ئلى بالإضافة
  إلاجتماععلم - أ

إلنظم  علم - ب
ت لمؤسساإلمجتمعات وإعلم - ج
إلبيئة  علم - د
 
  

  للاعماائجراءات   هندسةدةئعالتالي ينطبق على امن ي أ_49

للتمكن من منافسة ة لمساعدل إلرئيسية وإلإعماإءإت إجرمن ؤلعدید ؤلى تغي  إلحاجة م إعد- أ
ت إلأخرى   لمنظماإ

ؤجرإءإت حیث تركز على تحدید رة متكررة بصول لإعماؤعادة هندسة ؤجرإءإت إتتم - ب
إت جذرية  لتي تحتاإ (ثنتین ة أو حدوإ)إلأعمال إلرئيسية  ج ؤلى تغي 

لتخلص من وإلفاقد إتقلیص ض بشرإت لخطوإمج ودلعمل إتدفق يقة رطیتم فھم - ج
  إر إلمهام  وإلمهام  ذإت إلطبيعة إليدويةتكر
إت ذإت إمن ع و نوھ- د إءإت جرؤلتي یتم فیھا تحلیل ت إلمؤسساإفي ود لمحدإلإثر إلتغي 
عمال بها لإإ
 
 

لعديد من التطوير ة لمستمرالمنظمات  ااحتياجاتسائل للتعامل مع ووطريقة م تقد_50

 الموردون والموزعون  مثل الأخرىت لمنظماا مع كةلمشتراأو خلية الدل الاعمااءات اجرئ
   إءإتجرؤدإرة إلأعمال ؤ- إ

لتقییم  إمعاییر - ب
ستة سیجما  - ج
 لشاملةدة إلجوؤدإرة إ- د


