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مقدمة
الحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام على اشرف الخلق سيدنا محمد 
وبعد:
للعمل التطوعي أهمية كبيرة في حياة الفرد والأسرة والمجتمع باعتباره مجموعة من الأعمال الإنسانية والخيرية, فهو يقدم العون إلى شخص أو مجموعة من الأشخاص دون مقابل مادي أو معنوي .
وللعمل التطوعي فضائل يجنيها الشخص في دنياه وأخراه ,فقد وعد الله فاعل الخير بالفلاح قال تعالى (وافعلوا الخير لعلكم تفلحون) والعمل التطوعي لا يقتصر على المشاركة المادية كدعم المشاريع بالمال وإنما يتجاوز ذلك إلى الدعم المعنوي, وذلك من خلال الوقوف مع المشروع الخيري بالتشجيع أو الدفاع عن المشروع الخيري ,أو التعريف في المحافل العامة.
أن العمل التطوعي قديم قدم الإنسان نفسه ومن أبرز صيغ العمل التطوعي الوقف, وقد جاء الأمر بالوقف على سبيل الترغيب والندب إلى فضائل الأعمال .
ومما لاشك فيه أن نمو حركة العمل التطوعي في المجتمع يساهم في نهوض المجتمع وتنمية جميع مجالاته, ومن أجل ذلك لابد من نشر ثقافة  العمل التطوعي وغرس قيم العطاء والتطوع لدى الشباب عن طريق التنشئة الاجتماعية الدينية لان الشباب يملك همة ونشاط ورغبة في التغيير , وفي هذا الزمن بالذات أصبحت الحاجة ملحة لمزيد من أعمال التطوع والمتطوعين بسبب المشكلات والاحتياجات التي لم تكن موجودة قديما ,نتيجة للتحضر والتغيرات الاجتماعية والاقتصادية والسياسية التي  شهدها المجتمع السعودي ,فلابد من الأعمال التطوعية التي تخدم المجتمع مع ما تقدمه الدولة من خدمات .لتتكامل مسيرة البناء والتقدم للمجتمع.
وتأتي هذه الدراسة لبيان مفهوم العمل التطوعي ومجالاته ودوافعه واتجاهات تطويره لدى الشباب في المجتمع السعودي ,وقد قسمت الباحثة دراستها إلى خمسة فصول الفصل الأول يحوي: مدخل الدراسة ومفاهيمها المفسرة لها ,الفصل الثاني :هو الاتجاهات النظرية للدراسة واستعراض بعض النظريات المفسرة لها.والفصل الثالث :وهو الإجراءات المنهجية للدراسة نوع الدراسة ومنهج الدراسة ,الأداة المستخدمة في البحث , وأخرها صدق المحتوى والأداة .الفصل الرابع :عرض نتائج الدراسة ومناقشتها .الفصل الخامس:خلاصة نتائج الدراسة والتوصيات ,المراجع ,الملحقات.
مشكلة الدراسة:
وجهت هذه الدراسة للاهتمام بالعمل التطوعي في المملكة العربية السعودية واتجاهات تطويره  خاصة لفئة الشباب بهدف الوصول إلى مجتمع متكافل غني بثقافة التطوع لأن أكثر المجتمعات تأخرا  هي تلك المجتمعات التي لا تؤمن بأهمية العمل التطوعي في المجتمع لذا فإن مشكلة الدراسة ركزت على معرفة مفهوم العمل التطوعي لدى الشباب في المجتمع السعودي واتجاهاتهم له وما  حجم المعوقات التي تعترض طريقهم للأعمال التطوعية .وقد لاحظت الباحثة ضعف التنظيم للعمل التطوعي ,وقلة المؤسسات الراعية له ,وعدم توفر فرص تدريب كافية للمتطوعين ,وتقصير المؤسسات التربوية التي تعتني بالشباب في نشر ثقافة التطوع  , وكذلك عزوف شبابه من فتيان وفتيات عن الانضمام للجمعيات الخيرية وقد دلت الدراسات على زيادة حجم المشكلة مما يترتب عليها نتائج سلبية على المجتمع .
أسئلة الدراسة :
1ـ ما هو مفهوم الشباب للعمل التطوعي ؟
2ـ ما  هي دوافع العمل التطوعي لدى الشباب في المجتمع السعودي؟
3ـ ما هي أكثر  المجالات التي يلتحق بها الشباب للعمل التطوعي في المجتمع السعودي؟
4ـ ما هي المعوقات التي تحول دون التحاق الشباب بالعمل التطوعي ؟
5ـ هل لمتغير الجنس اثر في الإقبال على الأعمال التطوعية؟
أهداف الدراسة: 
هدفت الدراسة إلى:
1ـالتعرف على مفهوم التطوع من وجهة نظر الشباب .
2ـمعرفة الدوافع المؤدية لالتحاق الشباب بالأعمال التطوعية.
3ـمعرفة مجالات العمل التطوعي التي يلتحق بها الشباب بكثرة في المجتمع السعودي.
4ـمعرفة المعوقات التي تحول دون  التحاق الشباب بالعمل التطوعي.
5ـمعرفة اثر متغير الجنس على الدافع للعمل التطوعي لدى الشباب .
أهمية الدراسة :
تنبع أهمية هذه الدراسة في تسليطها الضوء على العمل التطوعي واتجاهات تطويره لدى الشباب في المجتمع السعودي ,وتتأكد أهمية هذه الدراسة لتناولها فئة الشباب لأنهم يشكلون أكبر فئة من فئات المجتمع فهم بحاجة إلى الكثير من الأبحاث التي تدرس قضاياهم .
يعد العمل التطوعي من أحد الموضوعات المعاصرة التي يحتاجها المجتمع بصورة متجددة ,وتسعى الدراسة إلى تغيير الصورة السلبية المرسومة لدى أفراد المجتمع عن بعض المؤسسات الخيرية في الوقت الحاضر في كونها قد تكون داعمة للإرهاب .
وتوضح الدراسة مفهوم العمل التطوعي ودوافعه ومعوقاته مما قد يساعد المسولين في جميع المؤسسات التربوية أثناء رسمهم خطط لشغل أوقات الفراغ لدى الشباب   أيضا  قدمت الدراسة بعض التوصيات والمقترحات مما يساعد على الممارسة العملية الصحيحة للأعمال التطوعية .
مصطلحات و مفاهيم  البحث:
العمل :
هو مجموعة المهام التي يؤديها الفرد في المنظمة سواء كانت  (حكومية ‘ أهلية )مقابل أجر يتلقاه خلال فترة زمنية معينة متفق عليها (النعيم ،2005م:ص17).
التطوع :
هي تلك الجهود الإنسانية التي تبذل من قبل أفراد المجتمع وقد تكون جهود فردية أو جماعية بدافع ذاتي وأنساني سواء كان هذا الدافع شعوريا أو لاشعوريا .دون توقع لأي مردود مادي أو معنوي .
العمل التطوعي:
يعرف التطوع بأنه "الجهد الذي يبذل عن رغبة واختيار بغرض أداء واجب اجتماعي دون توقع جزاء مالي" (فهمي وآخرون:1984: 93) ويقصد به في هذه الدراسة: الجهد الذي يبذله الشباب في المجتمع السعودي  في أي من المجالات الاجتماعية أو الخيرية دون توقع لمردود مالي مقابل عمله.
 كما يعرفه العلي (1416هـ: 760): بأنه "بذل مالي أو عيني أو بدني أو فكري يقدمه المسلم عن رضا وقناعة، بدافع من دينه، بدون مقابل بقصد الإسهام في مصالح معتبرة شرعاً، يحتاج إليها قطاع من المسلمين".
والمتطوع :
هو الشخص الذي يسخر نفسه عن طواعية ودون إكراه أو ضغوط خارجية لمساعدة ومؤازرة الآخرين بقصد القيام بعمل يتطلب الجهد وتعدد القوى في اتجاه واحد
المتطوع :
هو شخص لديه مهارة وخبرة في مجال معين من مجالات المجتمع يؤديه طواعية وبدون مقابل .
طواعية :
أي أداء الواجبات طواعية فالواجب دين يجب علينا سداد الدين طواعية .
ويمكن التمييز بين شكلين من أشكال العمل التطوعي هما :
العمل التطوعي الفردي:
 وهو الفعل أو السلوك الاجتماعي الذي يمارسه الفرد من تلقاء نفسه وبرغبة منه ويقوم على أسس دينية واجتماعية وأخلاقية ولا يبغى الفاعل أي مردود مادي عنه .العمل التطوعي المؤسسي:
ب يعتبر العمل التطوعي المؤسسي أكثر تقدما وتطورا من العمل التطوعي الفردي فهو وليد التطور الاقتصادي والاجتماعي الذي تشهده البلدان النامية ويمثل صورة حية من التفاعل الاجتماعي لتوفير الحاجات الأساسية لمختلف شرائح المجتمع والمؤسسات أخذت تنتشر بقوة في المجتمع الحديث (الأصفر،2000م:ص1499)
الشباب :
يحدد علماء الاجتماع مرحلة الشباب على أنها تبدأ مع محاولة المجتمع تأهيل الفرد لاحتلال مكانة اجتماعية وممارسة دوره في مسيرة البناء وتنمية المجتمع  وتنتهي حينما يتمكن من احتلال هذه المكانة وممارسة دوره في المجتمع وتعتبر مرحلة الشباب من أهم مراحل عمر الإنسان لأنها مرحلة التدريب والأعداد للمسئولية وتحمل أعباء مجتمعه .
المفهوم الإجرائي  للعمل التطوعي :
هو ذلك النشاط الاجتماعي الذي يقوم به الأفراد المتطوعون  لخدمة المجتمع ويكون الفرد ليس مطالبا به أنما يكون بدافع غير مادي ,وهم أفراد ممثلون في الجمعيات الخيرية والمؤسسات والتجمعات الأهلية ذات النفع العام وذلك بهدف مساعدة المجتمع والتقليل من حجم المشكلات الاجتماعية و الإسهام  في حلها سواء أكان ذلك بالمال أم بالجهد الشخصي أو أبدأ الرأي .
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تأخذ النظريات المفسرة للعمل التطوعي أبعادا عديدة وهي تحاول تفسير سلوك الإنسان الذي يقوم بالعمل التطوعي وهي كما يلي :
النظرية التبادلية :
من رواد  هذه النظرية جورج هو ماتس ولها العديد من الفرضيات هي كما يلي يتكرر العمل إذا كان هناك مكاسب مادية أو معنوية من ذلك العمل .يجب  أن لا يكون هناك فاصل بين القيام بالعمل والمكاسب المادية والمعنوية لانه كلما زادت المكاسب من جراء قيام الفرد بالعمل كلما زادت احتمالية قيامه بهذا العمل مرة أخرى.
ومن هذا نرى أن النظرية التبادلية تطبق على العمل التطوعي فالفرد المتطوع إذا حصل على مكاسب مادية ومعنوية سواء كان ذلك احترام من المجتمع وحبهم له وتقديرهم كل ذلك يدفعه إلى مزيد من العمل التطوعي .
نظرية الدور :
تؤكد نظرية الدور  أن الدور يشكل أحد عناصر التفاعل الاجتماعي وهو نمط متكرر من الأفعال التي يؤديها الشخص في موقف معين ومن هذا يتضح لنا الدور الذي يقوم به المتطوع في العمل التطوعي من تفعيل النشاط لسد حاجات الأفراد والجماعات .
والعمل التطوعي صورة من صور الخير في المجتمع وله عدة صور منها ماقد يكون بالمال أو الوقت كما في المراكز الخيرية والأهلية وتظهر نظرية الدور مفهوم المركز الاجتماعي الذي يرى أن كل شخص من الذين يحتلون هذه المراكز يقوم بأفعال معينة ترتبط  بالمراكز وليس الأشخاص الذين يحتلون المراكز  والعمل التطوعي يعمل على إشباع حاجة الأفراد والمجتمع فهو يعمل على سد الثغرات والنقص وبشكل أساسي في عملية التفاعل الاجتماعي بين الأفراد ومن مفهوم المركز الاجتماعي يمكن تفسير الدور الذي يؤديه القائمون بالعمل التطوعي وهذا الدور يقوي المركز الاجتماعي للمتطوع.
النظرية البنائية الوظيفية :
تحاول هذه النظرية تفسير سلوك التطوعي الاجتماعي بالرجوع إلى تفسير النتائج التي يحققها هذا السلوك في المجتمع فالنظرية البنائية تمثل المجتمع أجزاء مترابطة يؤدي كل منها وظيفة وترى هذه النظرية أن المجتمع له نسقا من العلاقات الاجتماعية فينبغي النظر للمجتمع نظرة كلية باعتباره نسقا يحوي مجموعة أجزاء مترابطة كما أن التكامل في المجتمع  لن يكون تاما على الإطلاق  وهذا يحدث الخلل والانحراف في المجتمع وتطبق النظرية البنائية والوظيفية على العمل التطوعي لأنه احد الأنساق الاجتماعية للحفاظ على الاستقرار في المجتمع ويترابط النسق التطوعي مع النسق الاقتصادي والأسري والتربوي ليشكل البناء الاجتماعي فإذا عجز أحد الأنساق الاجتماعية من القيام بأحد وظائف البناء الاجتماعي فقد ينشأ الخلل الوظيفي الناتج عن عجز الأطباء في المؤسسة عن ممارسة الوظائف الاجتماعية فيأتي العمل التطوعي لسد العجز ويعيد الضبط الاجتماعي لطبيعته .
نظرية الحاجات لما سلوا:
تقسم نظرية الحاجات (نظرية التفاعل)إلى خمسة مستويات لتشكل جميعها هرما قاعدته الحاجات الأساسية متمثلة بالطعام والشراب والجنس وهي حاجات أساسية لبقاء الإنسان ثم يليها إشباع حاجات الأمان والطمأنينة للفرد على نفسه والتي تليها هي الحاجات الاجتماعية والني يندرج تحتها العمل التطوعي بالنظر لما يترتب عليها في مجال تحقيق الذات وربما تغير النظرة الفردية للمتطوع وما يتحقق عنه من تقدير خاص للمتطوع من المجتمع عامة لأنه يجود بماله ووقته لخدمة المجتمع مما يعطيه الإحساس بأنه فرد فعال في المجتمع .
نظرية القيم (المدخل ألقيمي):
أن الأفراد من خلال حياتهم الاجتماعية يكتسبون الكثير من القيم من خلال التنشئة الاجتماعية لأنها تلعب دورا أساسيا وكبيرا من خلال غرس قيم العمل التطوعي وتعزيزها لدى الأفراد ومن خلال هذه النظرية نفسر العمل التطوعي أن ثقافتنا زاخرة بالقيم التي تحض على عمل الخير حيث يكون الفرد ينشأ على تعلم السلوك التطوعي من خلال الأسرة والرفاق والمسجد وجميع مؤسسات العمل المجتمع
والخلاصة أن العمل التطوعي له علاقة بالنظريات التي تفسره النظرية التبادلية تفسر العمل التطوعي بأنه عندما يقوم الفرد بعمل تطوعي ويحصل على مكافآت معنوية أو مادية من المجتمع فالعمل التطوعي عملية تبادلية لدى الفرد في المجتمع.أما نظرية الحاجات تفسر العمل التطوعي كنوع من الحاجات الاجتماعية في تحقيق الذات وما يحصل الفرد المتطوع عليه من تقدير في مجتمعه يجعله يجود بما يملك لخدمة المجتمع والأفراد.
نظرية الدور توضح لنا الدور البارز الذي يؤديه المتطوع في أعماله التطوعية والنهوض به لسد حاجات المجتمع.
نظرية القيم تفسر العمل التطوعي انه قيم بحد ذاته يجعل الفرد يقدم الخير ويقدم ماله ونفسه ووقته في مساعدة أفراد مجتمعه .
ـالأطر المرجعية ذات صلة بالدراسة
التطور التاريخي للعمل التطوعي :
تطور العمل التطوعي في الحضارات القديمة ففي الحضارة الفرعونية ومن خلال الصور والرسوم على جدران المعابد دلت على أن العمل التطوعي كان موجود لديهم المتمثل في مساعدة الفقراء والمحتاجين خاصة في حفلات الأسر المالكة.وفي اليونان اهتم الأغنياء الإغريق برعاية أبناء السبيل وتقديم المساعدة للمحتاجين وفي المجتمع الروماني انقسم المجتمع عندهم إلى أشراف وعامة  وكانت السيادة والسيطرة للأشراف أما العامة فكانت مضطهدة ليس لهم حقوق وبعد تطور الأمور وكفاح العامة أدى إلى تحقيق المساواة وكان العمل التطوعي يتمثل في طبقة النبلاء الذين يوزعون القمح على الفقراء .
ومن هذا يتضح لنا أن العمل التطوعي قد عرف من أقدم العصور لدى الشعوب كافة
العمل التطوعي الاجتماعي في المملكة العربية السعودية:
ارتبط العمل الاجتماعي التطوعي بالقطاع العام و القطاع الخاص و عُرف بالقطاع الثالث الذي يتكامل مع القطاعين الآخرين ,والوسيلة التي اعتمدت في المملكة العربية السعودية لتحقيق التنمية الاجتماعية بدأت مع صدور مرسوم ملكي بإنشاء وزارة العمل والشئون الاجتماعية وكان من اهتماماتها ,الاهتمام بلجان المجتمع ورعاية الأسرة والشباب ووقاية المجتمع من الانحرافات والظواهر الاجتماعية السلبية وتحقيق النمو والاستقرار للمجتمع. 
وانطلاقا من تعاليم الشريعة الإسلامية امتدت مظلة الضمان الاجتماعي لتشمل كل فئات المجتمع المحتاجة لتوفر لهم حياة كريمة فتقدم لهم خدمات ومساعدات مختلفة على شكل معاشات سنوية أوفي شكل مساعدات مقطوعة أو متكررة , وتقديم العون والمساعدة للمحتاجين من الأرامل والمطلقات والأيتام كما تقدم  الدعم المالي للقطاعات الصحية والتربوية والتعليمة مثل نظام تكافل للطلاب ذوي الدخل المنخفض.
كما أن الوزارة تشرف بشكل مباشر ورسمي على الجمعيات والمؤسسات الخيرية التي تقوم على رعاية المحتاجين وتأمين المساعدات .
والمجالات التطوعية في المملكة العربية السعودية متعددة ومتنوعة منها على سبيل المثال:
أسبوع النظافة وخدمات الإسعافات والهلال الأحمر, وفي مجال حماية البيئة والمحافظة على مصادر الماء ,والأسبوع الصحي وأسبوع مكافحة التدخين واليوم العالمي لمكافحة المخدرات وغيرها الكثير من المجالات .
أما مصادر الدعم للجمعيات الخيرية في المملكة العربية السعودية 
دعم رسمي من الدولة 
الدعم الأهلي عن طريق التبرعات
الأوقاف الخيرية والاستثمارات
أهمية العمل التطوعي :
للعمل التطوعي أهمية من حيث تعزيزه لانتماء الشباب, ومشاركتهم في مجتمعهم وتنمية قدراتهم الشخصية ,ويقدم لهم فرصة للتعبير عن أرائهم  وأفكارهم في قضايا المجتمع ويقدم لهم كذلك فرصة تأدية الأعمال بأنفسهم والمشاركة في اتخاذ القرارات ومما لاشك فيه أن للعمل التطوعي آثار ايجابية في حياة الفرد والأسرة والمجتمع ومن تلك الإيجابيات :
تحسين المستوى الاقتصادي والاجتماعي .
الحفاظ على القيم والمبادئ التي تحث على فعل الخير .
تجسيد مبدأ التكافل في المجتمع .
استثمار طاقات الشباب وأوقات فراغهم بشكل أمثل 
تحقيق مفهوم التنمية الشاملة وتعويد الأجيال على إنكار الذات والتفاني في بذل العطاء دون مقابل مادي خدمة لمجتمعهم 
مجالات العمل التطوعي :
العمل التطوعي له مجالات عديدة وكثيرة ومنها على سبيل المثال لا الحصر
لذوي الاحتياجات الخاصة كمساعدتهم وأداء بعض الوظائف والمهام التي تفيدهم
مد يد العون للفقراء والمساكين كالمشاركة في حملة تبرعات لهم وتوزيع الألبسة والأطعمة .
للأيتام كتنظيم حفل خيري لهم والتكفل بكل التكاليف.
التطوع في أعمال الحج لمساعدة الحجاج .
في مجال الإسعافات الأولية والإنقاذ والطوارئ.
وهناك العديد من المجالات التي لا تنتهي ففي كل خطوة على الأرض هناك مجال رحب وواضح للعمل الخيري.
وسائل العمل التطوعي:
أن من الوسائل الهامة للعمل التطوعي هو مشاركة الشباب فيه وفيه فائدة عظيمة لهم لأنه يؤدي إلى استثمار أوقات فراغهم وبالتالي يكونون أكثر رضا عن أنفسهم لأنهم قدموا شيئا مفيدا لهم ولمجتمعهم .
وكذلك العمل التطوعي الجماعي يكون أكثر كفاءة من العمل التطوعي الفردي خاصة في أوقات الأزمات والكوارث والحروب والمجاعة .
ومن أهم وسائل العمل التطوعي والتي يجب أن توظف في العمل التطوعي والخيري بصفة متكاملة لخدمة المجتمع .
تكثيف التدريب للمتطوعين وبناء القدرات الفنية والمهنية.
سرعة المبادرة والمساعدة للأحداث والمواقف .
أن المتطوعين لا ينتظرون  مقابلا ماديا من أحد فلذلك يكونون متحمسين للقيام بالأعمال التطوعية بدافع الحصول على الثواب من الله.
يتميز العمل التطوعي بالمرونة فالمتطوعون يعملون بحسب ظروفهم وهذه المرونة في العمل التطوعي تتيح لهم القدرة الكافية على التجديد والابتكار في العمل التطوعي ومواكبة التغيرات التي تحدث في المجتمع .
ويعتبر نقل الخبرات في العمل التطوعي خير وسيلة لتطويره ومساهمته في خدمة المجتمع فقد أشار ألباز (1422ه:60) إلى أن العمل التطوعي يمثل خبرة.
وكذلك من وسائل تطوير العمل التطوعي تطبيق مبدأ البحث والاستراتيجيات وتنظيم العمل التطوعي والتعاون بين جميع الأفراد العاملين في العمل التطوعي.
ومن وجهة نظر الباحثة :
أن غرس حب التطوع في نفوس النشء منذ صغرهم وتوعية الشباب بأهميته ودعوة طلاب المدارس في جميع المراحل  والجامعات للمشاركة في تنظيم الأعمال التطوعية من شأنه أن يرسخ قيمة العمل التطوعي في نفوسهم ويجعلهم يتحمسون له بدافع حب الخير ونيل الثواب من الله .
معوقات العمل التطوعي
هناك في مجتمعنا عددا من المعوقات التي تحد من مشاركة الشباب في الأعمال التطوعية منها على سبيل المثال 
قلة التشجيع للعمل الخيري في المجتمع.
ضعف التنظيم في الجمعيات الخيرية والمؤسسات .
قلة الموارد المالية للمنظمات التطوعية.
قصور الأعلام في تقوية مفهوم وفوائد العمل التطوعي .
ضعف وعي المجتمع بمفهوم وفوائد المشاركة في الأعمال التطوعية.
قلة الخبرة والبرامج التدريبية الخاصة للشباب .
عدم تنمية المجتمع وصقل مهارات المتطوعين .
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نوع الدراسة 
اعتمدت هذه الدراسة على البحوث الوصفية التحليلية التي تعتمد على جمع الحقائق والبيانات ,وتحليلها, وتفسيرها للوصول إلى تعميمات بشأنها .
منهج الدراسة 
استخدمت الباحثة في هذه الدراسة منهج المسح الاجتماعي وهو من طرق البحث الاجتماعي يعطينا معلومات شاملة لما نود معرفته وجمعه من عينة الدراسة .
الأداة المستخدمة في الدراسة
اعتمد هذا البحث على طريقة المسح الشامل للعينة العشوائية البسيطة للإجابة على تساؤلات البحث باستخدام أداة البحث (الاستبيان ) وهو من أكثر الأدوات استخدما في البحوث الاجتماعية وهو عبارة عن أسئلة منسجمة ومترابطة .وحجم الاستبيان يكون تبعا لطبيعة الظاهرة المدروسة والبيانات التي تحتويها فقد تم تجزأت الاستبيان لجزأين .
الجزء الأول للبيانات الأولية :
عبارة عن (النوع ـ العمر ـ المهنة ـ الحالة الاجتماعية )
الجزء الثاني قياسات فروض الدراسة وهي :
قياس الدوافع المؤدية لالتحاق الشباب بالأعمال التطوعية ’والعبارات من 1إلى 7 
قياس مجالات العمل التطوعي التي يلتحق  بها  الشباب بكثرة ،والعبارات من 8إلى 14
قياس التعرف على مفهوم التطوع من وجهة نظر الشباب ،والعبارات من 9إلى 15 
قياس المعوقات التي تحول دون التحاق الشباب بالعمل التطوعي،والعبارات من 10إلى 16 قياس التعرف على  أثر متغير الجنس على الدافع للعمل التطوعي.
صدق الأداة وثباتها :
بعد أن انتهيت من صياغة استبانه البحث بالشكل الذي يخدم الهدف من البحث تمهيدا لتطبيقها على عينة البحث فقد صممت استمارة الاستبيان من بيانات أولية مقسمه إلى 15 عبارة ويوجد خمس محاور كل محور يحتوي على 7 عبارات تخدم الدراسة.ثم بعد ذلك تم توزيع الاستبيان على عينة تجريبية لاختبار مدى صحة العبارات  ومصداقيتها .ثم تم توزيع الاستبيان لعينة الدراسة المستهدفة وكان توزيعها إلكترونيا وتمت تعبئة الاستبيان خلال 4أيام .
مجالات  الدراسة :
المجال البشري :
طبقت هذه الدراسة على فئة الشباب من الفتيان والفتيات في المجتمع السعودي .
الحدود المكانية :
-ليس لهم مكان معين أرسلت لهم عن طريق ألنت في المجتمع السعودي 
المجال الزمني :
هي فترة جمع البيانات وقد كان شهر من بداية الفصل الأول للدارسة عام 1438هـ
عينة الدراسة :
لقد تمت عينة الدراسة عشوائيا حيث عمل استبانه إلكترونية وتم نشرها عن طريق مواقع التواصل الاجتماعي لمدة4 أيام وبلغ عدد العينة (83) من الشباب من الجنسين.باختلاف نوعهم وأعمارهم ومهنهم وحالتهم الاجتماعية .












[image: ] (
الفصل الرابع : عرض نتائج الدراسة ومناقشتها 
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) (
الفصل الرابع : عرض نتائج الدراسة ومناقشتها 
البيانات الأولية لعينة الدراسة 
تحليل نتائج الدراسة 
)
النتائج المتعلقة بوصف الدراسة:
لقد قامت هذه الدراسة على متغيرات مستقلة متعلقة بعدد من الخصائص الوصفية
 لأفراد العينة متمثلة في :
العينة حسب النوع 
العينة حسب الفئة العمرية
العينة حسب المهنة 
العينة حسب الحالة الاجتماعية 
ومن منطلق هذا التصنيف يمكن تحديد أفراد الدراسة على النحو التالي :
1ـ توزيع العينة حسب النوع :
من توزيع أفراد العينة حسب النوع تبين أن تكرار عدد الإناث 80بنسبة 96,4% ويليها الذكور بتكرار 3 فقط بنسبة 3.6% من هنا يتضح لنا أن النسبة الأكبر للإناث.
	الجدول رقم (1)
عينة الدراسة حسب الجنس

	الجنس
	النسبة
	التكرار

	ذكر
	3.6%
	3

	أنثى
	96.4%
	80







2ـ من توزيع أفراد العينة وفقا للفئة العمرية اتضح لنا أن الفئة العمرية من 16ـأقل من 21سنة تكرارهم 3بنسبة 3.6% والفئة العمرية من 21ـاقل من 26سنة تكرارهم 16بنسبة 19.3% والفئة العمرية من 26ـ إلى 30 سنة تكرارهم 64 بنسبة 77.1% وهي الفئة الأكبر في هذه الدراسة .

	الجدول رقم (2)
عينة الدراسة حسب العمر

	العمر
	النسبة
	التكرار

	من 16 - أقل من 21 سنة
	3.6%
	3

	من 21 - أقل من 26 سنة
	19.3%
	16

	من 26 - إلى 30 سنة
	77.1%
	64







3ـ من توزيع العينة حسب المهنة تبين لنا أن طلاب التعليم العام كان تكرارهم 17 بنسبة 20.5% وطلاب الجامعة كان تكرارهم 25 بنسبة 30.1% والموظفين في التعليم كان تكرارهم 20 بنسبة 24.1% وموظفو الصحة كان تكرارهم 3 بنسبة 3.6%  واهم اقل نسبة من توزيع العينة حسب الفئة والفئة الأكبر كانوا من طلاب الجامعة .
	الجدول رقم (3)
عينة الدراسة حسب المهنة 

	المهنة
	النسبة
	التكرار

	طالب تعليم عام
	20.5%
	17

	طال جامعي 
	30.1%
	25

	موظف في التعليم
	24.1%
	20

	موظف في الصحة
	3.6%
	3

	غير ذلك
	21.1%
	18



4ـ عينة الدراسة حسب الحالة الاجتماعية يتضح من الجدول رقم (4) أن الفئة الأكبر كانت للمتزوجين بتكرار 65وبنسبة 78.3% وأقل فئة هي الأرمل بتكرار 2ونسبة 2.4% .
	الجدول رقم (4)
عينة الدراسة حسب ا لحالة الاجتماعية

	الحالة الاجتماعية
	النسبة
	التكرار

	أعزب
	18.1%
	15

	متزوج
	78.3%
	65

	مطلق
	1.2%
	1

	أرمل
	2.4%
	2






ثانيا:
نتائج المحور الأول ا لدوافع المؤدية لالتحاق الشباب بالأعمال التطوعية .
	الجدول رقم (5)
نتائج المحور الأول الدوافع المؤدية لالتحاق الشباب بالأعمال التطوعية .

	م
	العبارات
	نعم
	أحيانًا
	لا 
	المتوسط الحسابي

	
	
	%
	ك
	%
	ك
	%
	ك
	

	1
	أرى أن الفراغ سبب رئيسي لالتحاق الشباب بأعمال تطوعية.
	34.9
	29
	50.6
	42
	14.5
	12
	2.2

	2
	أرى أن رغبة الشاب في تطوير نفسه من الدوافع-المهمة للعمل التطوعي
	69.9
	58
	27.7
	23
	2.4
	2
	2.67

	3
	أرى أن الشاب السعودي يتطوع لأعمال الخيرية لان المجتمع  يحث على التطوع
	45.8
	38
	41
	34
	13.3
	11
	2.33

	4
	أرى أن الإحساس بحاجة المجتمع للتطوع هو دافع للشباب للتطوع
	60.2
	50
	32.5
	27
	7.2
	6
	2.53

	5
	اعتقاد الشاب انه إذا ساعد الغير في وقت حاجتهم للمساعدة سيجد من يساعده وقت حاجته
	75.9
	63
	20.5
	17
	3.6
	3
	2.72

	6
	يتطوع الشاب رغبة في التعرف على قضية جديدة لم يكن يعرفها من قبل
	32.5
	27
	50.6
	42
	16.9
	14
	2.16

	7
	يتطوع الشاب اقتداء بأحد الأشخاص قريب أو صديق أو شخصية معروفة


	37.3
	31
	54.2
	45
	8.4
	7
	2.29

	المتوسط العام
	2.41


يتضح لنا من الجدول أعلاه أجابه أفراد عينة الدراسة عن محور الدوافع المؤدية لالتحاق الشباب بالأعمال التطوعية وفيما يلي الإجابات بالتفصيل :
العبارة الأولى :
ترى أن الفراغ سبب رئيسي لالتحاق الشباب بأعمال تطوعية بنسبة 34,9% كانت أجابتهم (بنعم).
بينما بلغت نسبة من يرى أن الفراغ أحيانا سبب رئيسي لالتحاق الشباب بأعمال تطوعية بنسبة 50,6% وهي الأكبر وكانت أقل نسبة 14,5% ترى أن الفراغ ليس سبب للالتحاق بأعمال تطوعية والمتوسط الحسابي 2,2.
أما العبارة الثانية:
فقد بلغت نسبة من كانت أجابتهم بنعم أن الدافع للعمل التطوعي هو رغبة الشاب في تطوير نفسه 69,9% وكانت هي أعلى نسبة وأما من يرى انه أحيانا يكون الدافع للعمل التطوعي تطوير النفس فقد بلغت نسبتهم 27,7% وكانت اقل نسبة للذين لا يرون في العمل التطوعي تطوير للنفس بلغت نسبتهم 2,4% والمتوسط الحسابي 2,67.
العبارة الثالثة :
كانت النسبة الأكبر وهي 45,8% من مفردات العينة يرون أن الشاب السعودي يتطوع للأعمال الخيرية لان المجتمع يحث على التطوع وأقل نسبة كانت 13,3 يرون أن المجتمع لا يحث على التطوع والمتوسط الحسابي 2,33 ومن هنا نؤكد على أهمية حث المجتمع على التطوع لما له من اثر في دفع الشباب للتطوع 
العبارة الربعة :
كانت أعلى نسبة  هي 60,2% لمن يرون أن الدافع للعمل التطوعي هو الإحساس بحاجة المجتمع للعمل التطوعي مما يشير إلى ارتباط مفهوم التطوع لدى الشباب بتنمية المجتمع . وكانت أقل نسبة 7,2 لمن كانت أجابتهم ب(لا) لا يرون أن الإحساس بحاجة المجتمع للتطوع هو دافع للشباب للتطوع بمتوسط حسابي 2,53.
العبارة الخامسة :
كانت أعلى نسبة 75,9% لمن كانت أجابتهم (بنعم) يعتقد أن الشاب إذا ساعد الغير في وقت حاجتهم للمساعدة سيجد من يساعده وقت حاجته ونسبة 20,5 لمن يرى ذلك أحيانا بمتوسط حسابي 2,72.
العبارة السادسة : بلغ عدد من يرى أن الشباب يتطوع (أحيانا ). رغبة في التعرف على قضايا جديدة في المجتمع أعلى نسبة وهي 50,6%,و أقل نسبة 16,9 لمن كانت أجابتهم (لا) لا يرون انه دافع للتطوع ونسبة 32,5 لمن كانت أجابتهم (بنعم) يرون انه دافع دائما للعمل التطوعي بمتوسط حسابي 2,16.
العبارة السابعة:بلغت نسبة من يرى أن الدافع للتطوع أحيانا هو  اقتداء بأحد الأشخاص 54,20% وكانت أعلى نسبة . ومن يرى انه دافع دائما للعمل التطوعي بلغت نسبتهم 37,3% بينما أقل نسبة 8,4% لمن لا يرون في ذلك دافع للعمل التطوعي ومن هنا نوضح أهمية القدوة الحسنة في المجتمع وخاصة الآباء أذا عملوا في مجال التطوع يكونون قدوة لأبنائهم من بعدهم في الأعمال التطوعية .ومن هذا المحور نرى أن المتوسط العام في الجدول هو 2,41 وهو يشير إلى أن آراء العينة مختلفة حول الدوافع المؤدية لالتحاق الشباب بالأعمال التطوعية .
ثالثاً: نتائج المحور الثاني 
مجالات العمل التطوعي التي يلتحق بها الشباب بكثرة :
	الجدول رقم (6)
نتائج المحور الثاني مجالات العمل التطوعي التي يلتحق بها الشباب بكثرة

	م
	العبارات
	نعم
	أحيانًا
	لا 
	المتوسط الحسابي

	
	
	%
	ك
	%
	ك
	%
	ك
	

	1
	أرغب في المشاركة في مجال مساعدة الأرامل والأيتام.
	86.7
	72
	9.6
	8
	3.6
	3
	2.83

	2
	أرغب المشاركة في الأعمال التطوعية في مجال رعاية ذوي الاحتياجات الخاصة
	66.3
	55
	25.3
	21
	8.4
	7
	2.58

	3
	ارغب المشاركة في البرامج التطوعية للحفاظ على البيئة
	62.7
	52
	28.9
	24
	8.4
	7
	2.54

	4
	أرغب المشاركة في البرامج التطوعية الخاصة بكبار السن
	73.5
	61
	18.1
	15
	8.4
	7
	2.65

	5
	أرغب المشاركة في الأعمال التطوعية في المجال الرياضي
	32.5
	27
	36.1
	30
	31.3
	26
	2.01

	6
	أرغب المشاركة في الأعمال التطوعية في تحفيظ وتعليم كتاب الله
	89.2
	74
	8.4
	7
	2.4
	2
	2.87

	7
	أرغب المشاركة في الأعمال التطوعية الخاصة بموسم الحج والعمرة
	71.1
	59
	16.9
	14
	12
	10
	2.59

	المتوسط العام
	2.58


يوضح الجدول رقم 6 مجالات العمل التطوعي التي يلتحق  بها الشباب في المجتمع السعودي ونلاحظ تفاوت رغبات الشباب في المجالات التي يلتحقون فيها للأعمال التطوعية .
العبارة الأولى :
تبين أن أعلى نسبة كانت86% لمن كانت أجابتهم (بنعم) يرغبون في مساعدة الأرامل والأيتام ,واقل نسبة للذين كانت أجابتهم ب(لا )لايرغبون 3,6% والمتوسط الحسابي للعبارة 2,83
العبارة الثانية:
 نلاحظ أن أعلى نسبة كانت 66,3% لمن كانت أجابتهم (بنعم يرغبون في الأعمال التطوعية في مجال رعاية ذوي الاحتياجات الخاصة و بنسبة 25,3 لمن  يرغبون( أحيانا) في ذلك ونسبة 8,4 لا يرغبون في الأعمال التطوعية لذوي الاحتياجات الخاصة والمتوسط الحسابي 2,58 .
العبارة الثالثة :
نلاحظ ارتفاع نسبة من يرغب في الأعمال التطوعية للحفاظ على البيئة 66,3 وكانت أجابتهم (بنعم)ونسبة من يرغب (أحيانا )28,9% و بلغت نسبة من لا يرغبون في مجال البيئة 8,4% بمتوسط حسابي 2,54 .
العبارة الرابعة:
 نلاحظ أعلى نسبة هي 73%لمن يرغبون في المشاركة في الأعمال التطوعية الخاصة بكبار السن بينما 18,1% يرغبون أحيانا بمتوسط حسابي 2,65
العبارة الخامسة :
أما في مجال الأعمال التطوعية الرياضية كانت أعلى نسبة 36,1% لمن يرغبون أحيانا و31,3 لا يرغبون في الأعمال التطوعية في مجال الرياضة بمتوسط حسابي 2,01.
العبارة السادسة :
نلاحظ أن أعلى نسبة 89,2  كانت أجابتهم (بنعم )لمن يرغبون في التطوع في تحفيظ وتعليم كتاب الله بمتوسط حسابي 2,87.
العبارة السابعة :
بلغت أعلى نسبة 71,1% لمن كانت أجابتهم (بنعم) يرغبون المشاركة في الأعمال التطوعية الخاصة بموسم الحج والعمرة ونسبة 16,9% يرغبون أحيانا بمتوسط حسابي 2,59.نرى من خلال هذا المحور أن آراء العينة مختلفة متنوعة بمتوسط حسابي عام 2,58 ونلاحظ أن أعلى نسبة كانت 89,2% في مجال الرغبة في المشاركة في تحفيظ وتعليم كتاب الله .
رابعا:نتائج المحور الثالث 
نتائج المحور الثالث التعرف على مفهوم التطوع من وجهة نظر الشباب .
	الجدول رقم (7)
نتائج المحور الثالث التعرف على مفهوم التطوع من وجهة نظر الشباب .

	م
	العبارات
	نعم
	أحيانًا
	لا 
	المتوسط الحسابي

	
	
	%
	ك
	%
	ك
	%
	ك
	

	1
	أرى أن التطوع مجال للتطوير الإبداع
	81.9
	68
	15.7
	13
	2.4
	2
	2.8

	2
	أرى أن التطوع مجال لكسب رضا الله والأجر والثواب
	98.8
	82
	1.2
	1
	0
	0
	2.99

	3
	أرى أن التطوع مجال لشغل أوقات الفراغ
	68.7
	57
	28.9
	24
	2.4
	2
	2.66

	4
	أرى أن التطوع مجال لتقديم المساعدة للآخرين
	92
	77
	7.2
	6
	0
	0
	2.93

	5
	أرى أن التطوع مساهمة في تنمية الوطن
	95
	79
	4.8
	4
	0
	0
	2.95

	6
	أرى أن التطوع مجال للتعارف وتنمية العلاقات
	83.1
	69
	14.5
	12
	2.4
	2
	2.81

	7
	أرى أن التطوع مجال لبناء الثقة بالنفس والإبداع الذاتي
	88
	73
	10.8
	9
	1.2
	1
	2.83

	المتوسط العام
	2.85


يتضح من جدول رقم (7) وهو محور التعرف على مفهوم التطوع من وجهة نظر الشباب 
العبارة الأولى 
تشير إلى أن مفهوم التطوع  بالنسبة إلى81,9% هو مجال للتطوير والإبداع وهي النسبة الأكبر وبنسبة  51,9% من العينة ترى ذلك أحيانا والمتوسط الحسابي هو 2,8.
العبارة الثانية
 بلغت نسبة من يرى أن مفهوم التطوع مجال لكسب رضا الله والأجر والثواب 98,8% كانت أجابتهم (بنعم) و0% من لا يرى ذلك والمتوسط الحسابي 2,99مما يشير إلى ارتباط التطوع في مفهوم كثير من الشباب بالأجر والثواب من الله .
العبارة الثالثة  :
حصلت عبارة أن مفهوم التطوع من وجهة نظر الشباب هو مجال شغل أوقات الفراغ على أعلى نسبة 68,8% بينما أقل نسبة هي 2,4% من لا يرون مفهوم التطوع في مجال شغل أوقات الفراغ ومتوسط حسابي 2,66
تشير العبارة الرابعة
 أن التطوع في مجال تقديم المساعدة للآخرين إلى أعلى نسبة وهي 92% ومتوسط حسابي 2,93 مما يشير إلى العلاقة بين التطوع وتنمية روح المساعدة والمشاركة بين الأفراد في المجتمع .
العبارة الخامسة :
أجمع اغلب أفراد العينة على أن التطوع مساهمة في تنمية الوطن بأعلى نسبة 95% ونسبة 0% من يرون عدم ذلك ومتوسط حسابي 2,95.
العبارة السادسة: كانت أعلى نسبة هي 83,1% لمن يرى أن مفهوم التطوع مجال للتعارف وتنمية العلاقات ومتوسط حسابي 2,81 .
العبارة السابعة:كانت أعلى نسبة هي 88% كانت أجابتهم (بنعم ) لمن يرى أن مفهوم التطوع مجال لبناء الثقة بالنفس والإبداع و 10,8% يرون ذلك (أحيانا )والمتوسط الحسابي 3,83  .نرى أن المتوسط الحسابي العام في الجدول رقم (7) هو 2,85 وهو يشير إلى أن آراء العينة تختلف حول مفهوم التطوع من وجهة نظر الشباب وقد نال مفهوم التطوع انه مجال لكسب رضا الله والأجر والثواب على أعلى نسبة وهي 
98,8% .
خامساً: نتائج المحور الرابع المعوقات التي تحول دون التحاق الشباب بالعمل التطوعي .
	الجدول رقم (8)
نتائج المحور الرابع المعوقات التي تحول دون التحاق الشباب بالعمل التطوعي

	م
	العبارات
	نعم 
	أحيانًا
	لا
	المتوسط الحسابي

	
	
	%
	ك
	%
	ك
	%
	ك
	

	1
	قصور الوسائل الإعلامية عن الإعلان عن الأعمال التطوعية
	61.4
	51
	34.9
	29
	3.6
	3
	2.58

	2
	عدم توافر مراكز للتعريف ببرامج التطوع ومجالاته للشباب
	67.5
	56
	22.9
	19
	9.6
	8
	2.58

	3
	عدم تشجيع الأسرة لا بنائها أو عدم السماح لهم بالمشاركة في الأعمال التطوعية
	57.8
	48
	36.1
	30
	6
	5
	2.52

	4
	عدم توفر الوقت أو الانشغال بالدارسة والأعمال الخاصة
	54.2
	45
	42.2
	35
	3.6
	3
	2.51

	5
	عدم وجود حوافز مادية ومعنوية للشباب
	61.4
	51
	33.7
	28
	4.8
	4
	2.57

	6
	عدم توافر برامج خاصة لتدريب المتطوعين
	68.7
	57
	30.1
	25
	1.2
	1
	2.67

	7
	الخوف من الإجراءات الحكومية وفرض القيود للإعمال التطوعية
	2.57
	54
	27.7
	23
	7.2
	6
	2.58

	المتوسط العام
	2.57


تناول الجدول (8) آراء أفراد العينة واستجاباتهم نحو المعوقات التي تحول دون التحاق الشباب بالعمل التطوعي في المجتمع السعودي .
العبارة الأولى :
تشير إلى أن نسبة 61,4% من أفراد العينة كانت أجابتهم( بنعم ) فهم يرون أن قصور الوسائل الإعلامية عن الإعلان عن الأعمال التطوعية عائق مهم يحول دون التحاقهم بالأعمال التطوعية و نسبة 34,9% كانت أجابتهم (أحيانا) بمتوسط حسابي 2,58.
العبارة الثانية :
تشير العبارة إلى أن النسبة الأكبر وهي 67,5% كانت أجابتهم ( بنعم) تري أن عدم توافر مراكز للتعريف ببرامج التطوع ومجالاته للشباب من أهم العوائق التي تحول دون التحاق الشباب بالأعمال التطوعية وكانت نسبة 22,9% لأفراد العينة الذين أجابتهم (أحيانا) تكون عائق بمتوسط حسابي 2,58%
العبارة الثالثة :
عدم تشجيع الأسرة لأبنائها أو عدم السماح لهم بالمشاركة في الأعمال التطوعية كانت النسبة الأعلى  من عينة الدراسة أجابتهم (بنعم) وترى انه معوق للعمل التطوعي وهي 57,8% والنسبة الأقل 36,1  كانت أجابتهم (أحيانا) بمتوسط حسابي 2,52.
العبارة الرابعة :
يرى 54,2% من أفراد العينة  كانت أجابتهم (بنعم) أن عدم توفر الوقت والانشغال بالأعمال الخاصة وكسب الرزق من معوقات الالتحاق بالأعمال التطوعية بينما 42,2% كانت أجابتهم (أحيانا ) بمتوسط حسابي 2,51.
العبارة الخامسة :
كانت النسبة الأعلى أجابتهم (بنعم) 61,4% ممن يرون أن عدم وجود حوافز مادية ومعنوية يعتبر من عوائق العمل التطوعي ونسبة من يرون ذلك ( أحيانا ) 33,7% بمتوسط حسابي 2,57.
العبارة السادسة :
كانت  النسبة الأعلى 68,75% أجابتهم (بنعم) لمن يرون أن عدم توفر برامج خاصة لتدريب المتطوعين من أهم معوقات الالتحاق بالأعمال التطوعية ونسبة 30,1% كانت أجابتهم (أحيانا ) يرونها عائق بمتوسط حسابي 2,67.
العبارة السابعة :
نسبة الأفراد الذين أعطوا نسبة أعلى كانت أجابتهم (بنعم) يرون الخوف من الإجراءات الحكومية وفرض القيود على الأعمال التطوعية من أهم المعوقات التي تحول دون التحاق الشباب بالعمل التطوعي ونسبة 27,7% كانت أجابتهم ( أحيانا ) تكون عائق بمتوسط حسابي 2,58. وأخيرا يوضح الجدول رقم (8) المعوقات التي تحول دون الالتحاق بالأعمال التطوعية والمتوسط العام للجدول هو 2,57وحصلت عبارة عدم توافر برامج خاصة لتدريب المتطوعين  على أعلى نسبة إجابات (بنعم )68,7%  من بين المعوقات جميعها .
سادسًا : نتائج المحور الخامس أثر متغير الجنس على الدافع للعمل التطوعي .
	الجدول رقم (9)
نتائج المحور الخامس أثر متغير الجنس على الدافع للعمل التطوعي .

	م
	العبارات
	نعم 
	أحيانًا
	لا
	المتوسط الحسابي

	
	
	%
	ك
	%
	ك
	%
	ك
	

	1
	أرى أن نوع الجنس يؤثر على الدافع للعمل التطوعي
	60.2
	50
	28.9
	24
	10.8
	9
	2.49

	2
	أرى أن الشاب أكثر إقبالا على الأعمال التطوعية
	57.8
	48
	33.7
	28
	8.4
	7
	2.49

	3
	أرى أن الفتاة أكثر إقبالا على الأعمال التطوعية
	39.8
	33
	49.4
	41
	10.8
	9
	2.29

	4
	أرى أن مجالات العمل التطوعي المتاحة للفتاة في المجتمع السعودي قليلة
	75.9
	63
	21.7
	18
	2.4
	2
	2.73

	5
	أرى أن تشجيع الأهل للشاب أكثر من الفتاة للعمل التطوعي
	67.5
	56
	27.7
	23
	4.8
	4
	2.63

	6
	أرى أن عدم توفر المواصلات يعيق الفتاة عن الالتحاق بالأعمال التطوعية
	86.7
	72
	12
	10
	1.2
	1
	2.86

	7
	أرى أ
ن الأقسام النسائية في المؤسسات التطوعية فعالة أكثر من الأقسام الرجالية
	39.8
	33
	49.4
	41
	10.8
	9
	2.29

	المتوسط العام
	2.54



حصلت العبارة الأولى:
 على 60,2% ممن كانت أجابتهم (بنعم ) يرون أن نوع الجنس يؤثر على الدافع للعمل التطوعي ونسبة 28,9% كانت أجابتهم (أحيانا ) يرون ذلك من معوقات العمل بمتوسط حسابي 2,49.
العبارة الثانية :
كانت النسبة الأعلى 57,8% ممن كانت أجابتهم (بنعم) يرون أن الشباب أكثر إقبالا على الأعمال التطوعية ونسبة 33,7% كانت أجابتهم (أحيانا) يرون ذلك بمتوسط حسابي 2,49.
العبارة الثالثة :
كانت أعلى نسبة 49,4% لمن كانت أجابتهم (أحيانا )أن الفتاة أكثر إقبالا على الأعمال التطوعية ونسبة 39,8 كانت أجابتهم (بنعم ) أنها أكثر إقبالا من الشاب بمتوسط حسابي 2.29.
العبارة الرابعة :
كانت النسبة الأعلى 75,9% لمن كانت أجابتهم (بنعم) لمن يرون أن مجالات العمل التطوعي المتاحة للفتاة في المجتمع السعودي قليلة ونسبة 21,7% لمن يرون ذلك (أحيانا) بمتوسط حسابي 2,73.
العبارة الخامسة :
يتضح من خلال عبارة أرى تشجيع الأهل للشاب أكثر من الفتاة للعمل التطوعي أن أعلى نسبة كانت 67,5% لمن كانت أجابتهم (بنعم) ونسبة 27,7لمن يرون ذلك (أحيانا )بمتوسط حسابي 2,63.
العبارة السادسة:
توضح لنا العبارة أن عدم توفر المواصلات يعيق الفتاة عن الالتحاق بالأعمال التطوعية وحصلت على أعلى نسبة 86,7% لمن كانت أجابتهم (بنعم) و نسبة 12% لمن كانت أجابتهم (أحيانا) بمتوسط حسابي 2,86.
العبارة السابعة :
حصلت هذه العبارة على أعلى نسبة 49,4% لمن كانت أجابتهم (أحيانا  ) لمن يرون الأقسام النسائية في المؤسسات التطوعية فعالة أكثر من الأقسام الرجالية ونسبة 39,8% لمن كانت أجابتهم (بنعم ) أن الأقسام النسائية أكثر فعالية من الأقسام الرجالية بمتوسط حسابي 2,29.
من هذا الجدول يتضح لنا أثر متغير الجنس على الدافع للعمل التطوعي وكان المتوسط الحسابي العام للمحور هو 2,54 وكانت أعلى نسبة من جميع  عبارات المحور حول  العبارة أرى أن عدم توفر المواصلات يعيق الفتاة عن الالتحاق بالأعمال التطوعية بنسبة 86,7% وتؤكد هذه النسبة على أن عدم توفر المواصلات يقف عائق أمام الفتاة للالتحاق بالأعمال التطوعية في المجتمع السعودي فليس من السهولة توفرها للفتاة وأن توفرت لا تكون  بشكل دائم وبنفس الوقت الذي يحتاجه التزامات العمل التطوعي .
 (
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ملخص الدراسة :
قدم في هذا البحث وعنوانه  العمل التطوعي واتجاهات تطويره لدى الشباب في المجتمع السعودي وصف لاتجاهات  الشباب في المجتمع السعودي للعمل التطوعي ومن أجل تحقيق الهدف طرحت الباحثة في هذه الدراسة خمسة تساؤلات تستفسر عن مفهوم الشباب للعمل التطوعي ودوافعهم نحوه إلى جانب ذلك طرحت  أسئلة بحثية عن وجهة نظر الشباب السعودي عن معوقات العمل التطوعي في مجتمعهم  واستفسرت الدراسة عن متغير الجنس وأثره في الإقبال على الأعمال التطوعية في المجتمع السعودي في الوقت الحالي, استخدمت الباحثة في هذا البحث منهج المسح الاجتماعي للعينة العشوائية البسيطة للإجابة على تساؤلات البحث وكان عدد العينة العشوائية (83) من الشباب فتيان وفتيات في المجتمع السعودي وقد جمعت البيانات لهذا البحث من خلال استبانه صممت للرد على الأسئلة البحثية المذكورة في بداية البحث .
وأسفرت عن النتائج التالية:
نتائج الدراسة
توصلت في هذه الدراسة إلى العديد من النتائج وهي كما يلي :
من منطلق نتائج سؤال ما هو مفهوم التطوع لدى الشباب ؟ اتضح أن هناك
موافقة بين أفراد العينة على أن مفهوم العمل التطوعي لدى اغلبهم بأن التطوع مجال لتقديم المساعدة للآخرين وهذا من منطلق ديننا الإسلامي الذي يحثنا على المساعدة وتقديم العون للآخرين .
أما حول نتائج سؤال الدوافع المؤدية لالتحاق الشباب بالأعمال التطوعية؟ فقد تبين أن أعلى نسبة كانت حول عبارة اعتقاد الشاب انه إذا ساعد الغير في وقت حاجتهم للمساعدة سيجد من يساعده في وقت حاجته وهذا يعطي رضا عن النفس وراحة في نفس المتطوع تغني عن المادية .
أما حول نتائج سؤال ما هي مجالات العمل التطوعي التي يلتحق بها الشباب بكثرة في المجتمع السعودي فكانت أعلى نسبة هي الرغبة في المشاركة في الأعمال التطوعية في تحفيظ كتاب الله وتعليمه وهذا كله يتم عمله لله ويعود بالأجر والثواب 
فالمتطوع هو المستفيد الأول وفي هذا ما يؤكد قولنا بأن العمل التطوعي ركيزة ثابتة في الدين الإسلامي .
أما بالنسبة للنتائج المجيبة على التساؤل حول ما هي معوقات التي تحول دون التحاق الشباب بالعمل التطوعي؟ فنرى أن أكثر نسبة من أفراد العينة ترى أن عدم توفر برامج خاصة لتدريب المتطوعين من أهم المعوقات التي تواجه الشباب في المجتمع السعودي فلابد من توفير برامج خاصة لتدريب المتطوعين قبل تكليفهم بالعمل التطوعي لكي يقدم المتطوع أفضل ما لديه ويحفزهم لمزيد من البذل والعطاء ويحسن إنتاجهم ومهارتهم في مجال الأعمال التطوعية.
أما ما توصلت إليه الدارسة حول النتائج المجيبة على تساؤل أثر متغير الجنس على الدافع للعمل التطوعي أتضح أن إقبال الشباب على الأعمال التطوعية أكثر من الفتاة لكون الفرص المتاحة للشباب أكثر منها للفتيات وكذلك عدم توفر وسائل المواصلات يعيق الفتاة عن الأعمال التطوعية وكذلك عدم توفر الوقت  واهتمامها. بأمور الأسرة اليومية وأيضا تقاليد المجتمع التي تحد من حركة المرأة في المجال التطوعي لقصور الفهم أو عدم الوعي الكامل لهذه الأعمال التطوعية الخيرية.
توصيات الدراسة:
العمل على تحفيز الأبناء وتعزيز قيم الانتماء للمجتمع وتربيتهم على المساعدة في أعمال تطوعية كالمساعدة في أعمال المنزل وأنشطة المدارس ومساعدة أبناء الحي في تنظيف المسجد أو تقديم العون والمساعدة المادية والمعنوية لا أحد أبناء الحي من المحتاجين .
العمل على زرع القيم الإسلامية في نفوس الشباب التي تحث على أعمال الخير والتطوع وابتغاء الأجر والثواب من الله .
العمل على تطوير مراكز وورش لتدريب المتطوعين من الشباب  وأعدادهم للعمل الخيري لأنهم ثروة المجتمع والمحقق لطموحاته .
العمل على استغلال وسائل الاتصال الاجتماعي الحديثة في بث رسائل تحث على العمل التطوعي ونشر ثقافته وإبراز المتطوعين المميزين للمجتمع.العمل على أن تكون هناك جائزة سنوية للعمل التطوعي تمنحها الدولة للشباب   
الذي قدم أعمال تطوعية ساهمت في تطور المجتمع فتكون هذه الجائزة كحافز لهم ولغيرهم لكي يلتحقوا بالمؤسسات التطوعية .ضرورة أن تدعم الجهات الحكومية المؤسسات التي تعمل في مجال التطوع وتشجعها بتسهيل الإجراءات لكي تؤدي رسالتها وتستمر في عطائها .
العمل على أن يعتمد العمل التطوعي في المجتمع على الأسلوب المؤسسي بعيدا عن الاجتهاد الفردي. العمل على أن يكون هناك فريق عمل تطوعي وبأشراف رسمي من الجهات الحكومية ويكون بشكل دائم أو مؤقت في المدارس والجامعات والمستشفيات 
لما لذلك من أثر بالغ في تنمية روح المشاركة المجتمعية ونشر ثقافة التطوع .
العمل على التركيز في الأنشطة التطوعية على المشروعات والأعمال التي ترتبط بتقديم المساعدة للمحتاجين والفقراء لما في ذلك من ترسيخا لقيم التطوع والخير في نفوس الشباب .
المراجع
المراجع :
1ـ خالد شرقاوي (2007)اتجاهات الشباب السعودي نحو العمل التطوعي ,الرياض,جمعية الهلال الأحمر السعودي .
2ـ معولي الشهران (2006)العمل التطوعي وعلاقته بأمن المجتمع ,الرياض,جامعة نايف  للعلوم الأمنية.
3ـ مجد الدين خمس (2000),العمل التطوعي والتنمية الاجتماعية وجهات الشباب ودورهم التنموي,الرياض,أكاديمية نافي العربية للعلوم الأمنية .
4ـ أمجاد اليساري (2013) الانتماء الوطني لدى الشباب السعودي ,الرياض,جامعة الملك سعود.
5ـ النعيم,عبد الله العلي (1436)العمل الاجتماعي مع التركيز على العمل التطوعي في المملكة العربية السعودية.الرياض:مكتبة الملك فهد الوطنية.
6ـ موسى ,عبد الحكيم موسى (1417)دراسة استطلاعية لاتجاهات بعض أفراد المجتمع نحو مفهوم العمل التطوعي ومجالاته من وجهة نظرهم .مكة المكرمة :جامعة أم القرى ,كلية التربية.
مجلات ودوريات :
ألباز ,راشد بن سعد (1422 هـ) الشباب والعمل التطوعي دراسة ميدانية على طلاب المرحلة الجامعية في مدينة الرياض مجلة البحوث الأمنية العدد(20) ذو الحجة .
الناصر ,عبدا لرحمن محمد (1423هـ) العمل التطوعي والشروط الواجب توفرها مجلة العمل والشؤون الاجتماعية ,العدد (14)ذو الحجة الرياض.
العلو لا ,أحمد (1425) العمل التطوعي بين الواقع والمأمول المجلة العربية ,جمادى الأولى ,( 1425هـ)





 ملاحق الدراسة:

                                   بسم الله الرحمن الرحيم
أقدم بين أيديكم الكريمة استبيان يخدم مشروعي في علم الاجتماع والخدمة الاجتماعية ولما للتطوع أهمية في مجتمعنا ,وباعتبار أن فئة  الشباب من أهم فئات المجتمع قمت بدراسة هذين المتغيرين سائلة المولى أن يوفقنا وييسر لنا. وكان موضوع الدراسة بعنوان 

العمل التطوعي واتجاهات تطويره  لدى الشباب في المجتمع السعودي
شاكرة حسن تعاونكم 
الباحثة .................................
*مطلوب
أعلى النموذج
البيانات الأولية
الجنس: *
·  ذكر
·  أنثى
العمر: *
·  من 16 - أقل من 21 سنة
·  من 21 - أقل من 26 سنة
·  من 26 - إلى 30 سنة



المهنة: *
·  طالب تعليم عام
·  طالب جامعي
·  موظف في التعليم
·  موظف في الصحة
·  أخرى: 
الحالة الاجتماعية: *
·  أعزب
·  متزوج
·  مطلق
·  أرمل
المحور الأول:الدوافع المؤدية لالتحاق الشباب بالأعمال التطوعية .
١-أرى أن الفراغ سبب رئيسي لالتحاق الشباب بأعمال تطوعية. *
·  نعم
·  أحيانًا
·  لا


٢-أرى أن رغبة الشاب في تطوير نفسه من الدوافع-المهمة للعمل التطوعي *
·  نعم
·  أحيانًا
·  لا
٣-أرى أن الشاب السعودي يتطوع للأعمال الخيرية لان المجتمع يحث على التطوع *
·  نعم
·  أحيانًا
·  لا
٤-أرى أن الإحساس بحاجة المجتمع للتطوع هو دافع للشباب للتطوع *
·  نعم
·  أحيانًا
·  لا
٥-اعتقاد الشاب انه إذا ساعد الغير في وقت حاجتهم للمساعدة سيجد من يساعده وقت حاجته *
·  نعم
·  أحيانًا
·  لا
٦-يتطوع الشاب رغبة في التعرف على قضية جديدة لم يكن يعرفها من قبل *
·  نعم
·  أحيانًا
·  لا
٧-يتطوع الشاب اقتداء بأحد الأشخاص قريب أو صديق أو شخصية معروفة *
·  نعم
·  أحيانًا
·  لا
المحور الثاني: مجالات العمل التطوعي التي يلتحق بها الشباب بكثرة 
1- أرغب في المشاركة في مجال مساعدة الأرامل والأيتام. *
·  نعم
·  أحيانًا
·  لا
٢-أرغب المشاركة في الأعمال التطوعية في مجال رعاية ذوي الاحتياجات الخاصة *
·  نعم
·  أحيانًا
·  لا
٣-ارغب المشاركة في البرامج التطوعية للحفاظ على البيئة *
·  نعم
·  أحيانًا
·  لا
٤-أرغب المشاركة في البرامج التطوعية الخاصة بكبار السن *
·  نعم
·  أحيانًا
·  لا
٥-أرغب المشاركة في الأعمال التطوعية في المجال الرياضي *
·  نعم
·  أحيانًا
·  لا
٦-أرغب المشاركة في الأعمال التطوعية في تحفيظ وتعليم كتاب الله *
·  نعم
·  أحيانًا
·  لا
٧-أرغب المشاركة في الأعمال التطوعية الخاصة بموسم الحج والعمرة *
·  نعم
·  أحيانًا
·  لا
المحور الثالث: التعرف على مفهوم التطوع من وجهة نظر الشباب
١-أرى ان التطوع مجال للتطوير والإبداع *
·  نعم
·  أحيانًا
·  لا
٢-أرى ان التطوع مجال لكسب رضا الله والأجر والثواب *
·  نعم
·  أحيانًا
·  لا
٣-أرى أن  التطوع مجال لشغل أوقات الفراغ *
·  نعم
·  أحيانًا
·  لا
· 
٤-أرى ان التطوع مجال لتقديم المساعدة للآخرين *
·  نعم
·  أحيانًا
·  لا
٥-أرى أن التطوع مساهمة في تنمية الوطن *
·  نعم
·  أحيانًا
·  لا
٦-أرى ان التطوع مجال للتعارف وتنمية العلاقات *
·  نعم
·  أحيانًا
·  لا
٧-أرى أن التطوع مجال لبناء الثقة بالنفس والإبداع الذاتي *
·  نعم
·  أحيانًا
·  لا
المحور الرابع: المعوقات التي تحول دون التحاق الشباب بالعمل التطوعي.
١-قصور الوسائل الإعلامية عن الإعلان عن الأعمال التطوعية *
·  نعم
·  أحيانًا
·  لا
٢-عدم توافر مراكز للتعريف ببرامج التطوع ومجالاته للشباب *
·  نعم
·  أحيانًا
·  لا
٣-عدم تشجيع الأسرة لأبنائها أو  عدم السماح لهم بالمشاركة في الأعمال التطوعية *
·  نعم
·  أحيانًا
·  لا


٤-عدم توفر الوقت او الانشغال بالدارسة والأعمال الخاصة *
·  نعم
·  أحيانًا
·  لا
٥-عدم وجود حوافز مادية ومعنوية للشباب *
·  نعم
·  أحيانًا
·  لا
٦-عدم توافر برامج خاصة لتدريب المتطوعين *
·  نعم
·  أحيانًا
·  لا
٧-الخوف من الإجراءات الحكومية وفرض القيود لأعمال التطوعية *
·  نعم
·  أحيانًا
·  لا
المحور الخامس: اثر متغير الجنس على الدافع للعمل التطوعي
١-أرى أن نوع الجنس يؤثر على الدافع للعمل التطوعي *
·  نعم
·  أحيانًا
·  لا
٢-أرى أن الشاب أكثر إقبالا على الأعمال التطوعية *
·  نعم
·  أحيانًا
·  لا
٣-أرى أن الفتاة أكثر إقبالا  على الأعمال التطوعية *
·  نعم
·  أحيانًا
·  لا
٤-أرى ان مجالات العمل التطوعي المتاحة للفتاة في المجتمع السعودي قليلة *
·  نعم
·  أحيانًا
·  لا
· [bookmark: _GoBack]
· 
٥-أرى أن تشجيع الأهل للشاب أكثر من الفتاة للعمل التطوعي *
·  نعم
·  أحيانًا
·  لا
٦-أرى ان عدم توفر المواصلات يعيق الفتاة عن الالتحاق بالأعمال التطوعية *
·  نعم
·  أحيانًا
·  لا
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