








 ثانياً  أولاً 

 
المفاهيم 

والمصطلحات 
العلمية  التي وردت 

 في المقرر

نماذج للأسئلة 
 المقالية

 ثالثاً 

تلقى استفسارات 
 الطالبات والطلاب 



مراجعة المفاهيم 
والمصطلحات 
العلمية  التي 

 وردت في المقرر

مراجعة نماذج 
للأسئلة المقالية 

 واجاباتها

 
تلقى استفسارات 
الطالبات والطلاب 
عن كل ما يخص 
 المقرر والرد عليها

 





مشتقة من الفعل صنع بمعن�ى " صناعة " قواميس اللغة إلى أن كلمة تشير 
ف�ي و ، " ش�يء صنع الله الذى أتقن ك�ل : " كقوله تعالى ، أو وجد ، عمل 

و ، اعم��ل م��ا ش��ئت : أي ، " إذا ل��م تس��تح فاص��نع م��ا ش��ئت : " الح��ديث 
رج�ل : و يق�ال ، " الص�نعة " و عمل�ه " الص�انع " الصناعة بالكسر حرفة 

 صنع و امرأة صناع إذا كان لهما صنعة يعملان بأيديهما و يكسبان بها   
الحرف��ة الت��ى يؤديه��ا الش��خص س��واء اللغ��وي ه��ي المفه��وم ف��ي فالص��ناعة 

كم�ا ، و صناعة الصوف ، صناعة الحرير : فيقال ، كانت يدوية أو عقلية 
اللغ��ة الانجليزي��ة تش��ير ف��ي و . و ص��ناعة الكتاب��ة ، ص��ناعة الش��عر : يق��ال 

و ل�ذا يوص�ف الش�خص ال�ذى يقب�ل عل�ى عمل�ه ، كلمة الصناعة الى العمل 
 .محب لعمله أي  Industrious بكلمه 

 : نستخدم الكلمة لتشير إلى معنيين العلمي المفهوم في و 

 الصناعة -۱



و قد أخذ بعض الباحثين به�ذا المفه�وم : الصناعة بمعنى المصنع : أولهما 
ف���اتجهوا ال���ى دراس���ة المص���انع دون غيره���ا م���ن المؤسس���ات الإنتاجي���ة ، 

أو " اجتماعي�ات المص�نع " و م�ن هن�ا ظه�رت كلم�ة ، المجتمع في القائمة 
عل�م الاجتم�اع " كمرادف لكلمة  Plant Sociologyعلم اجتماع المصنع 

و ق�د غل�ب ه�ذا الاتج�اه عل�ى  . " Industrial Sociology"الص�ناعي 
 . المراحل الاولى لظهور العلم الصناعي في علم الاجتماع في الدراسة 



. و العمل على نطاق واس�ع تشغيل لرأس المال أي الصناعة بمعنى : و ثانيهما 
فيطل�ق كلم�ة الص�ناعة ، به�ذا المعن�ى  Webester" ويبس�تر " و يأخ�ذ ق�اموس 

على كل مجالات الفن و المهن و الأعمال التى تعتمد على رأس الم�ال و العم�ل 
 بكثرة و التى تعتبر من القطاعات التجارية المتميزة 

، الولاي�ات المتح�دة به�ذا المفه�وم ف�ي كما تأخذ النشرات و الجداول الإحصائية  
فتطل���ق عل���ى ك���ل المج���الات الت���ى تعتم���د عل���ى التش���غيل الكام���ل للأف���راد كلم���ة 

 المنازل في ذلك الاعمال الحكومية و الأهلية و العمل في صناعات بما 
و أن الأخ�ذ ب�ه ، رأينا أن الاستعمال الأول للكلمة ضيق إلى أبعد الح�دود في و  

قاص�رة عل�ى المص�انع دون غيره�ا الص�ناعي عل�م الاجتم�اع في يجعل الدراسة 
علم���اً ب���أن كثي���راً م���ن ، المجتم���ع ف���ي و المنظم���ات القائم���ة المؤسس���ات م���ن 

كقط�اع النق�ل و التس�ويق الصناعي المؤسسات و القطاعات التى توجد بالمجتمع 
بحيث يص�بح ، و تقوم على خدمتها ، و الصيرفة ترتبط ارتباطاً وثيقاً بالمصانع 

الحقيق��ة كثي��رون م��ن علم��اء ه��ذه الفص��ل بينه��ا إج��راءً تعس��فياً و ق��د فط��ن إل��ى 
ف��اتجهوا خ��لال العش��رين عام��اً الماض��ية إل��ى دراس��ة ، الاجتم��اع المعاص��رين 

و تمكن��وا م��ن إث��راء عل��م الاجتم��اع ، المص��انع و م��ا يتص��ل به��ا م��ن قطاع��ات 
 . بما توصلوا إليه من حقائق على جانب كبير من الأهمية الصناعي 



" اتزي�ونى " كل م�ن الاس�تعمالين الس�ابقين يقت�رح في و لتلافى جوانب القصور 
بمعن��ى أن ت��تم التفرق��ة ب��ين مختل��ف ، تحلي��ل مفه��وم الص��ناعة تحل��يلاً وظيفي��اً 

و ، المجتمع على أساس الوظيفة التى تؤديها في المنظمات و المؤسسات القائمة 
 بحيث تطلق كلمة الصناعة على المنظمات الاقتصادية وحدها   

، و هذا التحديد يتمشى إلى حد كبير مع ما يأخذ به كثيرون من علماء الاقتصاد 
 فالصناعة وفقاً 

عب��ارة ع��ن جمل��ة المنش��آت أو الوح��دات الانتاجي��ة الت��ى " بتش��ام " لتعري��ف 
 تخرج سلعاً متماثلة   

عب��ارة ع��ن مجموع�ة م��ن منش��آت معين��ة " روبنس�ون " حس��ب تعري��ف و ه�ي 
الصالح الخاص لكل مش�روع أو تتمث�ل في تقوم بين القائمين بها صلات تتمثل 

 وحدة الخامة أو الأساليب   في 
ص��ناعة إذا وجه��ت الاقتص��ادي يعتب��ر النش��اط " س��ارجنت فل��ورنس " أن كم��ا 

إليه مجموعة من وح�دات الإنت�اج معظ�م نش�اطها عل�ى نح�و يكف�ل إم�داد س�وق 
بق��در كبي��ر م��ن الانتظ��ام بحي��ث يمي��ل ، الاس��تهلاك بحاجته��ا م��ن س��لعة معين��ة 

 عرض السلعة إلى الاستقرار النسبي 



و يرج��ع ذل��ك ال��ى ، الص��ناعي وض��عت تعريف��ات متع��ددة لعل��م الاجتم��اع 
و تن��وع اهتمام��ات الدراس��ين و ، تش��عب الموض��وعات الت��ى يعالجه��ا العل��م 

و اخ��تلاف الابع��اد و الزواي��ا الت��ى ينظ��رون م��ن خلاله��ا ال��ى ، الب��احثين 
و تتف��اوت ، الظ��واهر الت��ى يتخ��ذها العل��م مج��الا لدراس��ته و مي��دانا لبحث��ه 

فمنه��ا م��ا يقص��ر مي��دان ، درج��ة ش��مولها و اتس��اعها ف��ي تعريف��ات العل��م 
ف��ي الدراس��ة عل��ى المص��انع دون غيره��ا م��ن المؤسس��ات الانتاجي��ة القائم��ة 

التعري��ف ال��ذى ف��ي و يتمث��ل ذل��ك بش��كل واض��ح بش��كل واض��ح . المجتم��ع 
بأن�ه الصناعي و الذى يعرف فيه علم الاجتماع " رينهارد بندكس " أورده 

و ، و ما يق�وم فيه�ا م�ن جماع�ات ، العلم الذى يدرس مؤسسات العمل " 
الي�وت " الدراسة التى قام بها في كما تتمثل "   ما تشتمل علية من أدوار 

اغل���ب الدراس���ات الت���ى ف���ي و ، ع���ن الثقاف���ة المتغي���رة للمص���نع   " ج���اك 
 .المراحل الاولى لنشأته الصناعي في علم الاجتماع في أجريت 

 الصناعيالاجتماع علم  -۲



التعريف�ات في و يتمثل ذلك ، منها ما يجعل ميدان العلم أكثر شمولاً و امتداداً و 
أحد ه�ذه التعريف�ات في فيشيران " ووليام فورم ، دلبرت ميللر " التى أوردها 

، العلم الذى يهتم أساساً بعملية التص�نيع " هو الصناعي إلى أن علم الاجتماع 
باس��تخدام الص��ناعي كاف��ة قطاع��ات المجتم��ع ف��ي و م��ا يترت��ب عليه��ا م��ن آث��ار 

 «المبادئ و المفاهيم الاساسية لعلم الاجتماع 
فعملية التصنيع هي التى ت�ؤدى ال�ى ، و هذا التعريف يبدو منطقيا الى حد كبير  

قي��ام المدين��ة الص��ناعية بظواهره��ا و نظمه��ا و أس��اليب الحي��اة فيه��ا و ه��ي الت��ى 
ت��ؤدى ال��ى تع��ديل العلاق��ات الاجتماعي��ة القائم��ة ب��ين الن��اس و ه��ي الت��ى تعط��ى 

فض��لاً ع��ن أن ، المجتم��ع الص��ناعي خصائص��ه الاجتماعي��ة و الثقافي��ة الممي��زة 
الص���ناعة بمفهومه���ا الع���ريض ه���ي الت���ى تترك���ز حوله���ا جمي���ع اوج���ه النش���اط 

و هي المحور الذى ت�دور حول�ه حي�اة ، الاجتماعي القائمة في البيئات الصناعية 
 .الناس على اختلاف مستوياتهم 

كما يشيران في تعريف آخر الى ان علم الاجتماع الص�ناعي ف�رع نظ�ري يعن�ى 
باس��تخدام المب��ادئ السيوس��يولوجية ف��ي دراس��ة وح��دات البن��اء الاقتص��ادي و م��ا 

س�واء ك�ان ، و ما يرتبط به�ا م�ن ق�يم و أي�ديولوجيات ، يطرأ عليها من تغيرات 
أو عل���ى ، أو عل���ى المس���توى المحل���ى ، ذل���ك عل���ى المس���توى المجتمع���ي الع���ام 

 مستوى منظمات العمل 



 ه��و النظ��ام ال��ذى يتمي��ز " م��اكس فيب��ر أن نظ��ام المص��نع الح��ديث ي��رى
بوجود ورش منظمة ، مزودة بوسائل إنتاج غير بشرية يمتلكه�ا جميع�ا 
ش���خص واح���د ه���و ص���احب العم���ل دون العم���ال ، و يظه���ر في���ه مب���دأ 
التخصص و تقسيم العمل ، حي�ث توج�د ق�وة ميكانيكي�ة آلي�ة تحت�اج إل�ى 

 " .تخصص دقيق لتشغيلها و العناية بها 
 و يش��تمل التحدي��د الس��ابق لنظ��ام المص��نع عل��ى جمل��ة خص��ائص أهمه��ا

الإنت��اج و ظه��ور ف��ي وج��ود ال��ورش المنظم��ة ، و اس��تخدام الق��وة الآلي��ة 
مبدأ التخصص و تقسيم العمل و الفصل بين العمل و ب�ين ملكي�ة أدوات 

نظ��ام المص��نع ف��ي توافره��ا جميع��ا ينبغ��ي و ه��ذه الخص��ائص . الإنت��اج 
مراح�ل تاريخي�ة في الحديث ، حيث أن بعضا من تلك الخصائص وجد 

 . فترة الثورة الصناعية في سابقة ، غير أنه لم يتيسر وجودها معا إلا 

 مفهوم المصنع -۳



التنظ��يم " و يش��ير فيب��ر أيض��ا ض��من تعريف��ه للرأس��مالية الص��ناعية بأنه��ا 
البحث عن الفائدة المتج�ددة باس�تمرار " ، و بأنها " المنسق الرشيد للإنتاج 

البحث عن العائ�د " و بأنها " . العقلي مؤسسة دائمة قائمة على التنظيم في 
ص���ورة العم���ل باتخ���اذ ف���ي الرأس���مالي الغرب���ي الص���ناعي و يق���وم النظ���ام 

سوق مجهولة في القرارات على مسئوليته الخاصة و الإنتاج بغرض البيع 
، و الاعتماد على مب�دأ المنافس�ة الح�رة ، و الموازن�ة المس�تمرة و الرش�يدة 

 " بين التكلفة و العائد ، و وضع قواعد دقيقة للمحاسبة العقلية 
الص�ناعي التعريفات جميع�ا عل�ى نم�ط واح�د فق�ط ه�و ال�نمط هذه و تنطبق 

من القرن الثاني الرأسمالي الذى عرفته المجتمعات الأوروبية منذ النصف 
( الث��امن عش��ر ، و ال��ذى يطل��ق علي��ه فيب��ر اص��طلاح الرأس��مالية المتقدم��ة 

و تعتم���د ) الرش���يدة ( ، أو الرأس���مالية البورجوازي���ة العقلاني���ة ) الراقي���ة 
ف��ي عقلان��ي عل��ى امكاني��ة تق��ويم العوام��ل التكنولوجي��ة الت��ى كان��ت س��ببا 

تطورها ، و على العلم الحديث خاصة علوم الطبيعة القائمة على الرياضة 
 . العقلي و التجريب 



 يس�تعمل اص�طلاح : " عن ه�ذا المعن�ى بقول�ه " هارولد لاسكى " يعبر
متروك�ة كلي�ة في�ه تكون الرقابة حكومي وصف نظام في البيروقراطية 

يد طبقة الموظفين الرسميين الذين تحد سلطاتهم م�ن حري�ة الاف�راد في 
الالتج��اء ف��ي و م��ن خص��ائص ه��ذا النظ��ام الرغب��ة الش��ديدة ، الع��اديين 

و تضحية المرونة م�ن أج�ل الت�زام تنفي�ذ ، الإدارة في للطرق الرسمية 
و رف���ض الالتج���اء ال���ى ، إص���دار الق���رارات ف���ي التعليم���ات و ال���بطء 

الح��الات الح��ادة يتح��ول اعض��اء البيروقراطي��ة ال��ى ف��ي و ، التج��ارب 
و ، طائف��ة تت��وارث الحكوم��ة و تحتكره��ا م��ن اج��ل مص��لحتها الخاص��ة 

 ."  حد ذاته في يتحول عملها إلى غاية 

 البيروقراطية -٤



 الاتجاه البيروقراطي نح�و ع�دم المرون�ة و " مارشال ديموك " و يؤكد
إنه��ا المظ��اهر : س��يادة القواع��د و التعليم��ات بقول��ه ع��ن البيروقراطي��ة 

التنظيمي���ة المركب���ة الت���ي تتص���دف بع���دم المرون���ة و ع���دم الاهتم���ام 
 .بالشخاص  

 ف��ي تخض��ع  –باعتباره��ا تنظيم��ا بش��ريا  –الواق��ع ان البيروقراطي��ة و
كتنظ��يم  –كم��ا انه��ا ، عمله��ا لعوام��ل رش��يدة و أخ��رى غي��ر رش��يدة 

التي تصيب غيرها من النظم و التي تتعرض لبعض العلل  –اجتماعي 
 .مدى كفايتها في تؤثر 
 و انم�ا يكم�ن ، البيروقراطي�ة ف�ي يمك�ن  –كم�ا يق�ال  –و ل�يس الخط�ر

 . فيما قد يصيبها من العلل و مظاهر الفساد 



 ال��ثمن ال��ذي يحص��ل علي��ه العام��ل "النظ��ام الرأس��مالي  ه��و الأج��ر ف��ي
 «الانتاجنظير المجهود الجسماني او العقلي الذي يبذله في عملية 

  حص��ة "ال��ي الاج��ور عل��ي انه��ا الاش��تراكي ينظ��ر النظ��ام ف��ي ظ��ل أم��ا
ف�ي انت�اج الع�املين نصيب " وبعبارة اخرى " العمال من الدخل القومي

 ". حسب مقدار ونوعية العمل الذي يقوم به كل فردمقسماً ، المجتمع
 أو ي�دفع ف�ي ، ان يدفع الاجر ف�ي ص�ورة نق�د فيك�ون أج�راً نق�دياً ويمكن

واخ�ر ، أو يش�مل ج�زءاً نق�دياً ، صورة سلع وخدمات فيكون اجراً عينياً 
 .في غالب الاحيان نقداً  –وفي المجتمعات الحديثة يدفع الاجر ، عينياً 
بمعن��ى ان الف��رد ق��د ، وتختل��ف قيم��ة الاج��ر ب��اختلاف المك��ان والزم��ان

. يشتري بكمي�ة معين�ة م�ن النق�ود كمي�ات مختلف�ة م�ن الس�لع والخ�دمات
ولذا يميز الباحثون الاجر النقدي والاجر الحقيقي الذي يعبر عما يمكن 

 شراؤه بالنقود

 الأجر -٥



وقد عرف المؤتمر الثامن للإحص�اء والعم�ل الأج�ر الحقيق�ي بان�ه عب�ارة 
الق���وة " وبان���ه" الس���لع والخ���دمات الت���ي يمك���ن ش���راؤها ب���الأجر"ع���ن 

 ".الشرائية للأجور النقدية
 

ما يقدمه صاحب العمل الي عماله م�ن خ�دمات دون فهو الاجر العيني أما 
مقاب��ل كوجب��ات الغ��ذاء او المس��كن الخ��اص أو الانتق��ال ال��ي مك��ان العم��ل 
والبدل كذلك هو ما يعطي للعامل بسبب م�ا يح�يط ب�ه م�ن ظ�روف خاص�ة 

 .فهو يعتبر جزء لا يتجزأ من الاجر، أو اخطار



 عل�ى ك�ل " أس�رة " يذهب كثير من المفكرين المحدثين الى اطلاق لف�ظ
وح��دة اجتماعي��ة مكون��ة م��ن ش��خص واح��د او مجموع��ة اش��خاص تكف��ل 

المجموع��ة عل��ى ه��ذه لنفس��ها اس��تقلالا اقتص��اديا منزلي��ا س��واء انط��وت 
و سواء ، أو اقتصرت على عنصر الرجال فقط ، وجود نساء و أطفال 

أو لم تكن توجد بي�نهم ، كانت تربطهم قرابة يقررها و يحددها المجتمع 
ض�وء الاعتب�ارات الس�ابقة يعتب�ر ك�ل ف�رد مس�تقلا ف�ي و . الرابطة هذه 
و كذلك مجموعة الاصدقاء ال�ذين يعيش�ون عيش�ة " أسرة " معيشته في 

و ينطب�ق التعري�ف ايض�ا عل�ى المؤسس�ات الاجتماعي�ة ، منزلية واح�دة 
 .ترعى مئات الاطفال التي 
 العلم����ي و ي����ذهب مفك����رون آخ����رون ال����ى ان لف����ظ الاس����رة ب����المعنى

الت��ي ان يك��ون مقص��ورا عل��ى الرابط��ة الاجتماعي��ة الاجتم��اعي ينبغ��ي 
 –بالإض�افة ال�يهم  –تضم التي تتألف من الزوج و الزوجة و الأبناء أو 

 .بعض الاقارب 

 الأسرة -٦



 كريشتنس��ن " فالأس��رة وفق��ا لتعري��فChristensen "  عب��ارة ع��ن "
مجموع���ة م���ن المكان���ات و الادوار المكتس���بة ع���ن طري���ق ال���زواج او 

و يفرق بين الزواج و الأس�رة م�ن حي�ث إن ال�زواج عب�ارة " . الولادة 
عن تزاوج منظم بين الرجال و السناء على حين ان الاسرة عبارة عن 

 .مضافا اليه الانجاب الزواج 
 فإنهم��ا يعرف��ان الاس��رة بأنه��ا عب��ارة ع��ن " اوجب��رن ونيك��وف " ام��ا "

، رابطة اجتماعية تتألف من زوج و زوجة و أطفالهما او بدون أطفال 
كالأج�داد و آخ�رين و قد تكون الاسرة اكبر من ذلك بحيث تضم افرادا 

معيش�ة واح�دة ف�ي الاحفاد و بعض الاقارب على ان يكون�وا مش�تركين 
 " . و الاطفال الزوجة مع الزوج و 

 ام�رأة وحدة بنائي�ة تك�ون م�ن رج�ل و " بأنها " بل وفوجل " و يعرفها
أو ، يرتبطان بطريقة منظمة اجتماعي�ا م�ع اطفالهم�ا ارتباط�ا بيولوجي�ا 

 " .التبني عن طريق 



 مي�ردوك " و من التعريفات المشهورة للأسرة التعريف الذى وضعه "
جماع�ة اجتماعي�ة تتمي�ز " و الذى يعرف فيه الاس�رة بأنه�ا عب�ارة ع�ن 

و يوج��د ، و وظيف��ة تكاثري��ة اقتص��ادي بمك��ان اقام��ة مش��ترك و تع��اون 
، بين اثنين من اعضائها على الاقل علاقة جنسية يعترف بها المجتم�ع 

و تتكون الاسرة على الاق�ل م�ن ذك�ر ب�الغ و انث�ى بالغ�ة و طف�ل س�واء 
 " .التبني كان من نسلهما او عن طريق 

 و التعريف السابق يحدد بناء الاسرة عل�ى وظيفت�ين اساس�يتين إح�داهما
 .بيولوجية و الأخرى اقتصادية 

 مجموع���ة م���ن الاش���خاص " فيعرفانه���ا بانه���ا " ب���رجس ول���وك " ام���ا
و يعيش�ون تح�ت س�قف  التبنىيرتبطون معا بروابط الزواج او الدم او 

واح���د و يتف���اعلون مع���ا وفق���ا لأدوار اجتماعي���ة مح���ددة و يخلق���ون و 
 ." عام  ثقافىيحافظون على نمط 



 اللغ��ة الانجليزي��ة كلم��ة ف��ي يطل��ق علي��ه ، ح��ديث علم��ي الطبق��ة مفه��وم
Class  الفرنس�ية في وClasse  مختل�ف اللغ�ات ف�ي و للكلم�ة نظائره�ا

و تعن���ى الص���نف م���ن الن���اس او الاش���ياء غي���ر ان الكلم���ة . الاوروبي���ة 
الدلالة عل�ى المعن�ى المقص�ود م�ن الكلم�ة الاوروبي�ة في العربية اصدق 

بخ�لاف الكلم�ات الرأس�ي لان الطبقة توحى ال�ى الس�امع معن�ى التف�اوت 
ال��ذى يك��ون ب��ين الاش��ياء الأفق��ي ق��د تعب��ر ع��ن التف��اوت الت��ي الاوروبي��ة 

 .الطبقة في المتماثلة او المتساوية 
 ان الاول تف��اوت م��ن الأفق��ي و التف��اوت الرأس��ي و الف��رق ب��ين التف��اوت

تف����اوت لا يل����زم في����ه الاخ����تلاف الث����اني و ان ، الاعل����ى ال����ى الادن����ى 
أو ، سواء نظرنا الى ارتفاع الجاه و المظهر . بالدرجات العليا و الدنيا 

الث�روات و الارزاق في أو ارتفاع المراتب ، ارتفاع المركز و الوظيفة 
. 

 الطبقة الاجتماعية -۷



 اللغات الاوروبية الا منذ عهد الاجتماعي في و لم يستخدم اللفظ بمعناه
كم�ا نج�ده  " Turgotتيرج�و " عن�د ،  ۱۷٦٦قريب نس�بيا فنج�ده س�نة 

ث��م ش��اع اس��تخدامه من��ذ ان ،  ۱۸۲٥بع��د ذل��ك عن��د س��ان س��يمون س��نة 
 .وضع كارل ماركس نظريته عن صراع الطبقات 

 فاعتمد ، و قد حاول المفكرون المعاصرون تعريف الطبقة الاجتماعية
تحدي��د ماهيته��ا و التعري��ف به��ا بينم��ا ف��ي مع��ايير ذاتي��ه بعض��هم عل��ى 

ك��الثروة او ال��دخل او مع��ايير موض��وعية اعتم��د ال��بعض الاخ��ر عل��ى 
 .المهنة او العلاقة بوسائل الانتاج 

 تي�ودور ج�ايجر " الألم�اني و يعتب�ر الع�المTheodor Geiger "  م�ن
تحدي�د مفه�وم الطبق�ة فيعرفه�ا ف�ي المتحمسين لاستخدام المعايير الذاتية 

ب�بعض الاجتم�اعي فئة من أفراد المجتمع يمكن تحدي�د مركزه�ا : بأنها 
المع��ايير الخارجي��ة المش��تركة و يتفاع��ل الاش��خاص ال��ذين ينتم��ون ال��ى 

 .الفئات بأحوالهم و مظهرهم و طرائق سلوكهم هذه مثل 
 



مق��ال نش�رته ل�ه المجل�ة السياس�ية بع��ددها ف�ي انج�وس م�ود يعرفه�ا 
إنه����ا جماع����ة م����ن " : بقول����ه  ۱۹٥۳ابري����ل س����نة ف����ي الص����ادر 

و ، الاشخاص يشعرون بأن هناك صفات و عادات معينة تجمعه�م 
طبق�ة اجتماعي�ة يج�ب ان يش�عر ف�ي لكى يكون الفرد عضوا ك�املا 

 " .بأنه كذلك و يجب ان يشعر به الآخرون أيضاً 

إن طبقة : و يعرفها احد علماء النفس الامريكين بقوله 
و شعور من جانبه بالانتماء ، الفرد هى جزء من ذاته 

. اكبر من نفسه بشيء ما و ارتباط شيء الى   



 الولاي��ات المتح��دة الامريكي��ة ف��ي و ق��د تبن��ى كثي��رون م��ن علم��اء الاجتم��اع
ن��ذكر م��ن ب��ين ، للطبق��ة بوص��فها ظ��اهرة اجتماعي��ة نفس��ية ال��ذاتي المفه��وم 

الذى يرى ان العلاقات بين طبقة المس�تخدمين و  " Cooleyكولي " هؤلاء 
 المقام الاول وجهات نظر فردية في العمال اليدويين انما هى 

 يص�نف الطريق�ة الت�ي " كذلك ويليام اوجب�رن ال�ذى يع�رف الطبق�ة بأنه�ا و
الت�ي الطبق�ة في بمعنى أن الافراد يعتبرون اعضاء ، " بها الافراد أنفسهم 

 . يرون انهم ينتمون اليها 
 س��نترز " ي��رى وCenters "  ف��ي ان ال��وعى بالطبق��ة ه��و العام��ل الحاس��م

و يذهب الى ان الطبقة ظ�اهرة س�يكولوجية اكث�ر مم�ا ، تحديد مفهوم الطبقة 
دراسة أجرها عن الاوضاع الطبقية بالولايات المتح�دة في آخر و شيء هى 

ينتم��ون اليه��ا م��ن ب��ين الت��ي طل��ب ال��ى عين��ة م��ن الاف��راد ان يح��ددوا الطبق��ة 
فوجد أن ، و الطبقة العاملة ، و الدنيا ، و الوسطى ، العليا : الطبقات التالية 

أشاروا بأنهم ينتمون . من العدد الكلى للأفراد الذين وجه اليهم السؤال % ۳
، للطبقة الدنيا % ۱، ينتمون الى الطبقة الوسطى % ٤۳، الى الطبقة العليا 

 .للطبقة العاملة % ٥۱



 يحتوى تراث علم الاجتماع المهن�ي مجموع�ة م�ن المف�اهيم الت�ى ت�رتبط
بالبناء التنظيمي للحياة المهنية تتبلور جميعها حول مص�طلح الاحت�راف 

 المهني 
 مجموع��ة العملي��ات الت��ى تح��اول به��ا الجماع��ة ( ويعن��ى ه��ذا المفه��وم

المهنية التغيي�ر م�ن هيك�ل بنائه�ا المهن�ي للتح�ول ف�ي اتج�اه المهن�ة الت�ى 
يحتاج اليها المجتمع وقد يتحول مسار هذا الاتج�اه ف�ي عدي�د م�ن المه�ن 

 ).والحرف التى تحقق غايات المجتمع واهدافه في مراحل تغيره 
 وتمر عمليه الاحتراف المهني هذه في ثلاثة مراحل هي: 
ظه�ور مه��ن وح��رف جدي�ده ينظ��ر اليه��ا عل�ى انه��ا ذات اهمي��ه ويحت��اج )  أ(

 اليها المجتمع
تتجه الحرف والمهن القائمة في المجتم�ع والاق�ل اهمي�ه ال�ى التحوي�ل )  ب(

 في اتجاه احتراف المهن الجديدة 

 المهنيالاحتراف  -۸



تب��دا العملي��ات المهني��ة ف��ي اكتس��اب الخب��رات الجدي��دة والاتج��اه نح��و مه��ن )  ت(
 هكذا.... جديده اخرى

ويتجس��د البن��اء المهن��ي لعملي��ه الاحت��راف المهن��ي ف��ي مجموع��ة م��ن العملي��ات 
 :البنائية داخل التنظيم على الوجه الآتي 

تك��وين رابط��ة مهني��ه تعم��ل عل��ى تحدي��د ش��روط العض��وية ف��ي الجماع��ات )  أ(
 المهنية التى تمثلها 

اختيار اسم للرابطة المهنية يعب�ر ع�ن الوظ�ائف الت�ى تق�وم به�ا الجماع�ات )  ب(
 المهنية التى تمثلها ويعكس صورة وشكل التنظيم المهني

تط��وير الرم��وز والمع��ايير الأخلاقي��ة الت��ى ترم��ز ال��ى البن��اء المهن��ي  ) ت(
كأدوار وانشطة يؤديها الافراد في المجتمع وقد تتض�من ه�ذه الرم�وز الاس�اليب 

 التى يمكن بها حسم الصراع في حاله ظهوره
وه��ذا الاط��ار التنظيم��ي لعملي��ه الاحت��راف المهن��ي ق��د اس��تمدت م��ن دراس��ات 

ف��ي دراس��اته ) ولس��نكى (ميداني��ه عدي��ده للجماع��ات المهني��ة المختلف��ة ق��ام به��ا 
لثماني عشر مهنة اتبعت هذا الاسلوب في اعادة بنائه�ا التنظيم�ي خ�لال فت�رات 

 متفاوتةتاريخيه 





العوام��ل تح��دث بالتفص��يل ع��ن / تح��دثي 
الممه�������دة لظه�������ور عل�������م الاجتم�������اع 

 .الصناعي



يعتبر علم الاجتماع الصناعي بمفهومه العلمي م�ن أح�دث ف�روع عل�م 
الاجتماع ، نش�أ ف�ي الولاي�ات المتح�دة الأمريكي�ة ف�ي الثلاثيني�ات  م�ن 

الت�ى تعتب�ر )ه�اوثورن (القرن العشرين ترتبط نش�أته العلمي�ة بتجرب�ة 
 .فتحا جديد في هذا الميدان

فقد كشفت للمرة الأولى عن اهمية العلاقات الاجتماعية ف�ي الص�ناعة 
ووجه��ت الأنظ��ار ال��ى أن المص��نع ل��يس مج��رد وح��دة انتاجي��ة ت��ؤدي 
وظيفة اقتصادية فحسب ، وانما هو عبارة عن مجتم�ع متكام�ل يع�يش 
ففي��ه الاف��راد كم��ا يعيش��ون ف��ي المجتم��ع الكبي��ر لا ت��دفعهم ال��ى العم��ل 
مجرد الحوافز المادي�ة أو الظ�روف الفيزيقي�ة الملائم�ة وانم�ا تح�ركهم 
العلاقات والروابط الاجتماعي�ة الت�ى تنش�أ وتنم�و بي�نهم كم�ا أوض�حت 
ان الع���املين ف���ي المج���ال الص���ناعي لا يس���لكون س���لوكا فردي���ا وانم���ا 

 يتصرفون كأعضاء في جماعات لها معاييرها ونظمها الخاصة 



وقد جذب ه�ذا الف�رع الجدي�د من�ذ نش�أته اهتم�ام الكثي�ر م�ن المش�تغلين بعل�م 
الاجتم��اع والانثروبولوجي��ا ف��أقبلوا علي��ه يدرس��ون موض��وعاته ويح��ددون 
أبعاده وكان لجهودهم في هذا الميدان اثر كبير ف�ي ارس�اء دعائم�ه وبل�ورة 

 .مفاهيمه وتعميق أصوله
ونعرض في هذا المجال للعوامل الممهدة لظهور العلم والمراحل الت�ى م�ر 
بها من�ذ ان كان�ت الظ�واهر والمش�كلات الص�ناعية تحت�ل جانب�ا م�ن اهتم�ام 
الفلاسفة والمص�لحين الاجتم�اعيين ال�ى ان اص�بحت ه�دفا للدراس�ة العلمي�ة 

 .المنظمة
 يلىتحديد تلك العوامل فيما ويمكن 

 الرغبة في ايجاد الحلول العلمية للمشكلات الاجتماعية في الصناعة-۱
من��ذ ان ح��دثت الث��ورة الص��ناعية اتج��ه اص��حاب المص��انع ال��ى الاهتم��ام 
ب��الآلات اللازم��ة للص��ناعة اكث��ر م��ن اهتم��امهم بتهيئ��ة الظ��روف النفس��ية 
والاجتماعي��ة للع��املين بالص��ناعة وكان��ت فلس��فتهم الاجتماعي��ة تس��تند ال��ى 

التى تقول بأن العامل لا ينبغ�ي أن يأخ�ذ اج�را يزي�د ) الأجر الحدى( نظرية
 عن حد الكفاف 



وكان العمال من ناحيتهم يشعرون بأن اصحاب المص�انع لا ينظ�رون 
اليهم نظرة انس�انية ، و يس�تغلونهم أس�وأ اس�تغلال فك�ان م�ن الطبيع�ي 

 .ان تكثر اصابات العمل وتتفشى ظاهرة الغياب بينهم
وقد شعر بعض المفكرين الاجتم�اعيين به�ذا الوض�ع ، فب�دأوا يلتفت�ون 
ال���ى الجوان���ب الاجتماعي���ة للمش���كلات القائم���ة ويط���البون بض���رورة 

 .الاهتمام بالعنصر البشرى الى جانب العنصر المادي في الانتاج
غي���ر أن اص���حاب المص���انع ك���انوا يعارض���ون حرك���ات الاص���لاح 
ويقفون في مواجهتها ولا يظهرون أدنى اهتم�ام بالعام�ل أو بمش�كلاته 
داخ��ل المجتم��ع وظل��ت الأم��ور عل��ى ه��ذا المن��وال حت��ى بداي��ة الق��رن 
العش�رين ، حي�ث ب�دأت ه�ذه النظ��رة تتغي�ر ب�ادراك أص�حاب الأعم��ال 
لأهمي���ة العنص���ر البش���رى وجعل���وا يش���جعون الب���احثين عل���ى دراس���ة 
المؤسس��ات الص��ناعية حت��ى يمك��ن الاس��تفادة بالنت��ائج الت��ى يتوص��لون 
اليها في تهيئة الظروف المادية والاجتماعي�ة الت�ى تس�اعد عل�ى زي�ادة 

 .الانتاج مع مراعاة راحة العامل ورفع مستواه الاجتماعي 



وكان العمال من ناحيتهم يشعرون بأن اصحاب المص�انع لا ينظ�رون 
اليهم نظرة انس�انية ، و يس�تغلونهم أس�وأ اس�تغلال فك�ان م�ن الطبيع�ي 

 .ان تكثر اصابات العمل وتتفشى ظاهرة الغياب بينهم
وقد شعر بعض المفكرين الاجتم�اعيين به�ذا الوض�ع ، فب�دأوا يلتفت�ون 
ال���ى الجوان���ب الاجتماعي���ة للمش���كلات القائم���ة ويط���البون بض���رورة 

 .الاهتمام بالعنصر البشرى الى جانب العنصر المادي في الانتاج
غي���ر أن اص���حاب المص���انع ك���انوا يعارض���ون حرك���ات الاص���لاح 
ويقفون في مواجهتها ولا يظهرون أدنى اهتم�ام بالعام�ل أو بمش�كلاته 
داخ��ل المجتم��ع وظل��ت الأم��ور عل��ى ه��ذا المن��وال حت��ى بداي��ة الق��رن 
العش�رين ، حي�ث ب�دأت ه�ذه النظ��رة تتغي�ر ب�ادراك أص�حاب الأعم��ال 
لأهمي���ة العنص���ر البش���رى وجعل���وا يش���جعون الب���احثين عل���ى دراس���ة 
المؤسس��ات الص��ناعية حت��ى يمك��ن الاس��تفادة بالنت��ائج الت��ى يتوص��لون 
اليها في تهيئة الظروف المادية والاجتماعي�ة الت�ى تس�اعد عل�ى زي�ادة 

 .الانتاج مع مراعاة راحة العامل ورفع مستواه الاجتماعي 



 :تقدم علم الاجتماع -۲
ف��ي الوق��ت الت��ى اص��بحت في��ه الحاج��ة ماس��ة ال��ى دراس��ة الظ��واهر 
والمشكلات والتنظيمات الاجتماعية في الصناعة ، كان علم الاجتماع 
قد بلغ درجة من النمو التى تؤهله لدراسة تلك المس�ائل دراس�ة علمي�ة 

 .صحيحة
فحتى في مستهل القرن العشرين كان أغلب علم�اء الاجتم�اع يهتم�ون 
بدراس��ة المش��كلات الاجتماعي��ة الخاص��ة كمش��كلات الأس��رة وال��زواج 
وانحراف الاحداث والجريمة والعق�اب أو بدراس�ة المس�ائل والمش�اكل 
ذات الصبغة التاريخية أو الفلسفية، فعلم�اء الاجتم�اع الفرنس�يون م�ثلا 

ك��انوا -وه��م ال��ذين  يرج��ع له��م الفض��ل ف��ي ارس��اء دع��ائم العل��م  –
يعالجون الأش�كال العام�ة للحي�اة كأش�كال الحك�م وال�دين ونظ�م القراب�ة 
وال��زواج وانم��اط الحي��اة الاقتص��ادية ف��ي كاف��ة المجتمع��ات، كم��ا نج��د 
المفك���رين الانجلي���ز والفرنس���يين ش���غلوا انفس���هم بج���دل طوي���ل ح���ول 
العلاقة بين الفرد والمجتمع والأس�بقية الت�ى يمك�ن ان تعط�ي لاح�دهما 

 .على الاخر



غير انه في بداية هذا القرن بدأ العلماء الأوربيون والامريكيون بوجه 
خ���اص يبتع���دون ع���ن دراس���ة الموض���وعات العريض���ة ذات الط���ابع 
الفلس�في ويتجه��ون ال�ى اس��تخدام الم�نهج العلم��ي للوص�ول ال��ى حق��ائق 

. موض��وعية تتعل��ق بجوان��ب مح��دودة م��ن جوان��ب الحي��اة الاجتماعي��ة 
ولذا ك�ان أم�ر طبيع�ي ان يتج�ه تفكي�رهم ال�ى دراس�ة الص�ناعة ، وم�ا 
ي��رتبط به��ا م��ن ظ��واهر ، وم��ا يترت��ب عليه��ا م��ن اث��ار ، باس��تخدام 

 .المبادئ والمفاهيم الاساسية لعلم الاجتماع
ومم��ا ه��و ج��دير بال��ذكر ان��ه ف��ي خ��لال تل��ك الفت��رة ك��ان علم��اء ال��نفس 
الصناعي وعلماء الاقتص�اد ق�د اتجه�وا ب�دورهم ال�ى ع�الم الص�ناعة ، 
يدرس���ون ظ���واهره ، ويع���الجون مش���كلاته ، مم���ا دع���ا ال���بعض ال���ى 
التشكيك في قيمة الدور الذى يمكن لعلم الاجتماع أن يؤديه ، غي�ر أن 
من المعروف أن الظواهر والموضوعات التى يهتم بها علم الاجتماع 

 .غير تلك التى يهتم بها علم النفس والاقتصاد



هاوثورن  تجربة مصنع المفكرون الاجتماعيون يعتبر (
  -۱۹۲۷بين فيما وأعوانه ) مايو التون (التي أجراها 

م نقطة البدء الحقيقة لعلم الاجتماع الصناعي  ۱۹۳۲
 )  الحديثبمفهومة العلمي 

اش��رحى العب��ارة الس��ابقة ف��ي ض��وء / اش��رحى 
 تطور علم الاجتماع الصناعي لمراحل دراستك 



يعتبر المفكرون الاجتم�اعيون التجرب�ة الت�ي أجراه�ا الت�ون م�ايو  وأعوان�ه 
م  ۱۹۳۲ -۱۹۲۷من الباحثين الاجتماعيين في مصنع ه�اوثورن فيم�ا ب�ين 

 .نقطة البدء الحقيقة لعلم الاجتماع الصناعي بمفهومة العلمي الحديث 
فقد كشفت لأول مرة عن أهمية التنظيمات غير الرس�مية ف�ي مح�يط العم�ل 

وأظه��رت أن مع��دلات الانت��اج لا تت��أثر ب��الظروف الفيزيقي��ة ، الص��ناعي 
و أنم�ا تت�أثر ، أو بطول س�اعات العم�ل الي�ومي والأس�بوعي فق�ط ، وحدها 

 .بما يسود بيئة العمل من علاقات و روابط اجتماعية 
وق��د ب��دأت ه��ذه التج��ارب بمحاول��ة ترم��ي إل��ى اختب��ار العلاق��ة ب��ين كثاف��ة 

 . الإضاءة والكفاية الإنتاجية للعاملين
مؤك��دة وج��ود متغي��ر جدي��د وه��و ال��روح ، وج��اءت النت��ائج غي��ر متوقع��ة

 .المعنوية للعمال ودرجة الانسجام والوئام القائمين بين المجموعة العاملة
ولذا أجريت تجربة أخرى على متغير آخر ترمي إلى اختبار أثر الراح�ات 

فتك�ررت النت�ائج غي�ر المتوقع�ة الت�ي تؤك�د ، ومدتها على الكفاية والإنتاجية
 .تأثر الإنتاجية أساساً بالحالة المعنوية للعمال



فأجري��ت تجرب��ة ثالث��ة لاختب��ار أث��ر تغيي��ر طريق��ة دف��ع الأج��ور عل��ى  
وتك��ررت النت��ائج غي��ر المتوقع��ة والت��ي تؤك��د أن . الكفاي��ة الإنتاجي��ة

الإنتاجية ترتبط إيجابياً بالظروف الاجتماعية والنفس�ية للع�املين أكث�ر 
 العمالمما ترتبط بالتغييرات المادية التي تدخل على ظروف وأحوال 

 :وقد توصلت تجارب هاوثورن إلى النتائج التالية 
ميل الأفراد العاملين في وحدة إنتاجية واحدة إلى تكوين تنظيم�ات  -۱

 .غير رسمية فيما بينهم
ت��أثر تص��رفات الأف��راد داخ��ل التنظ��يم بالإط��ار ال��ذي ترس��مه له��م  -۲

 .الجماعة
 .أن الحوافز المعنوية تقوم بدور حيوي في تحفيز الأفراد للعمل -۳
إن طاق��ة الف��رد للعم��ل لا تتح��دد طبق��اً لطاقت��ه الفس��يولوجية وإنم��ا  -٤

أيضاً طبقاً لطاقته الاجتماعية من حيث شعوره بالرضا والتفاهم القائم 
ودرج�ة التع�اون م�ع زملائ�ه ف�ي العم�ل ، بينه وبين رؤسائه من ناحية

 .من ناحية أخرى
 



دور القي��ادة غي��ر الرس��مية ف��ي الت��أثير عل��ى س��لوك الأف��راد داخ��ل  -٥
 بينهمالتنظيم من حيث تكوين الجماعات ونمط العلاقات 

 
ول��ذا فل��يس م��ن المغ��الاة ف��ي ش��يء أن نعتب��ر ان تل��ك التجرب��ة بم��ا 
أس��فرت عن��ه م��ن نت��ائج علمي��ة ه��ي نقط��ة البداي��ة لعل��م الاجتم��اع 

 .الصناعي
 



تح���دث بالتفص���يل ع���ن علاق���ة / تح���دثي 
عل��م الاجتم��اع الص��ناعي بعل��م الاقتص��اد 

 والأنثروبولوجيا الاجتماعية 



أن لعل���م الاجتم���اع الص���ناعي ص���لة وثيق���ة بكثي���ر م���ن التخصص���ات 
الاجتماعية ، و ل�ذا ف�إن الفه�م الص�حيح لظ�واهره الس�ائدة ف�ي البيئ�ات 
الصناعية يحتاج إلى قدر كبير م�ن الف�تح ال�ذهني حت�ى يتهي�أ للب�احثين 
في ميدان العلم فرص�ة الاس�تفادة بم�ا يتوص�ل آلي�ة المتخصص�ون ف�ي 

 .المجالات الأخرى من حقائق و نظريات 
 :علاقة علم الاجتماع الصناعي بعلم الاقتصاد -۱

أول العل���وم الت���ى اتجه���ت إل���ى دراس���ة البن���اء م���ن الاقتص���اد عل���م 
بدراس��ة الص��ناعة م��ن منظ��ور فه��و يعن��ى  –الاجتم��اعي للص��ناعة 

و ، فيرك��ز عل��ى المتغي��رات الاقتص��ادية كالإنت��اج ، اقتص��ادي بح��ت 
و الاس���تهلاك عل���ى أس���اس أن نظ���ام الإنت���اج ، و التوزي���ع ، الت���داول 

الصناعي أو نظام التداول أو أي نظام اقتصادي آخر يختلف عن بقي�ة 
 . النظم و الأنماط التى عرفت في مراحل تاريخية سابقة 

 



مما لا شك فيه ان علم الاقتصاد يعط�ى الباح�ث ف�ي الاجتم�اع الص�ناعي و 
معلوم��ات أساس��ية تتعل��ق بكثي��ر م��ن الظ��واهر كالإنت��اج و تنظ��يم العم��ل و 
مشكلات الأجور ، إلا أن الباحث في علم الاجتماع الصناعي لا يكتفى ف�ي 
معالجت��ه لتل��ك الظ��واهر بالجان��ب الاقتص��ادي البح��ت ، و إنم��ا يعم��د إل��ى 

. ال�ذى يرتك�ز علي�ة النظ�ري إعطاء تفسيرات اجتماعية تتف�ق م�ع الأس�اس 
فمشكلة الأج�ور ف�ي ح�د ذاته�ا لا ته�م الباح�ث ف�ي الاجتم�اع الص�ناعي ، و 
إنما يهمه التعرف على تأثير الأجور في مستوى الكفاي�ة الانتاجي�ة ، و ف�ي 
المستوى الاقتصادي و الاجتماعي للعمال ، و في العلاقة بين الأجور التى 
يتقاض��اها الع��املون ف��ي المؤسس��ات الص��ناعية و ب��ين الأوض��اع الطبقي��ة و 

 . الاجتماعية السائدة 
 :علاقة علم الاجتماع الصناعي الأنثروبولوجيا الاجتماعية  -۱

تعتبر الأنثروبولوجيا الاجتماعية من التخصص�ات الأساس�ية الت�ي س�اهمت 
بنصيب كبير في طبيعة الحياة الاجتماعية في البيئات الص�ناعية فق�د كان�ت 
الدراس��ات الانثروبولوجي��ة ف��ي ب��داياتها الأول��ى تعن��ى بدراس��ة المجتمع��ات 

 .البدائية أو المنعزلة 
 



و لعل من أهم العوامل التي دعت الباحثين إل�ى التركي�ز عل�ى دراس�ة 
المجتمع��ات البدائي��ة أو المنعزل��ة رغب��ة الب��احثين الحقلي��ين ف��ي تطبي��ق 
المنهج البنائي الوظيفي في تحل�يلاتهم النظري�ة ، و يعتم�د ه�ذا الم�نهج 
عل��ى النظ��رة التكاملي��ة الش��املة ف��ي دراس��ة المجتم��ع ، و ه��و يف��رض 
على الباحث الذى يت�وفر عل�ى دراس�ة نظ�ام اجتم�اعي مع�ين أن يأخ�ذ 
ف��ي اعتب��اره ك��ل العلاق��ات المعق��دة الت��ى ت��ربط ه��ذا النظ��ام بغي��ره م��ن 
ال�����نظم الت�����ى يتك�����ون منه�����ا البن�����اء الاجتم�����اعي الع�����ام ، غي�����ر أن 
الأنثروبولوجي��ا الاجتماعي��ة ل��م تس��تمر ف��ي ارتباطه��ا التقلي��دي بدراس��ة 
المجتمع���ات البدائي���ة أو المنعزل���ة أو حت���ى المجتمع���ات التقليدي���ة فق���د 
وسعت مجال الدراس�ات بحي�ث ش�ملت دراس�ة الظ�واهر و المش�كلات 

و ق�د اتج�ه ع�دد كبي�ر . القائمة في المجتمعات الحضرية و الصناعية 
من العلم�اء الش�بان من�ذ الثلاثيني�ات م�ن الق�رن الماض�ي إل�ى تطبي�ق 
من��اهج و نظري��ات الأنثروبولوجي��ا الاجتماعي��ة ف��ي دراس��ة مش��كلات 
المجتمع الصناعي ، و كان لهم فضل كبير في الكشف ع�ن العناص�ر 

 التى يتألف منها النسق الاجتماعي للمصنع الحديث



الاجتماع الصناعي لا يري بعض العلماء أن علم (
و إنما ينصب ، يقتصر على دراسة المصانع وحدها 

على دراسة العلاقات الاجتماعية في المجال 
 ) الاقتصادي بأكمله 

اش���رحى العب���ارة الس���ابقة ف���ي ض���وء / اش���رحى 
 علم الاجتماع الصناعي لميدان دراستك 



و يرجع ذلك ال�ى ، وضعت تعريفات متعددة لعلم الاجتماع الصناعي 
و تنوع اهتمامات الدراس�ين ، تشعب الموضوعات التى يعالجها العلم 

و اخ��تلاف الابع��اد و الزواي��ا الت��ى ينظ��رون م��ن خلاله��ا ، و الب��احثين 
و ، ال��ى الظ��واهر الت��ى يتخ��ذها العل��م مج��الا لدراس��ته و مي��دانا لبحث��ه 

فمنها م�ا يقص�ر ، تتفاوت تعريفات العلم في درجة شمولها و اتساعها 
مي��دان الدراس��ة عل��ى المص��انع دون غيره��ا م��ن المؤسس��ات الانتاجي��ة 

و يتمث��ل ذل��ك بش��كل واض��ح بش��كل واض��ح ف��ي . القائم��ة ف��ي المجتم��ع 
و ال��ذى يع��رف في��ه عل��م " رينه��ارد بن��دكس " التعري��ف ال��ذى أورده 

و م�ا ، العلم الذى يدرس مؤسسات العمل " الاجتماع الصناعي بأنه 
 "و ما تشتمل علية من أدوار ، يقوم فيها من جماعات 



فيش�ير ، و منها ما يجع�ل مي�دان العل�م عل�ى درج�ة أكب�ر م�ن الاتس�اع 
إل��ى أن عل��م الاجتم��اع الص��ناعي لا يقتص��ر عل��ى دراس��ة المص��انع 

و إنما ينصب على دراسة العلاق�ات الاجتماعي�ة ف�ي المج�ال ، وحدها 
و يتمثل ذلك بصورة واضحة في التعري�ف ال�ذى . الاقتصادي بأكمله 

و الذى تعرف فيه علم الاجتماع الص�ناعي بأن�ه " هيلين بيم " أوردته 
العل��م ال���ذى ي��درس العلاق���ات الاجتماعي���ة ف��ي تأثيره���ا و تأثره���ا : " 

 .الاقتصاديبالنشاط 
عل�م نظ�ري يه�تم بدراس�ة  –ف�ي نظرن�ا  –الاجتم�اع الص�ناعي وعل�م 

و م�ا يق�وم بينه�ا و ب�ين ك�ل م�ن ، العلاقات الاجتماعية في الصناعة 
 . المجتمع المحلى و المجتمع العام من تأثيرات متبادلة 

و نحاول في ضوء هذا التعري�ف أن نح�دد مج�الات الدراس�ة ف�ي عل�م 
 .و الموضوعات التى تدخل في نطاق كل منها ، الاجتماع الصناعي 

 



 : دراسة الصناعة  – ۱
و ق��د أخ��ذ : وهن��ا نقص��د دراس��ة الص��ناعة س��واء قص��د به��ا المص��نع 

ف��اتجهوا ال��ى دراس��ة المص��انع دون ، بع��ض الب��احثين به��ذا المفه��وم 
غل��ب ه��ذا وق��د غيره��ا م��ن المؤسس��ات الإنتاجي��ة القائم��ة ف��ي المجتم��ع 

الاتجاه على الدراسة في علم الاجتماع الصناعي في المراحل الاول�ى 
 . لظهور العلم 

بمعن�ى أي تش�غيل ل�رأس الم�ال و العم�ل عل�ى أو قصد بها الص�ناعة 
خ��لال العش��رين وق��د اتج��ه الكثي��ر م��ن علم��اء الاجتم��اع نط��اق واس��ع 

و ، عاماً الماضية إلى دراسة المصانع و ما يتص�ل به�ا م�ن قطاع�ات 
تمكنوا من إثراء علم الاجتماع الصناعي بما توصلوا إلي�ه م�ن حق�ائق 

 . على جانب كبير من الأهمية 
هي الموضوعات الرئيسية الت�ى يه�تم به�ا المش�تغلون بعل�م ولكن ما 

 الاجتماع الصناعي عند دراستهم للمؤسسات الاقتصادية ؟



خ�لال العش�رين عام�اً الماض�ية إل�ى اتجه الكثي�ر م�ن علم�اء الاجتم�اع 
و تمكن�وا م�ن إث�راء ، دراسة المصانع و م�ا يتص�ل به�ا م�ن قطاع�ات 

علم الاجتماع الصناعي بما توصلوا إليه من حقائق عل�ى جان�ب كبي�ر 
 . من الأهمية 

هي الموضوعات الرئيسية الت�ى يه�تم به�ا المش�تغلون بعل�م ولكن ما 
 ؟الاجتماع الصناعي عند دراستهم للمؤسسات الاقتصادية 

السيوس��يولوجية للمؤسس��ات الاقتص��ادية تس��تلزم دراس��ة ان الدراس��ة 
و ، البن��اء الاجتم��اعي للمؤسس��ة بتنظيمات��ه الرس��مية و غي��ر الرس��مية 

و العلاق��ة ، العملي��ات و العلاق��ات الاجتماعي��ة الت��ى تس��ود بيئ��ة العم��ل 
بالإض��افة إل��ى الطبيع��ة الاجتماعي��ة ، ب��ين الإدارة و النقاب��ات العمالي��ة 

 .للعمل و الظواهر و المشكلات الاجتماعية المرتبطة به 



 :العلاقة بين الصناعة و المجتمع المحلى  – ۲
يهتم علم الاجتماع الصناعي بدراسة العلاقات المتبادلة ب�ين الص�ناعة 

و تظه��ر ه��ذه العلاق��ة ف��ي ع��دد م��ن المج��الات ، و المجتم��ع المحل��ى 
 : أهمها ما يأتي 

الصناعة على القوى البشرية اللازمة للعمل ف�ي المنش�آت اعتماد أ-
و ه���ذه الق���وى البش���رية ق���د تك���ون موج���ودة ف���ي ، الاقتص���ادية 

و تش�تمل . أو تفد إليه من بيئات أخ�رى قريب�ة ، المجتمع المحلى 
الق���وى العامل���ة عل���ى فئ���ات كثي���رة م���ن الإداري���ين و الفني���ين و 

 .الكتابيين و العمال المهرة و نصف المهرة و غير المهرة 
تت��أثر الص��ناعة ب��الظروف الأيكولوجي��ة الس��ائدة ف��ي المجتمع��ات ب-

فمعظم الصناعات تقوم في المناطق التى تتميز بسهولة ، المحلية 
المواصلات حتى يسهل نقل المواد الخام إلى المصانع م�ن ناحي�ة 

و نق��ل المنتج��ات الص��ناعية إل��ى الأس��واق المختلف��ة م��ن ناحي��ة ، 
 . أخرى 

 



م�ن   التفاعل بين الصناعة و المجتم�ع المحل�ى ف�ي محاول�ة ك�ل يظهر   -ج 
ف�ي  –و بخاص�ة ف�ي المجتمع�ات الرأس�مالية  –أص�حاب المص�انع و العم�ال 

، أم�ا ف�ي ال�دول الاش�تراكية ، فرض آرائه و اتجاهاته على المجتمع المحلى 
، فإن الدولة تحاول أن تنظم هذه العلاقة سواء بين أصحاب العمل و العم�ال 

 . أو بين هذه الفئات و المجتمعات المحلية التى يعيشون فيها 
 :العلاقة بين الصناعة و المجتمع العام  – ۳

يص���احب التص���نيع ف���ي أي مجتم���ع م���ن المجتمع���ات تغي���رات ف���ي البن���اء 
و ق�يم اجتماعي�ة جدي�دة ، و تنشأ عنه أنماط اجتماعية مستحدثة ، الاجتماعي 

و ل�ذا ، و هذه الظواهر الجديدة تبدو في صورة آثار تترتب على التص�نيع ، 
كانت دراسة تل�ك الآث�ار الاجتماعي�ة أم�راً ل�ه أهميت�ه بالنس�بة لعل�م الاجتم�اع 

 . الصناعي 
ف��ي ه��ذا الجان��ب نج��ده يع��رض " ي��وجين ش��نيدر " و إذا نظرن��ا إل��ى م��ا كتب��ه 

و العلاق��ة ب��ين الص��ناعة و ، للعلاق��ة ب��ين الص��ناعة و الت��درج الاجتم��اعي 
ميلل�ر " أم�ا ، و العلاقة بينها و بين كل م�ن الأس�رة و الحكوم�ة   ، الأقليات 
فإنهما يعرضان للآثار التى أحدثتها عملية التصنيع على الحكوم�ة " و فورم 

 .و التربية و الكنيسة و مؤسسات الرعاية و وسائل الاتصال الجمعي   
 



بدأ نظام الطوائف الحرفية يفقد أهميته (
 ) في أوروبا خلال القرن السادس عشر 

 اشرحى العبارة السابقة بالتفصيل/ اشرحى 



خ�لال الق�رن الس�ادس ف�ي أوروب�ا نظام الطوائف الحرفية يفقد أهميت�ه بدأ 
 : عشر نتيجة لمجموعة من العوامل نذكر أهمها فيما يلى 

بعد أن كانت الطائفة أشبه ما تكون بالعائلة المتكاملة التى يق�وم ب�ين  – ۱
ظه��رت التناقض���ات الداخلي���ة ب���ين ، أعض��ائها ت���آلف و ت���رابط و انس���جام 

وج�ه ف�ي و قد قوى تلك التناقضات و ق�وى المعلم�ين . المعلمين و الصناع 
الحرف�ي الس�لم الترقي في الصناع و اتخاذهم الإجراءات الكفيلة بمنعهم من 

و انفصال بعضهم ع�ن الطوائ�ف الت�ى ، تذمر الصناع في فكان ذلك سبباً ، 
ينتمون إليها و قيامهم بالعمل منفردين بعيداً عن رقابة الطائفة و ض�وابطها 

و نتيج��ة لزي��ادة ح��دة الص��راع ب��ين المعلم��ين و الص��ناع ب��دأت الس��لطات ، 
بع�د ان ، المنازع�ات الت�ى تنش�أ بي�نهم ف�ي الم�ر لتفص�ل ف�ي المحلية تت�دخل 

و ق��د ادى ذل��ك إل��ى إض��عاف . ك��ان ذل��ك م��ن اختص��اص مجل��س الطائف��ة 
 . و فقدانها الكثير من استقلالها ، سلطان الطائفة 



الت�ى لقيت الطوائف كثيراً من المنافس�ة م�ن جان�ب بع�ض الجماع�ات  – ۲
ك��الحرفيين ال��ريفين و رهب��ان الأدي��رة و الص��ناعي كان��ت تش��تغل بالإنت��اج 

و ق���د اس���تعانت تل���ك ، الص���ناع المس���تقلين ال���ذين لا ينتم���ون لأي���ة طائف���ة 
و ، الجماعات بسلطة الدولة لإضعاف نفوذ الطوائ�ف و الح�د م�ن س�لطانها 

ظهر أثر ذلك فيما اتخذته الدولة و السلطات البلدي�ة م�ن إج�راءات للض�غط 
و من أهم تلك الإج�راءات تخف�يض رس�وم قب�ول الص�بيان . على الطوائف 

المنازع�ات الت�ى تنش�أ ب�ين أعض�اء ف�ي و جعل الفص�ل ، عداد الصناع في 
 .الطائفة من اختصاص السلطة القضائية 

ف�اتجهوا ، أيدى معلم�ين قلائ�ل في  –الوقت بمضي  –تجمعت الثروة  – ۳
مزي�داً م�ن الأرب�اح ليحققوا إلى الصناع الذين لا ينتمون إلى طوائف معينة 

في من التصويت المعارضين منع الأعضاء في كما انهم استغلوا نفوذهم ، 
حتى يتسنى لهم اتخاذ القرارات التى تتمشى م�ع ص�الحهم ، مجلس الطائفة 

أيدى أفراد قلائ�ل أن تحول�ت بع�ض في على تكدس الثروة وترتب الخاص 
 الطوائف الحرفية إلى طوائف للتجار 



حينما اتس�ع نط�اق الس�وق الخارجي�ة زد الطل�ب عل�ى المنتج�ات  – ٤
الحص��ول عل��ى م��واد خ��ام م��ن الض��روري و أص��بح م��ن ، الص��ناعية 

لا  –بوض�عها الق�ائم آن�ذاك  –و لما كانت الطوائف الحرفي�ة . الخارج 
و ق�اموا ، فق�د انته�ز التج�ار الفرص�ة ، تقوى على القي�ام به�ذة المهم�ة 

ث�م جم��ع ، من�ازلهم ف��ي بش�راء الم�واد الخ�ام و توزيعه��ا عل�ى الص�ناع 
إنت�اجي و هكذا وضع الأساس لنظام ، الأسواق في الإنتاج و تصريفه 

انتقلت فيه السيطرة للمم�ولين ال�ذين ، جديد عرف باسم نظام الوسطاء 
 .عمليات الإنتاج و التوزيع في أصبحت لهم الكلمة العليا 

الأس��واق ف��ي تص��ريف المنتج��ات و بيعه��ا ف��ي الحرفي��ون اعتم��د  -٥
ين�تج لمش�ترِ الحرف�ي بع�د أن ك�ان و الخارجية على التج�ار المم�ولين 

أص�بح ين�تج لحس�اب الت�اجر ال�ذى يت�ولى تص�ريف منتجات�ه و ، محدد 
الحرف���ي و ب���ذلك فق���د الخارجي���ة الأس���واق الداخلي���ة و ف���ي توزيعه���ا 
و ق��وى مرك��زه ، و أص��بح تابع��اً للمم��ول ال��ذى زاد نف��وذه ، اس��تقلاله 

 الاقتصادي



العلاقات الاجتماعية في محيط العمل تأثرت ((
قد انعكس اثرها في و بعملية الترشيد الصناعي 

، محيط المصنع في عمليتين هما تقسيم العمل 
 ))و استخدام الآلة في الانتاج على نطاق واسع 

اش��رحى العب��ارة الس��ابقة ف��ي / اش��رحى 
 ضوء فهمك لعيوب ومزايا تقسيم العمل



 : اهمها ، التخصص و تقسيم العمل جملة مزايا لظاهرة 
انه���ا ت���ؤدى ال���ى زي���ادة الانت���اج و يرج���ع ذل���ك ال���ى ان الف���رد اذ  -۱

، يتخصص ف�ي عم�ل واح�د يؤدي�ه لفت�رات طويل�ة يتقن�ه تم�ام الاتق�ان 
و كلما زادت درجة التخصص زادت الكفاي�ة الانتاجي�ة . فيزيد انتاجه 

فص���انع الملاب���س بجمي���ع انواعه���ا اق���ل كفاي���ة م���ن ص���انع  ملاب���س . 
الرجال او السيدات فقط و المشروع الصناعي الذى ينتج سلعا متعددة 

و م�ن العوام�ل ، غالبا ما يك�ون اق�ل كفاي�ة مم�ا ل�و ان�تج س�لعة واح�دة 
الت��ى ت��ؤدى ال��ى زي��ادة الكفاي��ة الانتاجي��ة ان ك��ل ف��رد يمكن��ه ان يخت��ار 
العمل الذى يتفق مع قدرته و استعداده الطبيعي فيؤدى هذا ال�ى زي�ادة 

 .الاتقان و الى زيادة الانتاج 



يساعد التخص�ص و تقس�يم العم�ل عل�ى الابتك�ار و تحس�ين ادوات  -۲
الانتاج و ت�دل دراس�ة ت�اريخ المخترع�ات عل�ى ان معظ�م المخت�رعين 
كانوا يكرسون حياتهم و جه�ودهم و تفكي�رهم لعم�ل مع�ين و يجمع�ون 
بين عدة اعمال ثم ان تقسيم العمل يؤدى الى ت�وفير الوق�ت ال�ذى ك�ان 

و ق��د . يض��يع بانتق��ال العام��ل م��ن عملي��ة انتاجي��ة ال��ى عملي��ة اخ��رى 
ل��وحظ ان العام��ل لا يبل��غ كفايت��ه الانتاجي��ة الا بع��د م��رور فت��رة م��ن 

فكثرة الانتقال ت�ؤدى ال�ى تع�دد ه�ذه الفت�رات . الوقت يتهيأ فيها للعمل 
مم��ا ي��ؤدى ال��ى قص��ر الم��دة الت��ى يعم��ل فيه��ا بكفايت��ه الانتاجي��ة فيق��ل 

 .انتاجه 
 يساعد تقسيم العمل على احلال الآلات محل العمال  -۳
فتجزئ��ه العملي��ة الانتاجي��ة ال��ى اج��زاء ص��غيرة يس��اعد عل��ى تبس��يط  

و ، الحركات التي يؤديها العامل وجعلها متش�ابهة و عل�ى نم�ط واح�د 
كل هذا يسهل ابتكار الآلة التي تت�ولى القي�ام به�ذا الن�وع م�ن العملي�ات 
بدلا من الأيدي العاملة و ليس من شك في ان التمادي في آلية العملي�ة 

 .الانتاجية يؤدى الى زيادة الانتاج 
 



يساعد التخص�ص و تقس�يم العم�ل عل�ى الابتك�ار و تحس�ين ادوات  -۲
الانتاج و ت�دل دراس�ة ت�اريخ المخترع�ات عل�ى ان معظ�م المخت�رعين 
كانوا يكرسون حياتهم و جه�ودهم و تفكي�رهم لعم�ل مع�ين و يجمع�ون 
بين عدة اعمال ثم ان تقسيم العمل يؤدى الى ت�وفير الوق�ت ال�ذى ك�ان 

و ق��د . يض��يع بانتق��ال العام��ل م��ن عملي��ة انتاجي��ة ال��ى عملي��ة اخ��رى 
ل��وحظ ان العام��ل لا يبل��غ كفايت��ه الانتاجي��ة الا بع��د م��رور فت��رة م��ن 

فكثرة الانتقال ت�ؤدى ال�ى تع�دد ه�ذه الفت�رات . الوقت يتهيأ فيها للعمل 
مم��ا ي��ؤدى ال��ى قص��ر الم��دة الت��ى يعم��ل فيه��ا بكفايت��ه الانتاجي��ة فيق��ل 

 .انتاجه 
 يساعد تقسيم العمل على احلال الآلات محل العمال  -۳
فتجزئ��ه العملي��ة الانتاجي��ة ال��ى اج��زاء ص��غيرة يس��اعد عل��ى تبس��يط  

و ، الحركات التي يؤديها العامل وجعلها متش�ابهة و عل�ى نم�ط واح�د 
كل هذا يسهل ابتكار الآلة التي تت�ولى القي�ام به�ذا الن�وع م�ن العملي�ات 
بدلا من الأيدي العاملة و ليس من شك في ان التمادي في آلية العملي�ة 

 .الانتاجية يؤدى الى زيادة الانتاج 
 



 التخصص و تقسيم العمل يساعد على تقليل فترة التمرين-٤
لان العام��ل يحت��اج ال��ى الت��دريب عل��ى ج��زء بس��يط و مح��دود م��ن العملي��ة 

و ، الانتاجي��ة كم��ا يس��اعد عل��ى س��هولة تق��ويم العم��ل ال��ذى يؤدي��ه العام��ل 
 .حساب كمية الانتاج بدقة و عناية 

 :و من عيوب التخصص و تقسيم العمل 
انه يؤدى الى ضيق افق العامل و جعله حبيس دائرة ض�يقة لا يتع�داها  -۱

و ل��ذلك يص��بح العام��ل كالآل��ة يق��وم بعملي��ات متك��ررة لا تجدي��د فيه��ا و لا 
ابتكار كما ان العامل يشعر بالجزئية و يفقد الاحساس بقدرت�ه عل�ى الخل�ق 
و الاب��داع كم��ا ك��ان الح��ال ف��ي المراح��ل الس��ابقة حي��ث ك��ان العام��ل يق��وم 

 بإنتاج السلعة كاملة  
تقس��يم العم��ل ي��ؤدى ال��ى تع��رض العام��ل بس��هولة لخط��ر البطال��ة اذا  -۲

انخفض الطلب على هذه السلعة كما انه لا يس�تطيع ان يج�د بس�هولة عم�لا 
كم�ا ان�ه لا يس�تطيع ان يج�د ، يتشابه م�ع العم�ل ال�ذى ك�ان يؤدي�ه م�ن قب�ل 

كم�ا ان�ه ي�ؤدى ، بسهولة عملا يتشابه مع العمل الذى ك�ان يؤدي�ه م�ن قب�ل 
الى اص�ابة العم�ال ب�أمراض نفس�ية و ام�راض مهني�ة لانه�م ي�ؤدون عم�لا 

 . متكررا رتيبا لسنوات طويلة 
 



ماكس فيبر نمطا مثاليا حدد أقام ((
 )) النظام البيروقراطي خصائص بمقتضاه 

اش��رحى العب��ارة الس��ابقة ف��ي / اش��رحى 
ض������وء دراس������تك لخص������ائص النظ������ام 

 البيروقراطي



تخض��ع ف��ي  –باعتباره��ا تنظيم��ا بش��ريا  –الواق��ع ان البيروقراطي��ة 
كتنظ��يم  –كم��ا انه��ا ، عمله��ا لعوام��ل رش��يدة و أخ��رى غي��ر رش��يدة 

تتع�رض ل�بعض العل�ل الت�ي تص�يب غيره�ا م�ن ال�نظم و  –اجتم�اعي 
 .التي تؤثر في مدى كفايتها 

و انم�ا يكم�ن ، يمك�ن ف�ي البيروقراطي�ة  –كم�ا يق�ال  –و ليس الخطر 
 . فيما قد يصيبها من العلل و مظاهر الفساد 
فق�د أق�ام م�اكس فيب�ر نمط�ا . أما ع�ن خص�ائص النظ�ام البيروقراط�ي 

 :مثاليا حدد بمقتضاه خصائص ذلك النظام فيما يلى 
و هذا من ، تنظيم مستمر للوظائف الرسمية التي تحكمها القواعد  –۱

شأنه أن يعمل على توفير الجهد بدلا من التفكي�ر ف�ي الحل�ول اللازم�ة 
لكل حالة فردية كما أنه يساعد عل�ى أداء المه�ام بطريق�ة مقنن�ة بغ�ض 

 .النظر عن عدد الاشخاص القائمين بداء المهمة الواحدة 
 



 :و يتطلب هذا ما يأتي . نطاق اختصاص معين لكل مكتب  – ۲
 .التزامات وظيفية معينة قائمة على أساس مبدأ تقسيم العمل ) أ ( 
 .سلطة شاغل المكتب تقابل الواجبات التي يلتزم بأدائها ) ب ( 
بحي����ث لا يك����ون ، تحدي����د واض����ح لوس����ائل الإل����زام الض����رورية ) ج����ـ ( 

 .استخدامها إلا في الحالات المنصوص عليها 
فك�ل وظيف�ة تخض�ع ، تنظيم المكاتب قائم على أساس تسلس�ل الس�لطة  – ۳

و ك�ل موظ�ف ف�ي ه�ذا اله�رم . لحكم و إش�راف وظيف�ة أخ�رى أعل�ى منه�ا 
كم�ا ان�ه ، الإداري مسئول أم�ام رئيس�ه ع�ن ق�رارات مرؤوس�يه و أعم�الهم 

و حتى يتمكن ال�رئيس م�ن الإش�راف . مسئول أيضاً عن قراراته و أعماله 
فإن��ه يعط��ى الس��لطة عل��يهم أي أن ل��ه ح��ق إص��دار ، عل��ى عم��ل مرؤوس��يه 

، و ه�ذه الس�لطة تح�دد بدق�ة ، و عليهم إطاعة هذه الاوام�ر ، الأوامر إليهم 
أم�ا اس�تعمال ، و تحصر في تلك الأوامر الت�ي تتص�ل بالواجب�ات الرس�مية 

ص��لاحيات المرك��ز أو الوظيف��ة لتوس��يع الس��لطة عل��ى المرؤوس��ين إل��ى م��ا 
 .فيعد خروجاً على ممارسة السلطة البيروقراطية ، وراء هذه الحدود 

 



او في تملك المكت�ب او ، عدم وجود أي حق في احتكار الوظيفة  – ٤
كما أن م�وارد المنظم�ة البيروقراطي�ة ينبغ�ي ان تك�ون بعي�دة . ما فيه 

 .عن أي اشراف خارجي 
القواع��د الت��ي تحك��م س��لوك المكات��ب عب��ارة ع��ن قواع��د فني��ة و  – ٥

و لكى يتم تطبيق هذه القواع�د و المع�ايير عل�ى اس�اس ، معايير عامة 
رش��يد ف��إن م��ن الض��روري اس��تخدام الخب��راء و المتخصص��ين دون 

و من ثم ف�إن توظي�ف الاف�راد ف�ي المؤسس�ات البيروقراطي�ة . غيرهم 
 .يتم على اساس الاقدمية او الكفاءة او الاثنين معا 

جميع الاج�راءات الاداري�ة و الق�رارات و القواع�د توق�ع و تثب�ت  – ٦
و من مجموع المستندات المكتوبة و تنظيم الوظائف الرس�مية ، كتابة 

و ه��و مح��ور ، القائم��ة يتك��ون م��ا يس��مى بالمكت��ب كش��خص معن��وي 
 .العمل المشترك في العصر الحديث 

 



فص��ل الإدارة ع��ن الملكي��ة فالع��املون ف��ي المنظم��ة لا يمتلك��ون  – ۷
. وسائل العمل و الانتاج و انما يزودون بها في ص�ورة نق�ود و آلات 

و هم مسئولون عن بيان كيفية إنفاقها او اس�تخدامها و يبن�ى عل�ى ه�ذا 
ايض��ا فص��ل ت��ام ب��ين ممتلك��ات المنظم��ة و الممتلك��ات او المتعلق��ات 

 .الشخصية لشاغل الوظيفة 
قيام الموظف بأداء وظيفته بروح رس�مية بعي�داً ع�ن الاعتب�ارات  – ۸

. و ع����ن العواط����ف كالكراهي����ة و المحب����ة و الحم����اس ، الشخص����ية 
فالموظف إذا نشأت في نفسه مشاعر قوية نحو مرؤوسيه او مؤسسته 

فإن��ه ل��ن ي��تمكن م��ن من��ع ه��ذه المش��اعر م��ن الت��أثير ف��ي قرارات��ه ، 
و قد ينجم عن ذلك ان يك�ون متس�اهلا بص�ورة خاص�ة ف�ي . الرسمية 

او ان يمي��ز ب��ين العم��لاء و بفض��ل ، تق��دير عم��ل بع��ض مرؤوس��يه 
و كثي�راً م�ا يح�دث ه�ذا دون ان يش�عر . بعضهم عل�ى ال�بعض الآخ�ر 

فاستبعاد العوامل الشخصية شرط ض�روري لع�دم . الموظف نفسه به 
 المحاباة و لزيادة الفاعلية الانتاجية 

 



و يرى ماكس فيبر ان التجربة في جميع انحاء العالم تميل ال�ى اثب�ات 
ق�ادرة م�ن ، القول بأن المنظم�ة الاداري�ة الخالص�ة ف�ي بيروقراطيته�ا 

الناحي��ة الفني��ة عل��ى الوص��ول ال��ى اعل��ى درج��ات الفعالي��ة   و الجه��از 
المكتم��ل البيروقراطي��ة م��ن المؤسس��ات ه��و كالآل��ة تمم��اً م��ن وس��ائل 

 .الانتاج غير الآلية  
و يرى فيبر أن الفعالية الفائقة هى النتيجة المنتظرة من التنظ�يم الق�ائم 

ف�الفرد ال�ذى يري�د أن ي�ؤدى عمل�ه بص�وره . على أساس بيروقراط�ي 
ام��ا . فعال��ة م��ا علي��ه إلا ان يطب��ق مهارت��ه ف��ي العم��ل بنش��اط و تعق��ل 

فان م�ا يطل�ب منه�ا ، المنظمة التي تريد ان تؤدى عملها بصورة فعالة
اذ يجب ان يتوفر لكل عضو فيها مهارة وخبرة لازمتان لقيامه ، كثير

وم��ن ، وه��ذا ه��و القص��يد م��ن التخص��ص، بالمهم��ة المعه��ود الي��ه به��ا 
اختي��ار الم��وظفين عل��ى اس��اس الكف��اءة الفني��ة الت��ي كثي��را م��ا يج��رى 

 .التحقق منها عن طريق الاختبارات الموضوعية 



ويلاح��ظ ان الص��ورة الت��ي ق��دمها م��اكس فيب��ر ف��ي نمط��ه المث��الي لا تمث��ل 
متوس����ط خص����ائص الاجه����زة البيروقراطي����ة أوغيره����ا م����ن المنتظم����ات 

وانم��ا تمث��ل نمط��ا خالص��ا اس��تخلص م��ن اه��م ،الاجتماعي��ة القائم��ة بالفع��ل 
وحي���ث ان ، الممي���زات البيروقراطي���ة ف���ي جمي���ع المنظم���ات المعروف���ة 

فليس��ت هن��اك منظم��ة ، البيروقراطي��ة لا يمك��ن ان تتحق��ق بص��ورة كامل��ة 
 فيبرحقيقة يمكن ان تماثل تماما هذا البنيان العلمي الذى اقامه ماكس 

وقد ذهب البعض الى ان تحليل فيبر للنمط المثالي لا يمكننا من فه�م البن�اء 
غي�ر ان ه�ؤلاء يتناس�ون ان ال�نمط المث�الي انم�ا ، البيروقراطي المحسوس 

يتجه الى تللك . قصد ان يسترشد به في البحوث التجريبية لان يحل محلها 
النواحي م�ن المنظم�ات البيروقراطي�ة ال�ت يج�ب ان يتفحص�ها حت�ى يق�رر 

 .  المدى الذى وصلته البيروقراطية فيها  
غير ان النقد الكثير ال�ذى وج�ه ال�ى ال�نمط المث�الي ال�ذى قدم�ه فيب�ر ي�رتبط 

وبالقاع��دة والط��رق والاج��راءات ، باهتم��ام فيب��ر الش��ديد ب��التنظيم الرس��مي 
واص���راره عل���ى ان أي انح���راف ع���ن البي���ان الرس���مي يض���ر ، الرس���مية 

م��ع ان هن��اك دلائ��ل كثي��رة تش��ير ال��ى ان العك��س  ف��ي ، بالفاعلي��ة الاداري��ة 
فالعلاق�ات والتص�رفات والتنظيم�ات .كثير من الاحيان يكون ه�وا لص�حيح 

 .  غير الرسمية كثيرا ما تفيد في تيسير الاعمال بطريقة فعالة 
 



حتى  –تركز الاهتمام السوسيولوجى ((
على دراسة التنظيمات غير  –وقت قريب 

الرسمية التي تنشأ بين العمال دون 
 ))  المديرين 

ع����������دد أس����������باب الاهتم����������ام / ع����������ددي 
السوس���يولوجى بدراس���ة التنظيم���ات غي���ر 
الرس�����مية الت�����ي تنش�����أ ب�����ين العم�����ال دون 

 .المديرين 



بالرغم من ان الهيكل التنظيمي للمؤسسات الص�ناعية يت�ألف م�ن ع�دة 
فق���د ترك���ز الاهتم���ام ، مس���تويات تب���دأ بالم���ديرين و تنته���ى بالعم���ال 

عل�ى دراس�ة التنظيم�ات غي�ر  –حت�ى وق�ت قري�ب  –السوس�يولوجى 
و يرجع ذلك إلى جملة . الرسمية التي تنشأ بين العمال دون المديرين 

 :عوامل هى 
قامت معظم الدراسات في المجال الصناعي بتوجيه م�ن الإدارة  – ۱ 

و ك��ان ه��دف الم��ديرين التع��رف عل��ى المش��كلات الت��ي تنش��أ ف��ي بيئ��ة 
و ، كمشكلة الغياب و تقييد معدلات الانت�اج  و دوران العم�ل : العمل 

 .غيرها من المشكلات التي يسببها غيرهم من الناس 
 –ال�ذين أج�روا أبح�اثهم بتوجي�ه م�ن الإدارة  –و قد اكتشف الب�احثون 

و أنه�ا تك�ون س�ببا ف�ي ، وجود تنظيمات غير رسمية تنشأ بين العمال 
 . بعض الاحيان لعرقلة جهود الادارة و تعويق خططها 



فالعامل . الاختلاف الواضح بين طبيعة عمل المديرين و العمال  – ۲
ف��إن م��ن ، و ذه��ب ليتح��دث م��ع غي��ره م��ن العم��ال ، إذا ت��رك عمل��ه 

الممك��ن ملاحظت��ه كم��ا يس��هل أيض��اً معرف��ة م��دى مس��اهمته ف��ي تقيي��د 
أما المدير فقد يكون من طبيعة عمله ت�رك مكتب�ه و الانتق�ال ، الانتاج 

و ف�ي ه�ذه . و التحدث مع الملاحظ�ين و العم�ال ، بين اقسام المصنع 
الحال��ة يص��عب التميي��ز ب��ين م��ا يق��وم ب��ه م��ن أعم��ال رس��مية أو غي��ر 

 .رسمية 
على حين أن المديرين ، لما كان أغلب العمال يؤجرون بالساعة  – ۳

و كثي��را م��ا ي��ذهبن إل��ى مك��اتبهم ف��ي غي��ر ، يأخ��ذون مرتب��ات ش��هرية 
فإن���ه م���ن غي���ر ، أوق���ات العم���ل الرس���مية لتكمل���ة الأعم���ال المت���أخرة 

المتوقع أن يت�رك العم�ال ام�اكنهم ف�ي س�اعات العم�ل لتكمل�ة الاعم�ال 
فإنه من غير المتوقع ان يترك العمال أماكنهم ف�ي س�اعات ، المتأخرة 

و ل�ذا ف�إن ملاحظ�ة الس�لوك . العمل بخلاف الحال بالنس�بة للإداري�ين 
 .غير الرسمي للعامل تصبح اكثر سهولة و يسرا 



، يتسم سلوك المديرين و أفراد الطبقة المتوسطة عموماً بالتحفظ  – ٤
على حين أن س�لوك العم�ال ، و الخضوع للنظم ، و الالتزام بالقواعد 

و يتب�ادلون ، يتسم بالانطلاق و الوضوح فهم يضحكون بصوت ع�ال 
و يؤي��دون اق��والهم بالقس��م المتك��رر   ك��ل ه��ذه اعم��ال ، النك��ات بكث��رة 

 .يمكن ملاحظتها و قياسها بسهولة  
و يتف��ق الب��احثون ف��ي عل��م الاجتم��اع الص��ناعي عل��ى أن النت��ائج الت��ي 

تعتب���ر البداي���ة ،  ۱۹۳۲أس���فرت عنه���ا تجرب���ة ه���اوثورن ف���ي س���نة 
و ق�د . الحقيقية لدراسة التنظيمات غير الرسمية في المجال الصناعي 

س����بقت الاش����ارة ال����ى انه����ا اظه����رت ان مع����دلات الانت����اج لا تت����أثر 
أو بط���ول س���اعات العم���ل الي���ومي و ، ب���الظروف الفيزيقي���ة وح���دها 

و انم��ا تت��أثر بم��ا ، او بمس��تويات الاج��ور فحس��ب ، الأس��بوعي فق��ط 
 .يسود بيئة العمل من علاقات و روابط اجتماعية 

 



الرس�مية أهمي�ة كبي�رة غي�ر للتنظيمات (( 
 ))من وجهة النظر السوسيولوجية 

تح������دث بالتفص������يل ع������ن / تح������دثي
الظ����روف الت����ي ت����ؤدى إل����ى نش����أة 

 الجماعات غير الرسمية



يرى شيندر ان الجماعات غير الرسمية تنش�أ ك�رد فع�ل للتق�دم التكنول�وجي 
و ف�ي نظ�رة ان . و تغلغل الاسلوب البيروقراط�ي ف�ي المج�ال الص�ناعي   

 -:جماعات العمل غير الرسمية تؤدى خمس وظائف هى 
 .تخفيف الشعور بالرتابة و الملل و التعب  – ۱
 . اتاحة الفرص امام الافراد لاكتساب المكانة  – ۲
 .تهيئة الفرص لزيادة تدفق الاستجابات الانفعالية  – ۳
 .  توفير الفرص للاستقلال الفردي  – ٤
 زيادة الشعور بالأمان  – ٥

و مع اهمية التنظيمات غير الرسمية من وجه�ة النظ�ر السوس�يولوجية ف�إن 
و ف�ي رأين�ا . شيندر يركز فيما أورده من نقاط على الجوانب السيكولوجية 

أن التنظيم غير الرسمي ل�ه اهميت�ه الكبي�رة س�واء بالنس�بة للف�رد او بالنس�بة 
و من ثم فإن وظائف التنظيم غير . لجماعة العمل او بالنسبة للمصنع ككل 

 : الرسمي يمكن تحديدها فيما يلى 
 



 :تهيئة الفرصة للتعرف على دوره الاجتماعي  – ۱
يلاح��ظ ان التنظ��يم غي��ر الرس��مي يهي��ئ للف��رد فرص��ة التع��رف عل��ى 

و يتض�ح ذل�ك بج�لاء اذا نظرن�ا ال�ى . الدور الذى ينتظر منه القيام به 
و يتب�ين ، الموظف الجديد الذى يحاول ان يح�دد وض�عه ف�ي المنظم�ة 

 . الصلة التي تربطه بغيره من الافراد 
 :تحديد مستويات الاداء وفقا لصالح العاملين في المنظمة  – ۲

تق���وم جماع���ات العم���ل غي���ر الرس���مية بتحدي���د مس���تويات الاداء وفق���ا 
و ق�د اظه�رت البح�وث الت�ي ق�ام معه�د . لصالح العاملين في المنظم�ة 

البحث الاجتماعي بجامعة متشجن لدراسة خصائص جماع�ات العم�ل 
ذات الانت�����اج المرتف�����ع و ذات الانت�����اج الم�����نخفض ان الجماع�����ات 
المتماس���كة بتمي���ز اعض���اؤها ب���أنهم يميل���ون ال���ى الانت���اج عل���ى نف���س 

بمعن�ى ان الانت�اج يرتف�ع ، المستوى الذى تختاره الجماعة و ترتضيه 
فإن كانت اه�داف الجماع�ة . او يهبط على حسب اتجاه تأثير الجماعة 

و مصالحها و حاجاته�ا تتمش�ى م�ع اه�داف المنظم�ة م�ال الانت�اج ال�ى 
 .الزيادة و إن كانت الاخرى مالت الى تقييد الانتاج و الحد منه 

 



 :اخضاع الافراد لعناصر الضبط الاجتماعي  – ۳
. تعتب��ر جماع��ات العم��ل غي��ر الرس��مية المص��در الأساس��ي للض��بط الاجتم��اعي 

فعلى الفرد ان يسير وفقا للمعايير و الافكار و الفلسفات و اساليب السلوك الت�ي 
و يعتب��ر التهدي��د بفص��ل العض��و . تفرض��ها الجماع��ة و الت��ي تنب��ع م��ن داخله��ا 

المخالف من الجماعة و عزله اجتماعيا ع�ن ب�اقي الاف�راد كافي�ا لجع�ل ك�ل ف�رد 
و ق��د رأين��ا كي��ف ان . يلت��زم ب��المواثيق غي��ر الرس��مية الت��ي تلت��زم به��ا الجماع��ة 

جماع��ة الع��املين ف��ي حج��رة بن��ك الاس��لاك كان��ت تس��تخدم م��ا ل��ديها م��ن اس��لحة 
الضغط الاجتماعي ضد الاعضاء ال�ذين يزي�د مع�دل انت�اجهم ع�ن المع�دل ال�ذى 

 .ارتضته الجماعة 
 :تحقيق الاتصال بين الافراد و توثيق الروابط بينهم  – ٤

تس��اعد جماع��ات العم��ل غي��ر الرس��مية عل��ى تحقي��ق الاتص��ال المثم��ر و التف��اهم 
و بذلك تعمل على نق�ل المعلوم�ات و الآراء و المش�اعر ، المشترك بين الافراد 

بالإض��افة ال��ى ان الاتص��ال و المش��اركة ، و الاتجاه��ات و تبادله��ا ب��ين الاف��راد 
و ب��أن ل��ه ، الجماعي��ة ب��ين العم��ال تش��عر ك��ل ف��رد ب��أن الجماع��ة ف��ي حاج��ة الي��ه 

و ، و رأي��ه المقب��ول مم��ا يزي��د م��ن احت��رام الف��رد لنفس��ه ، مكانت��ه المعت��رف به��ا 
كم��ا يب��ث ف��ي نفس��ه ، و ل��يس غريب��ا عنه��ا ، إحساس��ه بأن��ه ش��ريك ف��ي الجماع��ة 

 .الشعور بالالتزام الاجتماعي 
 



هما طريقة لدفع الاجور طريقتان أساسيتان ((
 ))  وطريقة الاجر حسب الانتاج، الاجر الزمني

وض����ح الف����رق ب����ين ه����اتين / وض����حي 
 .الطريقتين



او علي اس�اس ، الاجور عادة علي اساس الزمن الذي يستغرقه العملتقدر 
ومن ثم ظهرت طريقتان اساسيتان لدفع الاج�ور هم�ا طريق�ة ، كمية الانتاج

 .وطريقة الاجر حسب الانتاج، الاجر الزمني
ان يتم دفع الاج�ر عل�ي اس�اس مع�دل طريقة الاجر الزمني هو اساس   -۱

ويعط��ي ك��ل عم��ل ف��ي فئ��ة ، مح��دد للس��اعة أو الي��وم أو الاس��بوع أو الش��هر
معينة نفس الاجر بصرف النظر عن الاختلاف في كمية الانتاج بينه وب�ين 
غيره من الافراد وعلي ذلك فمسئولية زيادة الانتاج تقع كلية عل�ي ص�احب 

كم��ا ان زي��ادة انتاجي��ة العام��ل أو نقص��ها تع��ود ب��النفع او ، العم��ل أو الادارة
 .بالضرر علي اصحاب الاعمال وحدهم

وذل�ك ، اس�اس كمي�ة الانت�اجعل�ي الانت�اج الاج�ر حس�ب طريق�ة تق�وم بينما 
، بإعط��اء العم��ال اج��وراً مختلف��ة تتف��ق م��ع كمي��ة م��ا ينجزون��ه م��ن أعم��ال

والفك��رة الاساس��ية ف��ي ه��ذا النظ��ام ه��ي ان يكاف��أ العام��ل المج��د ال��ذي يحق��ق 
وتتراوح نسبة المكافأة أو العلاوة معادلة للزيادة . معدلاً معيناً او يزيد عليه

وبعض�ها يحص�ل العام�ل ، في الانتاج كما هو الحال ف�ي نظ�ام اج�ر القطع�ة
 .بمقتضاه علي علاوة تعادل نسبة معينة من الزيادة في الانتاج

 



 فينظام الاجر بالزمن يكثر  – ۲
بحيث تصبح الجودة اكثر ، الصناعات التي تحتاج الي دقة كبيرة في العمل ۱.

 أهمية من الكمية
عن��دما تك��ون الم��واد مرتفع��ة القيم��ة والاجه��زة المس��تخدمة دقيق��ة وحساس��ة ۲.

بحيث يخشي عليها من التلف أو التعرض لأضرار اذا زادت الس�رعة الت�ي 
 يتم تشغيلها بها

في الص�ناعات الت�ي تك�ون فيه�ا س�رعة العام�ل ف�ي الاداء محكوم�ة بس�رعة ۳.
 الالة التي يعمل عليها

عندما يكون من الممكن وضع العمالة تحت رقابة مباشرة واشراف دقيق لا ٤.
 يتيح لهم فرصة التكاسل أو التباطؤ في العمل

 .في الحالات التي يصعب فيها قياس الانتاج بدقة كأعمال الصيانة٥.
 الاجر بالإنتاج فهو أكثر شيوعا حيث يكون بينما نظام 

من الممك�ن التحك�يم ف�ي ج�ودة الانت�اج ع�ن طري�ق الال�ة ول�يس ع�ن طري�ق ۱.
 العامل

عندما تكون الجودة في مرتبة ثانية من حي�ث درج�ة الاهمي�ة بالنس�بة لكمي�ة ۲.
 الانتاج

 .عندما يكون من السهل اختبار الجودة عن طريق التفتيش۳.
 
 



 الاجر بالزمن يستطيع العامل في نظام  – ۳
 بوضوح قيمه اجره على وجه الدقة يدرك  -۱
 بالتحديد الوقت المعين لصرفه يعرف  -۲

 الاجر بالإنتاج فهو في نظام بينما 
 لتغير الانتاجاجره على وجه الدقة لا يستطيع العامل تحديد قيمه  -۱
 لصرفهبالتحديد الوقت المعين لا يعرف  -۲
لا يضمن العامل شيئا من الح�وافز النقدي�ة في نظام الاجر بالزمن  -٤

 ، بخلاف الحال في نظام دفع الاجر حسب الانتاجالاضافية للإنتاج  
 .حيث يؤجر على قدر انتاجه 

و يمكن القول بصفة عامة ان نظام الاجر على اساس الانت�اج يمك�ن 
، ان يكون حافزا على زيادة الانت�اج اذا طب�ق ف�ي الاعم�ال المناس�بة 

 . و بعد القيام بدراسات زمنية عادلة لتحديد معدلات الانتاج 
 



نس��بة الط��لاق بش��كل واض��ح ف��ي ترتف��ع (
 )اغلب المجتمعات الصناعية 

تح����دث بالتفص����يل أس����باب / تح����دثي
ارتفاع نس�بة الط�لاق ف�ي المجتمع�ات 

 .  الصناعية



ترتفع نسبة الطلاق بشكل واض�ح ف�ي اغل�ب المجتمع�ات الص�ناعية و 
 تأخذ هذه النسبة في الارتفاع بمرور الوقت

و ت���دل الاحص���ائيات عل���ى ان ح���الات الهج���ر و الط���لاق ت���زداد ب���ين 
العمال غي�ر المه�رة و انص�اف المه�رة و تق�ل بالت�دريج كلم�ا ارتفع�ت 
مكان��ة الش��خص ف��ي الس��لم ال��وظيفي بحي��ث ت��نخفض نس��بة الهج��ر و 
الط��لاق بش��كل ظ��اهر ب��ين كب��ار الم��وظفين و الم��ديرين و احص��اب 

كما ان معظم حالات الطلاق تقع حيث تكون الاس�رة قليل�ة ، المصانع 
 .و تقل احتمالات الطلاق كلما زاد عدد الابناء ، العدد 

و يرجع ارتفاع نسبة الطلاق في البيئ�ات الص�ناعية عنه�ا ف�ي البيئ�ات 
 :الريفية الى العوامل الآتية 

 



و ل�ذلك لا يعم�ل ، ف�ي المن�اطق الص�ناعية تض�عف ال�روابط ب�ين الاس�ر  – ۱
الزوج حس�ابا كبي�را لأس�رة زوجت�ه بخ�لاف الح�ال ف�ي المن�اطق الريفي�ة حي�ث 
ي��زداد زواج الاق��ارب و تمت��د ش��بكة العلاق��ات القرابي��ة بحي��ث يص��عب عل��ى 
ال�زوج ان يطل�ق زوجت�ه و يت�زوج ب�أخرى الله�م الا ح�الات قليل�ة يت�ذرع فيه��ا 
الزوج بعض المبررات كعدم انجاب الزوجة للأطف�ال او مرض�ها او م�ا ش�ابة 

 .ذلك من مبررات 
و بخاص�ة ، كث�رة حاج�ات الاس�رة ف�ي البيئ�ات الص�ناعية م�ع قل�ة ال�دخل  – ۲

و حدوث ، مما يؤدى الى ظهور المشكلات المادية ، لدى افراد الطبقة الفقيرة 
 .المشاحنات المستمرة التي قد تنتهى بالهجر او الطلاق 

يميل الاباء في الاسر العمالي�ة ال�ى القي�ام ب�أدوارهم الاس�رية عل�ى اس�اس  – ۳
ذل�ك ، و قد يؤدى هذا ال�ى ح�دوث ازم�ات ف�ي الاس�رة . التسلط و الدكتاتورية 

لان سلطة الاب لا يسندها مركزه المالي و لا منزلته الاجتماعية القائم�ة عل�ى 
و لذلك لا تجد الزوجة او الابناء ، كما لا تسندها الثقافة العامة ، اساس المهنة 

و ه��ذا م��ن ش��أنه ان ي��ؤدى ال��ى . مب��ررا لتقب��ل تس��لط و قس��وة ال��زوج او الاب 
 .ارتفاع نسبة الطلاق 

خروج رب الاس�رة ف�ي المن�اطق الص�ناعية ال�ى عمل�ه ف�ي من�اطق بعي�دة  – ٤
و يض��عف ، ع��ن بيت��ه يبع��ده ع��ن الاس��رة م��ن الناحي��ة العاطفي��ة و المعنوي��ة 

 .ارتباطه بالأسرة بعكس الحال في المناطق الريفية 
 
 



مش��اركة الم��رأة الريفي��ة زوجه��ا ف��ي العم��ل ي��ؤدى ال��ى ارتب��اط ك��ل منهم��ا  – ٥
أما ف�ي البيئ�ات الص�ناعية فك�ل م�ن ال�زوج  الزوج�ة يعم�ل ف�ي ام�اكن ، بالآخر 
و لا يق��وم بينهم��ا الارتب��اط ال��ذى يق��وم بينهم��ا الارتب��اط ال��ذى يق��م ب��ين ، متفرق��ة 

 .الزوج و الزوجة في المناطق الريفية 
كث��رة ع��دد الاطف��ال ف��ي الاس��رة الريفي��ة ي��ربط ال��زوج بالأس��رة  يح��د م��ن  – ٦

 .حدوث الطلاق بعكس الحال في الاسرة الصناعية 
. كان لخروج المرأة الى ميدان العمل أثر كبير ف�ي زي�ادة ح�الات الط�لاق  – ۷

و ، فبعد ان كانت كل امرأة تعتمد عل�ى وال�دها ث�م زوجه�ا ف�ي حاجاته�ا المادي�ة 
أي��ا كان��ت تل��ك  –و معامل��ة زجه��ا له��ا ، بع��د ان كان��ت تتقب��ل ظ��روف معيش��تها 

لا تت�ردد ف�ي قط�ع ،  اصبحت الم�رأة تش�عر بالاس�تقلال الاقتص�ادي  –المعاملة 
 .علاقتها الزوجية اذا لم يحقق لها الزواج السعادة التي تنشدها 

و انتش��ار ال��روح ، ع��دم وض��وح القي��ادة و التبعي��ة ف��ي الاس��رة الص��ناعية  – ۸
و التمسك بوجهات النظر الخاصة مما يك�ون ل�ه ابع�د الاث�ر ف�ي كث�رة ، الفردية 

مما يهدد الاس�رة بالتفك�ك و ، الخلافات الاسرية و في زيادة حدة التوتر العائلي 
 .الانحلال 

سهولة زواج المطلقين و المطلقات في البيئات الصناعية عنها ف�ي البيئ�ات  – ۹
 .الريفية 

 



الق���ول ان عل���م الاجتم���اع المهن���ي يق���ع ف���ي يمك���ن (
مفت����رق الط����رق ب����ين عل����م الاجتم����اع الع����ام وعل����م 

 )الصناعيالاجتماع 
اش���رحي العب���ارة الس���ابقة بتوض���يح / اش���رح

علاق��ة عل��م الاجتم��اع المهن��ي بعل��م الاجتم��اع 
 الصناعي



علم الاجتماع المهني هو العل�م ال�ذى يه�تم بالدراس�ة السيوس�يولوجية ان 
للعمل والحياه المهنية ويستق من ه�ذا التفس�ير خمس�ه اتجاه�ات اساس�يه 

 :في دراسة العمل دراسة سوسيولوجيه تتمثل في الاتجاهات الآتية 
اتجاه يهتم بدراسة الطبيعة الاجتماعية للعمل والظ�واهر المرتبط�ة ب�ه ) أ ( 

 .كالبطالة والتقاعد 
اتجاه يهتم بتحلي�ل كيفي�ه ارتب�اط البن�اء المهن�ي ب�المهن المتخصص�ة ) ب ( 

بعضها ببعض ويتضمن هذا الاتجاه دراسة اشكال الحراك والتدرج المهني 
كم���ا يه���تم ايض���ا بالبح���ث ع���ن العلاق���ة ب���ين النم���اذج المختلف���ة ف���ي الحي���اه 

 .الاجتماعية والمهنية
اتجاه يهتم بدراسة المهن المتخصصة بهدف التوص�ل ال�ى مؤثراته�ا ) ج ( 

في المجتمع وتحديد العلاقة بين الجوانب الفني�ة للمهن�ة وال�دور الاجتم�اعي 
 .الذى يؤديه في الحياه الاجتماعية



في ضوء هذا التفسير يمكن القول ان علم الاجتماع المهني يقع ف�ي مفت�رق 
الطرق بين علم الاجتماع العام وعل�م الاجتم�اع الص�ناعي وي�رتبط ارتباط�ا 
وثيق����ا بعل����م اجتم����اع التنظ����يم كم����ا ي����رتبط باس����ره العل����وم الاجتماعي����ة 
والسيكولوجية والانثروبولوجية وسوف نحاول تحديد المفاهيم العلمية الت�ى 

 .يرتبط بها علم الاجتماع المهني مع غيره من فروع المعرفة الاخرى
 :علم الاجتماع المهني وعلم الاجتماع الصناعي  -۱

علم الاجتماع الصناعي هو العل�م ال�ذى يه�تم بدراس�ة التنظيم�ات الص�ناعية 
داخل البناء الاجتماعي واثر التصنيع على تغيير هذا البناء كما يه�تم ايض�ا 
بدراس��ة ظ��واهر التنظ��يم الرس��مي وغي��ر الرس��مي داخ��ل النس��ق الص��ناعي 
وتحليل العلاقة الاجتماعية بين الافراد والجماعات ف�ي المجتم�ع الص�ناعي 
وبذلك يتحدد محور الاخ�تلاف ب�ين مفه�وم عل�ى الاجتم�اع الص�ناعي وعل�م 
الاجتم��اع المهن��ي ف��ي اهتم��ام عل��م الاجتم��اع الص��ناعي بدراس��ة تنظيم��ات 
العمل واشكاله وايضا تحليل المفاهيم المرتبطة بالتصنيع كعمليه تحدث في 
الانس��اق الص��ناعية الكبي��رة ف��ي ارتباطه��ا ب��دعم انش��طة الانت��اج الص��ناعي 

 والمسائل المرتبطة بها 
 



عل���م الاجتم���اع المهن���ي بدراس���ة العم���ل اهتم���ام بينم���ا يتح���دد مح���ور 
كظ��اهرة اجتماعي��ه تنتش��ر ف��ي كاف��ه المجتمع��ات الإنس��انية البس��يطة 
والمركبة ولا يقتصر على دراس�ة العم�ل ف�ي المجتم�ع الص�ناعي فق�ط 
ذلك ان علم الاجتم�اع المهن�ي يه�تم بدراس�ة ع�دد كبي�ر  م�ن المه�ن لا 
تتض��من المج��ال الص��ناعي مث��ل مهن��ة الاطب��اء والمدرس��ين وعم��ال 

 الزراعة
وغير هؤلاء الى جانب هذا يهتم علم الاجتماع المهني بدراس�ة المه�ن 
في صورتها الاستاتيكيه وفى صورتها الديناميكية على سواء باعتب�ار 
ان الحياه المهنية شانها شان طبيعة الحياه الإنسانية ذاتها تمر بح�الات 
صراع دائم ومستمر وهذا الصراع يؤدى الى التغي�ر ف�ي ك�ل مراح�ل 
نم���و المجتم���ع وتط���وره ف���ي الوق���ت ال���ذى يه���تم في���ه عل���م الاجتم���اع 
الصناعي بدراس�ة الص�راع الص�ناعي ف�ي ص�ورته الاس�تاتيكيه داخ�ل 

 التنظيمات الصناعية الكبيرة
 



الدراسات السوسيولوجية في علم الاجتماع تهتم (
العلاق����ة ب����ين المهن����ة والبن����اء بتحلي����ل المهن����ي 

 )الاجتماعي 

بتوضيح  فسري العبارة السابقة / فسر 
 والمجتمع المهنيالعلاقة بين المهنة 



مجموعة من الأفراد يش�تركون (( التعريف التقليدي للمجتمع المحلي يعني 
وتجمعه�م مجموع�ة م�ن ، معا في المعيشة معا داخل مكان جغراف�ي مح�دد 

كم�ا يتف�اعلون مع�ا ف�ي ش�بكة ، القيم والعادات والتقالي�د والت�اريخ المش�ترك 
 )).من الاتصالات تربط بين مختلف مظاهر الحياة الاجتماعية والمهنية 

غير أن الاتجاهات في دراسات المجتمع المحل�ي ته�تم ب�النظر إل�ي الاط�ار 
باعتبار أن الشكل الفيزيق�ي للمجتم�ع يعك�س ، الفيزيقي الذي يميز المجتمع 
وبالت�الي تك�ون مظ�اهر التفاع�ل الاجتم�اعي ، النمط الحضاري الذي يميزه 

 .داخل هذا لبناء انعكاسا طبيعيا للمظهر الفيزيقي الذي يميز به المجتمع
ولق��د اهتم��ت كثي��ر م��ن الدراس��ات بالبح��ث ع��ن أس��اليب تكي��ف الإنس��ان م��ع 

وتميز ، وتعرف مظاهر هذا التكيف بمصطلح الاستيطان ، البيئة الفيزيقية 
هذه الدراسات ب�ين نمط�ين أساس�يين م�ن البيئ�ة يع�رف ال�نمط الأول بالبيئ�ة 
الفيزيقية وتشمل علي ظواهر المك�ان والش�كل الجغراف�ي والحج�م ومس�احة 
الس��طح والمن��اخ والمص��ادر الطبيعي��ة ويطل��ق عل��ي ال��نمط الث��اني مص��طلح 
البيئة الثقافية وتمثل نمطا مغ�ايرا لل�نمط الفيزيق�ي لأنه�ا م�ن ص�نع الإنس�ان 
وتعك��س تراث��ا متراكم��ا م��ن الأفك��ار وال��نظم والق��وانين الت��ي يس��ير الانس��ان 

 . بمقتضاها 
 



وتتميز تلك السمات والمظاهر الثقافية المختلفة بالتغير والتبدل والانتقال من جيل 
إلي آخ�ر ول�ذلك تعت�ب ك�ل الأش�ياء المادي�ة الموج�ودة عل�ي س�طح الأرض أش�ياء 
طبيعية ثابتة بينما تعتبر أفعال الإنسان داخل هذا البناء الفيزيقي جزءا من الثقاف�ة 

 .الكلية للمجتمع وتمثل المظهر الدينامي المتغير من مكونات البناء الاجتماعي
ب�ل ه�و أيض�ا يعتب�ر مرك�زا ، والمجتمع المحلي ليس فقط تجمع�ا م�ن الن�اس فق�ط 

وفي نفس الوقت يشغل كل ف�رد في�ه عم�لا ، للخدمات بهدف إشباع حاجات أفراده
وترتبط بالبن�اء ، ومن مجموع هذه الأعمال تتحدد قوة العمل في المجتمع ، معينا 

إل���ي جان���ب قي���ام أنش���طة مختلف���ة ف���ي ، الس���كاني بحس���ب الس���ن وبحس���ب الن���وع 
، الخدمات الصحية والترفيهية والص�حية والتعليمي�ة وخ�دمات الاتص�ال وغيره�ا 

 .وهذا يفسر العلاقة التبادلية بين المهنة والمجتمع
بل تتمي�ز بالديناميكي�ة والحرك�ة ، وهذه العلاقة التبادلية لا تسير في خط ستاتيكي 

حيث إن الإنسان يعمل دائما عل�ي تط�وير الثقاف�ة الت�ي تعك�س مع�اني ، المستمرة 
معينة من الشخص�ية الفردي�ة والشخص�ية الاجتماعي�ة م�ن خ�لال مهنت�ه الت�ي يج�د 

وه��ذا ، فيه��ا اش��باعا لرغبات��ه ويتض��امن ع��ن طريقه��ا م��ع زم��لاء المهن��ة الواح��دة 
كم�ا ي�ؤثر المجتم�ع ، يعني أن المهن�ة ت�ؤثر عل�ي س�ائر أنم�اط الحي�اة الاجتماعي�ة 

فالعلاق��ة هن��ا علاق��ة متبادل��ة تس��ير ف��ي ك��لا ، ب��دوره عل��ي س��ائر الحي��اة المهني��ة 
 . الاتجاهين 



وهناك تمييز رئيسي حول هذا الموضوع بين نمطين م�ن المجتمع�ات 
ويع�رف ، ب�نمط المجتم�ع ش�به المهن�ي : المهنية ويعرف النمط الأول 

ب��نمط المجتم��ع المهن��ي الحقيق��ي ف��المجتمع الأول ل��يس : ال��نمط الث��اني 
فه�و م�ن نت�اج ، موضوع اهتمام بالدراس�ة ف�ي عل�م الاجتم�اع المهن�ي 

مك��ان العم��ل وق��د ، ظ��واهر العزل��ة الجغرافي��ة أو الانفص��ال المك��اني أ
. يدخل هذا الموضوع في اهتمامات الدراسة الأيكولوجية والحضرية 

ولا ، أما المجتمع المهني الحقيقي فهو من نتاج أعضاء العمل الواح�د 
وإذا كانت هناك بعض ، يرتبط بالعوامل الجغرافية أو العزلة المكانية 

المؤثرات الجغرافية في هذا النمط إلا أنها ليس لها الت�أثير الك�افي ف�ي 
 تغيير نمط المجتمع المهني

 :تميز المجتمع المهني بمجموعة من الخصائص أهمها
ينظر أفراد الجماعة المهنية إلي ذواتهم في إطار أدواره�م المهني�ة . أ 
فه��ذه الص��ورة الذاتي��ة تتبل��ور ح��ول أدواره��م المهني��ة الت��ي ي��رون ، 

مث��ال ذل��ك نظ��رة رج��ل الب��وليس أو الجن��دي ف��ي ، أنفس��هم م��ن خلاله��ا 
 .الميدان إلي ذواتهم من خلال تحقيق أمن الجماعة وسلامتها



يش���ارك أعض���اء الجماع���ة المهني���ة جماع���ات مرجعي���ة تتك���ون م���ن أعض���اء . ب
 الجماعات الأخرى 

يرتبط أعضاء الجماعات المهنية بعضهم ببعض بعلاق�ات ص�داقة ويرتبط�ون . ج
 .معا بنسق من العلاقات والروابط خارج نطاق العمل 

وس��وف نش��ير بش��يء م��ن الإيج��از إل��ي الاهتمام��ات السوس��يولوجية بدراس��ة ه��ذه 
 :الخصائص من ناحيتين

 :المنظور الذاتي للمهنة والروابط المهنية : الناحية الأولي
الأس�لوب أو إحس�اس الف�رد ال�داخلي ال�ذي ي�ري ، ويقصد بالمنظور ال�ذاتي للمهن�ة

وهذا الإحساس ليس إحساسا ، فيه ذاته من خلال المهنة التي يشغلها في المجتمع 
عش��وائيا و وإنم��ا يس��تمد م��ن مش��اركة الآخ��رين ف��ي نف��س المهن��ة ل��نفس الأس��لوب 

وبذلك يصبح الدور المهني للفرد جزءا متكاملا م�ن التص�ورات ، ونفس الشعور 
يكتسب هذا ، في الاتجاه العكسي ،ومن جانب اخر ، الذاتية نحو المهنة من جانب

الدور المهني خاصيته المميزة من تصورات الغير نحو المه�ن المماثل�ة ف�ي نف�س 
فالأفك��ار والتص��ورات  الت��ي يكونه��ا الإنس��ان ع��ن ذات��ه ت��رتبط بالمهن��ة . الجماع��ة

والمهن��ة تس��تمد خاص��يتها م��ن الأدوار الت��ي يعبه��ا ، الت��ي يش��غلها ف��ي المجتم��ع 
ونتيج��ة ل��ذلك ف��إن مس��توي معرف��ة الجماع��ة ، الأف��راد ف��ي مجتم��ع محل��ي مح��دد 

وإدراكهما تساهم مساهمة إيجابية في تحديد الأنم�اط الاجتماعي�ة ل�لأدوار المهني�ة 
 .في المجتمع المحلي



 -:أنماط المجتمعات المحلية المهنية). ب(
يمكن التمييز بين نمطين أساسيين من المجتمعات المهنية النمط الأول 

يعرف بالنمط المحلي وال�نمط الث�اني يع�رف ب�النمط الكوزم�و بوليت�ان  
واس�تخدمه ، بين هذين النمطين في ب�ادئ الأم�ر)) ميرتون((ولقد ميز 

 .غيرهم)).... روثمان((و)) جولدنر((
ويعرف النمط المحلي بأنه ذلك النمط الذي يحقق رغب�ات واهتمام�ات 
وحاجات المجتمع المحلي الملحة سواء علي مستوي المدينة الصغيرة 

أم��ا ال��نمط الكوزم��و بوليت��ان فه��و ال��ذي يحق��ق . أو المجتم��ع البس��يط 
رغبات واهتمامات المجتم�ع الكبي�ر ف�ي الإط�ار الق�ومي أو ال�دولي أو 

والفارق بين النمطين يتح�دد . في مجال المهنة علي المستوي العالمي 
في أن النمط الأول يرتكز علي جوانب معينة من المهن�ة بينم�ا يرتك�ز 
ال��نمط الث��اني عل��ي المهن��ة كك��ل ول��يس عل��ي قط��اع واح��د منهم��ا ولا 
ينحص��ر ف��ي إط��ار جغراف��ي مع��ين ب��ل يه��تم بع��الم المهن��ة ف��ي أوس��ع 

 .نطاق



أس�لوب ع�ن تحدث بالتفص�يل / تحدثي
كأح��د الاس��اليب الجماعي��ة المفاوض��ة 

 .  المتبعة في تنظيم ساعات العمل 



الاس��اليب المتبع��ة ف��ي تنظ��يم س��اعات العم��ل القص��وى و ه��ى تختل��ف 
الس��اعات الت��ي تحق��ق اقص��ى انت��اج دون تع��ب او اره��اق ف��ي ح��دود 

 .وسائل الانتاج المتاحة 
 :من أهم هذه الأساليب و 

أص��حاب العم��ل و ب��ين ) المس��اومة ( الجماعي��ة أس��لوب المفاوض��ات 
 .العمال بغرض الوصول الى اتفاق مشترك بينهما 

المفاوض��ة الجماعي��ة ع��ادة ب��ين من��دوبي اص��حاب الاعم��ال و وتج��رى 
العمال او ممثلي منظماتهم بغرض الوصول الى اتفاق مشترك بينهم�ا 

، و كانت في اول امرها تجرى ب�ين ص�احب عم�ل واح�د  و عمال�ه ، 
غي��ر انه��ا امت��دت لتش��مل اكث��ر م��ن ص��احب عم��ل بع��د نم��و الحرك��ة 

 النقابية و تشكيل النقابات العامة التي تضم عمال الصناعة الواحدة 
 



 و تقوم فكرة المفاوضة الجماعية المتعلقة بساعات العمل على اساسين 
 . اختلاف حاجة المصنع للإنتاج باختلاف حاجة الاسواق للمنتجات : أحدهما 

ضرورة أخذ رأى العمال أنفس�هم ف�ي ع�دد الس�اعات الت�ي يرغب�ون : الآخر و 
العم��ل س��اعات اط��ول يرغ��ب العام��ل ف��ي فف��ي كثي��ر م��ن المجتمع��ات ، فيه��ا

 .ليحصل على اجر يمكنه من الارتفاع بمستوى معيشته 
و لكى تتم المفاوض�ة الجماعي�ة بص�ورة مجدي�ة ينبغ�ي ان تت�وافر له�ا بع�ض 

 :الشروط الكفيلة بنجاحها و أهمها 
أن تكون المفاوضة الجماعية مقبولة لدى الحكومة و الرأي الع�ام كوس�يلة  - ۱

إذ ان ذل�ك ي�وفر له�ا الج�و ، لتحديد شروط العمل و تنظيم العلاقات الص�ناعية 
 .السياسي الصالح لنموها و ازدهارها 

الاعت�راف الق�انوني بالمنظم�ات النقابي�ة للعم�ال و لأص�حاب الاعم�ال و  – ۲
تمثيلها لأعضائها تمثيلا صحيحا مع اتاحة الفرصة له�ا للمفاوض�ة دون ع�ائق 
ق��انونى او مع��وق م��ن الاج��راءات الاداري��ة و دون ان يس��مح لاح��د الط��رفين 

 .المتفاوضين باستخدام أساليب تعسفية لعرقلة الاتفاق 
أن يكون الطرفان مستعدين للأخذ و العطاء فض�لا ع�ن الرغب�ة الص�ادقة  – ۳

 .في الوصول الى اتفاق مشترك 



و . أما في البلاد العربية فإن ثمة عقبات تق�ف ف�ي س�بل المفاوض�ة الجماعي�ة 
 :هذه العقبات يمكن ان نجملها فيما يلى 

و ، في كثير من التفاصيل الخاصة بشروط و أحوال العمل المشرع تدخل  – ۱
 .ان يحد من المسائل التي تستطيع المفاوضة الجماعية تنظيمها شأنه هذا من 

غي�ر ان نقاب�ات العم�ال ف�ي ، تستلزم المفاوضة الجماعية نظاما قويا نقابي�ا  – ۲
تض���عف ق���درتها عل���ى بالت���الي كثي���ر م���ن ال���بلاد العربي���ة م���ا ت���زال ض���عيفة و 

 .المفاوضات الجماعية 
عدم استعداد كثير م�ن اص�حاب الاعم�ال لتطبي�ق مب�دأ التش�اور و التع�اون  – ۳

 –ب�ل لا ي�زال أغل�بهم ينظ�ر ال�ى النقاب�ات ، مع النقابات أو مفاوض�تها الن�د للن�د 
 .لابد منه كشر  –بها القانوني رغم الاعتراف 

اتف�اق ي�تم م�ع أي ف�ي وج�ه  –ذات الطبيع�ة الثوري�ة  –تقف بعض النقابات  – ٤
كم�ا ان بع�ض ، و تعترض على ابرام عقود العمل المشتركة الأعمال اصحاب 

اصحاب الاعمال لا ينظرون بعين الرضى الى الاتفاقيات التي تحد من حريتهم 
. 





 .درجة ٥۰الاختبار النهائي مخصص له  -۱
 درجة ۲۰= مكون من أسئلة موضوعية 

 درجة ۳۰= وأسئلة مقالــــيه  
 ساعتان: مدة الاختبار  -۲

 درجة  ٦۰= درجة النجاح في المقرر 
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