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 طلاب(المباشرة الأولى )المحاضرة 

 الأولىالمحاضرة 

  ذكر أن مقرر إدارة التغيير مهم للغاية وهو من المقررات الرئيسية في تخصص

 إدارة الأعمال.

  المدير غالباً يحتاج إلى أن يتعلم كيف يتعلم في التغيير وإدارة التغيير، كيف يخطط

 التغيير بشكل جيد وأن يقيّم هذا التغيير.وينسق وينظم وأن ينفذ 

 .الكل بحاجة لأن يكتسب معرفة عن التغيير 

  إدارة التغيير : ذلك الجهد المنظم )أو الجهود المستمرة( التي تهدف إلى انتقال

 المنظمة من حال إلى حال أخرى أفضل عن طريق توظيف الإمكانات.

 لتغيير.إدارة التغيير : كيف نخطط وننظم وننسق ونقيم ا 

 : أهداف التغيير 

زيادة قدرة المنظمة على البقاء والنمو / زيادة درجة التعاون بين الوظائف / 

 الكشف عن الصراعات / مساهمة الأفراد في تشخيص المشكلات .... الخ.

 .التغيير أمر حتمي 

 .التغيير عملية مستمرة وشاملة 

 المحاضرة الثانية

 تى تبقى التغيير حلمنظمة أن تتكيف وتساير التغيير يعتبر حتمي ولابد، فلابد ل

 بالسوق.
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 .التغيير لها أسباب اقتصادية واجتماعية..... وكذلك أسباب عامة وخاصة 

  / هناك مؤشرات للحاجة إلى التغيير مثل : انخفاض الأرباح / كثرة الشكاوى

ات / بالمركزية / كثرة اللجان / انخفاض الحالة المعنوية / الروتين الإداري / التسر

 الغياب.

 .المهم للموظفين ومهم للمنظمة ومهم للقيادات 

 .التغيير لديه خصائص مهمة ومبادئ كذلك مهمة 

 الثالثةالمحاضرة 

 .أنواع وعناصر التغيير 

 .أنواع التغيير : التغيير الاستراتيجي / الوظيفي / التحويلي / التطويري 

 ولية / حسب مصدر القوة.وهناك أنواع أخرى للتغيير : حسب التخطيط / حسب الشم 

 .عناصر التغيير : المغيب / المقاوم / المحاور 

 .أنماط الطرف المغير : المتأمل / المنفذ / العقلاني / المادي 

 الرابعةالمحاضرة 

 .مجالات التغيير : التكنولوجي / الإنساني / التنظيمي 

 .هناك خطوات إدارية لتحديد مجال التغيير 

  التغيير.هناك عناصر مساعدة على 

 .هناك أسس التغيير الإيجابي 

 .مداخل التغيير 

 الخامسةالمحاضرة 

  هناك  الدافعة للتغييرالقوى: 

  مثل : وعي المدراء / زيادة طموح الأفراد / نمو المنظمة الراغبة في قوى داخلية

 التحسين / الرغبة في التكامل / التغيير الذي يحصل في الإدارة العليا.
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  : تغير السوق / المنافسة / القيم الحديثة في الإدارة / الجانب قوى خارجية مثل

 التكنولوجي.

 توجيهات للطلاب

  / الاستماع للمحاضرات / المذاكرة المبكرة / فهم المقرر / التفاعل بالمقرر 

 .يوجد أسئلة بالاختبار لا ينفع معها إلا الفهم 

 أسئلة الطلاب

 : ذكر الدكتور أن المراحل والخطوات يجب حفظها بالترتيب. الترتيب 

  العلماء : علماء التعاريف من الممكن أن لا تأتي بالاختبار، ولكن علماء النظريات

والنماذج مهمة مثل : نموذج ليفين أو ايفانوفيتش كلها أساسية فلابد من معرفة العلماء 

 ، والاقتراحات بالترتيب.ومراحلها

 سئلة المناقشات من المؤكد أن لا تأتي بالاختبار.المناقشات : أ 

 .سيتم في المحاضرات المباشرة المقبلة جلب مجموعة من الأسئلة المساعدة 

  متى يكون التغيير سلبي : التغييرالسلبي هو التغيير الذي لا يحقق الأهداف، هو

بعكس التغيير  .التغيير الذي لا يمكن التحكم فيه، التغيير الذي لا يتم تنفيذه بشكل جيد

 الإيجابي الذي يحقق الأهداف الموضوعة.

 .الإدارة العليا هي المعنية بقيادة التغيير 

 .تخطيط التغيير وتنظيمه وتنفيذه هي أمور مكملة لبعضها البعض 

  لابد أن يلبي التغيير طموح الموظفين، فالموظفين يدافعون عن التغيير إذا كان التغيير

 يحقق أهدافهم.

 اصل عن طريق الإيميل.يمكن التو 

 .تكلم عن أسباب فشل التغيير 

 .تحدث عن مؤشرات الحاجة للتغيير 
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 .عدم توصيل المعلومة للموظفين من أسباب فشل التغيير 

 .ينبغي عدم إقصاء أي موظف من التغيير 

  سأل الدكتور الطلاب عن التغيير لديهم في أعمالهم؟ من حاول التغيير في حياته أو

 منظمته؟

  كانت شكاوى العملاء كثيرة فهذا مؤشر من مؤشرات الحاجة للتغيير.إذا 

 (طالباتالمحاضرة المباشرة الأولى )

 مجالات عدة له التغير 

 التغير مداخل 

 للتغيير الرافعة القوى 

 النظريات اسماء انما الاختبار في تأتي لا العلماء اسماء 

 بالترتيب حفظها وضروري بنعم واجابهم بالترتيب الخطوات حفظ عن الطالبات سؤال 

 التنظيمي والمجال العمل اسلوب بين علاقة هناك 

 التغير على نسيطر كيف 

 مباشر بشكل مؤثرة التغير عناصر 

 ة )طلاب(المباشرة الثانيالمحاضرة 

 إدارة التغيير. أهمية مقرر 

 المحاضرة السادسة )مراحل إدارة التغيير(

 : تكلم عن مراحل إدارة التغيير وهي خمس مراحل

 تشخيص مشكلات المنظمة (1

 تحديد الحاجة إلى التغيير (2

 تخطيط جهود التغيير (3

 تنظيم خطة التغيير وتحديد معوقاتها (4

 تنفيذ ومتابعة خطة التغيير (5

 المحاضرة السابعة )نماذج إدارة التغيير(
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 ( نماذج مهمة وهي كالتالي :3حيث لدينا )

 نموذج كوتر .أ

 نموذج ليفين .ب

 نموذج أفانوفيتش .ت

  المراحل التالية :اقترح كوتر 
 إيجاد شعور بالحاجة إلى التغيير (1

 بناء تحالف لقيادة مساعي التغيير (2

 تطوير رؤية واستراتيجية التغيير (3

 توصيل رؤية التغيير (4

 تمكين العاملين من صلاحيات تساعدهم على التحرك والعمل (5

 تحقيق بعض المكاسب على المدى القصير (6

 المكاسب المحققة وتحقيق مزيد من التغيير تغزيز (7

 تثبيت التغيير في ثقافة المنظمة (8

 : اقترح ليفنين المراحل التالية 
 مرحلة إذابة الجليد (1

 مرحلة إدارة التغيير (2

 مرحلة إعادة التجميد أو مرحلة الاستقرار  (3

 : اقترح أفانوفيتش المراحل التالية 

 التغيير  قوى .1

 الاعتراف بالحاجة للتغيير .2

 يص المشكلةتشخ .3

 إستراتيجيات بديلة للتغيير تطوير  .4

 التغلب على مقاومة التغيير .5

 الإستراتيجية المناسبة إختيار .6

 تحرير المحددات .7

 المحاضرة الثامنة )استراتيجيات التغيير( 

 :حيث لدينا الإستراتيجيات التالية 

 استراتيجية القوة القسرية .1

 استراتيجية العقلانية الميدانية .2

 التثقيف والتوعيةاستراتيجية  .3

 : أما إذا كان التغيير متدرج فيتم استخدام الاستراتيجيات التالية 

 استراتيجية المشاركة واسعة النطاق .1
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 استراتيجة المشاركة المركزة .2

 استراتيجية الإقناع .3

 استراتيجة الإجبار .4

 : أما إذا كان التغيير هيكلي أو بنيوي فيتم استخدام الاستراتيجيات التالية 

 استراتيجية البراعة القيادية .1

 استراتيجية الاقناع .2

 استراتيجية الإلزام .3
 الاستراتيجية الديكتاتورية .4

)جميع المواضيع التي في الأسفل عليها أسئلة  المحاضرة التاسعة )مقاومة التغيير(

 كثيرة في الفصول السابقة

  مهمتعريف مقاومة التغيير 

 السلوك المتوقع من الفرد تجاه التغيير 

 المظاهر السلوكية لمقاومة التغيير 

 درجات مقاومة التغيير في المنظمات 

 ردود الأفعال على التغيير 

 أسباب مقاومة التغيير 

 

 

 المحاضرة العاشرة )استراتيجيات المنظمة في التعامل مع مقاومة التغيير(

 حيث تقوم المنظمة باتخاذ الاستراتيجيات التالية للتعامل مع مقاومة التغيير : 

 استراتيجية التعليم والاتصال .1

 استراتيجية المشاركة والاندماج .2

 استراتيجية التسهيل والدعم .3

 استراتيجية التفاوض والإتفاق .4

 استراتيجية الاستقطاب .5

 استراتيجية الإجبار الظاهر أو الضمني .6

 إيجابيات مقاومة التغيير 

 أسئلة الطلاب
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  )هما بالإنجليزي : ذكر الدكتور أن كلاالفرق بين كلمة )ليفين( بالعربي و )لينين

 واحد.

 باقي الأسئلة ليس لها فائدة 

 أسئلة الدكتور

 :من أسس التغيير الإيجابي -

 أنه يتم ضمن خطه غير مدروسة-أ

 أنه لايأتي بفرص عمل جديدة-ب

 من الضغط والاختلال أنه يزيد-ج

 أنه يكسب الادارة الجديدة -د

 

العملية التي تستخدمها المنظمة لتصميم وتنفيذ وتقييم المبادرات تسمى -

 الملائمة للتعامل مع متطلبات البيئة الخارجية :

 الادارة بالمشاركة-أ

 الادارة بالاهداف-ب

 إدارة التغيير -ج

 إدارة القيم -د

 واحد من الآتي ليست من الأسباب الخاصة للتغيير:-

 للعملاء العمل على تحقيق مزيد من الرضا-أ

 زيادة قيمة المنظمة في السوق -ب

 الوصول الى شريحة كبيرة من العملاء -ج

 التحول من الاقتصاد المحلى الى الاقتصاد العالمي-د

 

 التغيير أسلوب الإحلال أو التبديل يصنف ضمن:ضمن مبادئ -

 التفويض-أ

 مشاركة المرؤوسين-ب
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 السلطة من جانب واحد -ج

 السلطة من جانبين-د

 

 يركز التغيير التحويلي على:-

 ادراك المدراء للمشكلة المطلوب معالجتها-أ

 وضع الأنظمة الجديدة-ب

 تطوير للوضع القديم-ج

 الارتباط بالقضايا الاستراتيجية للمنظمة-د

 

 

 التغيير الذي يرتبط بالإجراءات وبناء المنظمة هو :

 التغيير الإنساني .أ

 التغيير التكنولوجي .ب

 التحويليالتغيير  .ت
 التغيير الوظيفي .ث
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 ضمن مراحل إدارة  التغيير في المرحلة الرابعة:-

 تنفيذ الخطة-أ

 تحديد بداية ونهاية التغيير-ب

 تشخيص مشكلات المنظمة -ج

 متابعة خطة التغيير-د

 

 .ذكر الدكتور أن الأسئلة السابقة لن تأتي في الاختبار، بل سيأتي قريبة منها 

  ( أسئلة والمحاضرة المباشرة 10الثالثة سيأتي الدكتور بـ)المحاضرة المباشرة

 ( سؤال.30( أسئلة أخرى وبهذا يكون مجموع الأسئلة )10الرابعة سيأتي بـ)

 ( 9-8-7المحاضرة المباشرة الثالثة ستكون الأسئلة مركزة على المحاضرات-

 ( ليعرف الطالب مستواه.10

 

 

 ة )بنات(المباشرة الثانيالمحاضرة 

 بداية ماتم التطرق إلية بالمباشرة الأولىذكر بال 

  كانت بعنوان :نماذج إدارة التغييرالمحاضرة السابعة 

 نموذج كوتر:

يرى جون كوتر الأستاذ في كلية هارفارد لإدارة الأعمال والمتخصص في مجال القيادة في 

الأعمال أن إدارة التغيير أمر مهم ففي غياب الإدارة الرشيدة قد تخرج عملية تحويل وتغيير 

العمل عن السيطرة وهو امر لايحمد عقباه ومع ذلك فإن قيادة التغيير تعد أكبر التحديات  التي 

 جه المنظمات توا

 وذكر خطوات كوتر الثمانية:

 (إيجاد شعور بالحاجة للتغيير 1
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 (بناء تحالف لقيادة مساعي التغيير 2

 (تطوير رؤية واستراتيجية  3

 (توصيل رؤية التغيير  4

 (تمكين العاملين من صلاحيات تساعدهم على التحرك والعمل  5

 (تحقيق بعض المكاسب على المدى القصير  6

 ز المكاسب المحققة وتحقيق مزيد من التغيير (تعزي 7

 (تثبيت التغيير في ثقافة المنظمة  8

 نموذج ليفين:

 يتضمن ثلاث مراحل :

 ( مرحلة إذابة الجليد  1

 (مرحلة إدارة التغيير  2

 (مرحلتي الإستقرار وإعادة التجميد  3

 المحاضرة الثامنة: 

 بعنوان استراتيجيات التغيير 

 التغيير :إستراتيجيات 

 (استراتيجية القوة القسرية  1

 استراتيجية العقلانية الميدانية ( 2

 (استراتيجية التثقيف والتوعية  3

 استراتيجية التغيير المتدرج :

 من ضمن هذا الإطار:

 (استراتيجية المشاركة واسعة النطاق  1

 (استراتيجية المشاركة المركزة 2
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 (استراتيجية الإقناع  3

 استراتيجية الإجبار ( 4

 

 استراتيجية التغيير البنيوي :

 (استراتيجية البراعة القيادية 1

 (استراتيجية الإقناع  2

 (استراتيجية الإلزام  3

 (الاستراتيجية الديكتاتورية  4

 

 

 المحاضرة التاسعة:

 بعنوان مقاومة التغيير 

 ذكر انها مهمه جدااا

 مفهوم مقاومة التغيير ( 1

 المتوقع من الفرد تجاه التغيير (السلوك 2
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 (المظاهر السلوكية لمقاومة التغيير  3

 (درجات مقاومة التغيير 4

 (ردود الأفعال على التغيير  5

 (أسباب مقاومة التغيير  6

 (العوامل التي تزيد من مقاومة التغيير  7

 المحاضرةالعاشرة:

بعنوان استراتيجيات المنظمة في التعامل 

 مقاومة التغيير

استراتيجيات المنظمة في التعامل مع مقاومة 

 التغيير :

  1(استراتيجية التعلم والاتصال

 2(استراتيجية المشاركة والاندماج

 3( استراتيجية التسهيل والدعم 

 4(استراتيجية التفاوض والاتفاق 

  5(استراتيجية الاستقطاب

  6(استراتيجية الاجبار الظاهراو الضمني 

غييرإيجابيات مقاومة الت  

 أسئلة  (10)وتم طرح كويزات بالمحاضرة مكونة من 

 

 :من أسس التغيير الإيجابي -

 أنه يتم ضمن خطه غير مدروسة-أ

 أنه لايأيتي بفرص عمل جديدة-ب

 من الضغط والاختلال أنه يزيد-ج

 أنه يكسب الادارة الجديدة -د

 واحد من الآتي ليست من الأسباب الخاصة للتغيير:-

 تحقيق مزيد من الرضا للعملاءالعمل على -أ

 زيادة قيمة المنظمة في السوق -ب

 الوصول الى شريحة كبيرة من العملاء -ج

 التحول من الاقتصاد المحلى الى الاقتصاد العالمي-د
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 التغيير أسلوب الإحلال أو التبديل يصنف ضمن:ضمن مبادئ -

 التفويض-أ

 مشاركة المرؤوسين-ب

 السلطة من جانب واحد -ج

 السلطة من جانبين-د

 يركز التغيير التحويلي على:-

 ادراك المدراء للمشكلة المطلوب معالجتها-أ

 وضع الأنظمة الجديدة-ب

 تطوير للوضع القديم-ج

 الارتباط بالقضايا الاستراتيجية للمنظمة-د

 

 

العملية التي تستخدمها المنظمة لتصميم وتنفيذ وتقييم المبادرات الملائمة تسمى -

 للتعامل مع متطلبات البيئة الخارجية :

 الادارة بالمشاركة-أ

 الادارة بالاهداف-ب

 إدارة التغيير -ج

 إدارة القيم -د

 

 ضمن مراحل إدارة  التغيير في المرحلة الرابعة:-

 تنفيذ الخطة-أ

 ونهاية التغييرتحديد بداية -ب

 تشخيص مشكلات المنظمة -ج

 متابعة خطة التغيير-د
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 )طلاب( الثالثةالمحاضرة المباشرة 

 .المحاضرة التاسعة تحدث عن مقاومة التغيير ومفهوم المقاومة 

 : المحاضرة العاشرة : استراتيجية التعامل مع مقاومة التغيير، ومنها- 

o استراتيجة التعليم والإتصال 

o استراتيجية المشاركة والإندماج 

o استراتيجية التسهيل والدعم 

o استراتيجية التفاوض والإتفاق 

o استراتيجية الإستقطاب 

o استراتيجية الإجبار الظاهر أو الضمني 

  : تحدث عن إيجابيات مقاومة التغيير والتي من أهمها- 

o .إجبار المنظمة على توضيح أهداف التغيير ووسائله وآثاره 

o .إظهار عدم فعالية عمليات الإتصال 

o .الكشف عن نقاط الضعف عند معالجة المشكلات واتخاذ القرارت 

 .المحاضرة الثانية عشر : قيادة التغيير 

 : تحدث عن خصائص قيادة التغيير والتي هي- 

o .القدرة على تحديد الأهداف والسياسات 

o .القدرة على اتخاذ القرارات الموضوعية 

o التغيير. القدرة على إحداث 

o .القدرة على مواجهة المواقف المتغيرة 

o القدرة على الحركة والإبتكار 

o .القدرة على التنظيم والإبداع والتفويض 

o القدرة على المتابعة والتقييم الذاتي 
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 : مبادئ قيادة التغيير، خمس مبادئ أساسية وهي 

o .الهدف الأخلاقي 

o .فهم عملية التغيير 

o .بناء العلاقات 

o ومشاركتها. إنشاء المعرفة 

o .إنشاء التماسك 

 .المحاضرة الثالثة عشر : الثقافة التنظيمية والتغيير 

 .تحدث عن علاقة الثقافة التنظيمية بإدارة التغيير 

 : آليات التغيير الثقافي في المنظمة وهي 

o التعليم والتكوين 

o اللغة والإتصال 

o المناهج 

o التوقع المعياري 

 : مداخل التغيير الثقافي 

o  الجودة الشاملة.إدارة 

o .إعادة الهندسة 

 الأسئلة التي طرحت من قبل الدكتور:

 عندما تكون الفوائد المحققة من التغيير أقل من التكاليف المدفوعة تكون مقاومة التغيير؟ 

 سلبية .1
 إيجابية .2
 جزئية .3
 معنوية .4

 د والوحدات بضرورة التغيير هي؟الأفرالتغيير التي تفترض عدم إقتناع استراتيجية ا 
 استراتيجية العقلانية الميدانية .1
 استراتيجية التثقيف والتوعية .2
 استراتيجية المشاركة الواسعة النطاق  .3
 استراتيجية الاجبار .4
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 ولاء المقاوم للمنظمة مرتبط بالسلوك الدفاعي؟ ضعف 
 العلني .1
 المستتر .2
 المباشر .3
 العنيف .4

 من أسباب مقاومة التغيير؟ 
 وضوح الأهداف .1
 وجود شعور بالحاجة للتغيير .2
 الخوف من نتائج التغيير .3
 توافر الثقة في القائمين على التغيير .4

  مية لبرنامج التغيير الفعّال؟العلمن الآتي لاتدخل ضمن الخطوات واحد 
 تحديد طرق واساليب التنفيذ .1
 تحديد زمن بداية ونهاية التغيير .2
 التأكد من مشاركة غالبية العاملين .3
 التأكد من مشاركة بعض العاملين .4

  ئد عملية التغيير ينبغي عليه؟القالكي يفهم 
 تشجيع العملاء على طرح الأفكار والمشاركة في تنفيذها .1
 أن ينظر الى مقاومة التغيير كقوة سلبية  .2
 الإدراك ان عملية التغيير تعتمد تغيير ثقافة المنظمة  .3
 الإدراك ان عملية التغيير سهلة  .4

 يرة ضمن؟غيير يدخل بدرجة كبمساهمة الأفراد في اتخاذ قرار الت 
 التحفيز  .1
 الاتصال  .2
 الادارة بالاهداف  .3
 المشاركة  .4
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 (طالبات) الثالثةالمحاضرة المباشرة 

 

 المحاضرة التاسعة:

 مقاومة التغيير:

 مفهوم المقاومة 
 السلوك المتوقع من الفرد تجاه التغيير 

                .تقييم التغيير 
 .مدى استجابه للتغيير 

  لمقاومة التغيير.المظاهر السلوكية 
 .درجات مقاومة التغيير 

 كلما زادت المقاومة كلما دول ع وجود خلل في التغيير .

 .ردود الأفعال على التغيير 
  لابد من مراقبة درجة النقاومة 
  معرفة سبب المقاومة 

 .أسباب مقاومة التغيير 
 .العوامل التي تزيد من مقاومة التغيير 

 

 المحاضرة العاشرة

 المنظمة مع مقاومة التغيير:استراتيجيات 

 استراتيجيات المنظمة في التعامل مع مقاومة التغيير 
  استراتيجية التعلم والاتصال 
  استراتيجية المشاركة والاندماج 
  استراتيجية التسهيل والدعم 
 استراتيجية التفاوض والاتفاق 
  استراتيجية الاستقطاب 
  استراتيجية الاجبار الظاهر والضمنى 

 

 مقاومة التغيير إيجابيات
 غالبا ماينظر الى التغيير على انها سلبيه الا ان هناك نواحي إيجابية 

 

 المحاضرة الحادية عشر:

 يربرامج التغي

 الخطوات العلمية لبرنامج التغيير الفعّال 
  عوامل نجاح التغيير الفعّال 
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 عوامل نجاح برامج التغيير التنظيمي 
 تهيئة المناخ الصحي للتغيير 

  المناخ الصحي للتغييرعناصر 
 معوقات التغيير 

 

 المحاضرة الثانية عشر 

 قيادة التغيير 

  إدارة التغيير في التأثير على الأفراد أدوات 
 خصائص قيادة التغيير 
 مبادئ قيادة التغيير 
 سمات وخصائص قائد التغيير 

 

 المحاضرة الثالث عشر

 الثقافة التنظيمية والتغيير

  تعريف ثقافة المنظمة 
  علاقة الثقافة التنظيمية بإدارة التغيير 
  اليات التغيير الثقافي في المنظمة 
  مداخل التغيير الثقافي 

 من أهم متطلبات تطبيق إدارة الجودة 
 من مبادئ تطبيق اعادة الهندسة التنظيمية 

 

 

 الأسئلة التي طرحت من قبل الدكتور:

 التكاليف المدفوعة تكون مقاومة التغيير من التغيير أقل من  عندما تكون الفوائد المحققة....
.... 

 سلبية .5
 إيجابية .6
 جزئية .7
 معنوية .8

 ....استراتيجية التغيير التي تفترض عدم إقتناع ....الأفراد والوحدات بضرورة التغيير هي 
 استراتيجية العقلانية الميدانية .9

 استراتيجية التثقيف والتوعية .10
 استراتيجية المشاركة الواسعة النطاق  .11
 استراتيجية الاجبار .12

 ...ضعف ولاء المقاوم للمنظمة مرتبط ....بالسلوك الدفاعي 
 العلني .5
 المستتر .6
 المباشر .7
 العنيف .8
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 ....من أسباب مقاومة التغيير 
 وضوح الأهداف .5
 وجود شعور بالحاجة للتغيير .6
 الخوف من نتائج التغيير .7
 توافر الثقة في القائمين على التغيير .8

 ضمن الخطوات ....العلمية لبرنامج التغيير الفعّال..... واحد من الآتي لاتدخل 
 تحديد طرق واساليب التنفيذ .5
 تحديد زمن بداية ونهاية التغيير .6
 التأكد من مشاركة غالبية العاملين .7
 التأكد من مشاركة بعض العاملين .8

 .... لكي يفهم القائد عملية التغيير ينبغي عليه 
 والمشاركة في تنفيذهاتشجيع العملاء على طرح الأفكار  .5
 أن ينظر الى مقاومة التغيير كقوة سلبية  .6
 الإدراك ان عملية التغيير تعتمد تغيير ثقافة المنظمة  .7
 الإدراك ان عملية التغيير سهلة  .8

 ....مساهمة الأفراد في اتخاذ قرار التغيير يدخل ...بدرجة كبيرة ضمن 
 التحفيز  .5
 الاتصال  .6
 الادارة بالاهداف  .7
  المشاركة .8
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 المحاضرة المباشرة الرابعة )طلاب(

 

 كان يود طرح أسئلة كويزات لاكن لظروف طارئه لم يستطع تجهيزها

المقرر ممتاز ولاكن فيه تشابه في بعض المعلومات هناك أحيانا و تكرار احياتنا 

تعداد زائد في بعض الجزئيات قد تكون مرهقه للطالب لاكن الذي يستطيع فهم النقاط 

 يجاوب عن الأسئلة  يستطيع ان

فيما يتعلق بالإختبار انه في متناول الطلاب كما جرت العاده وأكيد أنه يحتوى على 

أسئلة مكرره وممكن أن تكون هناك إضافات لكن لن تخرج عن سياق النسق السابق 

وتحتاج لتحضير سابق ولابد من مراجعتها وقدم نصيحة للطلاب بالتركيز وأنه 

 متهيئ للمذاكرة 

 المجال للطلاب بطرح الأسئلة:ترك 

 طرح أحد الطلاب أن التغيير لابد منه لأنه مرتبط بشتى مجالات الحياة:

لاشك في ذلك ولذلك لابد من فهمها لأنها لها علاقته بشتى مجالات الحياة ممكن 

التغيير في الحياة الوظيفية والإجتماعية لأكن التركيز هنا على بيئة العمل ونستطيع 

 منه بمجالات عده الاستفاده

 مراحل التغيير :

لابد أن تكون بالترتيب لانستطيع لسباق مرحلة عن اخرى لان لانستطيع الانتقال 

 للمرحلة الثانية مالموننهي المرحلة الأولى وهذا المقصود من الترتيب 

 مثلا :ماذا يحصل في المرحلة الثانية 

 مرحلة على اخرى  لابد معرفة مضمونها بالترتيب لان لانستطيع ان نسبق

 الإجرائات :

 ليس بالضروره أن تكون مرتبه 

 المقصود بالفهم :

 بالفهم نستطيع التفرقه بين أسباب التغيير وأسباب مقاومة التغيير 

 تنظيم خطة التغيير:

له علاقة بالجانب التنظيمي المرتبط بخطة التغيير بعد الانتهاء من خطة التغيير ندخل 

 بالتنظيم 

 ا ان نربط التنبؤ بعملية التغيير علما بأنه يؤدي الى النجاح او الفشل :هل بإمكانن

مؤكد انك لانستطيع الدخول بالتغيير دون التنبؤ والتنبؤ مبني على حجم المعلومات 

 التي لديك كلما كانت لديك معلومات دقيقه وصحيحه كلما كان الاستطاعة التنبؤ عليها

 تراتيجيات التغيير الفرق بين استراتيجيات ألمنظمه واس

احيان تكون استراتيجيات التغيير هي نفسها استراتيجيات المنظمة فالمنظمة عندما 

تتبني استراتيجية معينه فإنها قد تكون استراتيجية تغييرية وعندما نتحدث 

لاستراتيجية معينه فهي ماتجعل استراتيجية التغيير تنجح فالتغيير قد يكون الادارة 

يكون الاداره بالشاملة وقد يكون بإعادة الهندسة وقد يكون بالاهداف لجأوا 

 بالمشاركة
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 الاسئله قد تكون دقيقه:

 قد تكون عامه وقد تكون دقيقه بمعلومات محدده بالشرائح لاشك في ذلك 

 قد نسئل بمؤشرات التغيير او الحاجه للتغيير او ايجابيات التغيير او مقاومة التغيير 

 فراد لانه مهم :لابد أن نغير بسلوك الأ

 هذا أهم تغيير فهو أصعب مجالات التغيير )التغيير الإنساني (

ان من يفشل بالتغيير الإنساني  سيفشل بالتغيير فنجاح التغيير مرتبط بنجاح التغيير 

 الإنساني 

 التنظيم الغير الرسمي يزيد من المقاومة:

 اذا لاحظ ان التغير يهدد مصالحه يقاوم التغيير 

  (14)مل تلخيص لإدارة التغيير بـلماذا ع

   (14)موضوع ووضع لإنزال المحاضرة الـ (13)لأنه يحتوى على 

 ليس القصد منها انها هي التي تأتي بالاختبار فالمحاضرات جميعها محل أسئلة

 المقود بالنماذج 

 نموذج كوتر نموذج ليفين نموذج أفاتوفيتش

 هذي هي المقصود بالنماذج ايَ نموذج تختار منها 

  الاطلاع على النماذج السابقة مهم وبالامكان اخذها بدون حل واختبار وتقييم الطالب نفسه 
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 )طالبات( ةعباالرأهم ماذكر بالمحاضرة المباشرة 

 ترك المجال للطالبات بطرح الأسئلة :

 

 الميزة التنافسية هل هي نفسها المكانة التنافسية :

 

الميزة التنافسية يقصد بها تميز منتجات ألمنظمه من حيث الجودة والسعروالقيمة 

مقارنة بغيرها ونستدل بالميزة  التنافسية من خلال الحصة السوقية والطلب العالي 

فسية لأكن الميزة على المنتج من خلال رضا العميل ممكن انونقول المكانة التنا

 التنافسية لها تعريفات خاصة بها

   

 الفرق بين الإدارة بالاهداف والقيادة الإدارية:

 

الإدارة بالأهداف:هي عندما تتبني ألمنظمه أهداف يشترك الموظفون باعتمادها 

 يحصل نقاش على تلك الأهداف 

 نموذج القيادة بالأهداف  القيادة الإدارية:يقصد بها الإدارة القيادة الإدارية قد تستخدم

 

 القيادة التحويلية:

 

هي نموذج لأنواع القيادات تستمد من القائد التحويلي هو الذي يتميز بالكاريزما 

وهي تعني الهيبة والجاذبية وسحر القيادة وهي صفه أساسية ويتميّز القائد بالإلهام 

نقل الموظفين وهي توإثارة الآخرين يستطيع أن يأثر فيهم ويلهمكم ويستطيع تحفيز 

 المنظمة من حال إلى حال خلال التآزر والتكاتف بين الموظفين 
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 استراتيجية التدرج :
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 استراتيجية التغيير البنيوى:
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 تتبع التدرج خطوة خطوة او )التغيير الهيكلي ( البنيوى ان استراتيجية التغيير اما ان

 والرجوع للرسم البياني فهو كافي 

 العاملين:اتجاهات 

 هل ينظر لها نظرة إيجابية أم سلبية 

 ما الفرق بين أنواع التغيير ومجالات التغيير:

 لابد التفرقة بينها

 أنواع التغيير :
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 مجالات التغيير:
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عادتها )تسجيلها(  المحاضرة الثامنة تم ا 

 الاطلاع على أأس ئلة الس نوات السابقة وممكن ان تأأتي نفس الأس ئلة 

 أأس باب التغيير لابد من فهمها 

 مقرر ممتاز لأكن يحتاج لفهم وتركيز مع حفظ 

 جميع المحاضرات مجال أأس ئلة 

 

 لا تنسونا من الدعاء

Wael_212 

MoooN 


