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 توضيحات : 
هــو أن هــ ا % 08ســة و وو ــم رلــح ال حا ــرج ا ــل الحــواي الصــحين ن ويعكــن بلــة نحــ  م  كــدي  بكســ و الاتــح حــل  -

 .الصحين  الحواي
  .إبا حاي ت  كد أكثر راجم ال حا رج ف  -
ل الانهــاد لنــ  وبا وجــد  لــد ينــون هكــاء انهــاد بنــ  جاــد بدــري وحاولــا لــدر ال ســ هاع بال عــاون مــم ال ــروي ن  فــ -

 . نهاد أت كل تك يان

  :مقرر  اس ئلةحل 

 العلاقات العامة
لى الفصل الأول  3311من (  فصول أربع)  لــ  ه 3311/3311ا 

 صفحة  62: ،، عدد الصفحات  سؤال 612: عدد الاس ئلة 



             
   KFUأبو فيصل : تنسيق                                                    ــــــــــــــــــــ[  1  ]ــــــــــــــــــــ                                   محمود هلال/د  العلاقات العامة 

 

 ه  5341/ 5341(  الفصل الأول)  العلاقات العامةاختبار  أسئلة  
 

 

 : أسلوب ةإجراء البحوث في العلاقات العام من بين أساليب -1

 المقابلة  -
 الملاحظة  -
 الاستبيان -
 سبق  كل ما -
 

 :ةالعاممن أنواع الخطط في مجال تقييم برامج العلاقات  -2

 الخطط العلاجية  -
 الخطط الوقائية -
 (أ و ب) الإجابة -
 موجودةالإجابة غير  -
 

 :ةالعاممكونات الخطه في تقييم برامج العلاقات  -3

 والأهدافالمقدمة  -
 الوسائل  والتكاليف -
 أسلوب  متابعة التنفيذ -
 سبق كل ما -
 

 :هم عناصرأمن  ةالرسال يعتبر المصدر واستخدام الرموز و ةالعامفي مجال العلاقات  -4

 عن الناس  الابتعاد -
 (6محاضرة رقم )سية  الأسا الاتصال -
 (أ و ب)الإجابة  -
 غير موجودةالإجابة  -
 

 :يمكن قياس الرأي العام بوسائل عده من بينها -5

 الاستفتاء -
 جمع وتحليل الشائعات -
 تحليل مواد رسائل الإعلام -
 (01محاضرة رقم )كل ما سبق   -

 

 KFUأبو فيصل : تنسيق اعداد و      ،، ،        تهاني عبدالله: تصحيح 

 

 :يُسعدني متابعتك لحسابي بتويتر 

@Nawi1408 



             
   KFUأبو فيصل : تنسيق                                                    ــــــــــــــــــــ[  2  ]ــــــــــــــــــــ                                   محمود هلال/د  العلاقات العامة 

 

 :الأساسية الاتصاليبلغ عدد عناصر  -6

 عنصران -
 أربعة عناصر  -
 (4و  3اضرة رقم مح)ستة عناصر   -
 ثمانية عناصر -

 

 :إلى عدة أنواع ةالعامتنقسم البحوث المستخدمه في مجال العلاقات  -7

 ثلاثة -
 خمسة -
 سبعة -
 تسع -

 

 :إذا كانت الجماهير ةالعاميطبق الأسلوب المركزي في إدارة العلاقات  -8

 مختلفة -
 (7محاضرة رقم )متماثلة   -
 كثيرة العدد -
 إمكانية التوزيع غير جيدة -

 

 :من بين عيوب التليفزيون كوسيلة من وسائل الأعلام أنها -9

 غير محددة بوقت -
 تتضمن الكثير من الوسائل الفرعية -
 (8محاضرة رقم )تحد من خصوبة الخيال   -
 متأخرةقد تنقل أخبار  -

 

 :أتسمت الأديان السماوية بإيجاد إطار خلقي بداية من التعامل مع -11

 وتعالى سبحانهالخالق  -
 النفس -
 نالآخري -
 (5محاضرة رقم )سبق   كل ما -

 

 :معرفة الجمهور معرفة صحيحة يعتبر من-11

 (00محاضرة رقم )المفاتيح التي تساعد على عملية الإقناع   -
 من عيوب عملية الإقناع -
 تفيد في عملية اللإقناع  من الامور الشخصية التي لا -
 غير موجودة  الإجابة -
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 :من بين أنواع الجمهور ما يلي -12

 العامالجمهور  -
 الجمهور النوعي -
 الجمهور الداخلي -
 (00محاضرة رقم )كل ماسبق   -

 

 :أقدم وسيلة من الوسائل المستخدمة في مجال الإعلام -13

 الانترنت -
 (8محاضرة رقم )الأتصال الشخصي  -
 التلفزيون -
 الإذاعة -

 

 : دواوين في الدولةوقد وجدت ال. في الإسلام ةالعامفي العلاقات  هاماً دوراً الدواوينلقد كان لفكرة  -14

 الفاطمية -
 الأموية -
 (0محاضرة رقم )العباسية  -
 الحديثة -

 

 :في مجال العلاقات العامة تعتبر فكرة الرأي العام فكرة -15

 (9محاضرة رقم )قديمة قدم الحياة الأنسانية   -
 حديثة جدا -
 وجود لها لا -
 ترتبط بأمريكا فقط -

 

 :م هو 1923في عام  « الرأي العام بلورة» العالم الذي قام بتأليف كتاب بعنوان  -16

 بيتر لي -
 (2محاضرة رقم )إدوار برنيز  -
 ركس هارلو -
 أوجست كونت -

 

 :اعية كانت الخدمات تقدم على أساسنقبل الثورة الص -17

 2محاضرة رقم )فردي  -
 جماعي -
 مؤسسي -
 تعاوني -
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 :زراعية في العالم في العراق عام رةوجدت اول نش -18

 (0رقم محاضرة )قبل الميلاد  0811 -
 قبل الميلاد 2511 -
 ميلادية 0111 -
 ميلادية 0811 -

 

 :ةالعامفي العلاقات  ةمن بين مراحل أعداد الخط -19

 جمع المعلومات عن المؤسسة -
 تحاليل البيانات التي جمعت -
 التعرف على أبعاد المشكلة ودراسة الحالات المماثلة -
 كل ماسبق   -

 

 :المعلومات في توصيل الاتصالاتمن بين مميزات الأسلوب  -21

 (03محاضرة رقم )قوة التأثير   -
 يحتاج إلى وقت لا -
 يفيد مع المجموعات الكبيرة -
 لا يستلزم نفقات كثيرة -

 

 : السليمة التي تستند اليها العلاقات العامة الحديثة هي الديانة ةالأخلاقي الأصولأن الديانة السماوية التي تتضمن جميع  -21

 البوذية -
 (0 محاضرة رقم)الإسلامية   -
 اليهودية -
 الكونفوشيسية -

 

 :ةالعاممن بين أهداف البحث في مجال العلاقات  -22

 يحدد أسس تصرفات الجماعة -
 الحقيقي لكل مجموعة الرأييقيس  -
 الذين يؤثرون في المجموعة الرأييحدد قادة  -
 (4و  3محاضرة رقم )سبق   كل ما -

 

 : ة او عمل يمكن ان اي موقف او كلم" يمكن تعريف العلاقات العامة على أنها _23

 ( 4و  3محاضرة رقم )يؤثر في الناس  -
 يضر الناس -
 يستجدي الناس -
 يعاقب الناس -
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 :هو أحد وظائف الاجتماعيمراقبة التغير  -24

 العلاقات الإنسانية -
 العلاقات الفردية -
 (4و  3محاضرة رقم )ت العامة االعلاق -
 العلاقات الجماعية -

 

 :من بين الصفات الخاصة بالجماهير -25

 (2محاضرة رقم )سهولة الإقناع  -
 لا تتأثر بالإيحاء -
 عدم المبالغة -
 تغير من عادتها بسهولة -

 

 :سم مرحلةاأطلق على المرحلة الرابعة من مراحل تطور العلاقات العامة  -26

 الازدهار -
 (2محاضرة رقم )روزفلت  -
 الحرب العالمية الثانية -
 الاقتصاديالركود  -

 

 :من حيث الزمان الى خطط ةقات العامفي مجال العلا الخططتنقسم  -27

 قصيرة الأجل -
 متوسطة الأجل -
 طويلة الأجل -
 سبق كل ما -

 

 :يون يساهمون في تعبئة الرأي العام وكان ذلك يتم في الحضارةئكان السفسطا -28

 الرومانية -
 ( 0محاضرة رقم )اليونانية  -
 المصرية  -
 الفارسية -

 

 : صاح  الجمهور تعتبر منوربط الفكرة بم المعنىمصداقية المصدر ووضوح  -29

 (4و  3محاضرة رقم  )     الامور التي يجب ان تراعي في الاقناع الجيد -
 الأمور التي يجب ان يبتعد عنها الباحث  -
 من شروط عملية التسويق -
 غير موجودة الإجابة -
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 : الذي الرأيالخاص هو ذلك  الرأي -31

  قياسهيمكن  -
 يعارض رأي الأغلبية -
 (9ضرة رقم محا) قياسهيمكن  لا -
 يمكن التصريح به -

 

 : الرأي الغوغائي هو ذلك الرأي الذي -31 

 (9محاضرة رقم )يتكون نتيجة انفعالات غير منتظمة  -
 مطلقا قياسهلا يمكن  -
 ليلهتحيمكن  لا -
 يمكن توجيه لا -

 

 : من بين العناصر التي يجب ان تراعي عند تعريف العلاقات العام -32

 القصد -
 التخطيط -
 حسن التنفيذ -
 (4و  3محاضرة رقم )ل ماسبق ك -

 

 : أهمية الرأي العام هو لىإأول باحث أشار  -33

 أوجست كونت -
 كايم  إميل دور -
 (9محاضرة رقم )جان جاك روسو  -
 ماكس فيبر -

 

 :البحوث التاريخية في مجال العلاقات العامة هي التي -34

 تستخدم لتفسير ظاهرة معينة  -
 نبحث فيها عن تجارب الاخرين   -
 ة معينة تضف ظاهر  -
 سبق كل ما -

 

 :الصفات الاتصالية في رجل العلاقات العامة هي تلك الصفات التي -35

 (6محاضرة رقم )يمكن قياسها بمقياس النجاح والرسوب  -
 يمكن قياسها بقياس النجاح والرسوب  لا -
 مزود بها الإنسانيولد  -
 سبق الصحيحة كل ما الإجابة -
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 :مرحلة باسمر العلاقات العامة في أمريكا سميت المرحلة الثالثة من مراحل تطوي -36

 روزفلت -
 الحرب العالمية الثانية  -
 (2محاضرة رقم ) الازدهارمرحلة  -
 مرحلة التخصيب -

 

 :من بين عيوب الأسلوب الأعلامي أنه -37

 يستلزم نفقات كثيرة -
 (03محاضرة رقم )ضعف التأثير  -
 يستلزم وقت أطول -
 قوي التأثير -

 

 :ة أن تكون ذاتمن صفات الرسالة الناجح -38

 تأثير أقوى -
 تكلفة أقل -
 توقيت مناسب -
 ( 8محاضرة رقم )كل ماسبق  -

 

 :وهو ةالعامالعلاقات  أبيللمفهوم الحديث تم على يد  بقاًط ةالحقيقي للعلاقات العام الاستخدام -39

 ركس هارلو -
 دانيل ديفو -
 (2محاضرة رقم )أيفي بيتر لي  -
 دور كايم -

 

 :ث في مجال العلاقات العامةيبلغ عدد مراحل إجراء البح -41

 أربع مراحل -
 ست مراحل -
 ثمانية مراحل  -
 عشر مراحل -

 

 :سميت المرحلة الأولى من مراحل تطور العلاقات العامة في أمريكا بمرحلة -41

 الحرية -
 الاقتصاد -
 (2محاضرة رقم )التخصيب  -
 الكساد -
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 :من مميزات المرحلة الثانية في تطور العلاقات العامة في أمريكا -42

 (2محاضرة رقم )تأثير الحكومة علي الرأي العام  -
 عدم تدخل الحكومة -
 سيطرة الشركات ومكاتب النشر -
 ممارسة العلاقات العامة من جانب واحد -

 

 تعتبر البلاغة اللغوية هي أحد الصفات -43

 الشخصية -
 (6محاضرة رقم ) الاتصالية -
 الاجتماعية -
 النفسية -

 

 : هو انجلترافي  أول من حاول دراسة العلاقات العامة -44

 مارك دون -
 بيتر لي -
 (2محاضرة رقم )يل ديفو ندا -
 دورمان إيتون -

 

 صاحب هذا.  يعرف البحث على انه البحث المنظم للمعلومات لوصف وفهم المواقف وجمع المعلومات عن الجماهير ومواقفها المتوقعه -45 
 :التعريف هو

 دور كايم -
 أوجست كونت  -
 (4و  3محاضرة رقم )كوتليب  -
 نسرسب -

 

 :يعرف  التخطيط  في مجال العلاقات العامة على أنه   -46

 معقدة لتحديد الأهداف عن طريق تعيين السياسات  ةعملية أداري -
 عملية ارتجالية تعتمد على النواحي الشخصية -
  ةالبحت للصدفةعملية تخضع  -
 غير موجودة الإجابة -

 

 كانت العلاقات العامة القديمة تعتمد على -47

 العلم  -
 ( 0محاضرة رقم ) والانفعالات حاسيسالأ -
 الإدراك -
 الإجابة غير موجودة -
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 :ى العام عن طريق السيطرة علاهتمت الحضارة المصرية القديمة بالرأي  -48

 أفكار الجمهور -
 مشاعر الجمهور  -
 بناء المعابد -
 ( 0محاضرة رقم )سبق  كل ما -
 

 :المستقبل هي  التي تنقل الفكره من المرسل الى الإشارة-49

 (8محاضرة رقم )الرسالة  -
 الوسيلة -
 ب, أ  الإجابة -
 غير موجودة الإجابة -
 

 الإقناع والإعلام هي من وظائف والعلاقات العامة كما يرئ ، التكيف  -51

 (2محاضرة رقم )إدوار بيرنز  -
 دورمان ايتون -
 بيتر لي  -
 الإجابة غير موجودة -
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 ه 5343(  لفصلين)  العلاقات العامةاختبار  أسئلة  
 
 

 :أول من قام بتدريس مادة العلاقات العامة على مستوى الجامعات هو .1

         (0.م) ادوار بيرنز -
 بيتر لي           -
 ركس هارلو          -
 .. دانيل ديفو -

 

 :في انجلترا أول من حاول استخدام طرقاً تماثل ما هو مستخدم في العلاقات العامة هو .2

 مارك دون          -
   بيتر لي         -
         (2.م)دانيل ديفو  -
 .. دورمان ايتون -

 

 :فيما يتعلق بصفات من يعمل في مجال العلاقات العامة نجد أن الموضوعية هي أحد الصفات .3

 الاتصالية           -
 الأخلاقية           -
 التربوية           -
 (6.م)  الشخصية -

 

 :يطبق الأسلوب المركزي في إدارة العلاقات العامة إذا كانت .4

 الجماهير مختلفة          -
         (7.م)الجماهير متماثلة  -
 الجماهير كثيرة العدد     -
 .. إمكانية التوزيع غير جيدة -

 

 :من بين عيوب التلفزيون كوسيلة من وسائل الإعلام أنها .5

 غير محددة بوقت          -
 تتضمن الكثير من الوسائل الفرعية        -
 ..قد تنقل أخبار متأخرة  -
 (8.م) خصوبة الخيال تحد من -

 
 

 KFUأبو فيصل : تنسيق       ،، ،        تهاني عبدالله: تصحيح         ،،،       N.bent.H : إعداد 

 

 :يُسعدني متابعتك لحسابي بتويتر 

@Nawi1408 
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 :العلاقات الاتصالية في رجل العلاقات العامة هي تلك الصفات التي .6

 (6.م)يمكن قياسها بمقياس النجاح والرسوب  -
 لا يمكن قياسها بقياس النجاح والرسوب         -
 يولد الإنسان مزود بها         -
 ..كل ما سبق  -

 

 :ل بداية من التعامل معالأديان السماويه بإيجاد إطار خلقي من التعام .7

 الخالق سبحانه          -
 النفس           -
 الآخرين           -
 (5.م) كل ما سبق -

 

 :العالم الذي ارتبط اسمه بأربعة إنجازات مهمة في مجال العلاقات العامة هو .8

 ادوار بيرنز          -
           (2.م) إيفي بيتر لي -
 دانيل ديفو            -
 .. مارك دورن -

 

 :كن التعرف على آراء الناس من خلاليم .9

 المشاهدة           -
 القراءة            -
 السمع           -
 (01.م) كل ما سبق -

 

 :رأي الأقلية هو ذلك الرأي الذي .11

           (9.م) يمكن قياسه -
 لا يمكن قياسه           -
 يعتنقه عدد كبير           -
 .. لا يتم التصريح به -

 

 :ما يلي من بين أنواع الجمهور .11

 الجمهور العام          -
 الجمهور النوعي           -
 الجمهور الداخلي           -
 (00.م) كل ما سبق -

 



             
   KFUأبو فيصل : تنسيق                                                    ــــــــــــــــــــ[  12  ]ــــــــــــــــــــ                                   محمود هلال/د  العلاقات العامة 

 

 :خصوبة الخيال هي أحد الصفات التي يتصف بها من يمارس مهنة العلاقات العامة وهي من الصفات.12

          (6.م)الشخصية  -
 الاتصالية           -
 الموضوعية           -
 .. اعيةالاجتم -

 

 :تعتمد العلاقات العامة الحديثة على.13

 الأحاسيس          -
           (01.م) العقل والوعي -
 الانفعالات            -
 .. العواطف -

 

 :الاستخدام الحقيقي للعلاقات العامة طبقاً للمفهوم الحديث تم على يد أبي العلاقات العامة وهو .14

 ركس هارلو           -
 دانيل ديفو           -
          (2.م)إيفي بيتر لي  -
 .. دور كايم -

 

 :يرى ادوارد برينز أن وظائف العلاقات العامة هي .15

 التكيف           -
 الإقناع           -
 الإعلام           -
 (2.م) كل ما سبق -

 

 :سميت المرحلة الأولى من مراحل تطور العلاقات العامة في أمريكا بمرحلة .16

 الحرية           -
      الاقتصاد      -
          (2.م)التخصيب  -
 .. الكساد -

 

 :أقدم وسيلة من الوسائل المستخدمة في مجال الإعلام .17

 الانترنت           -
          (8.م)الاتصال الشخصي  -
 التلفزيون           -
 .. الإذاعة -
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 :في مجال العلاقات العامة تعتبر فكرة الرأي العام فكرة .18

          (9.م)قديمة قدم الحياة الإنسانية  -
 حديثة جداً           -
 لا وجود لها           -
 .. ترتبط بأمريكا فقط -

 

 :من مميزات المرحلة الثانية لتطور العلاقات العامة في أمريكا .19

 (2.م) ..تأثير الحكومة على الرأي العام  -
 ..عدم تدخل الحكومة  -
 ..سيطرة الشركات ومكاتب النشر  -
 ..د ممارسة العلاقات العامة من جانب واح -

 

 :م هو1923سنة " بلورة الرأي العام"العالم الذي قام بتأليف كتاب بعنوان  .21

 بيتر لي          -
 ركس هارلو           -
 أوجست كونت           -
 (2.م) ادوارد برنيز -

 

 :قبل الثروة الصناعية كانت الخدمات تقدم على أساس .21

          (2.م)فردي  -
 جماعي           -
 مؤسسي          -
 .. نيتعاو  -

 

 :من بين وسائل قياس الرأي العام ما يلي .22

 الاستفتاء         -
 تحليل مواد وسائل الإعلام           -
 جمع الشائعات وتحليلها           -
 (01.م)ق كل ما سب -

 

 :السيطرة على أفكار الجمهور وتحريك مشاعره كانت أهم سمات الحضارة .23

 اليونانية          -
 الرومانية           -
           (0.م) ةالمصري -
 .. الفارسية -
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 :من بين مميزات الجماعة ما يلي .24

 (02.م)قوة العلاقات الإنسانية  -
 أقل تجانساً          -
 أعم وأشمل من المجتمع          -
 ..عدم الارتباط بالمجتمع  -

 

 :كانت القبائل البدائية تحتاج إلى التعاون من أجل .25

 ترويج برامجها           -
         (0.م)ئها المحافظة على بقا -
 توعية السكان           -
 .. التسويق -

 

 :كانت القبائل البدائية بحاجة للتعاون والتماسك عن طريق .26

 الصراع           -
 المكر والخداع          -
          (0.م) التفاهم -
 .. الخلافات -

 

أنه علامة بارزة في مجال العلاقات العامة وقد قام  م على1725ينظر إلى الكاريكاتير الذي نشر في الولايات المتحدة الأمريكية عام  .27
 :بنشره

 جورج واشنطن           -
 روزفلت           -
          (2.م)بنيامين فراكلين  -
 .. ركس هارلو -

 

 :كشفت الآثار أن أول نشرة مصورة ظهرت في الحضارة .28

 الفرعونية          -
          (0.م)الآشورية  -
 الفارسية           -
 .. يةالرومان -

 :من بين مميزات الأسلوب الاتصالي في توصيل المعلومات .29

         (03.م)قوة التأثير  -
 لا يحتاج إلى وقت      -
 يفيد مع المجموعات الكبيرة         -
  لا يستلزم نفقات كثيرة -
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 :لكي تكون الرسالة ناجحة لابد أن يكون لها .31

 تأثير أقوى           -
 تكلفة أقل          -
         توقيت مناسب  -
 (8.م) كل ما سبق صحيح -

 

 :البحث عن السلوك الإنساني ودوافعه وردود الأفعال تجاه هذا السلوك هو تعريف لـ .31

 العلاقات العامة           -
          (4و  3.م)العلاقات الإنسانية  -
 الدعاية          -
 .. التسويق -

 

 :وقد قدمها الباحث( RACE)ا بالأحرف من ضمن تعريفات العلاقات العامة كانت المعادلة التي يرمز له .32

 بيتر لي           -
 دورمان ايتون           -
         (4و  3.م)جون مارستون  -
 .. ركس هارلو -

 

 :تتفق العلاقات العامة الحديثة والقديمة في أنهما .33

 (0.م)يهتمان بفهم نفسية الفرد وقيمته  -
 البعد عن الموضوعية          -
   التحيز للمجتمعات       -
 ..لا يهتمان بالإنسان  -

 

 :عصر المعلومات هو الاسم الذي أطلق على المرحلة .34

          الثالثة -
           الخامسة -
 (          2.م) السابعة  -
 .. الإجابة غير موجودة -

 

 :الأسلوب الإعلامي في توصيل المعلومات يمتاز بأنه .35

           قوي التأثير  -
          يحتاج وقت أطول -
           تكاليف أكثريحتاج  -
 (03.م) الأكثر انتشاراً  -
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 :أي موقف أو كلمة أو عمل يمكن أن"يمكن تعريف العلاقات العامة على أنها  .36

 (          4و  3.م) "يؤثر في الناس -
           "يضر الناس -
           "يستجدي الناس -
 .. "يعاقب الناس -

 

 :مراقبة التغير الاجتماعي هو أحد وظائف .37

           ات الإنسانيةالعلاق -
          العلاقات الفردية -
 (        4و  3.م) العلاقات العامة -
 .. العلاقات الجماعية -

 

 :من بين الصفات الخاصة بالجماهير .38

 (         00.م) سهولة الإقناع -
           لا تتأثر بالإيحاء -
          عدم المبالغة -
 .. تغير من عادتها بسهولة -

 

 :العامة إلى إقناع الجمهور عن طريق تهدف العلاقات .39

           التملق -
           المحاباة -
 (        4و  3.م)  الإقناع -
 .. القوة -

 

 :المسؤولية الاجتماعية للعلاقات العامة هي أحد متطلبات .41

 (         5.م) البرنامج -
          الكوادر البشرية -
           الرسالة -
 .. الوسيلة -

 

 :الرابعة من مراحل تطور العلاقات العامة اسم مرحلة أطلق على المرحلة .41

           الإزدهار -
           الحرب العالمية الثانية -
          الركود الاقتصادي -
 (2.م) روزفلت -
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 :في مجال العلاقات العامة نجد أن اللباقة هي أحد صفات الكوادر البشرية وهي صفة .42

           اتصالية -
 (         6.م) شخصية -
           علمية  -
 .. جماعية -

 

 :كانت العلاقات العامة القديمة تعتمد على .43

           الانفعالات -
          الأحاسيس  -
          التقدير الشخصي -
 (0.م) كل ما سبق صحيح -

 

 :كان السفسطائيون يساهمون في تعبئة الرأي العام في الحضارة .44

           الرومانية -
 (         0.م) اليونانية -
           المصرية -
 .. الفارسية -

 

 :تعتبر البلاغة اللغوية هي أحد الصفات .45

           الشخصية -
           الاجتماعية  -
           النفسية  -
 (6.م) الاتصالية -

 

 :أن الرأي الفردي هو رأي .46

          مهم للمجتمع -
          لا يمكن قياسه -
          يشترك فيه الكثيرون -
 (9.م) غير مهم للمجتمع -

 

 :من بين وظائف العلاقات العامة .47

   مضاعفة الأرباح -
       رعاية المصلحة الفردية -
 (         4و  3.م) رعاية ضمير المؤسسة -
 .. الإجابة غير موجودة -
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 :أول من أشار إلى أهمية الرأي العام هو .48

           أوجست كونت -
           دور كايم -
 (         9.م) جان جاك روسو -
 .. يبرماكس ف -

 

 :فيما يتعلق بعلاقة الجمهور والجماعة نجد أن الجمهور يمتاز بأنه .49

 (         02.م) أقل تجانساً  -
           أكثر تجانساً  -
           أكثر خصوصية -
 .. قوي العلاقات -

 

 :سميت المرحلة الثالثة من مراحل تطور العلاقات العامة في أمريكا باسم مرحلة .51

          روزفلت -
          لعالمية الثانيةالحرب ا -
 ( 2.م) مرحلة الإزدهار -
 .. مرحلة التخصيب -

 

 :من أفضل التعريفات التي قدمت عن العلاقات العامة هو ذلك التعريف الذي ينظر إليها على أنها تتضمن .51

          الفن -
           العلم -
          البحث -
 (4و  3.م) كل ما سبق صحيح -

 

 :ا علم في المجتمعاتظهرت العلاقات العامة بوصفه .52

 (         0.م) الحديثة -
           البدائية -
          المعاصرة -
 .. الوسطى -

 

 :تتحدد أهداف المؤسسة في ضوء .53

       الأهداف النفسية -
 (         4و  3.م) الأهداف الاجتماعية -
           أهداف المؤسسة -
  أهداف البناء الإداري -
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 :مهور يمكن تضليلهالعالم الذي اشتهر بقوله أن الج .54

           ابن خلدون -
           دور كايم -
          أوجست كونت -
 (2.م) بارنوم -

 

 :من الناحية التاريخية نجد أن المطوية الخاصة بحملة جمع التبرعات في الولايات المتحدة الأمريكية قامت بها كلية .55

          كمبريدج -
 (         2.م) هارفارد -
           واشنطن -
 .. مبلت -

 

 :الأسلوبيين المركزي واللامركزي هما أحد صور البناء الإداري للعلاقات .56

           الإنسانية -
          الشخصية -
           الأسرية -
 (7.م) العامة -

 

 :إن العلاقة بين الاتصال الشخصي وقوة التأثير هي علاقة .57

          عكسية -
           طردية -
 (         8.م) تبادلية -
 .. جد علاقةلا تو  -

 

 :كانت الخدمات والانتاج بعد ظهور الثروة الصناعية تتم بطريقة .58

           فردية -
           متخصصة -
 (          2.م) جماعية -
 .. نوعية -

 

 :يبلغ عدد الألساليب المتبعة في إدارة العلاقات العامة .59

           ثلاثة أساليب -
           أربعة أساليب -
            خمسة أساليب -
 .. ستة أساليب -
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 :يرى بعض العلماء أن الجمهور والمجتمع هما .61

 (00.م)المجتمع أعم وأشمل من الجمهور  -
          شيء واحد -
 الجمهور أعم وأشمل من المجتمع         -
 ..علاقة بينهم  -

 

 :أول مطوية استخدمت في مجال حملة لجمع التبرعات قامت بها جامعة هارفارد وكان ذلك في عام .61

           م 0543 -
 (          2.م) م 0643 -
           م 0743 -
 .. م 0843 -

 

 :عدد شروط الأهداف الجيدة للعلاقات العامة هي .62

           ثلاثة -
           أربعة -
           خمسة -
 (4و  3.م) ستة -

 

 :كان ذلك عامحزبياً يطالب بضرورة توقيع مشروع الدستور الأمريكي و 85نشرت الصحف الأمريكية بيان موقع من  .63

           م0487 -
           م 0587 -
           م 0687 -
 (2.م) م 0787 -

 

 :تم تقسيم مراحل تطور العلاقات العامة في أمريكا إلى .64

           مرحلتان -
           ثلاث مراحل -
           أربع مراحل -
 (2.م)  سبع مراحل -

 

 :عني توفر المهارة الخاصة من بين العيوب التي تؤثر بالسلب .65

           الإذاعة -
          الصحافة -
 (          8.م) الانترنت -
 .. الإجابة غير موجودة -
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 :من بين عيوب الصحف المطبوعة أنها .66

 توجه إلى جماهير معينة          -
 توجه إلى جماهير نوعية          -
 ..يمكن قراءتها في أي مكان  -
 (8.م)تحتاج إلى القراءة والكتابة  -

 

 : تنقل الفكرة من المراسل إلى المستقبل هيالإشارة التي .67

 (         8.م)  الرسالة -
          الوسيلة -
          الإجابة أ , ب معاً  -
 .. الإجابة غير موجودة -

 

 :يعتبر دورمان ايتون أول من أطلق مصطلح العلاقات العامة وكان ذلك في عام .68

 (        2.م) م 0882 -
          م 0982 -
           م 0782 -
 .. الإجابة غير موجودة -

 

 :وجدت أول نشرة زراعية في العالم في العراق في عام .69

 (         0.م) م 0811 -
           م 0911   -
          م 0711  -
 .. الإجابة غير موجودة -

 

 :الرأي الخاص هو ذلك الرأي الذي .71

           يمكن قياسه -
           يؤثر في الناس -
    (      9.م) لا يمكن قياسه -
 .. الإجابة غير موجودة -

 

 :الهدف النهائي للعلاقات العامة هو .71

          التملق -
 (          4و  3.م) الاقناع -
           القوة -
 .. المحاباة -
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 :البحث في علاقة مؤسسة ما بجمهورها بشكل فردي أو جماعي هو جوهر العلاقات .72

          الإنسانية -
 (         4و  3.م)  العامة -
          ةالدولي -
 .. المحلية -

 

 :من متلطلبات البرنامج ما يلي .73

     الوضوح في التعامل -
       الأمانة العلمية -
      العلاقات العامة مسؤولية كل موقف -
 (5.م) كل ما سبق -

 

 :عند دراسة الرأي العام هناك اعتبارات رئيسية يجب أن تراعي منها .74

           طبيعة الموضوع -
           طبيعة الجمهور -
           طبيعة الأدوات المستخدمة -
 (01.م) كل ما سبق -

 

 :فيما يتعلق بمؤسسات العلاقات العامة هناك اختلاف بينها من حيث .75

 (00.م)حجم ونوعية الجمهور  -
 قدرة ومهارة الجمهور          -
 كتابة وجهة الجمهور          -
 ..جاذبية وأناقة الجهمور  -

 

 :كوسيلة من وسائل الإعلاممن بين مميزات الاتصال الهاتفي  .76

 (8.م)يصلح مع الأعداد الكبيرة  -
 يتطلب القراءة والكتابة          -
 يحتاج لتكلفة كبيرة          -
 ..تأثير جاذبية المتصل  -

 

 :م ظهرت العلاقات العامة في1951في عام  .77

           مصر -
 (          2.م) السعودية -
           تركيا -
 .. المغرب -
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 :ر التي يجب أن تراعي عند تعريف العلاقات العامةمن بين العناص .78

 (4و  3.م)القصد والتخطيط وحسن التنفيذ  -
 الإحساس والانفعالات       -
          الرغبة والمعرفة والإداراك -
 ..غير موجودة الإجابة  -

 

 :رعاية ضمير المؤسسة هي أحد وظائف العلاقات .79

          الشخصية -
          الإنسانية -
 (        4و  3.م)  العامة -
 .. كل ما سبق -

 

 :أطلق على المرحلة الخامسة من مراحل تطور العلاقات العامة اسم مرحلة .81

 (          2.م) الحرب العالمية الثانية -
           النمو الاقتصادي -
           الكساد الاقتصادي -
 .. روزفلت -

 

 :ر عن طريقفي مجال قياس الرأي العام يمكن التعرف على وجهة نظر الجمهو .81

          القراءة -
          المشاهدة -
          السمع -
 (01.م) كل ما سبق -

 

 :تحليل الرأي العام يكتسب أهميته من أنه صورة .82

 (9.م)صادقة عن إحساس الناس  -
 غير صادقة عن إحساس الناس         -
 لا تعكس رأي الأغلبية          -
 ..تعكس الخلافات في المجتمع  -

 

 :مصطلح العلاقات العامة بصورته الراهنة الحديثة هوأول من استخدم  .83

           ركس هارلو -
 (         4و  3.م) ايفي بيتر لي -
           دانيل ديفو -
 .. دور كايم -

 



             
   KFUأبو فيصل : تنسيق                                                    ــــــــــــــــــــ[  24  ]ــــــــــــــــــــ                                   محمود هلال/د  العلاقات العامة 

 

 :تتفق العلاقات العامة والعلاقات الإنسانية في أنهما .84

 لا يهتمان بالإنسان          -
 يبعدان عن الموضوعية         -
 ..يتحيزان للمجتمع  -
 (4و  3.م)يهتمان بفهم نفسية الفرد  -

 

 :ضعف التأثير من بين عيوب الأسلوب .85

 (         03.م) الإعلامي -
          الاتصالي -
          الإجابة أ , ب معاً  -
 .. الإجابة غير موجودة -

 

 :من بين أساليب توصيل المعلومات في مجال الإعلام بأسلوب .86

          النفسي -
          ماعيالاجت -
           الحركي -
 (03.م) الإعلامي والاتصالي -

 

 :تعتمد العلاقات العامة الحديثة على .87

           الأحاسيس -
 (         0.م) العقل والوعي -
           الانفعالات -
 .. العواطف -

 

 :يمكن قياس الرأي العام بوسائل متعددة منها .88

           الاستفتاء -
           جمع وتحليل الشائعات -
           تحليل مواد وسائل الإعلام -
 (01.م) كل ما سبق -

 

 :أن الديانة السماوية التي تتضمن جميع الأصول الأخلاقية السليمة التي تستند إليها العلاقات العامة الحديثة هي الديانة .89

           البوذية -
 (         5.م) الإسلامية  -
           اليهودية -
 .. الكنفوشيوسية -
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 :تختلف العلاقات العامة القديمة عن العلاقات العامة الحديثة من حيث .91

           الوسائل فقط -
          سعة النشاط فقط -
 (         0.م) الوسائل وسعة النشاط -
 .. لا يوجد اختلاف -

 

 :كان لفكرة الدواوين دوراً هاماً في العلاقات العامة في الإسلام وقد وجدت الدواوين في الدولة .91

           لفاطميةا -
 (         0.م) الأموية -
           العباسية -
 .. الحديثة -

 

 :الرأي الغوغائي هو ذلك الرأي .92

 (9.م)يتكون نتيجة انفعالات غير منظمة  -
 لا يمكن قياسه مطلقاً          -
 لا يمكن تحليله          -
 ..لا يمكن توجيهه  -

 

 :طريق السيطرة على اهتمت الحضارة المصرية القديمة بالرأي العام عن .93

           أفكار الجمهور -
           تحريك مشاعر الجمهور -
           بناء المعابد -
 (0.م) كل ما سبق  -

 

 :كانت القبائل البدائية بحاجة للتعاون والتماسك عن طريق .94

           الصراع -
           المكر والخداع -
 (       0.م)  التفاهم -
 .. الخلافات -

 

 :هو" سأعمل على أن يكون في كل قراج سيارة وفي كل قدر دجاجه"قائل عبارة  .95

          جورج واشنطن   -                (2.م) روزفلت -
 .. ركس هارلو -                   ادوارد بيرنز  -

 :كانت القبائل البدائية تحتاج إلى الإعلام من أجل .96

 (        0.م)  المحافظة على بقائها -                 ترويج برامجها -
 .. التسويق -                  توعية السكان -
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 ه 5343(  سؤال 15)  العلاقات العامةاختبار  أسئلة  

-  
 

 :ظهرت العلاقات العامة بوصفها علم في المجتمعات .1

 (2محاضرة  ) ..الحديثة  -
 ..البدائية  -
 ..المعاصرة  -
 ..الوسطى  -

 

 :تتحدد أهداف المؤسسة في ضوء .2

 ..ة الأهداف النفسي -
 (4و  3محاضرة  ) ..الأهداف الاجتماعية  -
 ..أهداف المؤسسة  -
 ..أهداف البناء الإداري  -

 

 :الصفات التي يمكن قياسها بمقياس النجاح والرسوب هي الصفات .3

 ..الشخصية  -
 ..الإنسانية  -
 (6محاضرة  ) ..الاتصالية  -
 ..الإجابة الصحيحة كل ما سبق  -

 

 :يمكن تضليلهالعالم الذي اشتهر بقوله أن الجمهور  .4

 ..ابن خلدون  -
 ..دور كايم  -
 ..أوجست كونت  -
 (2محاضرة  ) ..بارنوم  -

 

 :من الناحية التاريخية نجد أن المطوية الخاصة بحملة جمع التبرعات في الولايات المتحدة الأمريكية قامت بها كلية .5

 ..كمبريدج  -
 (2محاضرة  ) ..هارفارد  -
 ..واشنطن  -
 ..تمبل  -

 
 

 KFUأبو فيصل : تنسيق       ،، ،        تهاني عبدالله: تصحيح         ،،،       N.bent.H : إعداد 

 

 :يُسعدني متابعتك لحسابي بتويتر 
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 :واللامركزي هما أحد صور البناء الإداري للعلاقاتالأسلوبيين المركزي  .6

 ..الإنسانية  -
 ..الشخصية  -
 ..الأسرية  -
 (7محاضرة  ) ..العامة  -

 

 :إن العلاقة بين الاتصال الشخصي وقوة التأثير هي علاقة .7

 ..عكسية  -
 ..طردية  -
 (8محاضرة  ) ..تبادلية  -
 ..لا توجد علاقة  -

 

 :الصناعية تتم بطريقةكانت الخدمات والانتاج بعد ظهور الثروة  .8

 ..فردية  -
 ..متخصصة  -
 (2محاضرة  ) ..جماعية  -
 ..نوعية  -

 

 :يرى بعض العلماء أن الجمهور والمجتمع هما .9

 ..شيء واحد  -
 (00محاضرة  ) ..المجتمع أعم وأشمل من الجمهور  -
 ..الجمهور أعم وأشمل من المجتمع  -
 ..لا علاقة بينهم  -

 

 :العلاقات العامة يبلغ عدد الألساليب المتبعة في إدارة .11

 ..ثلاثة أساليب  -
 ..أربعة أساليب  -
 (4و  3محاضرة  ) ..خمسة أساليب  -
 ..ستة أساليب  -

 

 :الفن والبحث والعلم أشياء ينبغي أن يتضمنها تعريف العلاقات .11

 ..الإنسانية  -
 ..الشخصية  -
 (4و  3محاضرة  ) ..العامة  -
 ..كل ما سبق  -
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 :برعات قامت بها جامعة هارفارد وكان ذلك في عامأول مطوية استخدمت في مجال حملة لجمع الت.12

 ..م  0543 -
 (2محاضرة  ) ..م  0643 -
 ..م  0743 -
 ..م  0843 -

 

 :عدد شروط الأهداف الجيدة للعلاقات العامة هي.13

 ..ثلاثة  -
 ..أربعة  -
 ..خمسة  -
 (4و  3محاضرة  ) ..ستة  -

 

 :سلوبفي مجال إدارة العلاقات العامة إذا كانت الجماهير متماثلة يطبق الأ .14

 ..اللامركزي  -
 ..الإعلامي  -
 (7محاضرة  ) ..المركزي  -
 ..الإجابة غير موجودة  -

 

 :الرأي الذي ينظر إليه على أنه غير مهم هو الرأي .15

 ..الخاص  -
 (9محاضرة  ) ..الفردي  -
 ..الأقلية  -
 ..الأغلبية  -

 

 :الأمريكي وكان ذلك عام حزبياً يطالب بضرورة توقيع مشروع الدستور 85نشرت الصحف الأمريكية بيان موقع من  .16

 ..م  0487 -
 ..م  0587 -
 ..م  0687 -
 (2محاضرة  ) ..م  0787 -

 

 :تم تقسيم مراحل تطور العلاقات العامة في أمريكا إلى .17

 ..مرحلتان  -
 ..ثلاث مراحل  -
 ..أربع مراحل  -
 (2محاضرة  ) ..سبع مراحل  -
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 :توفر المهارة الخاصة من بين العيوب التي تؤثر بالسلب عني .18

 ..الإذاعة  -
 ..الصحافة  -
 (8محاضرة  ) ..الانترنت  -
 ..الإجابة غير موجودة  -

 

 :من بين عيوب الصحف المطبوعة أنها .19

 ..توجه إلى جماهير معينة  -
 ..توجه إلى جماهير نوعية  -
 ..يمكن قراءتها في أي مكان  -
 (8محاضرة  ) ..تحتاج إلى القراءة والكتابة  -

 

 :ستقبل هيالإشارة التي تنقل الفكرة من المراسل إلى الم .21

 (8محاضرة  ) ..الرسالة  -
 ..الوسيلة  -
 ..الإجابة أ , ب معاً  -
 ..الإجابة غير موجودة  -

 

 :يعتبر دورمان ايتون أول من أطلق مصطلح العلاقات العامة وكان ذلك في عام .21

 (2محاضرة  ) ..م  0882 -
 ..م  0982 -
 ..م  0782 -
 ..الإجابة غير موجودة  -

 

 :في العراق في عاموجدت أول نشرة زراعية في العالم  .22

 (0محاضرة  ) ..م  0811 -
 ..م  0911 -
 ..م  0711 -
 ..الإجابة غير موجودة  -

 

 :أطلق اسم روزفلت على إحدى مراحل تطور العلاقات العامة في أمريكا وفي المرحلة .23

 ..الثانية  -
 ..الثالثة  -
 (2محاضرة  ) ..الرابعة  -
 ..الخامسة  -
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 :أول من أشار إلى أهمية الرأي العام هو .24

 ..دور كايم  اميل -
 (9محاضرة  ) ..جان جاك روسو  -
 ..أوجست كونت  -
 ..هربرت سبنسر  -

 

 :الرأي الخاص هو ذلك الرأي الذي .25

 ..يمكن قياسه  -
 ..يؤثر في الناس  -
 (9محاضرة  ) ..لا يمكن قياسه  -
 ..الإجابة غير موجودة  -

 

 :الهدف النهائي للعلاقات العامة هو .26

 ..التملق  -
 (4و  3محاضرة  ) ..الاقناع  -
 ..القوة  -
 ..المحاباة  -

 

 :البحث في علاقة مؤسسة ما بجمهورها بشكل فردي أو جماعي هو جوهر العلاقات .27

 ..الإنسانية  -
 (4و  3محاضرة  ) ..العامة  -
 ..الدولية  -
 ..المحلية  -

 

 :من بين الصفات الشخصية التي ينبغي أن تتوفر في الكوادر البشرية .28

  ..البلاغات اللغوية  -
 (6 محاضرة ) ..اللباقة  -
 ..الكتابة  -
 ..معرفة دلالة الألفاظ  -

 

 :من متلطلبات البرنامج ما يلي .29

 ..الوضوح في التعامل  -
 ..الأمانة العلمية  -
 ..العلاقات العامة مسؤولية كل موقف  -
 (5محاضرة  ) ..كل ما سبق  -
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 :فيما يتعلق بمؤسسات العلاقات العامة هناك اختلاف بينها من حيث .31

 (00رة  محاض) ..حجم ونوعية الجمهور  -
 ..قدرة ومهارة الجمهور  -
 ..كتابة وجهة الجمهور  -
 ..جاذبية وأناقة الجهمور  -

 

 :العالم الذي ارتبط اسمه بأربعة إنجازات مهمة في مجال العلاقات العامة هو .31

  ..ادوار بيرز  -
 (2محاضرة  ) ..ايفي بيترلي  -
 ..دانيل ديفو  -
 ..مارك  -

 

 :يمكن التعرف على آراء الناس من خلال .32

 ..هدة المشا -
 ..القراءة  -
 ..السمع  -
 (01محاضرة  ) ..كل ما سبق  -

 

 :في الولايات المتحدة الأمريكية أطلق على المرحلة السابعة اسم مرحلة .33

 ..التخصيب  -
 ..الإزدهار الاقتصادي  -
 ..التغيير  -
 (2محاضرة  ) ..عصر المعلومات  -

 

 :في مجال الرأي العام فإن الرأي الذي يمكن قياسه هو .34

 (9محاضرة  ) ..رأي الأقلية  -
 ..الرأي الخاص  -
 ..الإجابة أ , ب معاً  -
 ..الإجابة غير موجودة  -

 

 :من بين مميزات الاتصال الهاتفي كوسيلة من وسائل الإعلام .35

 (8محاضرة  ) ..يصلح مع الأعداد الكبيرة  -
 ..يتطلب القراءة والكتابة  -
 ..يحتاج لتكلفة كبيرة  -
 ..تأثير جاذبية المتصل  -
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 :العام هناك اعتبارات رئيسية يجب أن تراعي منهاعند دراسة الرأي  .36

 ..طبيعة الموضوع  -
 ..طبيعة الجمهور  -
 ..طبيعة الأدوات المستخدمة  -
 (0محاضرة  ) ..كل ما سبق  -

 

 :م ظهرت العلاقات العامة في1951في عام  .37

 ..مصر  -
 (2محاضرة  ) ..السعودية  -
 ..تركيا  -
 ..المغرب  -

 

 :ند تعريف العلاقات العامةمن بين العناصر التي يجب أن تراعي ع .38

 ..الرغبة والمعرفة والإدراك  -
 (4و  3محاضرة  ) ..القصد والتخطيط وحسن التنفيذ  -
 ..الإحساس والانفعالات  -
 ..الإجابة غير موجودة  -

 

 :دخلت الحكومة الأمريكية كعنصر مؤثر في الرأي العام وكان ذلك في المرحلة .39

 ..الأولى  -
 (2محاضرة  ) ..الثانية  -
 ..ة الثالث -
 ..الرابعة  -

 

 :رعاية ضمير المؤسسة هي أحد وظائف العلاقات .41

 ..الشخصية  -
 ..الإنسانية  -
 (4و  3محاضرة  ) ..العامة  -
 ..كل ما سبق  -

 

 :أطلق على المرحلة الخامسة من مراحل تطور العلاقات العامة اسم مرحلة .41

 (0محاضرة  ) ..الحرب العالمية الثانية  -
 ..النمو الاقتصادي  -
 ..قتصادي الكساد الا -
 ..روزفلت  -
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 :في مجال قياس الرأي العام يمكن التعرف على وجهة نظر الجمهور عن طريق .42

 ..القراءة  -
 ..المشاهدة  -
 ..السمع  -
 (01محاضرة  ) ..كل ما سبق  -

 

 :تحليل الرأي العام يكتسب أهميته من أنه صورة .43

 (9محاضرة  ) ..صادقة عن إحساس الناس  -
 ..غير صادقة عن إحساس الناس  -
 ..تعكس رأي الأغلبية  لا -
 ..تعكس الخلافات في المجتمع  -

 

 :العقل والوعي هو الأساس الذي تعتمد عليه العلاقات العامة .44

 ..القديمة  -
 (0محاضرة  ) ..الحديثة  -
 ..الإنسانية  -
 ..الإجابة غير موجودة  -

 

 :أول من استخدم مصطلح العلاقات العامة بصورته الراهنة الحديثة هو .45

 ..ركس هارلو  -
 (2محاضرة  ) ..ي بيتر لي ايف -
 ..دانيل ديفو  -
 ..دور كايم  -

 

 :تتفق العلاقات العامة والعلاقات الإنسانية في أنهما .46

 ..لا يهتمان بالإنسان  -
 ..يبعدان عن الموضوعية  -
 (4و  3محاضرة  ) ..يهتمان بفهم نفسية الفرد  -
 ..يتحيزان للمجتمع  -

 

 :مرحلة التخصيب هو الاسم الذي أطلق على المرحلة .47

 ..الثانية  -
 ..الثالثة  -
 (2محاضرة  ) ..الأولى  -
 ..الإجابة غير موجودة  -



             
   KFUأبو فيصل : تنسيق                                                    ــــــــــــــــــــ[  34  ]ــــــــــــــــــــ                                   محمود هلال/د  العلاقات العامة 

 

 :ضعف التأثير من بين عيوب الأسلوب .48

 (03محاضرة  ) ..الإعلامي  -
 ..الاتصالي  -
 ..الإجابة أ , ب معاً  -
 ..الإجابة غير موجودة  -

 

 :في مجال الإعلام وهي المستخدمةالاتصال الشخصي من الوسائل  .49

 ..أحدث وسيلة  -
 (8محاضرة  ) ..م وسيلة أقد -
 ..أقل تأثيراً  -
 ..الإجابة غير موجودة  -

 

 :قام ادوار بيرنز بتأليف كتاب بلورة الرأي العام وكان ذلك في عام .51

 ..م  0623 -
 ..م  0723 -
 ..م  0823 -
 (2محاضرة  ) ..م  0923 -
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 ه 5344(  سؤال 05)  العلاقات العامةاختبار  أسئلة  

-  
 

 :ت العلاقات العامة كانت المعادلة التي يرمز لها بأحرف وقد قدمها الباحثمن ضمن تعريفا .1

 (4و  3محاضرة  ) ..جون مارستون  -
 ..جون لي  -
 ..دورمان ايتون  -
 ..ركس هارلو  -

 

 :يمكن أن" أي كلمة أو موقف أو عمل"يمكن تعريف العلاقات العامة على أنها  .2

 (4و  3محاضرة  ) ..يؤثر في الناس  -
 ..يضر الناس  -
 ..يستجدي الناس  -
 ..يعاقب الناس  -

 

 :مراقبة التغير الاجتماعي هو أحد وظائف .3

 ..العلاقات الإنسانية  -
 ..العلاقات الفردية  -
 (4و  3محاضرة  ) ..العلاقات العامة  -
 ..العلاقات الجماعية  -

 

 :تتفق العلاقات الإنسانية والعلاقات العامة في أنهما .4

 ..لا يهتمان بالإنسان  -
 (4و  3محاضرة  )  ..الفرد وقيمته  يهتمان بنفسية -
 ..البعد عن الموضوعية  -
 ..التحيز عن المجتمعات  -

 

 :سميت المرحلة السابعة من تطور العلاقات العامة باسم .5

 (2محاضرة  ) ..عصر المعلومات  -
 ..الإزدهار  -
 ..التخصيب  -
 ..الحرب العالمية الثانية  -
 

 KFUأبو فيصل : تنسيق       ،، ،        تهاني عبدالله: تصحيح         ،،،       N.bent.H : إعداد 

 

 :يُسعدني متابعتك لحسابي بتويتر 

@Nawi1408 
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 :هالأسلوب الإعلامي في توصيل المعلومات يمتاز بأن .6

 ..قوي التأثير  -
 ..يحتاج وقت أطول  -
 ..يحتاج تكاليف أكثر  -
 (03محاضرة  ) ..أكثر انتشاراً  -

 

 :من بين أساليب توصيل المعلومات في مجال الإعلام بأسلوب .7

 ..النفسي  -
 ..الاجتماعي  -
 ..الحركي  -
 (03محاضرة  ) ..الإعلامي والاتصالي  -

 

 :مل بداية من التعامل معاتسمت الأديان السماوية بإيجاد إطار خلقي للتعا .8

 ..الخالق سبحانه وتعالى  -
 ..النفس  -
 ..الآخرين  -
 (5محاضرة  ) ..كل ما سبق  -

 

 :العالم الذي ارتبط اسمه بأربع إنجازات مهمة في مجال العلاقات العامة .9

 ..ادوار بيرنز  -
 (2محاضرة  ) ..ايفي بيترلي  -
 ..دانل ديفو  -
 ..مارك دورن  -

 

 :من خلال يمكن التعرف على آراء الناس .11

 ..المشاهدة  -
 ..القراءة  -
 ..السمع  -
 (01محاضرة  ) ..كل ما سبق  -

 

 :رأي الأقلية هو ذلك الرأي الذي .11

 (9محاضرة  ) ..يمكن قياسه  -
 ..لا يمكن قياسه  -
 ..يعتنقه عدد كبير  -
 ..لا يتم التصريح به  -
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 :ي من ضمنخصوبة الخيال هي أحد الصفات التي يتصف بها من يمارس مهنة العلاقات العامة وه.12

 (6محاضرة  ) ..الصفات الشخصية  -
 ..الصفات الاتصالية  -
 ..الصفات الموضوعية  -
 ..الصفات الاجتماعية  -

 

 :أطلق على المرحلة الخامسة من مراحل تطور العلاقات العامة مرحلة.13

 (2محاضرة  ) ..الحرب العالمية الثانية  -
 ..النمو الاقتصادي  -
 ..الكساد الاقتصادي  -
 ..روزفلت  -

 

 :ل الرأي العام يكتسب أهميته من أنه صورهتحلي .14

 (01محاضرة  ) ..صادقة عن إحساس الناس  -
 ..غير صادقة عن إحساس الناس  -
 ..لا تعكس رأي الأغلبية  -
 ..تعكس الخلافات في المجتمع  -

 

 :من بين أنواع الجمهور ما يلي .15

 ..الجمهور العام  -
 ..الجمهور النوعي  -
 ..الجمهور الداخلي  -
 (00حاضرة  م) ..كل ما سبق  -

 

 :من بين مميزات الاتصال الهاتفي كوسيلة من وسائل الإعلام .16

 (8محاضرة  ) ..يصلح مع الأعداد الكبيرة  -
 ..يتطلب القراءة والكتابة  -
 ..يحتاج إلى تكلفة كبيرة  -
 ..تأثير جاذبية المتصل  -

 

 :تعتمد العلاقات العامة الحديثة على .17

 ..الأحاسيس  -
 (0محاضرة  ) ..العقل والوعي  -
 ..الانفعالات  -
 ..العواطف  -
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 :الاستخدام الحقيقي للعلاقات العامة طبقاً للمفهوم الحديث تم على يد أبي العلاقات العامة هو .18

 ..ركس هارلو  -
 ..دانيل ديفو  -
 (2محاضرة  ) ..ايفي بترلي  -
 ..دور كايم  -

 

 :يرى ادوارد برنيز أن وظائف العلاقات العامة هي .19

 ..التكيف  -
 ..الاقناع  -
 ..الإعلام  -
 (2محاضرة  ) ..كل ما سبق  -

 

 :سميت المرحلة الأولى من مراحل تطور العلاقات العامة في أمريكا بمرحلة .21

 ..الحرية  -
 ..الاقتصاد  -
 (2محاضرة  ) ..التخصيب  -
 ..الكساد  -

 

 :أقدم وسيلة من الوسائل المستخدمة في مجال الإعلام .21

 ..الانترنت  -
 ..التلفزيون  -
 ..الإذاعة  -
 (8محاضرة  ) ..الاتصال الشخصي  -

 

 :من بين وسائل قياس الرأي العام ما يلي .22

 ..الاستفتاء  -
 ..تحليل مواد وسائل الإعلام  -
 ..جمع الشائعات وتحليلها  -
 (01محاضرة  ) ..كل ما سبق  -

 

 :في مجال العلاقات العامة تعتبر فكرة الرأي العام فكرة .23

 (9محاضرة  ) ..قديمة في الحياة الإنسانية  -
 ..فكرة حديثة جداً  -
 ..فكرة لا وجود لها  -
 ..فكرة ترتبط بأمريكا فقط  -
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 :من مميزات المرحلة الثانية لتطور العلاقات العامة في أمريكا .24

 (2محاضرة  ) ..تأثير الحكومة على الرأي العام  -
 ..عدم تدخل الحكومة  -
 ..سيطرة الشركات ومكاتب النشر  -
 ..ممارسة العلاقات العامة من جانب واحد فقط  -

 

 :م هو1923في عام " بلورة الرأي العام"قام بتأليف كتاب بعنوان العالم الذي  .25

 ..بيتر لي  -
 ..ركس هارلو  -
 ..أوجست كونت  -
 (2محاضرة  ) ..ادوارد برنيز  -

 

 :قبل الثروة الصناعية كانت الخدمات تقدم على أساس .26

 (2محاضرة  ) ..فردي  -
 ..جماعي  -
 ..مؤسسي  -
 ..تعاوني  -

 

 :مشاعره كانت أهم سمات الحضارات السيطرة على أفكار الجمهور وتحريك .27

 ..اليونانية  -
 ..الرومانية  -
 ..الفارسية  -
 (0محاضرة  ) ..المصرية  -

 

 :من بين مميزات الجماعه .28

 (02محاضرة  ) ..قوة العلاقات الإنسانية  -
 ..أقل تجانساً  -
 ..أعم وأشمل من المجتمع  -
 ..عدم الارتباط بالمجتمع  -

 

 :تماثل ما هو مستخدم في العلاقات العامة هو في انجلترا أول من حاول استخدام طرقاً .29

 ..مارك دون  -
 ..بيتر لي  -
 (2محاضرة  ) ..دانيل ديفو  -
 ..دورمان ايتون  -
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 :فيما يتعلق بصفات من يعمل في مجال العلاقات العامة نجد أن الموضوعية هي أحد الصفات .31

 ..الاتصالية  -
 ..الأخلاقية  -
 ..التربوية  -
 (6محاضرة  ) ..الشخصية  -

 

 :الأسلوب المركزي في إدارة العلاقات العامة إذا كانت يطبق .31

 ..الجماهير مختلفة  -
 (7محاضرة  ) ..الجماهير متماثلة  -
 ..الجماهير كثيرة العدد  -
 ..إمكانية التوزيع غير جيدة  -

 

 :من بين عيوب التلفزيون كوسيلة من وسائل الإعلام أنها .32

 ..غير محدده بوقت  -
 ..ة تتضمن الكثير من الوسائل الفرعي -
 (8محاضرة  ) ..تحد من خصوبة الخيال  -
 ..قد تنقل أخباره متأخره  -

 

 :أول من قام بتدريس العلاقات العامة على مستوى الجامعات هو .33

 (2محاضرة  ) ..ادوار بيرنز  -
 ..بيتر لي  -
 ..ركس هارلو  -
 ..دانيل ديفو  -

 

 :الصفات الاتصالية في رجل العلاقات العامة هي تلك الصفات التي .34

 (6محاضرة  ) ..اسها بمقياس النجاح والرسوب يمكن قي -
 ..لا يمكن قياسها بمقياس النجاح والرسوب  -
 ..يولد الإنسان مزود بها  -
 ..كل ما سبق  -

 

 :سميت المرحلة الثالثة من مراحل تطور العلاقات العامة في أمريكا بمرحلة .35

 ..روزفلت  -
 ..الحرب العالمية الثانية  -
 (2محاضرة  ) ..مرحلة الإزدهار  -
 ..مرحلة التخصيب  -



             
   KFUأبو فيصل : تنسيق                                                    ــــــــــــــــــــ[  41  ]ــــــــــــــــــــ                                   محمود هلال/د  العلاقات العامة 

 

 :وكان عام" دورمان ايتون"أول من اختار مصطلح العلاقات العامة هو  .36

 ..م  0482 -
 ..م  0682 -
 (2محاضرة  ) ..م  0882 -
 ..م  0999 -

 

 :لكي تكون الرسالة واضحة لابد أن تكون لها .37

 ..تأثير قوي  -
 ..تكلفة أقل  -
 ..توقيت مناسب  -
 (8محاضرة  ) ..كل ما سبق  -

 

 :العام بوسائل متعددة منها يمكن قياس الرأي .38

 ..الاستفتاء  -
 ..جمع وتحليل الشائعات  -
 ..تحليل مواد وسائل الإعلام  -
 (01محاضرة  ) ..كل ما سبق  -

 

 :البحث في السلوك الإنساني ودوافعه وردود الأفعال تجاه هذا السلوك هو تعريف لـ .39

 (4و  3محاضرة  ) ..العلاقات الإنسانية  -
 ..العلاقات العامة  -
 ..ية الدعا -
 ..التسويق  -

 

 :أن الديانة السماوية التي تتضمن جميع الأصول الأخلاقية السليمة التي تستند إليها العلاقات العامة الحديثة هي الديانة .41

 ..البوذية  -
 (0محاضرة  ) ..الإسلامية  -
 ..اليهودية  -
 ..الكنفوشيوسية  -

 

 :يف الذي ينظر إليها على أنها تتضمنمن أفضل التعريفات التي قدمت عن العلاقات العامة هو ذلك التعر .41

 ..الفن  -
 ..العلم  -
 ..البحث  -
 (4و  3محاضرة  ) ..كل ما سبق  -
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 :تختلف العلاقات العامة القديمة عن العلاقات العامة الحديثة من حيث .42

 ..الوسائل فقط  -
 ..سعة النشاط فقط  -
 (0محاضرة  ) ..الوسائل وسعة النشاط  -
 ..لا يوجد اختلاف  -

 

 :الخاصة بالجماهيرمن بين الصفات  .43

 (00محاضرة  ) ..سهولة الإقناع  -
 ..لا تتأثر بالإيحاء  -
 ..عدم المبالغة  -
 ..تغير من عادتها بسهولة  -

 

 :تهدف العلاقات العامة إلى إقناع الجمهور عن طريق .44

 ..التملق  -
 ..المحاباه  -
 (4و  3محاضرة  ) ..الإقناع  -
 ..القوة  -

 

 :ي أحد متطلباتالمسؤولية الاجتماعية للعلاقات العامة ه .45

 (5محاضرة  ) ..البرنامج  -
 ..الكوادر البشرية  -
 ..الرسالة  -
 ..الوسيلة  -

 

 :البحث في علاقة مؤسسة ما يجمهورها بشكل فردي أو جماعي هو جوهر .46

 ..العلاقات الإنسانية  -
 (4و  3محاضرة  ) ..العلاقات العامة  -
 ..العلاقات الدولية  -
 ..العلاقات المحالية  -

 

 :ة الرابعة من مراحل تطور العلاقات العامة اسم مرحلةأطلق على المرحل .47

 ..الإزدهار  -
 ..الحرب العالمية الثانية  -
 ..الركود الاقتصادي  -
 (2محاضرة  ) ..روزفلت  -
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 :في مجال العلاقات العامه نجد أن اللباقة هي أحد صفات الكوادر البشرية وهي صفة .48

 ..اتصالية  -
 (6محاضرة  ) ..شخصية  -
 ..علمية  -
 ..جماعية  -

 

 :تختلف مؤسسات العلاقات العامة فيما بينها من حيث .49

 (00محاضرة  )  ..حجم ونوعية الجمهور  -
 ..قدرة الجمهور  -
 ..كفاءة الجمهور  -
 ..جاذبية الجمهور  -

 

 :تعتبر البلاغة اللغوية هي أحد الصفات .51

 ..الشخصية  -
 ..الاجتماعية  -
 ..النفسية  -
 (6محاضرة  ) ..الاتصالية  -

 

 :مة القديمة تعتمد علىكانت العلاقات العا .51

 ..الانفعالات  -
 ..الأحاسيس  -
 ..التقدير الشخصي  -
 (0محاضرة  ) ..كل ما سبق  -

 

 :كان السفسطائيون يساهمون في تعبئة الرأي العام وكان ذلك يتم في الحضارة .52

 ..الرومانية  -
 (0محاضرة  ) ..اليونانية  -
 ..المصرية  -
 ..الفارسية  -

 

 : العلاقات العامة في الإسلام وقد وجدت الدواوين في الدولةكان لفكرة الدواوين دوراً هاماً في .53

 ..الفاطمية  -
 (0محاضرة  ) ..الأموية  -
 ..العباسية  -
 ..الحديثة  -
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 :دخلت الحكومة الأمريكية كعنصر مؤثر في الرأي العام وكان ذلك في المرحلة .54

 ..الأولى  -
 (2محاضرة  ) ..الثانية  -
 ..الثالثة  -
 ..الرابعة  -

 

 :ع الرأي العام نجد أن الرأي الفردي هو رأيبعد دراسة موضو .55

 ..مهم للمجتمع  -
 ..لا يمكن قياسه  -
 ..يشترك فيه الكثيرون  -
 (9محاضرة  ) ..غير مهم للمجتمع  -

 

 :رعاية ضمير المؤسسة هي أحد .56

 ..سمت العلاقة العامة  -
 ..تعريفات العلاقات العامة  -
 (4و  3محاضرة  ) ..وظائف العلاقات العامة  -
 ..ات العامة صفات العلاق -

 

 :أول باحث أشار إلى أهمية الرأي العام هو .57

 ..أوجست كونت  -
 ..دور كايم  -
 (9محاضرة  ) ..جان جاك روسو  -
 ..ماكس فيبر  -

 

 :الرأي الخاص هو ذلك الرأي .58

 ..يمكن قياسه  -
 ..يعرض رأي الأغلبية  -
 ..يمكن التصريح به  -
 (9محاضرة  ) ..لا يمكن قياسه  -

 

 :رأيالرأي الغوغائي هو ذلك ال .59

 (9محاضرة  ) ..يتكون نتيجة انفعالات غير منظمة  -
 ..لا يمكن قياسه مطلقاً  -
 ..لا يمكن تحليله  -
 ..لا يمكن توجيهه  -
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 :من بين العناصر التي يجب أن تراعى عند تعريف العلاقات العامه .61

 ..القصد  -
 ..التخطيط  -
 ..حسن التنفيذ  -
 (4و  3محاضرة  ) ..كل ما سبق  -

 

 :مهور والجماعة نجد بأن الجمهور يمتاز بأنهفيما يتعلق بعلاقة الج .61

 (02محاضرة  ) ..أقل تجانساً  -
 ..أكثر تجانساً  -
 ..أكثر خصوصية  -
 ..قوي العلاقات  -

 :من بين عيوب الأسلوب الإعلامي أنه .62

 ..يسلتزم نفقات كثيرة  -
 ..يسلتزم وقت أطول  -
 ..قوي التأثير  -
 (03محاضرة  ) ..ضعيف التأثير  -

 

 :رية القديمة بالرأي العام عن طريق السيطرة علىاهتمت الحضارة المص .63

 ..أفكار الجمهور  -
 ..تحريك مشاعر الجمهور  -
 ..بناء المعابد  -
 (0محاضرة  ) ..كل ما سبق  -

 

 :وجدت أول نشره زراعية في العالم بالعراق عام .64

 (0محاضرة  ) ..قبل الميلاد  0811 -
 ..قبل الميلاد  2511 -
 ..قبل الميلاد  0111 -
 .. ميلادية 0811 -

 

 :م على أنه علامة بارزة في مجال العلاقات العامة وقام بنشره 1725ينظر إلى الكاريكتير الذي نشر في الولايات المتحدة الأمريكية عام  .65

 ..جورج واشنطن  -
 ..روزفلت  -
 (2محاضرة  ) ..بنيامين فرانكلين  -
 ..ركس هارلو  -
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 :كشفت الآثار أن أول نشره مصوره ظهرت في الحضارة .66

 ..ية الفرعون -
 (0محاضرة  ) ..الآشورية  -
 ..الفارسية  -
 ..الرومانية  -

 

 :كانت القبائل البدائية بحاجة للتعاون والتماسك عن طريق .67

 ..الصراع  -
 ..المكر والخداع  -
 (0محاضرة  ) ..التفاهم  -
 ..الخلافات  -

 

 :هو" سأعمل على أن يكون في كل قراج سيارة وفي كل قدر دجاجه"قائل عبارة  .68

 (2ضرة  محا) ..روزفلت  -
 ..جورج واشنطن  -
 ..ادوارد بيرنز  -
 ..ركس هارلو  -

 

 :من بين مميزات الأسلوب الاتصالي في توصيل المعلومات .69

 (03محاضرة  ) ..قوة التأثير  -
 ..لا يحتاج إلى وقت  -
 ..يفيد مع مجموعات كثيرة  -
 ..لا يستلزم نفقات كثيرة  -

 

 :كانت القبائل البدائية تحتاج إلى الإعلام من أجل .71

 ..برامجها  ترويج -
 (0محاضرة  ) ..المحافظة على بقائها  -
 ..توعية السكان  -
 ..التسويق  -
 

 

 :يُسعدني متابعتك لحسابي بتويتر 
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