
 ببداء من الاشٌاء المهمه بس من كل المحاضرات م بحدد الاخٌره م بجً الاولى
  توكٌد الذات

وآرائه تجاه الأشخاص والموافك  هو لدرة الفرد التعبٌر الملائم لفظ ا وسلوكً عن مشاعره وأفكاره

لذاته رضاه ٌرتكز على تمدٌر الفرد  ٌستحمها دون ظلم أو عدوان من حوله، والمطالبة بحموله التً

 .واحترامهم له ولدراته ) وعلى إحساس الفرد بتمدٌر الآخرٌن له ( مكانته عندهم عن نفسه

 ٌمدر نفسه حك لدرها بحسب ما تستحمه،: المتزن

 ٌنفخ ذاته وٌعطٌها منزلة أكبر مما تستحمه ، :المتكبر

 ٌبخس نفسه حمها وٌنزلها ألل من منزلتها ل:المتذ
 خصائص السلون التوكٌدي

 ٌتوافك فٌه السلون الظاهر مع المشاعر  علٌهم وظلمهم أنه وسط بٌن الإذعان للآخرٌن والتسلط
 .أنه ممبول شرعا وعرفا وعملا والأفكار الداخلٌة

 التولع هو؛
 أمل الفرد، هو تجسٌد لرغبات الشخص وما ٌرٌده فً ظرف كالزواج ،العائله ،العمل أو العلاله 

 ان،تتأثر التولعات بحاجات الانس
 .تتغٌر مع الولت، ومع ذلن فإن عملٌة إدارة التولعات ٌجب أن تكون مستمرة

 :فوائد كشف الذات 
نمو الذات ، الصلابه ، مرونه الضغوط ، الأستمتاع بالموده الإنتاجٌه ، الأفكار التلمائٌه والاعتمادٌه 

 الراسخه 

 : معولات كشف الذات

 .الخوف من الرفض

 .الخوف من العماب 

 من استغابتن الحدٌث عنن دون علمنالخوف 
 الخوف من اعتبارن ضعٌفا ؛

 . امتلان فكرة أنه إذا تحدثت ستعتبر متأثرا وضعٌف

 .الخوف من أن ٌموم أحدهم باستغلالن

 الخوف من ترأس المولف المواجهة 

 كشف الذات ٌكون عن طرٌك؟
 التغذٌة الراجعة
 الذكاء العاطفً

 شخصٌة والمهارات الاجتماعٌة و العاطفٌة التى تمكنال هو عبارة عن مجموعة من الصفات
ٌكون أكثر لدرة علً ترشٌد حٌاته النفسٌة  الشخص من تفهم مشاعر و انفعالات الآخرٌن، ومن ثم

 .انطلالا من هذه المهارات والاجتماعٌة

 :مكونات الذكاء العاطفً
 التعرف على الانفعالات 

 توظٌف الانفعالات
 فهم الانفعالات

 الانفعالاتادارة 



 المٌادة
الخوض إلا فً  تركز المٌادة على العلالات الإنسانٌة وتهتمبالمستمبل. ومن هنا تحرص على عدم

  وتمارس أسلوب المدوة والتدرٌب المٌادة بالرؤٌة والتوجهات الإستراتٌجٌة المهم من الأمور. وتهتم

 .. الادارة

والأداء فً الولت الحاضر. ومن هنا فهً تركز  تركز الإدارة، على النمٌض من المٌادة، على الإنجاز

باللوائح والنظم واستعمال السلطة. كما تهتم  المعاٌٌر وحل المشكلات وإتمان الأداء والاهتمام على

 الآنٌة مثل كم ربحنا، وكم بعنا، وما إلى ذلن بالنتائج

 :وفما لهذه النظرٌات ظهرت أنماط المٌادة

 . لٌادة غٌر رسمٌة -باعتبار مصدرها: لٌادة رسمٌة 

 .حرة فوضوٌة -شورٌة  –باعتبار أسالٌبها: تسلطٌة استبدادٌة  

 .باعتبار السلون المٌادي

 :فرلوا بٌنهم

 :الفرٌك هو
أهداف محددة ومشتركة ، والبعض ٌعرف  مجموعة من الأفراد ٌعملون مع بعضهم لأجل تحمٌك

متكاملة فٌما بٌنهم ، وأفراد الفرٌك  مهاراتانه " مجموعة من الأفراد ٌتمٌزون بوجود  الفرٌك على

 ." للعمل فٌما بٌنهم مشتركة وغرض واحد ، بالإضافة الى وجود مدخل مشترن ٌجمعهم أهداف

 :وفرق العمل هً

هدف أو مهمة محددة تتطلب التنسٌك والتفاعل  جماعات ٌتم إنشاؤها داخل الهٌكل التنظٌمً لتحمٌك"

تحمٌك هذة الأهداف ، كما أن  ٌعتبر أعضاء الفرٌك مسئولٌن عنبٌن أعضاء الفرٌك ، و والتكامل

 .للفرٌك فً اتخاذ المرارات هنان لدر كبٌر من التمكٌن

 :والجماعة هى
على تحمٌمها وٌتوفر الانسجام بٌنهم  عدد من الأفراد لهم مجموعة مشتركة من الأهداف ٌعملون

الوظٌفٌة ، وٌتوفر كذلن التفاعل  ، أو الحالة مشتركة فً الخلفٌة الثمافٌة أو التعلٌمٌة لوجود صفات

 .بصورة مستملة عن التنظٌم الرسمً للمنظمة والمشاركة وٌكون العمل

 دٌنامٌكٌة الجماعةعندما نتحدث عن : ٌستخدم لفظ الجماعة

 التطبٌمات العملٌةعندما ٌكون الحدٌث عن :وٌستخدم لفظ فرٌك العمل

 ...اسباب الصراع داخل فرٌك العمل

 .اختلاف وجهات النظر

 .اختلاف المٌم والاتجاهات

 .اختلاف الخبرات والتجارب

 .اختلاف الأهداف والغاٌات

 .اختلاف أنماط الشخصٌات

 .اختلاف طرٌمة الحكم على الأشٌاء



 :نذكر منها للصراعأنواع عدة 

 .وهو الصراع الذي ٌحدث بٌن شخصٌن أو أكثر :الأفرادالصراع بٌن  

 .وٌحدث عندما تنمسم جماعة العمل على نفسها :جماعات العملداخل الصراع  

 .وٌحدث بٌن مجموعتٌن مختلفتٌن أو أكثر :جماعات العملالصراع بٌن  

 وٌحدث نتٌجة للمنافسة بٌن المنظمات التً تمدم خدمات أو سلعًا :المنظماتالصراع بٌن  

 .متشابهة

 الصراعات؟ما هً أنواع 
 الصراع الوظٌفً المحمود 

 الصراع الغٌر الوظٌفً الهادم
 هل الصراعات والاختلافات مفٌدة لمنظومات الأعمال؟

 .نعم و لا

المنظومة بعٌداً عن  وذلن عندما ٌكون الصراع والتنافس فً وجهات النظر حول تعظٌم مصلحة نعم،

 .تصفٌة الحسابات الشخصٌة

شخصٌة على  مٌك مصالحوذلن عندما ٌكون الصراع والتنافس فً وجهات النظر ٌهدف لتح ،لا

فرد وآخر أو بٌن مجموعتٌن، وبهذا  حساب المصلحة العامة لمنظومة العمل سواء كان الصراع بٌن

 .الحسابات تهدر الكثٌر من مواردها على تصفٌات

 : الاسباب رئٌسٌة للازمات

 اسباب عامة
 اسباب خارجة عن لدرات الانسان 

 . لموضوع معٌن والفهم اسباب ترجع للإنسان سوء التمدٌر والتمٌٌم 

 . الاخطاء البشرٌة خلال العمل

 الاشاعات 
 تعارض المصالح و الاهداف

 :سباب مرتبطة بالمؤسسة

 . ممارسة الادارة بمفهوم ضٌك 

 الاسالٌب الدفاعٌة للإدارة والمؤسسة 
 المعتمدات والثمافة الخاطئة 

 الضعف الاداري والمالً
 عوامل متعلمة بالمؤسسة ونموها 

 :المنظمة والفرد على حد سواء لصراعات آثارًا إٌجابٌة وأخرى سلبٌة علىأن ل

 :الاستراتٌجٌة العلمٌة

 .ومن ثم وضع الحلول المناسبة وتموم بتحلٌل موضوعً لأسباب الصراع

 :الاستراتٌجٌة السٌاسٌة

الاغلبٌة تعطً كل عضو فً المجموعة حف متساوٌاً فً الطرح والمنالشة وابدا الرائً وتاخذ رائً 

 فً اتخاذ المرار



 :الاستراتٌجٌة المانونٌة

 .وبالتالً تنفٌذها المشكلة ثم تتخذ ما ٌنطبك علٌها تبحث عن الأنظمة والموانٌن بشأن

 :استراتٌجٌة التسلسل الهرمً

 .حول طرٌمة الحل الهٌكل التنظٌمً لها وتستأنس برأٌها وتخضع للسلطة العلٌا فً المنظمة حسب

 :المشاركة فً الحلاستراتٌجٌة 

 مستدٌرة لتبادل وجهات النظر بشأن الوصول وتتم عن طرٌك جمع أطراف النزاع حول دائرة

 .إلى اتفاق مشترن ٌرضً الجمٌع

 :الآثار الإٌجابٌة ومنها على سبٌل المثال

 .تصحٌح الأخطاء والهفوات

 .إظهار المشكلات المستترة

 .إٌجاد حلول دائمة للمشكلات

 .إبداعات الموظفٌناكتشاف لدرات و

 : لآثار السلبٌة

 .ظهور الضغوط النفسٌة على الأفراد

 .تدنً مستوى الأداء والإنتاجٌة

 .إعالة تحمٌك الأهداف التنظٌمٌة

 .سوء العلالات بٌن الأفراد

 


