
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الاعمال الالكترونية 
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 المعر ة الضمنية

 ر س المال البشري

   , ج ,د م ايا الابتكارا  المفتوحه



 

  

 المباشرة الأولى

 مراجعة على الأربعة محاضرا  الأولى

 e-businessالاعمال الالكترونية  

تقنية المعلوما     عمليا  الأعمال بهد  تحقيق م ايا تنا سية ع  تقليل التكلفة     إست دا  •

 و يادة الكفاءة والإنتاجية وتعميق الع  ة م  العم ء والشركاء.

 ذا المفهو   وس  م  التجارة الالكترونية , يشمل كا ة النشاطا  والمعام   الالكترونية دا ل  •

 المن مة و ارجها وتشمل:

 e-commerceا  البي  والشراء  و التجارة الالكترونية  عملي  •

  customer relations management (CRM)   م  ال با   إدارة الع  ا •

    business partnershipsالتعاو  م  الشركاء •

 electronic transactions within an organizationالعمليا  الالكترونية    المؤسسة  •

 كترونية شكال الاعمال الال

 

  شكال الاعمال الالكترونية

تجارة التج  ة/  -   Business to consumer (B2C)تجارة الكترونية م   عمال إلى مستهلك •

 المفرد الكترونيا

(  ..........                                           ) 

                  ) (     

                            ) (    

                      )  (   

                                             ) (    

 

(                                  ..........) 

                  ) (     

                           ) (    

                      )  (   

          ) (    



  Business to business(B2B)تجارة الكترونية م  اعمال الى  عمال  •

 مثل العمليا  الت  تت  بي  المصان  ومراك  التسوق 

 Consumer to Consumer(C2C) تجارة الكترونية م  مستهلك إلى مستهلك  •

  مثل الم ادا  الإلكترونيةonline Auctions   و مو   الحراجharaj.com.sa 

 والمنتديا  الاجتماعية و غير ا

• (C2G , G2C) ( م  الحكومة الى المستهلك (E-government 

  ال دما  الحكومية مثل ترا ي  السيارا  مثل عملية د   الضرا   الكترونيا وكا ة

 .ور   القيادة والتأشيرا  والجمارك وغير ا

 الفوا د المحتملة للأعمال الالكترونية

 المنا   الت  يحصل عليها العم ء  وا د لأربا  الأعمال

 يادة الإنتاجية  

 و ورا     التكلفة بكا ة  نواعها 

 حضور عالم  ووصول للأسواق العالمية 

   تنا س    ضلوض 

 تفصيل السل  وال دما  حس  العميل 

 تقصير  و إلغاء س سل التوريد 

 يادة  ر  الابتكار والتعل  وتبادل المعر ة  

  تقليل الم اطر وال سا ر 

     تسهيل جم  المعلوما  ع  ال با 

 الحصول على  يارا  و ذواق عالمية 

 تو ير الو   والجهد والموارد 

 ما الحكومية  يادة جودة ال دما  ولاسي 

  الاستجابة السريعة للحاجا  والأ ضليا 

  ت فيضا   ا لة على الأسعار 

 دما  ش صية منفصلة حس  حاجة العميل  

  يادة مهارا  العم ء و لق و ا   جديدة  

   تعطى العم ء القدرة على تبادل المعلوما 

 

 السوق الإلكترون      

 يسهل التقاء الباعة بالمشتري  وربطه  ببعضه  البعض. )م      الو ا  (.  •

تسهيل العمليا  الت  تت     السوق. مثل: تد ق المعلوما , انتقال المنتجا  وال دما  م  البا   إلى  •

 المشتري.

عناصر السوق: الباعة, المشترو , السلعة, واجهة السوق,  لفية السوق, البنية التحتية, الوسطاء,  •

 والشركاء, و دما  الدع  

 

 

 

 



 الفرق بي  الأسواق التقليدية والأسواق الر مية

 الأسواق التقليدية الأسواق الر مية

 البي  التقليدي )السوق( ع  طريق التعامل المباشر  Onlineالبي  الإلكترون  

 المنتجا  حسية / لمسية  Digitalالمنتجا  ر مية 

 كتالوج ور   كتالوج إلكترون 

 است دا  طرق التواصل العادية است دا  الإنترن  والموبايل

 الفواتير ور ية الفواتير إلكترونية

 الإنتاج شامل وواس  جدا (للبي ة الإنتاج م ص  حس  رغبة ال بو  ) صديقة

 online Intermediariesالوسطاء الالكترونيو  

 : و ى مو   يعرض معلوما  م  مصادر متعددة مثل بوابا  الحكومة لاالكترونية  web portalبوابة الكترونية  •

 ويت  تحديث المحتوى باستمرار وغالبا ما يشمل  يديو ا    Blogs :بلوغر   •

م  ال با    %09البحث: تعتبر     وسيط الكرتون  لأ ميتها    الوصول الى موا   الشركا  الم تلفة. محركا   •

 يست دمونها للبحث ع  المنتجا 

 ebayالم ادا  الالكترونية: مثل  •

الذى يقار   www.pricerunner.coالذى يقار   سعار التذاكر ومو     kayakموا   مقارنة الأسعار: مثل مو    •

  سعار ال بتو 

 و ناك وسطاء كثيرو  مثل موا   التواصل الاجتماعى واليوتيو   •

 نموذج الأعمال

  و بيا  يوضح طريقة جل  الشركة للأموال  و  لق  يمة 

 لية ال اصة بالشركة:يشمل تصمي  نموذج الأعمال تصمي  ووص  البنود التا

 value propositionالقيمة المقترحة  (1

 شريحة العم ء المستهد ي  (2

 غير مباشرة,  و مملوكة للشركاء(‘  نوا  التو ي  ) مباشرة ( 

 الع  ا  م  العم ء ) ش صية, ش صية  اصة, مجموعا , المشاركة     داء العمل,  دمة ذاتية( ( 

 التو ي (الأنشطة الر يسية )التوريد, الإنتاج,  ( 

 الموارد الر يسية )عينية, وبشرية, ومالية, و كرية( (6

 تحديد شبكة الشركاء (7

 بيا   يكل التكالي  ) التكالي  الثابتة والمتغيرة( (8

 تحديد مصادر الإيرادا  (0

http://www.pricerunner.co/


 

 

     نماذج الأعمال الالكترونية 

electronic business models on the Web 

 لبي  التذاكر orbitzيسهلو  التقاء البا   بالمشترى مثل مو    : brokersالوسطاء  •

 eBayالم ادا  الالكترونية: مثل  •

 subscriptionالاشتراكا   •

 , منتدى  تكا ل: مثل جماعا  مطوري البرامج مفتوحة المصدر, منتدى جامعة الملك  يص communityمجتم  •

 craigslistالدعاية والاع  : مثل جوجل ويا و و  •

 محركا  البحث        وسيلة للحصول على بيانا  ع  المنتجا  •

 نموذج للبنية التحتية للأعمال الإلكترونية

 البرامج والأجه ة والشبكا  الطبقة

 تطبيقا  الع  ة م  العم ء وسلسلة التوريد والتنقي  ع  البيانا  وإدارة المحتوى . ال دما  والتطبيقا 1

 التشغيل والمعايير, وبرامج الشبكا  وبرامج  واعد البيانا ن    . برمجيا  الن ا   2

 حاسبا  و جه ة اتصالا  و جه ة وكاب   الشبكة ونوع الشبكة و صا صها  . طبقة الأجه ة المادية والشبكة 

 وسا ط الت  ي  الم تلفة والنس ة الاحتياط  والحوسبة السحابية  . طبقة ت  ي  البيانا  

 محتوى المو   الإلكترون  وتبادل البيانا  والموا   الدا لية وال ارجية  . طبقة البيانا  والمحتوى  

 

 

(؛ ولكى يصل الى ن ا  1عندما يريد طال  تسجيل المواد  إنه يريد الوصول الى ن ا  البانر ) طبقة  طريقة عمل  ذا النموذج:

(؛ ث  يحتاج الى شبكة معينة 2 إنه يحتاج الى برامج مثل ويندو  ) ن ا  تشغيل( وإكسبلورر )متصفح للإنترن ( )طبقة  البانر

(؛  للوصول الى البيانا  الم  نة     واعد البيانا  القبول  إنتران   و إكستران  بما  يها موجه بيانا  وجدار نارى ) طبقة 

 (  د ا يمك  إد ال بياناته وتسجيل المواد الت  يحتاجها ) طبقة البيانا  والمحتوى (, وبع والتسجيل ) طبقة الت  ي  

 ......................يمكنها مد المناطق النا ية والمتطر ة بالأنترن    (1)

 الأ مار الصناعية ) (  

 كاب   الأليا  الضو ية   ) (  

   اس    )ج(  

 التطبيقا   )د(  

 (  .............    م  عمليا  الأعمال الإلكترونية الت  ترك  على العميل 2) 

 التواصل م  الموردي  ) (  

 تجديد الم  و  ) (  

 الاتصال بي  مجموعا  العمل )ج(  

 الجهود الترويجية والتسويقية )د(  



 

 

 

 

 

 .......................... م  الموارد الفكرية الت  يتطلبها إنتاج القيمة المقترحة.... ( )

 العمال ) (  

 رؤس الأموال ) (  

 مصمم  المنتج  )ج(  

 المبان  والأجه ة )د(                      

 م       صا   السوق الإلكترون    ........................... ( (

 الإنتاج نمط   ) (  

 ارتفاع التكالي  ) (  

 المنتجا  حسية )ج(  

    الإنتاج م ص  حس  رغبا  ال بو   )د(   

 (  م      م ايا الحوسبة السحابية  نها............................... )

 تحقق العدالة بي  المستهلكي    ) (  

  نها تحا   على  صوصية الأ راد ) (  

   تحتاج الى إنترن  سري   )ج(  

 ي  على الابتكار )د(   نها ت يد  درة المست دم           

 (  م       صا   البرمجيا  مفتوحة المصدر.......................6)

 ت يد دور المجتم     الابتكار     ) (  

 تو ر التكالي   ) (  

   C2C نها  )ج(  

 كل الإجابا  السابقة صحيحة  )د(  

 .........mobile ad hoc vehicles( شبكة السيارا  ال سلكية 7)

 سو  ت يد م اطر التجسس ) (  

 صديقة للبي ة اتصالا سو  تو ر وسيلة  ) (  

 سو  ت يد م   درة المست دمي  على الابتكار  )ج(  

 سو  تقد  اتصالا   كثر سرعة و ماناً مقارنة بالإنترن  التقليدي  )د(  

 

 

 

 

 

 

 



 وترك حلول صمت  ك   وتحديد المحاضرة والصفحة م  مل ص  انا 

 الله كل  ير ج اه

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 



 



 نيةالمباشرة الثا المحاضرة

 

 



 ةالمباشرة الثالث المحاضرة

 9,10,11مراجعة على المحاضرا  

 تنبيه: المحاضرة للمراجعة  قط والا تبار سيأت  م  المنهج كله

 م اطر التجارة الإلكترونية

 الهندسة الاجتماعية -1

 الاصطياد الإلكترون   -2

 الوسط-  - جو  رجل - 

   جو  إعادة الإرسال   - 

 سر ة بيانا  وسا ل الد   المال .  - 

  جما  القراصنة والم تر ي   -6

 البرامج ال بيثة وبرامج الدعاية والاع نا  غير المرغو   يها -7

 تأ ير إرسال معلوما  مفيدة  و إعادة إرسالها بعد تغيير ا -8

 ى غير نشطة و دما  م  الدا ل و  رى م  ال ارج .  ناك  جما  نشطة و  ر0

 وسا ل حماية التجارة الإلكترونية

 برامج مضادة للفيروسا  ) مثل  -1   اس  و  يرا( والتجسس  )مثل سباى بو  ( 

 است دا  الجدار الناري -2  وإعداده جيداً 

 عمل نسخ احتياطية للملفا  -  

 لكترونيةاست دا  برتوكولا  تأمي  التجارة الإ -  

 (IPsecإنشاء شبكا  ا تراضية  اصة ) بإست دا  آى بى سيك  - 

 است دا  وسا ل لاكتشا  ومن  الم تر ي  مثل ملفا  الأنشطة وملفا  التد يق وآنية العسل -6

 إست دا  وسا ل التوثيق والتو ي  الإلكترونى  -7

 است دا  وسا ل التشفير  -8

 والتوعية ووض  سياسا  لأم  المعلوما  التدري  -0

 Authenticationوسا ل التوثيق  

 وسا ل التوثيق: للتحقق م   صل رسالة معينة  و برنامج معي   و  وية المست د . 

  شياء يعر ها: مثل كلمة المرور, والرم  السرى  و إجابة سؤال معي  :  .1

   حرو  وتشمل  ر ا  ورمو .  8ينصح بتغيير ا باستمرار والا تقل ع 



   و ى الأكثر شيوعا وإست داما بي  المست دمي 

 بيانا  المست د : البصمة الأصب , الحمض النووي, التو ي , بصمة الصو  .2

  )بعضها غير مقبول م  المجتم  ) الحمض النووي 

  ى بطي ة ومكلفة  

  تحتاج الى  جه ة  اصة 

 ياء يملكها: مثل بطا ة الهوية وبطا ة الصرا   و شريحة  اصة  و المفتاح. ش . 

   مكلفة بالمقارنة بكلمة المرور و د تضي   و تتل   و تسرق 

 وسا ل التوثيق تقد  عناصر المعلوما  الث ثة: سرية وس مة وضما  الوصول للمعلوما  

 

 إدارة التغيير والمعر ة

الإلكترونية يحتاج تغيير    المن مة والإدارة والعمالة والثقا ة التحول الى الأعمال  •

 وطريقة تد ق المعلوما  والأوامر وغير ا

  مثلة لأشكال التغيير: •

 تحديث  يكل المن مة ويج  مراعاة مراحل تطور ا 

  م       شكالها  و التحول الى المن ما  الا تراضية 

   ومديري شبكا  و  صا يي     تحليل إعادة  يكلة العمالة وتو ي  مبرمجي

 الن  

 التعهيد: يعتبر  حد  شكال التغيير و و إسناد بعض الأنشطة لشركا    رى



 ي  وال با   وشرح  وا ده ر وتمليك عملية التغيير للمو فالتغيير يج  الاستماع للآ •

المنهج  واست دا ومراعاة البعد الثقا   والاجتماع  والحصول على دع  القيادة العليا 

 الأنس  للتغيير

 مدا ل إدارة التغيير

: يتطل  تعاو  جمي  المو في  ويمك     ينتج عنه   كار Collaborativeتعاون   •

 جديدة ولكنه يحتاج و   ومجهود

الإدارة تستشير  صحا  الشأ  لكنها تأ ذ القرار النها    Consultative :استشاري  •

 و و وسط بي  التعاون  والتوجيه  

: الإدارة    الت  تت ذ القرارا  لذلك يتطل  تواصل دا    Directive  توجيه •

 paternal-maternalوتعويض المتضرري   و م  يقاومو  التغيير  و نموذج  

approach   والأ     الإدارة ) الأ  يعر   كثر والأ  متعاطفة( –الأ 

ودور المو في  محدود : الإدارة تت ذ القرارا  ويحتاج  وة للتنفيذ,  Coercive سري  •

جداً و و صاد  وعليه تحف ا      ية لكنه مطلو  عند الضرورة ولا سيما عد  وجود 

 و   كا  

ويمك  اتباع بدا ل   رى مثل نقل العامل لفرع ثان   و الإع   ع  إ  س الشركة  •

 وإعادة إنشا ها مرة   رى بالمو في  المتمي ي   قط.

 مستويا  التغيير

 الم اطر الفا دة المتو عة  نسبة التحس  المتو عة  المستوى 

إعادة  ندسة 

 عمليا  الأعمال

تشمل كل  نشطة 

 وعلميا  الأعمال

احتمال الفشل  تحس     الأداء % 199

 كبير جداً 

تشمل إعادة تصمي    تحس  العمليا  

 العمليا  الأساسية 

 ال طر متوسط  تحس     الأداء 9% 

 الم اطر  ليلة تحس     الأداء % 2 تشمل بعض العمليا    تممة العمليا  

 

است دا  واست جار كفاءا  و وى و  راد ووسا ل و دما    و  outsourcingالتعهيد •

م  مؤسسا   و شركا   و جها  ثالثة ) جنبية  و محلية( للقيا  بأحد  نشطة المن مة. 

 و و طريقة جديدة لهيكلة المن مة وتقسي  العمل وتو ير المال والطا ة

جودة ويضم  التعهيد يعوض نق  ال برا  و د يو ر التكالي   و الضرا   وي يد ال •

 . الوصل الى  برا  نادرة لكنه يضر بالعمالة الوطنية



 إدارة المعر ة    المؤسسة

المعر ة    ال برا  والثقا ة والوعى والمعلوما  لدى المو في  وال با   والشركاء  •

 والم  نة    الإرشادا  و واعد البيانا  والملفا  وغير ا. 

 المعر ة لها دور كبير    نجاح التغيير  •

يج  على المن مة    يكو  عند ا  طة لتحديد المعر ة المطلوبة وإنتاجها وت  ينها ث   •

 تبادلها م  المو في  وال با   والشركاء ث  است دا   ذه المعر ة. 

  دا  إدارة المعر ة تشمل  يادة الأرباح والمحا  ة على ال برا  وال با   وتقليل  •

 التكالي  وتطوير منتجا  جديدة

قل المعر ة    التعامل اليوم  المباشر والتدري  والايمي   ووسا ل التواصل  دوا  ن •

 الإجتماعى و واعد البيانا  والفيديو كونفرانس ومراك  المساعدة والن   المت صصة 

 ويعتبر برنامج  لوتس نوتس م   شهر برامج ت  ي  المعر ة  •

 ً  إدارة سلسلة التوريد إلكترونيا

سلسلة التوريد    سلسلة تد ق المواد ال ا  والأ راد, والمعلوما  وال دما  ور س  •

 المال م  الموردي  الى المصن  ث  الم ا   إنتهاءاً بالعم ء

نجاح المن مة يعتمد على  درتها    إدارة تد ق الموارد والمعلوما  والأموال الى  •

 الدا ل وبي    سامها ومو فيها و ارج المن مة

 لة التوريد الإلكترونية    است دا  تكنولوجيا المعلوما     إدارة  ذه السلسة. سلس •

  دا ها: تقليل التكالي , التو ي  الأمثل للموارد,  يادة المبيعا ,  يادة القوة  •

 التنا سية,  يادة الابتكار,  يادة رضا ال با   

 س سل التوريد  



 

 بالإلكترونيةمقارنة سلسلة التوريد التقليدية 

 سلسلة التوريد الالكترونية سلسة التوريد التقليدية

 منتجا  إلكترونية و دما  غالباً السل  محسوسة

 ان فاض التكالي  ارتفاع التكالي 

 demand-pullالمستهلك يجذ  السلعة  demand-pushالمنتج يد   السلعة الى السوق 

 كل التد قا  تسير    اتجا يي   تجاه واحدسلسلة المعلوما  والأموال والسل  تسير    

 تستفيد م  شبكا  القيمة لا تستفيد م  شبكا  القيمة

 تستفيد م  التجارة التعاونية لا تستفيد م  التجارة التعاونية

 سلسلة طويلة وبسيطة بسب   لة الوسطاء وطبيعة المنتجا  سلسلة طويلة ومعقدة بسب  كثرة الوسطاء

 صديقة للبي ة لأنها تو ر المكا  والعمالة والورق والمواص   للبي ةغير صديقة 

   معو ا  إدارة سلسلة التوريد:  م  المعلوما  وال صوصية, التردد    تبادل المعلوما , نق

 المهارا , مشاكل متعلقة بالثقة بي  الشركاء والص حيا  

 نماذج إدارة سلسلة التوريد الإلكترونية

 و است دا  ن   المعلوما  والاتصالا     عمليا  شراء المواد : الإلكترون  الشراء  .1

 ال ا  ونص  المصنعة ومستل ما  الإنتاج والحصول على المهارا 

الت طيط التعاون  : الموردي  والمنتجي  وتجار التج  ة يتعاونو     التنبؤ بالطل   .2

 .والت طيط بهد  تحسي  تد ق المواد عبر سلسلة التوريد



 التصمي  التشارك : إشراك جمي   صحا  المصلحة    عملية تصمي  المنتج . 

(: استراتيجية الأعمال الت  تمك  الشركا  المصنعة م  PLMإدارة دورة حياة المنتج ) . 

تبادل البيانا  ذا  الصلة بالمنتج م  الشركاء كج ء م  التصمي  التعاون  للمنتج 

 وجهود تنميته

تجديد الم  و  والمواد ع  طريق تعاو  الموردي  والمنتجي   التجديد التعاون  : . 

والمو عي  وتجار التج  ة باست دا  ن   المعلوما  وذلك بهد   يادة رضا ال با  . 

 مثال:  يا  المورد بإدارة م  و  تجار التج  ة بمتابعة العرض والطل 

 كترون , تقليل الم  و التجارة الالكترونية:   ذ الطلبا , إنهاء الطلبا , الد   الإل . 

 التجارة التعاونية

   مجموعة ال دما  الت  تست د  تقنيا  الحوسبة  :. ال دما  اللوجستية الالكترونية 6

والاتصالا  لتحويل العمليا  اللوجستية الر يسية الى عمليا   ا مة على تبادل البيانا  

 والمعر ة والمعلوما  م  الشركاء بهد  نيل رضا العميل. 

 . الشراكة الاستراتيجية: است دا  تقنية المعلوما  لتسهيل تعاو  اثني   و  كثر م  الشركا  7

. التجارة التعاونية:    است دا  التقنية لتمكي  الشركة م  البحث والتطوير والت طيط, 

وتصمي  المنتج, وإدارة عملية الإنتاج, وإدارة الم  و  والتسويق بشكل تعاون  م  الشركاء 

 لموردي  وال با  .وا

تقس   نشطة المن مة الى ر يسية )التوريد والإنتاج  :   دع  وتكامل سلسلة القيمة .0

والتو ي  وغير ر يسية )الموارد البشرية والمالية(. وتست د  تقنية المعلوما     

  تحقيق التكامل  يما بينها: 

   الوا   :    من ما  تعمل  Virtual organizationsالمن ما  الا تراضية .19

الا تراض  وتعتمد على تقنية المعلوما      داء و ا فها بدو  حدود ومو   مكان  

معي . تناس  ال دما  الاستشارية وتصمي  البرامج والنشر الإلكترون  والمن ما  

 ال يرية والتنموية وال دما  الالكترونية  

  وا د ا: •

  المكا ( عد  الحاجة الى مكا   و مبان  )حل  مشكلة ا تيار 

  الاعتماد على التقنية والمعر ة والحاسبا  بدل العمالة 

   ساعة وال با   ج   م   وة العمل  2العمالة الجوالة والدوا 

  المرونة    العمل و لة ضغط العمل والإدارة المشتركة  و المسطحة 

      يكو المحا  ة على البي ة وتنمية المناطق النا ية لأ  الإدارة  و العمل يمك 

 ع  بعد

  تنمية ر س المال البشرىhuman capital   ع  طريق تبادل المعر ة وال برا 



 

 

 

 

  مناسبة للهي ا  العلمة والاستشارية والتنموية و اطن  المناطق النا ية وذوى

 الاحتياجا  ال اصة  

حتاج تعيوبها: ارتفاع تكالي   البنية الالكترونية, والاعتماد على التكنولوجيا والإنترن , و  

بسب   social capitalالى الثقة, وضع  آليا   ض المنا عا  وتقلل ر س المال الاجتماع  

 .الع لة الاجتماعية

 1 س لة للمراجعة: 

 ......يساعد على  لق   كار جديدة (1)

A.       التغيير القسرى 

B.       التغيير التعاونى 

C.       التغيير الإستشارى 

D.        التغيير التوجيهى 

 سلسلة التوريد الإلكترونية....... (2)

A.        تتعامل م  منتجا  ر مية 

B.        تتمي  ب يادة التكالي 

C.         تتعامل م  منتجا  حسية 

D.       لا تو ر الو   ولا الجهد 

 ( م       صا   سلسلة التوريد التقليدية..... )

A.   نها تستفيد م  شبكا  القيمة  

B.        نها تنطبق على السل  التقليدية  و الحسية  

C.         نها تناس  السل  الر مية  

D.          نها تقلل التكالي  

 ( يست د     إنشاء شبكا  ا تراضيه  اصة  ) 

A.  IPSec 

B. https 

C. Avast 

D. نية العسل  

 



 

 

 

 

 ( ....... ى  كثر  سالي  التوثيق تكلفة )

A.     كلمة المرور 

B.     الحمض النووي 

C.      بصمة اليد 

D.      البطا ا  الذكية 

 ( ....... ى  سرع  سالي  التوثيق 6

A.  كلمة المرور 

B.  البصمة 

C.   التو ي 

D.   بصمة العي 

 ....... Active Attack( م   مثلة الهجما  النشطة 7

 معر ة عنوا  الانترن  للمست د  - 

 معر ة محتوى الرسالة - 

 تعطيل المو   الإلكترون  للشركة  -ج

 التجسس -د

 ( م  عوامل نجاح سلسلة التوريد م  وجهة ن ر المجتم .......8

 وجود الثقة بي  الشركاء  - 

 الشفا ية    كل مراحل سلسلة التوريد - 

 السرعة وتقليل التكالي  وجودة الإنتاج و دمة العم ء -ج

 المحا  ة على البي ة -د

 

 المباشرة الرابعة المحاضرة

 مراجعة على  دما  التجارة الإلكترونية والحكومة الإلكترونية 

  1و  12الفصل 

 مقدمة

تريليو  دولار عا    .1وتشير الإحصا يا  إلى    حج  مبيعا  تجارة التج  ة الإلكترونية حوالى  •
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 مليار    المملكة  . منها   291عا  مليار دولار    الدول العربية      1وصل   •

 التجارة الإلكترونية تناس  الشبا  العرب  والنساء والمجتمعا  النا ية وذوى الاحتياجا  ال اصة   •

 التجارة الإلكترونية

 التجارة الإلكترونية لها مستقبل با ر    الوط  العرب  بسب   رو ه ال اصة وم ايا ا المتنوعة 

 الإلكترونيةنماذج تجارة التج  ة 

 Mail-orderالشراء ع  طريق البريد  -1

يض  المشتري طلبه ع  طريق المكالما  الهاتفية  و ع  طريق مو   الإنترن , ويت  تسلي  

 المنتجا  إلى العم ء ع  طريق البريد حس  العنوا  الذي يحدده المستهلك.

 . البي  المباشر ع  طريق المصن :2

  با   مباشرة ع  طريق الانترن حيث يقو  المصن  بالبي  لل

  Pure-play تجارة تج  ة الكترونية  الصة  - 

   الشركا  الت  تبي  بشكل مباشر للمستهلكي  ع  طريق الإنترن  دو     تحتف  بقنوا  بي  

 تقليدية.

 Bricks and clicks retailersنموذج الطو  والنقرا   - 

 الأسواق التقليدية وكذلك الأسواق الإلكترونية    تجار التج  ة الذي يبيعو    ى •

 تقيي  الأم  المتحدة للحكوما  الإلكترونية العربية

 

 Technology Parks ودية التكنولوجية 

تهد  الى توطي  التقنية وتحقيق التنمية الا تصادية والالتحاق برك  التقد . يوجد  ى  •

 ى مالي يا    ى كوريا الجنوبية و  السيليكو . ويوجد   شهر ا وادى 72الولايا  المتحدة 

وادى للتكنولوجيا ومرك   9  ى كندا. و ى  نلندا   1 ى الصي  و 89 ى اليابا  و  2و

جامعة بالرغ  م     مساحتها تبلغ حوالى ثلث مساحة مصر وسكانها  29للتمي  مرتبطة بــ

 مصر.م  سكا   % 6مليو  نسمة  ى    ي يدو   لي ً ع  

 شهر ا    المملكة مدينة الملك عبدالع ي  للعلو  والتكنولوجيا و مدينة المعر ة الا تصادية  



: تو ير الإنترن  والبنية الأساسية وعوامل الجذ  وادى للتكنولوجيا نجاحمتطلبا   •

السكان  وبرامج التدري  وتشجي  الاستثمار وعشاق التكنولوجيا والمبتكري  وتو ر القيادة 

 اكة م  القط  ال ا  وربطه بالجامعا .والشر

تحتاج الدول العربية إلى الاستثمار     ودية التكنولوجيا لاستغ ل الفوا ض المالية  •

 وطا ا  الشبا  والتغل  على مشكلة ندرة الموارد الطبيعية ولا سيما المياه والمراع  والغابا  

 

 IT4Dاست دا  تقنية المعلوما     التنمية 

است دا  تقنية المعلوما     تحقيق التنمية الاجتماعية والا تصادية. و    يشير الى  •

  بعاده

محاربة الفقر: التدري , دع  المشروعا  الصغيرة, وكوبونا  الدع  الذكية و تممه ن    •

الضما  الاجتماع  )مثل برنامج ساند السعودي, وبطا ا  تو ي  الو ود المدع     

 مصر(

تنمية الري :   بار الطقس, وإدارة موارد المياه وتو ير معلوما  ع   سعار المنتجا   •

 ال راعية, والمعام   البنكية والتجارة والحكومة الالكترونية والتعلي  ع  بعد.  

 تنمية المجتم  المحلى: موا   إنترن , برامج تدري , ومراك  الاتصال المحلية   •

Community centers بكا  لاسلك  و ناة تليف يونية وراديو ل دمة وبناء ش

 المجتم  

تمكي  المر ة ودع  ذوى الاحتياجا  ال اصة: برامج ومبادرا  ومنتديا  لدع  المر ة  •

  Assistive technology والأمومة والطفولة ومساعدة ذوى الاحتياجا  ال اصة 

ط جوجل ون   الإن ار دع  ال ج ي  وضحايا الكوارث: شبكا  الانترن  والجوال و را  •

 المبكر والحاسبا  تست د  على نطاق واس     برامج الإغاثة. 

:  وسا ل التواصل الاجتماع  Nonprofit e-Businessالمن ما  غير الهاد ة للربح  •

 ويوتيو  والموا   الإلكترونية     

 عوامل نجاح الحكومة الإلكترونية

 اعا  ا تصادية را دة وجود التوعية والطل  على ال دما  ووجود  ط •

 وجود رؤية  و استراتيجية ور ابة  عالة على جودة ال دما   •

 تو ر  دمة الإنترن  السري  والجوال بأسعار ميسرة  •

 النجاح    إدارة التغيير ) إعادة  يكلة الو ارا  والجامعا  وال دما  الحكومية(   •



 

 

 

 تو ير التمويل الكا    •

مثلة    عدد الحاسبا  والجوالا  و طوط الهات  ارتفاع الجا  ية الإلكترونية المت •

 ومهارا  الحاسو  والمحتوى والتطبيقا  

 وجود الرغبة السياسية وتأييد ن بة المجتم  ورجال الأعمال  •

   Open Innovationsالابتكارا  المفتوحة 

وير طالابتكارا  المفتوحة تعنى    الشركة تست د    كار ا الدا لية و  كار م  ال ارج    ت •

منتجاتها.  ي مشاركة  كثر م  شركة ) وربما الأ راد(    تطوير المنتج.   مها البرامج 

 والشبكا  والأجه ة

 الابتكارا  المغلقة: التكنولوجيا ا ترع  و نتج  و حضر  للسوق بواسطة الشركة المبتكرة •

  الأسعار وتحسم ايا الابتكارا  المفتوحة: تبادل المعر ة وتقلل تكالي  البحث والتطوير و •

 الفر  التسويقية

 عيوبها: احتمال الن اع على حقوق الملكية الفكرية و قدا  الشركة لم ايا ا التنا سية 

  س لة للمراجعة

 يوتيو  تصن  ضم  ....................... (1)

) ( C2C 

) (B2B     

 C2B )ج(

 كل ما سبق )د(

 تشمل....................... دما  الحكومة الإلكترونية  (2)

) ( C2C, G2G, B2B 

) (B2B     G2B, G2C, 

 ,C2B  G2B, G2C )ج(

 G2C, G2G, G2B, C2G )د(

 ( م      وسا ل تو ي  التكنولوجيا    التنمية...... )

 ) ( التعلي  الإلكترون        

 ) ( الصحة الالكترونية       

 )ج( تنمية  ودية التكنولوجيا      

 )د( كل ما سبق      



 

 

 

 

 ( م      عيو  المن ما  الا تراضية............. )

 عد  الحاجة الى مكا   و مبان   - 

 ضع  آليا   ض المنا عا   - 

 تنمية المناطق النا ية  -ج

 تبادل المعر ة وال برا  -د

 ب صو   م  الأعمال الإلكترونية ال اط ة( حدد العبارة  ) 

 conversion rateمعدل التحول  ي يد الفشل    الحصول على ثقة ال با   - 

 القراصنة متقدمي  ع   براء  م  المعلوما  والمشرعي  - 

 م  الصع  اكتشا  سر ة المنتجا  الر مية  -ج

 إذا  اد  ثقة ال با      المو   سو  ت داد مشترياته   -د

 ......  Lean productionلرشيق ( يقصد بالإنتاج ا6)

 نوع م  المنتجا   فيفة الو    - 

 تجن   ي عمليا   و إضا ا  لا ت لق  يمة - 

 تو ي  عمال يتصفوا بالرشا ة -ج

 الاستحواذ على مصادر المواد ال ا  ال  مة للإنتاج  -د

 ( م  النماذج التقليدية لإدارة الم  و ...........7)

 التجارة الالكترونية ال الصة  - 

 ت ح  الشاحنا  - 

 است دا  ن   المعلوما  للتنبؤ بالطل  -ج

  تمته إدارة الم  و   -د

  الل  ن ل بالمباشرة 

 غير 

 اطلعوا عليها اسفل



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 الواجبا 

 الأول

 الا تراض  والب ك نفس بعض

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 الواج  الثان 

 نفس الب ك الا تراض 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 الواج  الثالث

 الا تراض 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 الب ك بورد

  + ا       السؤال 

 

 

 

 



 

 (+المصطلحا  +2+1+الواجبا  )( +   +2+1+ المباشرا ) 1ت  التجمي  المحاضرا  

 وكل م   ودنا بمعلومة لو بحر  GHAYDA  ,Neecha, حل  . يوس ,  ديل,  شكر صمت 

 الم ذ

 م  تحيا 

 لد عة الماسيةالفريق الإداري ل

 

 


