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الثالثة عشرالمحاضرة

:عشرالحادي استكمال الفصل 

الريادة/المسؤولية الاجتماعية للمنظمات/أخلاقيات الأعمال
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المسؤولية الاجتماعية للمنظمة: ثانيا  

بهاومتقالتيالتصرفاتأوالواجباتمجموعة”:الاجتماعيةالمسؤولية-1

حه،بمصالوالعنايةالمجتمع،رفاهيةلزيادةقراراتهاخلالمنالمنظمة
.“الخاصةلمصالحهاإضافةً 

:الاجتماعيةالمسؤوليةمجالات-2

كسلومنمباشرةً المتأثرونأوالمستفيدونهم:المصالحأصحاب-1

.وجودهاأوأدائهافيفائدةأوحصةولهمالمنظمة،

بالتلوثقياسا ً.القدممنذالأرضبيومالاحتفالمثل:الطبيعيةالبيئة-2

اهتمامورمحالبيئةأصبحتفقد.والتربةوالهواءالماءيصيبالذياليوم

مثلةوالمتالبيئيبالأمانالخاصةالحزمةصدوربعدخصوصا ًالمدراء
ISOبالآيزوا 14000)).
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تاليةالالعناصرالاعتباربعينتأخذأنالأعمالمنظماتلقياداتويمكن

:بالبيئةالمتعلقة

المنظمةفيالعاملونالأفراد.

المحليةالمجتمعات.

الطبيعيةالبيئة.

البعيدالمدى.

الحسنةالسمعة.

الأنشطةفيالمساهمةخلالمنوذلك:عامبشكل  المجتمعرفاهية-3

خرقوعدموفنية،ثقافيةأنشطةودعمالاحسان،وأعمالالخيرية،
.الخ...الإنسانحقوقمبادئ
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:نموذج أصحاب المصالح المستفيدون من وجود المنظمة-3
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:ةاستراتيجيات التعامل مع المسؤولية الإجتماعي-4

مساهمةأيعنالبعد:التبّنيعدمأوالممانعةاستراتيجية1.

.الاقتصاديةالأولوياتعلىوالتركيزاجتماعية،

منونيا ًقانالمفروضالأدنىبالحدالمساهمة:الدفاعيةالاستراتيجية2.

.المنظمةلحمايةالإجتماعيالدور

جوانببالوفاءومحاولةإجتماعي،دورقبول:التكيّفاستراتيجية3.

.وأخلاقيةوقانونيةاقتصادية

مجالفيالمبادرةزمامأخذ:التطوعيةالمبادرةاسترايجية4.

ؤخذتبحيث،(جدا ًواسعاجتماعيدورتبني)الاجتماعيةالمساهمة

.المنظمةقراراتكلفيوتطلعاتهالمجتمعمصلحة
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:تقييم الأداء الإجتماعي-5

ذلكمقدمةفي،المصالحأصحابمؤشراتضوءفيتقييمهيتم

يعرفمايوجدحيث.فقطماليةمؤشراتوليسإجتماعيةمؤشرات

تماعيةالاجالمساهماتوفحصتقيييم)الإجتماعيةالمسؤوليةبتدقيق

.(المجالاتمختلففيالأعماللمنظمات

:الأعمالومنظماتالحكومة

تدخلتمنهاالمطلوبالاجتماعيبالدورالمنظماتإداراتقياملعدمنتيجة

بشكلؤثرلتفئاتهبجميعللشعبالشرعيالممثلباعتبارهاالحكومات

طلوبالمالأدنىالحدلتأمينالمنظماتتلكعلىمباشرغيرأومباشر

:وهمابجانبينالتدخلهذاويتمثل.الدورالاجتماعيمنالأقلعلى

وانينبالقالمتمثلةالقانونيةالحكومةأدوات:المباشرةالتشريعات-أ
.هبالقياميجبلاومايجبماالمنظمةعلىتمليالتيوالضوابط
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أوالقيامىعلمباشرغيرتشجيعتشملوالتي:المباشرةغيرالتشريعات-ب

ديمتقأوضرائبفرضخلالمنمعينةتصرفاتأوأعمالعنالامتناع

.حوافزأوإعفاءات

مزيدنيلتبعليهاالضغطتقليللغرضالحكومةعلىللتأثيرالمنظماتطرق

:الاجتماعيةالمسؤوليةمن

فيارالكبوالمسؤولينالقادةمعوذلك:الشخصيةالمباشرةالاتصالات1.

.يةالاجتماعالجوانببشأنالمنظماتنظربوجهةإقناعهملغرضالدولة

اوضللتفرسميبشكلالأعمالمنظماتتمثلمجاميعأوأفراد:اللوبي2.

.وتشريعاتهاالحكومةعلىوالتأثير

الحملاتلدعمالأموالبجمعتقومتنظيمات:السياسيالدعملجان3.

.هابدعمالأعمالمنظماتوتقومالسياسيين،للمرشحينالانتخابية

فيقبولوعدمنقدموضعأنهإلاقانوني،أمرأنهرغم:الأفضال4.

.المجتمع
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:الحاكمية المؤسسية والمواطنة الصالحة-6

.وياتالمستأعلىعلىالأعمالمنظماتعمليحكموالفحصللرقابةنظام:المؤسسيةالحاكمية

:الصالحةالأعمالمنظماتوحاكميةالصالح،السياسيالحكممؤشرات

.التصرفاتجميعفيالأخلاقيةبالمبادئإلتزام1.

.الأخرىالجهاتبمصالحالإضرارعدم2.

.المعلوماتتقديمفيوالصدقوالإفصاحالشفافية3.

.الأطرافكافةمعبالتعاملونزاهةعدالة4.

.أشكالهبكافةومكافحتهالفسادبتجنبالالتزام5.

.القراراتجميعفيوالأخلاقياتالإجتماعيةالمسؤوليةمراعاة6.

الصالحةالمواطنةهوالمؤسسية،للحاكميةمتلازمآخرمصطلحأنإلىالإشارةوتجدر*

اتالواجبيراعيوبماالأطراف،مختلفتجاهالأعمالمنظماتقبلمنمسؤولةتصرفات)

.(صالحإعتياديكمواطن
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الـريـادة: ثالثا  

وتنظيمهلهوالتخطيطبعملبالإبتداءتتعلقوسلوكياتخصائص:الريادةمفهوم-1
.إدارتهفيوالإبداعمخاطرهوتحمّل

الفرصورؤيةالمخاطرتحمّلعلىبقدراتيتمتعفرد:(الريادي)الرائد-2
.بهخاصلعملالإبداعيةوالإدارةوالتخطيط،

:الروادخصائصأهم-3

حب)مصيرهمتحديدعلىبقدراتهموالإيمانالذات،إدارةعلىالقدرة1.
.(للغيرالتابعيةعنوالبعدالاستقلالية،

.النجاحوبالتميزورغبةومثابرةواجتهادبجدوالعملهائلة،عملبطاقةالتمتع2.

.متميزةإنجازاتلتحقيقكبيرةبحاجةالشعور3.
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منادةوالاستفالتحدي،منكبيرقدرفيهاأهدافتحقيقوراءالسعي4.
.المتميزللأداءالعكسيةالتغذية

دالتأكعدمذاتوالمواقفالمخاطروتحمّلالغموض،حالاتتقبّل5.
.العالي

لإتخاذعدادوالاستللمنافسة،كبيرةبطاقةوالشعوربالنفس،عاليةثقة6.
.صعبةمواقففيقرارات

حلعلىوالتركيزالأقوال،منأكثربالأفعالوالاهتمامالصبر7.
.الوقتتضييعوعدمالمشاكل

.لآخرينتابعينيكونواأنلاأنفسهم،مدراءيكونوابأنالرغبة8.

وتغييرحيحالتصثمومنالفشل،حالاتلقبولواستعدادبالتفكيرمرونة9.
.باستمرارالخطط

.التحديذاتالمواقفأمامالجمودوعدمعالية،ديناميكية10.
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:افتراضات خاطئة حول الرواد-4

.الروادًيولدونًبموهبةًولاًيصنعون1.

.الروادًمغامرونًولاًيقبلونًالمخاطرةًالمحسوبة2.

.الأموالًهيًالمفتاحًلنجاحًالرواد3.

أوًصغيرًالسن4. .يجبًأنًيكونًالرائدًشاباً 

لشهادةًجامعيةًفيًتخصصًمعين5. .يجبًأنًيكونًالرائدًحاملاً 
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بحمدًالله
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