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الثانية عشرالمحاضرة

:عشرالفصل الحادي 

الريادة/المسؤولية الاجتماعية للمنظمات/أخلاقيات الأعمال
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:الفصلمكونات 

 يرلتفسمختلفةمداخلوالأعمال،الإدارةأخلاقياتمفهوم)الأعمالأخلاقيات:أولا

السلوكفيالمؤثرةالعواملالعمل،مكانفيالأخلاقيةالإشكالياتالأخلاق،

فيةأخلاقيمنظومةبناءأجلمنوالتدريباللاأخلاقي،السلوكتبريرالأخلاقي،

.(المنظمة

 ؤوليةالمسمجالتوالمعارضون،والمؤيدونالمفهوم)الإجتماعيةالمسؤولية:ثانياا

لإجتماعي،االأداءتقييمالجتماعية،المسؤوليةمعالتعاملاستراتيجياتالإجتماعية،

.(الصالحةوالمواطنةالمؤسساتيةوالحاكميةالأعمال،ومنظماتالحكومات

 (حولهاخاطئةوافتراضاتخصائصها،مفهومها،)الريادة:ثالثاا.
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أخلاقيات الأعمال: أولا 

:والأعمالالإدارةأخلاقياتمفهوم-1

بماتعلقيفيماالفردسلوكتحكمالتيوالقيمالمبادئمجموعة:الأخلاق

.خطأأوصوابهو

المبادئبالملتزمالسليموالخيارالصائبالسلوكهو:الأخلاقيالسلوك

للمبادئيخضعلالذياللاأخلاقيالسلوكوهوعكس.الأخلاقية

.الصحيحةالأخلاقية

عنهانجميسلوكيةبخياراتيرتبطالذيالموقفهو:الأخلاقيةالمشكلة

.خطأأوصحيحهومابينالتمييزمعهايصعبسلبيةعواقب

ديرينالمسلوكتوجهالتيالأخلاقيةالمعاييرهي:الإداريةالأخلاقيات

.العملفي
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:تأثير الأخلاقيات على عمل المدراء-2

العمل،نمتسريحهمأومعهمبالتعاقديتعلقفيما:عامليهاالمنظمةتعاملكيف-1

...العاملينخصوصيةواحترامالعمل،وظروفوالأجور،الرواتبوكذلك

.المنظمةالموظفونأوالعاملونيعاملكيف-2

.الأخرىالأطرافمعفيهاوالعاملينالمنظمةتتعاملكيف-3

:الأخلاقلتفسيرمختلفةمداخل

منعددلأكبرفائدةأكبرعنهينجمالذيهوالأخلاقيالسلوك:النفعيالمدخل-1

.الناس

علىيةالذاتالشخصيةالمنفعةعلىيستندالأخلاقيالسلوك:الفرديةمدخل-2
.الطويلالمدى
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ظويحافيحترمالذيالسلوكهوالأخلاقيالسلوك:الحقوقمدخل-3

.للإنسانالأساسيةالحقوقعلى

.اديةوحيبنزاهةالناسمعاملةإلىيستندالذيالمدخل:العدالةمدخل-4

:وهيالعدالة،منأنواعثلاثةبينالباحثونيميز*

.بعدالةوالسياساتالإجراءاتتطبيقلمدىتشير:الإجرائيةالعدالة1.

نظرالبغضالمخرجاتأوالمواردلتوزيعتشير:الموزّعةالعدالة2.

.للعاملينالفرديةالخصائصعن

ونزاهةبكرامةالآخرينمعاملةلمدىتشير:التفاعليةالعدالة3.
.واحترام
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:الإشكاليات الأخلاقية في مكان العمل-3

ما يمكن تحديد أهم المشاكل الأخلاقية التي يمكن أن يواجهها المدراء ب

:يلي

.تضارب المصالح1.

.ثقة الزبون2.

.التمييز3.

.التجاوز أو التحرش في مكان العمل4.

.إساءة استخدام موارد المنظمة5.

.تشويش التصالت6.
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ليالعائبتكوينهللفردالأخلاقيالسلوكيتأثرحيث:الفرد

والشخصي

يكلالهخلالمنالفردأخلاقياتتأثيرفيذاتفالمنظمة:المنظمة

والإجراءات،العمل،وقواعدالسلطة،وخطوطالتنظيمي،

ميةالتنظيالثقافةولعل.الرسميةغيروالتنظيماتوالحوافز،

اءأعضبينبالتفاعلاتتتحكمالتيوالأعرافالقيممجموعة)

يفوفاعلكبيرمؤثرهي(الخارجيةالأطرافمعوكذلكالمنظمة،

.أخلاقيغيرأوأخلاقياا كانسواءالسلوك

المختلفةلهابعوامالأخلاقيالسلوكفيكبيرتأثيرذاتفهي:البيئة.
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:تبرير السلوك اللاأخلاقي-5

هذهبمثلامللقيتفسيراتأربعةإطارفيالتبريراتهذهتكونماغالباا 

:السلوكيات

إطارفيحقيقةيدخللالحاصلالسلوكبأنالنفسإقناع1.

.القانونيةعدمأو،اللامشروعية

وفقيتصرفونالمنظمةفيالأفرادجميعبأنالذاتإقناعمحاولة2.

.تعظيمهاوضرورةالشخصيةمصالحهم

لداخمنكانسواءأحديكشفهلنالفردبهقاممابأنالتبرير3.

.النظريلفتلالعملهذاوأنخارجها،أوالمنظمة

للاأخلاقيابالسلوكقاممنفيهايعملالتيالمنظمةبأنالنفسإقناع4.
.المصلحتههوإنمابهقامماوأنالقانون،طائلةمنتحميهسوف
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:ةالتدريب من أجل بناء منظومة أخلاقية في المنظم-6

وانبالجمختلفمعرفةعلىالأفرادمساعدةإلىتهدفتدريبيةبرامج:الميدانيالتدريب

.قراراتهمفيالأخلاقية

:وهيللقراراتالأخلاقيالإطارلفحصباعتمادهاينصحخطواتوهنالك

.المحتملةالأخلاقيةالإشكالتإدراك1.

.الحقائقمنوالتأكدالمعلوماتجمع2.

.المتاحةالخياراتتشخيص3.

الدقة،الفوائدالصواب،الشرعية،جانبمنخياركلوافحصاختبر4.

.ستتبنىخيارأيقرر5.

:التاليينالسؤاليننفسكواسألالتدقيقكرر6.

.هذابقراريعائلتيعرفتإذاموقفيسيكونكيف-

المحلية؟الصحفتداولتهأوالقرار،نشرإذاموقفيسيكونكيف-

.الرفضأوبالقبولتصرف.7
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:المنظمة الأخلاقية-7

 *
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الأخلاق الفردية

النزاهة•

الكرامة•

الثقة•

العدالة في المعاملة•

التصرف الأخلاقي•
ر السعي الدؤوب لتطوي•

الذات أخلاقيا  

ةالقيادة الأخلاقي

ية تنمية القيم الأخلاق•

في المنظمة
ت بث ونقل القيم والممارسا•

عبر أقسام المنظمة

مكافآت لذوي السلوك•

الأخلاقي 

تحجيم ومكافحة •
ةالسلوكيات غير الأخلاقي

بيئة المنظمة 

وأنظمتها
ثقافة المنظمة•

بدستور أخلاقي مكتو•
دىالتزام أخلاقي بعيد الم•

تعيين مدير مسؤول •

عن الجوانب الأخلاقية

يةبرامج تدريبية أخلاق•
اح آليات لتشجيع الإفص•

ةعن الجوانب غير الأخلاقي

المنظمـة الأخلاقيـة
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المسؤولية الجتماعية للمنظمة: ثانياا 

بهاومتقالتيالتصرفاتأوالواجباتمجموعة”:الاجتماعيةالمسؤولية-1

حه،بمصالوالعنايةالمجتمع،رفاهيةلزيادةقراراتهاخلالمنالمنظمة

.“الخاصةلمصالحهاإضافةا 

:الاجتماعيةالمسؤوليةمجالات-2

كسلومنمباشرةا المتأثرونأوالمستفيدونهم:المصالحأصحاب-1

.وجودهاأوأدائهافيفائدةأوحصةولهمالمنظمة،

بالتلوثقياساا .القدممنذالأرضبيومالحتفالمثل:الطبيعيةالبيئة-2

اهتمامورمحالبيئةأصبحتفقد.والتربةوالهواءالماءيصيبالذياليوم

مثلةوالمتالبيئيبالأمانالخاصةالحزمةصدوربعدخصوصاا المدراء
ISOبالآيزوا 14000)).
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تاليةالالعناصرالعتباربعينتأخذأنالأعمالمنظماتلقياداتويمكن

:بالبيئةالمتعلقة

المنظمةفيالعاملونالأفراد.

المحليةالمجتمعات.

الطبيعيةالبيئة.

البعيدالمدى.

الحسنةالسمعة.

الأنشطةفيالمساهمةخلالمنوذلك:عامبشكل  المجتمعرفاهية-3

خرقوعدموفنية،ثقافيةأنشطةودعمالحسان،وأعمالالخيرية،
.الخ...الإنسانحقوقمبادئ
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بحمد الله

14


