
King Faisal University
جامعة الملك فيصل

Deanship of E-Learning and Distance Education

عمادة التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد [        ]1

جامعة الملك فيصل

دعمادة التعلم الإلكتروني والتعليم عن بع

المقرراسم 

مبادئ الإدارة
المقرراستاذ 

عبدالله الجعفري. أ

1



King Faisal University
جامعة الملك فيصل

Deanship of E-Learning and Distance Education

عمادة التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد [        ]

الحادية عشرةالمحاضرة

الرقابـة: العاشـرالفصـل 

2

:  إعداد
عمال

أ
عضاء هيئة تدريس مقرر مبادئ إدارة ال

أ
ا



King Faisal University
جامعة الملك فيصل

Deanship of E-Learning and Distance Education

عمادة التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد [        ]

:مكونات الفصل

اض مفهوم الرقابة، أغر)طبيعتها وغاياتها ومراحلها : الرقابة:أولا 
(.الرقابة، ومراحل العملية الرقابية

موعد الرقابة حسب المستوى، الرقابة حسب)أنواع الرقابة :ثانياا 
إجرائها، الرقابة حسب المصدر، الرقابة حسب الجهة القائمة 

(.بالرقابة، والرقابة حسب المجال

لرقابة الرقابة المالية، الرقابة التشغيلية، ا)أدوات الرقابة :ثالثاا 
(.اتيجيةالإحصائية على الجودة، الرقابة الهيكلية، والرقابة الإستر

م الرقابي النظام الرقابي، خصائص النظا)نظام الرقابة الفعال :رابعاا 
بل الفعال، مؤشرات ضعف النظام الرقابي، ومقاومة الرقابة وس

(.التغلب عليها
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:مقدمة

الرتباط تعد الرقابة من الوظائف الإدارية المهمة ذات 

أكثر بح وقد تطور مفهوم الرقابة ليص. الوثيق بالتخطيط

ن أن في المنظمة، بدلاً متشاركية وأكثر شحذاا للهمم
.وةينظر إليها كمعنى مرافق للسيطرة والسلطة والق
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طبيعتها، غاياتها ومراحلها: الرقابة: أولا 

معمنسجمةوالنتائجالخططلجعلهادفةمنهجيةأنشطة:الرقابةمفهوم

علىةالرقابتُركزأخرىوبعبارة.المستهدفةوالمعاييرالتوقعات

القوةقاطنمعرفةبُغية(المتوقع)المخططبالأداءالفعليالأداءمقارنة

.ومعالجتهاالضعفونقاطوتدعيمها

صحيحالواتجاههاالمنظمةمسارعلىتحافظالتيالبوصلةهيالرقابة*

.المستقبليالزمنعبروقتأيفي

أتيتأنويجبالمنظمة،أجزاءفيمستمرةحالةهيالرقابيةالعملية*

.الإداريةالعملياتباقيمعمنسجمة
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:أغراض الرقابة/أهداف

علىراءالمديساعدالرقابيفالنظام:البيئيةالتغيراتمعالتكيف-1

.الجديدةالحالةمعوالتكيفمعها،والتعاملالتغيراتاستباق

.فاقمهاتلتجنبلهاالمبكرةالمعالجةخلالمن:الأخطاءتراكمتقليل-2

عنديبرزالذيالتعقيدذلك:التنظيميالتعقيدمعوالنسجامالمواكبة-3

بحيث....المنافسةحدةوزيادةالمدخلات،وتنوعالإنتاج،اتساع

.التعقيدهذامعالتعاملفيالفعالالرقابيالنظاميساهم

عاييرمووضعالإنتاج،عملياتضبطخلالمن:التكاليفتخفيض-4
....الضائعالوقتوتقليلالتالف،وتقليلدقيقة،
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أغراض الرقابة
 *
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أغراض /أهداف

الرقابة

تقليل

تراكم 

الأخطاء

تخفيض

التكاليف

المواكبة 
والنسجام 
مع التعقيد 
التنظيمي

التكيف مع

التغيرات

البيئية
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طبيعتها، غاياتها ومراحلها: الرقابة(:تابع)

:الرقابيةالعمليةمراحل

تسعىزمناً أوكلفاً،أونوعاً،أوكماً،محددرقمهوالمعيار:والمعاييرالأهدافتحديد1)

معيارنيكوقدوالذيرفضه،أوالإنجازلقبولحكماً باعتبارهإليهللوصولالمنظمة

.(الأداءفيالداخلالعملجهدقياس)للمدخلاتمعيارأو،(النتائجقياس)للمخرجات

أوللعاملين،سواءوأنشطةمهاممنفعلاً أنجزماقياسأي:الفعليالأداءقياس2)

.بأكملهاالمنظمةأوالأقسام،

ادلةبالمعالمرحلةهذهعنيعبّرأنيمكنحيث:والمعاييربالأهدافالنتائجمقارنة3)
الفعليالاداء–المرغوبالاداء=الانحراف:التالية

فيشفتاكتالتيالانحرافاتأوالأخطاءتصحيحيتوجب:التصحيحيةالإجراءاتإتخاذ(4

صةخاعنايةتولىومجالاتأنشطةهنالكأنإلىهناالإشارةوتجدر.السابقةالمرحلة

مشاكلتمثلكونهابحكم،(بالاستثناءبالإدارة)يسمىماضمنغيرهامنأكثرواهتمام

.فرصأو
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أنواع الرقابة: ثانياا 

-:إلىوتقسم:المستوىحسبالرقابة(1

.فيهاالرئيسيةوالوظائفككل،المنظمةفاعليةعلىتركز:الإستراتيجيةالرقابة*

.التنظيميالهيكل(عناصر)أبعادتقيس:الهيكليةالرقابة**

.الماليةبالمواردتختص:الماليةالرقابة***

.مخرجاتإلىالمدخلاتتحويلعملياتعلىالرقابةأي:العملياترقابة****

-:إلىوتقسم:إجرائهاموعدحسبالرقابة(2

منالتأكدبهدفوقائيةأومبدئيةرقابةوهيالمدخلات،علىتركز:(التنفيذ)الإنجازقبلالرقابة-

.التنفيذبداقبلوالاتجاهاتالمواردصحة

.الإنجازأوالتنفيذأثناءيحدثماعلىتركز:التنفيذمعالمتزامنةالرقابة-

.العملوإنتهاءالتنفيذبعد(النتائج)المخرجاتعلىتركز:التنفيذبعدالرقابة-

-:إلىوتقسم:المصدرحسبالرقابة(3

.وتصرفاتهسلوكهعلىالفردداخلذاتية:الداخليةالرقابة-

.الموظفينسلوكياتعلىوالمشرفينالمديرينقبلمنتمارس:الخارجيةالرقابة-
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أنواع الرقابة(:تابع)

-:وتقسم إلى: الرقابة حسب الجهة القائمة بالرقابة( 4

يمارس  الرقابة علىفرد أو جهة في إطار نظام الرقابة الداخلي : المراقب الداخلي-

.  أنشطة وفعاليات المنظمة

فرد أو جهة من خارج المنظمة يمارس الرقابة بناءً على : المراقب الخارجي-

.عقد مبرم معه، أو بتخويل قانوني

-:وتقسم إلى: الرقابة حسب المجال( 5

المادية الرقابة على الموارد -

البشريةالرقابة على الموارد -

المعلوماتية الرقابة على الموارد -

الماليةالرقابة على الموارد -
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أدوات الرقابة: ثالثاا 
:الماليةالرقابةأدوات1)

.ةنقديغيرأونقديةرقميةتقديريةخطةالموازنة:التقديريةالموازنات-

ملععلىللرقابةمهمةمؤشراتوهيالمالي،التحليلناتج:الماليةالنسب-

.ضعفهأوقوتهومدىالماليموقفهاعلىوالحكمالأعمالمنظمات

:الماليةالكشوفات-

:التشغيليةالرقابةأدوات(2

والسعر،،والوقتبالكمية،الإنتاجمستلزماتتوفير:المشترياتعلىالرقابة-

.المناسبةوالجودة

.مصنعةأومصنعة،نصفأوخام،موادأكانسواء:المخزونعلىالرقابة-

أكثرمنوهي،(الكليةالتكاليف=الكليةالإيرادات):التعادلنقطةتحليل-
.الأعمالفيشيوعاً الرقابيةالأساليب
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أدوات الرقابة(:تابع)

والمواردالعملياتفحصأي:الجودةعلىالإحصائيةالرقابة(3

.للمواصفاتمطابقةأنهامنللتأكدالإحصائيةبالأساليبوالمنتجات

.الشاملةالجودةإدارة

.السداسيالحيود

-:وتضم:الهيكليةالرقابة(4

.الميكانيكيلالهيكسماتوتعتمدبالرسمية،تتسمالتي:البيروقراطيةالرقابة-

.العضويالهيكلسماتوتعتمدالرسمية،بعدمتتسمالتي:العضويةالرقابة-

التقدمومدىتها،وبيئالمنظمةبينبالعلاقةتتعلقالتي:الإستراتيجيةالرقابة(5
.للمنظمةالإستراتيجيةتحقيقتجاه
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نظام الرقابة الفعال: رابعاا 

ن نظام فرعي من نظام الإدارة الكلي، والذي يجب أ: النظام الرقابي

طيط، وخاصةً مع نظام التخ. الأخرى في المنظمةيتفاعل مع الأنظمة 

.ونظام نظم المعلومات

في في توكيد النجاحبمساعدة المديرين ويتمثل هدف هذا النظام 

.النظام الكلي للإدارة من خلال رقابة فاعلة

(  مكونات نظام الرقابة)

13

لات ــدخـالم
من مخصص جزء )

موارد المنظمة

(لنظام الرقابة

اتــرجـالمخ
تقارير دورية، )

وإجراءات عمل، 

(ومؤشرات أداء

لياتــمـعال

(4( )مراحلال)
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نظام الرقابة الفعال(:تابع)

:مؤشرات القوة/خصائص النظام الرقابي الفعال

وذلك مع نظام التخطيط من خلال جعل الرقابة جزءاً : التكامل-1

.أساسياً من عملية التخطيط

.بهدف التأقلم مع متغيرات البيئة: المرونة-2

.وذلك من خلال دقة المعلومات المعتمدة: الدقة-3

للجهة بمعنى أن تأتي المعلومات في الوقت المناسب و: التوقيت-4

.المستفيدة منها

.  أي تقديم تفاصيل كمية ومحددة: الموضوعية-5
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نظام الرقابة الفعال(:تابع)

: مؤشرات ضعف النظام الرقابي

.كثرة شكاوي الزبائن وتذمرهم من السلع والخدمات المقدمة-1

شر وتظلمهم، وإرتفاع مؤخلال كثرة شكاويهم، وتذمرهم، والذي يلاحظ من : عدم رضا العاملين-2

الخ....الغياب، وزيادة معدل دوران العمل

دم الذي ينتج عن زيادة المخزون، وإنخفاض السيولة، وع: نقص في رأس المال العامل-3

الخ....متابعة تحصيل الديون

فاءة وذلك بسبب نقص المواد الأولية، أو عدم ك: كثرة توقف وعطل المكائن والعاملين-4

الخ....الإدارة، أو ضعف الصيانة

.كثرة العمل الورقي ووجود الإختناقات في العمل بسبب تعقد الإجراءات-5

...تكاليف الإنجاز العالية، وكثرة التالف، وإعادة التشغيل للمنتجات-6

.علاقات سيئة مع أطراف مؤثرة في البيئة الخارجية-7

.دفع غرامات بسبب مخالفات، عدا عن وجود قضايا مرفوعة ضد المنظمة-8
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:مقاومة الرقابة وسبل التغلب عليها

:الرقابةنظاممقاومةأسبابأهم

جميعىعلمركزالرقابيالنظاميكونحيث:فيهاالمبالغالرقابة-1

الحرجةقاطالنعلىالتركيزمنبدلاً العاملينيزعجمماالتفاصيل،

.العملفيالأساسيةوالأنشطة

علىأحياناً الرقابيالنظاميركزفقد:المناسبغيرالتركيز-2

.تفسيرهاأوتحليلهادونالضيقةالكميةالمعايير

فيتخماتفهمأنالإدارةعلىينبغيحيث:الكفاءةعدممكافأة-3

علىمللحككمعيارذاتهابحدالأرقاموليستفسيرات،منالأرقام

.العقوبةأوبالمكافأةالقراراتخاذوبالتاليالأداء،

.ةالرقابنظاملمقاومةالعاملينيدفعمما:فيهامبالغمحاسبة-4
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:مقاومة الرقابة وسبل التغلب عليها( تابع)

:المقاومةهذهعلىالتغلبسبل

:وهمامرحلتين،خلالمنذلكيتم

مليةالعومراحلإجراءاتجميعفيالمشاركةعلىالعاملينتشجيع-1

.والرقابيةوالتنفيذيةالتخطيطية

وذلكها،ومعاييروآلياتهاالرقابيةالعمليةلتدقيقإجراءاتتطوير-2

.منظمةالفيهاتعملالتيالبيئةفيتغيرأومشكلةحصلتكلما
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بحمد الله
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