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:الفصلمكونات

ية،الإدارالمبادئالعلمية،الإدارة):الكلاسيكيةالمدرسة:أولا 
.(البيروقراطية

ا  اساتودرالإنسانيةالعلاقاتحركة):السلوكيةالمدرسة:ثانيا
نظرية،(X،Y)نظريةالإنسانية،الحاجاتنظرية،هوثورن
.(الناضجةالشخصية

ا  .(العملياتبحوثأوالإدارةعلم):الكميةالمدرسة:ثالثا

ا  .(الموقفيالمدخلالنظم،مدخل):الحديثةالمدارس:رابعا

ا  .الإدارةفيوالمستقبليةالمعاصرةالاتجاهات:خامسا
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مقدمة

إلاالقديمةالحضاراتفيالإدارةوجودمنبالرغم*

برتعتونظرياتمفاهيموأصولقواعدلهكعلمأنها

.حديثة

العلماءمنمجموعةالمدخلأوبالمدرسةيقصد*

ظواهرتجاهمشتركةوأفكاررؤىذويوالباحثين

هاأنتعنيولا).الفنأوالأدبأوالإدارةفيمعينة
.(محددمكانولامنتهيةتاريخيةحقبة
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:تضمأقدم المدارس و: المدرسة الكلاسيكية:أولا 

المدرسة الكلاسيكية

:الفتراض الرئيسي

الأفراد راشدون 
وعقلانيون

اتجاه المبادئ الإدارية

:ونالرئيسيالرواد

هنري فايول*

ماري باركر فيولت*

تشستر برنارد*

اتجاه البيروقراطية

:الرواد الرئيسيون

ماكس ويبر*

حركة الإدارة العلمية

:الرواد الرئيسيون

فريدريك تايلور*

فرانك وليليان جلبرث*
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:حركة الإدارة العلمية( 1
درسةالمومؤسسالعلمية،الإدارةأبوتايلورفريدريكالعالميعتبر

،1911عام“العلميةالإدارةمبادئ”كتابوصاحبالكلاسيكية،
.“والحركةالوقت”دراسةوصاحب

وإختيارالمشاكل،حلفيالعلميالمنهجعلىالإدارةهذهتركز*
وتركزماك.السليمبالتخطيطودعمهمبعنايةوالمشرفينالعاملين

.زيادتهاوكيفيةالفردإنتاجيةعلى

:تايلورإسهاماتأهم

قواعد. .وظيفةلكلعلمية1

اختيار. .فائقةبعنايةالعاملين2

تدريب. .بالأداءالأجوروربطبعناية،العاملين3

مساعدة. .يمالسلالتخطيططريقعنبوظائفهمللقيامالعاملين4
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حركة الإدارة العلمية(: تابع)

مهدانالذيجلبرثوليليانفرانكالزوجينأيضا  المساهمينمن*

لوقتادراسةعلىالتركيزخلالمنوالمعياريةالعمللتبسيط

.لأداءلالمعياريوالزمنالضائع،الوقتتقليلبهدفوالحركة

:الإدارية(التقسيماتأوالعمليات)المبادئ(2

يةالأساسالقاعدةأفكارهشكلتالذيفايولهنريللعالمتعود

العلياالإدارة”كتابقدموالذي.الأعمالإدارةلتخصص

.1916عام“الصناعيةوالإدارة

الاهتماموعلىواحدة،كوحدةالمنظمةعلىالاتجاههذايركز*

دئللمباجيدبفهممدعومةالمنظمةوأنشطةالإداريةبالوظائف
.الإدارية
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:فايول تجاه واجبات الإدارة( أفكار)أهم آراء 

الاستبصار أو الحكمة. 1.

التنظيم. 2.

القيادة. 3.

التنسيق. 4.

الرقابة. 5.

:إسهامات فايول تجاه أنشطة المنظمة

نشاطات تجارية-نشاطات فنية وإنتاجية                        -

نشاطات محاسبية-نشاطات مالية-

نشاطات إدارية-(   موظفين، ومنتجات)نشاطات الحماية من المخاطر -

8

:ةالإداري( العمليات أو التقسيمات)المبادئ (:تابع)
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:ةالإداري( العمليات أو التقسيمات)المبادئ (: تابع)

:لفايول( الأربعة عشر)المبادئ الإدارية 

تقسيم العمل. .لسهولة الإنجاز، وزيادة المهارة: 1

السلطة والمسؤولية. 2.

القواعد المنظّمة للعمل. 3.

وحدة الأمر. 4.

وحدة الاتجاه. 5.

خضوع المصلحة الشخصية للمصلحة العامة. 6.

المكافأة العادلة. 7.
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:ةالإداري( العمليات أو التقسيمات)المبادئ (: تابع)

:لفايول( الأربعة عشر)المبادئ الإدارية ( تابع)

.القرار بيد الإدارة العلياإتخاذأحقية حصر: المركزية. 8

.الهرميالتدرّج . 9

.الترتيب. 10

.العدالة. 11

.من خلال تحقيق أقل معدل دوران ممكن: الكادراستقرار . 12

.المبادرة. 13

.روح الفريق. 14
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:ةالإداري( العمليات أو التقسيمات)المبادئ (: تابع)

فيولتباركرماريالاتجاههذافيالمساهمينالروادمن*

أنبترىحيث.للعملالجهودتكريسعلىركزتالتي

وتناسقبتناغمالعاملينفيهيعملتجمّععنعبارةالمنظمة

نالتعاوعلىالمساعدهيالمدراءوظيفةوأنهيمنة،ودون

.المشتركةالمصلحةبحكم

وأشارسمي،الرغيرالتنيظمبفكرةبرناردتشسترأيضا  أسهم*

بهاتوجدإجتماعيةمجاميععنعبارةالمنظماتبأن

ةنظريبتطويربرناردوأسهمكما.رسميةغيرعلاقات

.(هارفضأوالإدارةأوامرباتباعالأفرادحرية)السلطةقبول
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:البيروقراطية( 3

لحكم)ةالبيروقراطيتشيرحيثالاتجاه،هذارائدويبرماكسالعالميعتبر*

ظاموالنالمنطقعلىتقومرشيدةعقلانيةصيغة”أنهابمعنى،(المكاتب

أسهمتوقدكما.“الأهدافوتحقيقالأعماللإنجازالشرعيةوالسلطة

.العامةالإدارةتخصصتطويرفيالبيروقراطية

:البيروقراطيةمبادئ

تقسيم. .العمل1

هيكلية. .للسلطةواضحة2

قواعد. .(مكتوبة)رسميةعملوإجراءات3

عدم. .المعاملةفيالتحيز4
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:مبادئ البيروقراطية(: تابع)

التدّرج الوظيفي حسب الجدارة. 5.

فصل الإدارة عن الملكية. 6.
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ا  :المدرسة السلوكية:ثانيا
*

14

الفكر 
السلوكي

دراسات 
هوثورن

نظرية 
الحاجات 
الإنسانية

نظرية 
الشخصية 
الناضجة

نظرية  
(Y،X)
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:المدرسة السلوكية: (تابع)

التيوالرؤىالأفكارمجموعةوتعنيالكلاسيكية،المدرسةعلىفعلكردةالمدرسةهذهأتت*

أنبمعنى.وإنسانيةسلوكيةبمتغيراتيرتبطالجيدالأداءأنعلىتؤكد

(الإنتاجيةزيادة...والعلاقاتوالرضا،الحسنة،المعاملة)

.ذاتهمتحقيقفيويرغبوناجتماعيونالناسأنالسلوكيالفكريفترض*

:هوثورنودراساتالإنسانيةالعلاقاتحركة(1

يف(أ،ب)العمالمنمجموعتينأداءمقارنةعلىقامتفقد.وزملاؤهمايوألتونللعالمتعود

منبفريقالمصانعاستعانتحيث.أمريكافيشيكاغوولايةفيإلكتريكوستيرنمصانع

ماديةعملظروفتوفيرالدراسةواعتمدت.1927عاممايوألتونبقيادةهارفاردجامعة

ملالعواهذهمثلتتوفرلمحينفي.والحرارةوالضوضاءكالإضاءة(أ)للمجموعةجيدة

أخضعتعاملاتستةعلىالتعببدراسةالباحثونقامذلكوبعد.(ب)المجموعةلدى
.مختلفةبفتراتللعمل
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:نحركة العلاقات الإنسانية ودراسات هوثور( تابع)

تمالتيةالماديالعواملبهذهمحكومةليستالإنتاجيةزيادةأنإلىالتوصلتموقد

:فيتكمنأخرىأسبابيوجدأنهبلدراستها،

مناخ .(...الطيبةالعلاقات)الجماعيالعمل-أ

الإشراف وسماعبالمعلومات،والتزويدبالأهمية،الشعور)المشترك-ب

.(...الآراء

.النتائجتعميمإمكانيةوعدمالعينةبمحدوديةالتجربةهذهأنتقدت*

الأفرادسلوكدراسة)التنظيميللسلوكمدخلا  الحركةهذهأعتبرت*

.(المنظمةفيوالمجموعات

أعضاء هيئة تدريس المقرر: مبادئ إدارة الأعمال  ـــ إعداد16
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.سلوإبراهام ماتعود للعالم : نظرية الحاجات الإنسانية( 2

.لإشباعهويسعىالفردبهيشعرنفسيأوماديعوز:الحاجة

سةخمإلىالفردعلىالضاغطةالإنسانيةالحاجاتماسلوقسّمحيث

.مستويات

:وهمامبدأينعلىالنظريةهذهتقوم*

الحرمان. :الإشباعمن1

لإشباعهادافعتولدلاالمشبعةالحاجة

لإشباعهادافعتولدالمشبعةغيرالحاجة

التدّرج. .(أعلىإلىأسفلمن)الإشباعفي2

أعضاء هيئة تدريس المقرر: مبادئ إدارة الأعمال  ـــ إعداد17
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.إبراهام ماسلو: نظرية الحاجات الإنسانية(: تابع)

*

18

تحقيق 

: الذات

:التقدير والحترام

احترام الفرد لذاته 
وتقديرالآخرين له

:الحاجات الإجتماعية

..النضمام إلى جماعات، علاقات، إنتماء

: حاجات الأمان
كالأمن الشخصي، والحماية من المخاطر، ومن البطالة

(البيولوجية، الأساسية، القاعدة)الحاجات الفسيولوجية 
لزمة للحفاظ على الحياة كالمأكل والمشرب والملبس

التميز والإبداع والتفرد 
بأعمال إستثنائية 
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:(Y,X)نظرية ( 3

.وماسلونظريةهوثورن،بدراسةوترتبط،جريجورماكدوغلاسللعالمتعود

لاأنهم)وأهمهاالعاملين،تجاهسلبيةافتراضاتعدةعلى(x)نظريةتقوم*

ويحبونة،ذاتيرقابةلديهموليسالمسؤولية،بتحمليرغبونولاالعمل،يحبون

الماديةبالحوافزويحفزونطموح،لديهموليسقادة،وليستابعينيكونواأن

.(فقط

منهابدلا  فأقترحواقعية،وغيرسلبيةالافتراضاتهذهأنالعالمهذاوجدوقد
.تماما  للسابقمعاكسةافتراضاتعلىتقومالتي،(y)نظرية

جموتنستتماشىعملبيئةيخلقونالمدراءأندوغلاسلهتوصلماأهمومن*

ينسجمبماعملهميمارسونالعاملينفإنوبالتاليالعاملين،حولافتراضاتهممع
.حولهمالمدراءافتراضاتمع

أعضاء هيئة تدريس المقرر: مبادئ إدارة الأعمال  ـــ إعداد19
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ضجينالناالعاملينشخصياتأنومفادها،آرجرسكريسللعالمتعود

المدرسةتفرضهالذيالجمودمعوتتناقضوالإبداعبالمرونةتتسم

.الكلاسيكية

ا  :الكميةالمدرسة:ثالثا

تساعدأنيمكنوالرياضيةوالإحصائيةالكميةالأساليببأنتفترض

.نظماتالمفيالمشاكلوحلنوعيتها،تحسينفيالقراراتمتخذي

:بـيتمثلالمدرسةلهذهاتجاهوهنالك

اليبالأسباستخداميهتممعرفيحقل:(العملياتبحوث)الإدارةعلم

.الإداريةالمشاكللحلوالرياضيةالكمية

20

:نظرية الشخصية الناضجة( 4
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عمادة التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد [        ]

.السابقةللتوجهاتومكمّلةمستندةجاءت

تمرارباسبيئتهاعلىمفتوحةكأنظمةللمنظمةينظر:النظممدخل
وبائنللزمفيدةمخرجاتإلىبتحويلهالتقوممدخلاتهامنهاوتأخذ

.المجتمع

النظامقودتطبيعيةحالةيعتبرالذيالتلاشيإلىستصلمنظمةكل•
يئتهابمعطياتتفهملماذاالاضمحلالثمومنالتوازنفقدانإلى

.الصحيحبالشكل

.(الأولالفصل)مفتوحكنظامالمنظمةشكلراجع*

21

ا  :المدراس الحديثة:رابعا
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:  المدخل الموقفي( 2

الإدارة).الموقفومتطلباتالإداريةالممارساتبينمطابقةعلىيقوم

.الموقففيالتفرديةللخصائصالإستجابةبمعنى،(الموقفحسب

زمان  كلفيللتطبيقتصلحإداريةنظريةهنالكيوجدلابمعنى

اما  نظتعتبرمنظمةفكل.الموقفحسبيتبعذلكوإنماومكان،

.وبيئتةخصائصةفيمتفردا  

كفاءةاللتحقيقالسابقةالمدارسلأفكارتكاملهنالك:(الخلاصة)*

ةلإدارأفضلطريقةعنتبحثالمدارسهذهأنحيث.والفاعلية
.المنظمة
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ا  :دارةالتجاهات والممارسات المعاصرة والمستقبلية في الإ:خامسا

البحث عن التميز. ة دون خصائص تتفرد فيها المنظمات الرائدة والناجح: 1

.غيرها من المنظمات

إدارة الجودة الشاملة. يع فلسفة إدارية تشير لكون الجودة هي مسؤولية جم: 2

العاملين في المنظمة من لحظة الحصول على المدخلات حتى وصول 

.المنتج إلى المستهلك

المنظمة المتعلمة. ستفيدة من التي تقوم بالتحسين والتغيير المستمر موهي : 3

.خبراتها السابقة

الوعي الشمولي والتنوع والمعرفة. 4.

القيادة. :خصائص القيادة الناجحةأهم ومن :5

اتقان التعامل مع التكنولوجيا-التفكير الإستراتيجي الشمولي  -

السلوك الأخلاقي النموذجي-القيادة الملهمة-
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بحمد الله
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