
 

 

 

 

تعاريف الجودة

جوران

ملائمة المنتج 
للإستعمال

المواصفات الدولية

درجة تلبية مجموعة 
الخصائص الموروثة

عمر وصفي عقيلي

إنتاج المنظمة لسلعة 
أو تقديم خدمة 
بمستوى عالي

فيجينبيوم

ناتج تفاعل خصائص 
نشاطات التسويق 
والهندسة والصيانة

مفهوم الجودة 
الشاملة

معهد المقاييس 
البريطاني

فلسفة إدارية 
تشمل كافة 

نشاطات المنظمة

كورن

أسلوب جديد 
للتفكير فيما يتعلق 
بإدارة المنظمات



علماء الجودة 
الشاملة

جوزيف جوران

مآثره

أسهم في ثورة 
الجودة في اليابان

قدم محاضرات 
لليابانيين

نظرياته

توفير المناخ 
المناسب للإبداع

حل المشكلات 
إستناداً للأسلوب 

العلمي

ركز على الدور 
الكبير للإدارة 

الوسطى
ثلاثية جوران

التخطيط الجيد الرقابة الفعالة
التحسينات 
المستمرة

إدوارد ديمنج

يلقب بأبي الجودة 
الشاملة

إعترف اليابانيون 
بفضله وقلده 

 ً الإمبراطور وساما
مبدأ14له 

سلبيات 7له 
الأمراض القاتلة )

(للمنظمات
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2علماء الجودة 

فيليب كروسبي

أول من نادى 
بفكرة العيوب 

الصفرية

ربط بين الجودة 
وبين التكاليف 

والأرباح

ركز على العمل 
الصحيح من المرة 

ألأولى

قسم التكاليف 
لفئتين

تكاليف مقبولة 
تحسن الجودة

تكاليف غير 
مقبولة تنفق دون 

تحسين الجودة

كارو إيشيكاوا

يعتبر الأب الروحي 
لحلقات الجودة 

الشاملة

نادى بإشراك 
العاملين في 

الحلقات الجودة

مجموعات صغيرة 
متجانسة

اجتماع لمدة ساعة 
في الأسبوع

نظام ديموفراطي
تحت قيادة مشرف 

خاص


