


المحاضرة الأولى 
تعريف علم الإحصاء 
العلم الذي يتعامل مع البيانات جمعًا وتصنيفًا وعرضًا وتحليلًا كليًا أو جزئيًا للتوصل إلى استنتاجات وأحكام وتوصيات نافعة تخص مجتمع هذه البيانات.

احصاء وصفي  : Descriptive
يساعد في تلخيص البيانات وتبويبها وعمل الرسوم البيانية التي تمثلها
إحصاء استدلالي  Inferential :
يساعد في استنتاج معلومات عن مجتمع دراسة العينات المسحوبة من هذا المجتمع




نستطيع أن نتفهم أيضا الدور الذي يقوم به الاحصاء كأداة للبحث فإذا كانت البيانات التي يراد تحليلها احصائيا في صيغة قيم رقمية فالإحصاء  يساعد الباحث في الصور التالية:
1-يستطيع الاحصاء أن يحدد النقطة المركزية التي يتجمع حولها البيانات عن طريق استخدام مقاييس النزعة المركزية.
2-يشير الاحصاء إلى كيفية انتشار البيانات عن طريق حساب التشتت.
3-يوضح الاحصاء العلاقة التي ترتبط بين نوع ما من البيانات وبيانات أخرى كما هو الحال في قياس الارتباط بين المتغيرات.
المجتمع الاحصائي:  يمثل المجتمع الاحصائي الاطار الرئيس لمجال علم الاحصاء وعمله ومادته والذي يمثل حالة شاملة لأي ظاهره من الظواهر التي يتعامل بها علم الاحصاء جميعا او بصفة من صفاتها او خاصية من خصائصها او العلاقات بين هذه الصفات بصورة ثنائية او مجتمعة ان المجتمع الاحصائي يغطي جميع الوحدات دون استثناء للصفة او الظاهرة ودون استثناء لأي وحده من الوحدات , ولا يشترط في المجتمع الاحصائي ان يكون كما توحي الكلمة مقصورا على المجتمع الانساني وكما هو مألوف رغم كون المجتمع الانساني يمثل احد المجتمعات الإحصائية الرئيسية فالمجتمع الإحصائي يمثل مجموعه من الوحدات او كل الوحدات التي تنطوي تحت صفه او صفا تجمعها ولا توجد وحدات منها خارجه ومن هذه المجتمعات الإحصائية المجتمع البشري ومجتمعات الكائنات الحيه والجمادات والأمثلة لاتعد ولا تحصى .
	المجتمعات الاحصائية المحدودة
	المجتمعات الاحصائية اللامحدودة

	يمثل هذا النوع من المجتمعات الإحصائية كل المجتمعات التي تتكون من عدد معلوم من الوحدات مهما كان العدد كبيرا او صغيرا , وهذا النوع من المجتمعات يمثل الجزاء الأكبر من المجتمعات الاحصائية ومن امثلته : اوزان الطلبة في احد الكليات , رواتب واجور العاملين في احد المصانع 

	ان هذا النوع من المجتمعات الإحصائية يشمل جميع المجتمعات التي لا يمكن حصر حجمها بعدد محدد من الوحدات حيث يكون عدد وحدات المجتمع لانهائيا ومن الأمثلة على ذلك مجتمع المصابيح التي ينتجها احد المصانع وكذلك مجتمع الغرامات التي توقع من قبل رجال اجهزه المرور المخالفين من مستخدمي الطريق تمثل جميعا مجتمعا غير محدود لأننا لا نستطيع ان نحدد عدد الغرامات بعدد معين مادامت حركه المرور مستمرة كذلك ايضا مثال اخر مجتمع اوزان المواليد من الاطفال حيث ان الولادات مستمرة فبذلك لا يمكن تحديد مجتمع اوزان المواليد 




	كذلك تقسم المجتمعات من حيث عدد الصفات التي يتضمنها المجتمع من قبل الباحثين الى المجتمعات التالية:


	مجتمع الصفة الواحدة أو المتغير الواحد 

	المجتمعات ثنائية المتغير 

	مجتمعات متعددة المتغيرات


	ان هذا النوع من المجتمعات الإحصائية يمثل كل المجتمعات الإحصائية يمثل كل المجتمعات الإحصائية  عندما ينصب البحث على صفة واحدة في مرحلة بحثية معينه دون الصفات الاخرى فالمجتمع الطلابي في مرحلة دراسية معينة يمثل مجتمعا احصائيا وعندما ينصب البحث على اطول قامات الطلبة في تلك المرحلة فان اطوال القامات تمثل مجتمعا وحيد الصفة او وحيد المتغير كذالك فان كل صفه اخرى من صفات هذا المجتمع مثل صفة الوزن او لون العيني او لون الشعر او أي صفة اخرى تكون مجتمعا اخر وحيد المتغير
	عندما ينصب البحث في المجتمع الاحصائي على صفتين من الصفات المتوفرة في كل وحده من وحدات المجتمع بصوره مشتركه وتحديد الرابطة بينهما فان كل صفه من هذه الصفات تمثل مجتمعا احصائيا وان النظرة اليهما بصوره مشتركه تجعل مثل هذه المجتمعات مجتمعات ثنائيه مثال : مجتمع اطوال واوزان الطالبات في ثانويه للبنات الدرجات التي حصل عليها طلبه الصف الاول في كليه الإدارة والاقتصاد 

	عندما تنصب الدراسة على أكثر من صفتين والعلاقة بينهما في مجتمع معين فان المجتمع الاحصائي يكون مجتمعا متعدد المتغيرات فمجتمع اطوال القامات واوزان مجموعه من الاطفال الذكور في روضه من الروضات واعمارهم تمثل مجتمعا احصائيا ثلاثي المتغيرات ان اضافه صفه جديده من صفات المجتمع او حذف واحده من الصفات يزيد عدد المتغيرات المجتمع او يقللها 




المقياس الاحصائي:
كل عينة مأخوذة من أي مجتمع إحصائي يمكن تقدير مقياس إحصائي او عدة مقاييس إحصائية كل مقياس يحسب بطريقة معينة وله اسم خاص يميزه عن بقية المقاييس الإحصائية الاخرى وان كل مقياس من المقاييس الإحصائية يودي دورا معينا في إعطاء صفة من صفات المجتمع الذي تعود إلية العينة .
الطريقة الاحصائية:
ان الطريقة الإحصائية هي الأسلوب العلمي متعدد المراحل الذي يتبع أسلوبا متسلسلا يوصلنا الى استنتاجات والتوصيات واتخاذ القرارات لتحقيق أهداف البحث ..
[image: 0c36444e62f200.png]"المجتمع الاحصائي يغطي جميع الوحدات دون استثناء للصفة او الظاهرة ودون استثناء لأي وحده من الوحدات" ..  
	                   مــراحـل الـطــريـقــة الاحـصــائــيـــة

	1-مرحلة تحديد مشكلة
	تحديد إطار البحث

	2- مرحلة جمع البيانات
	تحديد نوع البيانات التي يحتاجها في الدراسة

	3-تدقيق البيانات
	للتأكد من صحتها وانسجامها مع الواقع

	4-تصنيف البيانات وتبويبها
	بعد جمعها ميدانيا أو من مصادر أخرى

	5-عرض البيانات
	بإحدى طرق العرض : جدولي أو بياني

	6-تحليل البيانات
	تحليل البيانات





	تنقسم مصادر البيانات الإحصائية

	1/  المصادر التاريخية
	2/  المصادر الميدانية

	مصادر البيانات الأولية:
 "تشتمل جميع المؤسسات التي تعمل على جمع البيانات بصورة مباشرة من الأفراد او الوحدات المتعلقة بهم وتقوم بتبويبها و توثيقها"
	المصادر الثانوية:
 "حمع البيانات الموثقة في البحوث والكتب والدراسات والدوريات و التي تكون مأخوذة من مصادرها الأولية تعتبر مصادر ثانوية للمعلومات و البيانات". 

	المصادر الميادانية:
1.المقابلة الشخصية.
2.المراسلة. 
3.الصحف والمجلات.
4.المشاهدة الشخصية .
5.الهاتف. 
6.السجلات الرسمية. 
7.التجارب.

	تنقسم المصادر الأولية الى قسمين:
	
	

	بيانات داخلية:
	بيانات خارجية:
	
	

	"تشتمل على جمع المعلومات التي تقوم بترتيبها المؤسسات التجارية والصناعية و الاقتصادية وتثبيتها" .
	"ان الاكتفاء بالمعلومات الداخلية يؤدي الى انغلاقها على نفسها لذلك تقوم بجمع البيانات المطلوبة من مصادر اخرى و تحتف بها "
	
	


اسئلة عن المحاضرة الأولى :
عرفي علم الاحصاء ؟
عرفي المجتمع الاحصائي؟
صنفي او فرقي بين انواع المجتمعات الاحصائية؟
فرقي بين مصادر البيانات الاحصائية؟
ما الاخطاء التي تكتنف العمل الاحصائي؟






الفرق بين مجتمع البحث والعينة:
المجتمع: بمثابة وحدات محددة من العناصر الموجودة في المجتمع يستهدفهم الباحث بالدراسة . 
أما العينة: مجموعة جزئية من مفردات المجتمع محل الدراس يتم اختيارها بحيث تكون ممثلة للمجتمع تمثيلا صحيحا.
في دراسة لتحديد نسبة المتعثرات بين طالبات كلية الآداب جامعة الدمام
المجتمع؟
العينة؟
تعريف مجتمع البحث population  :
الخطوة الاولى في البحوث هي تعريف مجتمع البحث’’ population’’ المستهدف للدراسة .
هو بمثابة وحدات محددة من العناصر الموجودة في المجتمع يستهدفهم الباحث للدراسة وبعد أن يتم تحديده بدقه يقوم الباحث بتصميم طريقة اختيار العينة المراد سحبها , ونستطيع تعريف عينة البحث  بأنها : مجموعة جزئية من مجتمع البحث ، وممثلة لعناصر المجتمع أفضل تمثيل، بحيث يمكن تعميم نتائج تلك العينة على المجتمع بأكمله وعمل استدلالات حول معالم المجتمع.
نستخلص من التعريفين السابقين : 
أنه  يجب أن تتوافر في العينة خصائص المجتمع الأصلي للدراسة  , ونستطيع الوصول للأسباب التي تتطلب من الباحث اختيار عينة ممثلة للمجتمع بدلاً من تطبيق البحث على جميع أفراد المجتمع كما  يلي :
1- انتشار مجتمع الدراسة في أماكن متباعدة بحيث يصعب الوصول لجميع أفراده.
2- دراسة المجتمع بأكمله تتطلب وقتاً وجهداً كبيرين وتكاليف مادية عالية.
3- لا حاجة لدراسة المجتمع الأصلي إذا كانت العينة ممثلة للمجتمع كاملاً .
...
الخطأ العيني والخطأ غير العيني
	الخطأ العيني
	الخطأ غير العيني

	ترتبط بكل مرحلة من مراحل عمليات البحث والتي قد تتمثل في التصميم الضعيف لاستمارة الاستبانة أو المقابلة أو أخطاء في أجراء المقابلة أو الترميز. 
	الذي يشتمل على الأخطاء العشوائية المرتبطة بالحقيقة القائلة بأن هناك عينة واحدة من مجموعة العينات الممكنة هي التي تم سحبها بالفعل من مجتمع البحث .


[image: 11548098741.png] 
إطار العينة  Sampling Frame 
هو قائمة تضم كل أفراد مجتمع البحث المستهدفين في الدراسة والتي تستخدم لاختيار العينة , هذه القائمة ينبغي أن تكون مكتملة بقدر الإمكان , الباحث ينبغي أن يكون واعيا باحتمالات جوانب القصور في إطار العينة مثل السواقط والعناصر المكررة.  وبالطبع في أغلب الأحيان لا يوجد إطار جاهز للعينة بالنسبة للمجتمع المستهدف فعلى الباحث أن يجمعها من هنا وهناك أي من مصادر متعددة مستخدما إبداعاته واتصالاته وعلاقاته الشخصية للحصول عليها.







تحديد حجم العينة:
	مجتمع احصائي معلوم "الخطوة1"
	مجتمع احصائي غير معلوم "الخطوة2"
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تمرين:
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يتوقف حجم العينة على عدة عوامل منها:
· (أ) نوع المجتمع الاحصائي الذي ستسحب منه العينة : 
· فإذا كان هذا المجتمع متجانساً فإن الباحث يكتفى بدراسة عينة صغيرة منه ، ويعمم النتائج على هذا المجتمع ، أما إذا كان هذا المجتمع متبايناً غير متجانس ويحتوى مجموعات فرعية كثيرة فلابد للعينة أن تكون كبيرة لاستيعاب هذا التباين .
· (ب) نوع البحث : يقترح المتخصصون فى مناهج البحث أن يكون أقل عدد لأفراد العينة فى بعض أنواع البحوث كما يلى
	نوع البحث 
	عدد الأفراد 

	ارتباطي 
	30فرداً على الأقل

	تجريبي
	15 فرد فى كل مجموعة من المجموعات

	وصفية 
	20% من أفراد مجتمع صغير نسبياً ( مئات)
10% لمجتمع كبير (آلاف )
5% لمجتمع كبير جداً (عشرات الآلآف) 

	عاملية 
	5-10 أفراد لكل بند 


أنواع العينات:
يمكن تقسيم العينات إلى قسمين رئيسين : 
	العينة العشوائية  Random Sampling
	العينة غير العشوائية ( العمدية )Non Random Sampling

	هي عملية اختيار مفردات البحث بطريقة تمنح تكافؤ الفرص لكل الوحدات وباحتمال معلوم للاختيار.
	يتضمن كل الطرق التي يتم اختيار مفرداتها عن طريق إعطاء فرص متكافئة لجميع المفردات للاختيار وباحتمال معلوم للاختيار.



العينة العشوائية :
تعتمد العينة العشوائية على نظرية الاحتمالات في اختيار مفردات العينة من مجتمع البحث عن طريق سحب تلك المفردات بالتتابع فلكل منها احتمال معلوم في الاختيار في السحبات المختلفة

العينة العشوائية البسيطة:
يتم اختيار المفردات بطريقة فردية ومباشرة من خلال عملية عشوائية وفيها تكون لكل الوحدات غير المختارة نفس الفرصة للاختيار مثل الوحدات المختارة . المتطلب الأساسي هو تحديد أية مفردة من مفردات مجتمع البحث بطريقة واضحة غير غامضة . هذا المتطلب يمكن استيفاؤه إذا كانت هناك قوائم للعناصر التي يضمها مجتمع البحث مثل قوائم الطلاب في الجامعة , عند التعرف على هذه القوائم الكاملة تعطى كل المفردات التي تضمها القوائم أرقاماً متسلسلة , وبالتالي يتم اختيار العينة بتطبيق عملية الاختيار العشوائي لمجموعة الأرقام المتسلسلة التي تتطابق مع القائمة .
عملية الاختيار العشوائي في العينة البسيطة :
1. يمكن استخدام طريقة القرعة اذا كان مجتمع البحث صغيراً .
2. يمكن أن يتم عملية اختيار مفردات العينة باستخدام الحاسب الالي .
3. يمكن أيضاً أن يتم الاختيار العشوائي باستخدام جداول الأرقام العشوائية الموجودة في كتب الإحصاء ومناهج البحث .
4. يمكن اختيار مفردات البحث العينة باتباع طريقة العينة العشوائية المنتظمة .
عملية الاختيار العشوائي في العينة البسيطة :
القرعة:  تتم من خلال إعطاء رقم لكل فرد في المجتمع وكتابة الأرقام على قصاصات من الورق ووضعها في صندوق ثم سحب الأوراق بعد أفراد العينة المطلوبة وكل فرد يتم سحب الرقم الذي يحمله يعتبر فرداً في العينة.
جدول الأرقام العشوائية: وهو جدول يتكون من مجموعة من الأعداد التي تتكون من عدة منازل(أربع أو خمس مثلاً)
ويتم ترتيبها في سطور وأعمدة ويعطى كل فرد في المجتمع رقماً ويتم استخدام جدول الأرقام العشوائية في تحديد أفراد العينة من خلال الأرقام الناتجة.

[image: stratified2.jpg]العينة العشوائية المنتظمة:
هو عبارة عن طريقة اختيار الوحدات من قائمة بتطبيق الوحدات من قائمة بتطبيق فترات منتظمة للاختيار بحيث يتم اختيار المفردة التي تقع بعد عدد معين من المفردات مبتدئاً من مفردة عشوائية .
 خطوات عمل العينة العشوائية المنتظمة :
الخطوات :
(1) تحديد مقدار التمثيل لكل مفردة من مفردات العينة .ونرمز له بالرمز (ف) 
ف= ن  حجم المجتمع الكلي 
     ع    حجم العينة المختارة
(2) اختيار المفردة الأولى بطريقة عشوائية >> نختار المفردة الأولى من بين الشريحة الأولى التي تكون مقدار التمثيل وهي تقع بين الرقم واحد ومقدار التمثيل .
(3) إضافة مقدار التمثيل لكل مفردة لكي تحصل على المفردة التي تليها في العينة وهكذا ....... 
"وهنا نحصل على مفردات العينة بشكل منتظم وبفترات ثابتة متساوية "
 مثال 1: 
دراسة عدد أفراد مجتمع البحث  200 فرد والعينة المطلوبة  20 فرد 
الفاصل العددي  :    200 ÷ 20 = 10 
يتم اختيار عدد عشوائي يكون أقل من 10 ولنفترض  4 
يكون الفرد الأول في العينة هو  صاحب الرقم 4 في ترتيب جميع أفراد مجتمع البحث 
ويكون الفرد الثاني في العينة باحتساب الرقم العشوائي الذي اختاره الباحث إضافة للفاصل العددي الثابت وهكذا يصبح أفراد العينة هم أصحاب الأرقام التالية :
4 ، 14 ، 24 ، 34 ، 44 ، 54 









مميزات وعيوب العينة العشوائية المنتظمة:
	المميزات:
	العيوب:

	أسهل وأسرع في التطبيق لأنها لا تحتاج إلى اختيار كل المفردات بطريقة عشوائية.
ينتج عنه توزيعُا منتظما لأفراد العينة.

	قد لا تعطي عينة ممثلة لمجتمع البحث إذا كانت المفردات غير موزعة بطريقة عشوائية.



 
	استخدامات العينة العشوائية الطبقية

	في حال وجود مجتمعات تتميز بتباين نوعيات مفرداتها 
	بحيث يمكن تقسيمها الى مجموعات او طبقات 
	وأن كل مجموعة أو طبقة لها خصائص تميزها عن الطبقة الأخرى


 
ضمان تمثيل العينة لجميع فئات المجتمع:
العينة الممتازة هي العينة التي تمثل مدى التباين الموجود في مجتمع البحث فالتمثيل يعني مماثلة العينة لمجتمع البحث في نسبة الحالات التي تتضمنها كل طبقة من طبقات المجتمع فالطبقة تعزز التمثيل في المتغيرات المرتكزة على العمر والدخل والنوع والمهنة وغيرها من المتغيرات الاخرى .
	مميزات العينات العشوائية الطبقية :
	عيوب العينات العشوائية الطبقية:

	* يتحقق التمثيل ، ليس فقط للمجتمع الأصلي ، بل لكل طبقاته الفرعية مهما كان بعضها يشكل أقلية صغيرة . 
* أدق من العينة العشوائية البسيطة ، لأنها تجمع العشوائية وبالتالي تحقق التكافؤ بين الأفراد ، والحياد فى الاختيار ، والغرضية ، فنضمن عدم خلوها من خصائص المجتمع الأصلي .
* تتميز بالدقة الإحصائية وانخفاض نسبة حدوث الخطأ المعياري ، خاصة كلما كانت المجموعات أو الطبقات متجانسة داخلياً.
	* تتطلب من الباحث التعرف وبشكل جيد على مجتمع دراسته لتحديد المجموعات التي يتكون منها .
* تتطلب إجراءات كثيرة يجب على الباحث القيام بها قبل الشروع في استخدام أي من العينات العشوائية البسيطة أو المنتظمة .
* يقوم الباحث بسحب عدد من العينات تبعاً لعدد مستويات المتغير الذى يتعامل معه مما يؤدى إلى مضاعفة الجهد الذى يقوم به .


العينة العنقودية

	هي العملية التي بموجبها يتم تقسيم مجتمع البحث الى فئات او مجموعات متماثلة ويتم اختيار العينة الى مجموعات مجتمع البحث كمجموعات او عناقيد متماثلة لا كأفراد

	العينة الطبقية يتم تقسيم مجتمع البحث الى فئات متباينة وتتسم بالتباين مع بعضها البعض وتتميز عناصر الطبقة الداخلية بالتماثل
	العينة العنقودية تقسم مجتمعات البحث الى عناقيد متماثلة مع بعضها وان كل عنقود يتسم بالتباين



العينات العشوائية العنقودية

	
	مميزات العينات العشوائية العنقودية
	عيوب العينات العشوائية العنقودية

	1. تتعامل مع كل المجتمعات المتجانسة بغض النظر عن حجمها بشرط ان يكون مجتمع الدراسة موزعاً في أكثر من مكان جغرافي.
2. أن جميع المجتمعات الفرعية المكونة لمجتمع الدراسة الأصلي تتشابه في الخصائص العامة بصورة كبيرة .
3. تناسب المجتمعات الكبيرة المتناثرة التي تشغل حيزاً جغرافياً شاسعاً.
4. يمكن استخدام كل من العينة العشوائية البسيطة والمنتظمة عند الانتقال من مرحلة إلى اخرى .

	1. تتطلب خطوات كثيرة تبعاً لعدد المراحل كما تتطلب سحب عينات كثيرة أيضاً «عينة في كل مرحلة».
2. احتمال كبير ألا تكون العينة ممثلة للمجتمع .
3. انخفاض مستوى تمثيلها لمجتمع الأصل.
4. تحليل بياناتها غير مناسب باستخدام معظم أساليب الإحصاء الاستدلالي .





[image: ][image: ][image: ][image: ][image: ]5
4
3
1
2
البيانات النسبية
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أمثلة للبيانات النسبية:
*العمر  *الدخل.
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	اللوحة الدائرية
	المجموع الكلي

	تستخدم لتبيّن نسبة الأجزاء لبعضها البعض .
[image: ]إيجاد عدد درجات كل قسم من أقسام الظاهرة في اللوحة الدائرية على النحو الآتي 






	مثال:
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العينة  العشوائية البسيطة
simple random sampling


العينة العشوائية الطبقية
stratified random sampling


العينة العشوائية العنقودية
cluster random sampling
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