Jemid AL Jadla

YOV danla) dadal

Cay pal) daal ;) S

doulall d=8al) 3L 41 48 - Alac ]




iy il dan) —Cibososgall Alaliall pBlf (A A) PVLY Gag P e LAY Al m

S9Y) 5 _palaall

rrabal) (AN (e baiaal) (B pgdh (AN (g Al A8 e 8 1) ali Janinds
(O Fu98-0 529S) SN Bl (pa limna g B S Slpilas ciliaia
(Lslial) (i g cliball ao) B) al )l Jaal) (pe cilina g 3 S Cilbnla Cilbaia w
il a0 g Al i) Jaad) cpa Ciliaa g Jaas adlA 4y jlara aladiady B S Cliula Claia -
caldl) Jaal) cliudel aa Jalsil) ALila) g C5dall jlaal) @l g cull clale =&

1) gall Cpa cilaliia¥) Jagdads Akl Jasied
(O A0 J3asS) &l Jaad) (1 ilina o g B S Cilyuals Sliaia]
((Asliall Gadai g cilibul) 301 68) aal )l Jaadl (e Cilina g S Claula Claianc
sl aja s il 20 685 Y Jaadl (e ilina g Jaas adld A lara alaiiuly 3 Claula Glalegp
oaalid) Jiad) il ga JalSil) 4lSa) g 7 gihall jaaal) i g qul) clalann

:‘EAIAJ\ < gl QASJMY\ Gl glna (g aling Y
A ) s giaall 4

gl (5 ghal) -

Rl 5 gl -

T A s saal)

1 e dabiial) £ g Al JSLEal ana Lalal il sal) ¢ j3a alina &y ol
Cilesgall 3 ) ga Jagdodil AlalSial) 2la3) 34T 8 £ g pdiall B
Cilesgall 3 ) ga Jagdadil ALalSial) alall) 3,45 5 58 JMA
Gl sal) 3 ) o Jagdadill ALalSial) alail) diaey La 38 DA

Sila s &

s daiiall JA)3 Adlidal) cila glaal) alad Ll e il
dlalsial) & Alfioial) Al (pa i o

Middlewareisha sl ciliaa i Jleaialdy JalSia aa) g allad -
Z\*Uu‘a’\ugunﬁjﬁﬁgﬁ*ﬁﬂa&ﬁd\@u\wkw "
la glrall (B85 (el SaJad (B aged Al (e Ao gana &

Db il Calida ¢y Chil gl) JalSS de oy
LBl () QS g edlaad) o Gl o
e glaal) 4 p Ao ABsblaal) 5 dua guadd) a0 -
dalaial) Gse e Blall o
4,\31.9591.55 3 ;\,,\191.54 JN.\.n'ﬂ\ Bl =&

relaliial) il g aal ac i g cililbid) JalSiy Saaii Al Clessall alilia Jaa Jl
( ERP)Enterprise Resource Planning -

Materials Requirements Planning -«

Management Information systems -&

S8 myg.& N &

rclaliial) il g aal ac i g cililbid) JalSiy Saaii Al Clssall alilia Jaa Jl
Enterprise Resource Planning -

Materials Requirements Planning -«

Management Information systems -«

Middleware -<

Cilsns gall AlalSial) ALY YoV doalal) dadal) L8



i ) dan) —Clbussgall Alalsial) pB3Y (A A) PVLY Gag P e LAY Al m

: ERPGbasusall 3 ) g0 Jashadil ALalSial) a2t} el
Aalaial) B 4pdda ol) il gl Cilidia JalSiy o
LS i g gz ) 9 alid JalsS
Sl s
S laa g Y

: Jal<iy AdalSial) a2l jeaiiy
Aalatall A8 of) ) gal) Calida 4
L&w‘y.\”‘!\eﬁs -
w;uﬂ\eﬁi -

daliiall cpadlial) alii &

‘ERP 3 Gl 3alla ) galasdadititalciallalatt duclaly) CilaY) cpa ity Y

cila glaal) (3845 Jaad

dalaiall alud) 4318 cilala add% Baa) g Aias Ay 8 dalilall e algall g aludY) Cilida JalSi w
(il glrall (ol 5 A guadl) 3y 3a0 -

ila glaall dagd g Baild anini -G

s Gl gall 30 ga Jadadtl AlalSTal) ?B.m el Sy

Cilalilal) JA1a 5352 gall aladl) ALCEY ) Ao ganal Sy -

daliiall ol i) (s giall addi cilaliial) Ja)a 33 9o gal) aliil) de ganal 4o i ddLL) -
dabaiall Ja13 33 g2 gal) alall) Calidia ¢ e glaal) Jalsi g (385 Jagly p o8 Ao g Clbipa 3 =
Silaa L&Y &

L3¢ (palall A (e il 5 8 @ jpal
GaJaall Ad) e g 8 alaS

2 gall (e cilaliia¥) hahds B

Gl 3al) 3 ) ga Jagadit ALalSial) pla1)
Aasiial) ALLAY Jaadl) ol -4

t o ealal) G Al (e i) § 58 < G
G9Jaall A8 a9 8 1) i

3 sal) (e clabial) Jagdads Q33 o

Gl 3al) 3 ) ga Jagdadit dLalSial) pla3l)
Jalsial) Jaliad) baghadil) alii -y

L5t (ealall QAN (e Climud) 3 58 & jaad
C9aal) A8l pa g 5 1) plaS -

3 gal) (e cilabial) haads alii oo

Gl 3al) 3 ) ga Jaaadit ALalSial) pla1Y)
daiial) ALalSial) ALaLid) Jaghadil) ala3 &

t9 Al ) ya g B 1) alil Jaxiad

Gl oAl cpa s g b€ Glals Slate

&I daadl e e g B S Clada Claia -

Cilile) 2o g8 g i )l Jaadl (e Cilima g Jaes adld 4 jlara aladialy 3 e clida Glaia =&
oualdd) Jiad) il ga Jalsil) 43lSa) g 7 gihall jaaal) i g qusl) Clale &

Cilsns gall AlalSial) ALY YoV doalal) dadal) L8



iy il dan) —Cibososgall Alaliall pBlf (A A) PVLY Gag P e LAY Al m

: dadiiallE RPALaSiall Jaldd) Jagdadil) alad Jariedd

Gl Jaad) cpa cliaa g 5mS clauda clala o

((Asliall cilipla g clital) 3o 88) a1 Juadl (e o g 8S Clada cliala -

bl a0 g aal 1) Jaad) cpe Cilida g Jaas — adld 4 jlara aladiuly 3 S Clada cliaia -
oAy Jaall O%@&\Sﬁ\@l&abcw\JM\ Glaa p g cu gl dlale &

(2 SCM. 3 CRM (e (ualdl) (i) ciliahat pea Lglalss ¢Sy (Al plal)
G938l 481 a9 3 )a)-)

A gl (e claliay) Jagdads -

Material Requirements Planning Il -z

ERP II -2

: SSERP Q) plai (g gias

cilabiiall JS B Llla dadiall cilpl ) 48 pa (3055 Al g A1l A Lgtiaa g caad Al Glidaad) cilia -
daiiall A Llla dagiall el 2l Glarg ae (35 O OSar (ll g Al A Lgtiaa g caad ) Clalaad) cilia
@) ) 1) apddl) aUSTY Che Liuila g3 g Jaadl e ) o) Jagadl ciliaa
Cilaliiall JS 8 Lila daial) cils) aY) ae (385 Al Clileal) 481

¢ A Clausall 30 ga Jaadadit dlalSial) plall) (5 gl

(claiiall S 8 Ldla daiall cilp) aY) pa B8 A g aUAIY A Lgtiaa g coa A Cilblaal) clia
Al A Ll datial) cile) ;2 ae B8 O Say (Al g aUAT B Lgtiaa  cuad Al Cllead) cilia —c
aad) aURi 1) and8l) aUATY che LiSiila gl gl Jaadl cile) jal Jugadl Clipa -

Adkiial) 8 Lla datial) cile) a¥) JS pe 383 clilee o

Cilsapall 3 ) g Jadadil ALalSial) 2Bl LALAT die Lalilall § b giall <l JLA) (pa ling ¥

AUATILY daa jrall iU o) aa (aldais <3 dadiial) JAN3 Abpdaal) Jaal) Cilgl ol judd -]

Aaliial) & Aighal) Jaal) Cilsl o) aa Gl I (Customization) alaill g <l s o) ) -
Saal) aUail) ) and8l) aUSEN e Jaad) Sied ) Jasadl Middlewared) il g aladia)

sl gal) 3 ) ga Jagladil ALalSial) a3l CligSa o puing ¥
Claal) 4

Sl -

Cilaglaall -

claai) i) &

:ERPJLalal il g8 (ha piny Y
clilyl) a1 g8 4

Jaddl) sl -

LAPIBENS e

A5 Clad) iu) &

: daldl) AGlcl) ERP ) alad 4y jlera 51 (pe silE Y
aalll .

Al Llpa -

el.z.m e\dﬁu\ -

AUA (el g dpa gl &

Cilsns gall AlalSial) ALY YoV doalal) dadal) L8



iy il dan) —Cibososgall Alaliall pBlf (A A) PVLY Gag P e LAY Al m

:ERP &b sall 2) g4 Japdad! ALalial) aliil) iy jlara Juadl (1 siind
(%l & leall)Flexible Architecture -
Non Scalable Architecture -«
Generic Architecture -«
e Sile S =&

rdiph e LS il sall 3 ) galadaditl ALalSial) alail) 4 jlara daaS
: ERP ) alii 45 jlara yaay o g8y o 3)

ERP Vendor -

Aaatall Glal) 3_1ay) e

Aaliiall o gll 3 jlay) -

Aadalall il glral) A5 andd -y

:ERP ) aliil cily giacall 3asia 4y jlarall Cily gia (s (5 gla ling Y
kil ) (s giana -

(sahial) Jlas) (5 glwa -

) gl -

) s gl &

e 15 ERP Q) alall cily ghecal) 3asntia 4y jlazall & dolhal) adld yiny
oAbl g all g gl -

Ahiall Jlae) (5 gia =

el (5 sl -

ull g g =&

DR s adA ey
Ahiall g all 5 gl
sahial) Jlael) (5 glanc
) il
Sl oa ad) (5 e

:Adaptive technology =
40 g S By ala3 o
Gl 3al) 3 ) ga Jagdadit ALalSial) pla1) mcy
ESS ) alai -
Jslm;g-&‘i &

:DisruptiveTechnology =S s
dig fSY) 30y ala3 o

ERP ) pii -

Loat) i) e glaal) aldi -

ag 1Y) cila glaall alii o

Cilsns gall AlalSial) ALY YoV doalal) dadal) L8



iy il dan) —Cibososgall Alaliall pBlf (A A) PVLY Gag P e LAY Al m

SAaliiall 4803 of) AMANA e glaall JulSE e 385 Al ala)
Ao S Byl aas
(il gal) 3 ) g Jagdadll ALalSial) alall) -y
MISJ) alai -
Aa)al) cilea glad) a3 &

Db Wpablaa g Lgils g Aadaial) by o 3953 A aladl
@JJNY\ BIENY ?ES -
ERP ) alii -y
DSS - plii -
Silaa &Y &

ERPJ akil Benefits System awUaill il sill ¢
dabiial) alud] JS pe clipdail) g cilibud) JalSS -
pell g Adbual) Jagous
Gkl Glide e pddiual) cilgal Consistency ¢\
Cilaa_all g Cildnal) L gl

: ERP ) alail 41U i) 58Y (pa
dabiial) aludl JS pe clipdail) g clibul) JalSS -]
peall g Al Joguds -
Glpail) Calida e addieall cilgaly (gl -

: ERP 2 pkii &ilua g pamadi g 1A% cilyles il
Aial) A3 (e daded 8 o
myuspdmwga;u\m\@m\w\w&i -
Ailocal) a2l Jia Lgtia 4 gl (5 gl (i B
5msl) ciladiially ABdaal) Alkiosal) aBail) (ha faghed JB) -

p s AY) ARG 4l ERP ) alaS (398 (g ¥
Llally pamadilly 340 -
el g Clarall B gl -
Uil Ja g Jasad -
Gl o bl Jalss &

'ERP alil 3158 (e iy
Llually amaiill g 1ak dtas -
Sl ll g lanal) a8 dlas -

UL Jaa iy Jagad dles
2,5al) JLES) doles -y

= BPM 4l cibleal) 5 )a) jpaiiy
Jasdl el ja) o S
Jaal) &g) ja) b asadl
Jeal) e ) oo daudal g Ay (S
alilal) dia 5 Baga Ao Jus Al

Cilsns gall AlalSial) ALY YoV doalal) dadal) L8



iy il dan) —Cibososgall Alaliall pBlf (A A) PVLY Gag P e LAY Al m

2 BPM el cilibaal) 5 03) (Jiaki
Jaad) gl jal agd -

Jaadl Cilg) o Ld aladl) -

PP (LA

SMaa g &

2 Jard) Qg ) Cpmad il Cpa ey ¥

FMJ,\SHA'AJ -i

Opusall oSl La) -

S ABLaall Aaddl) u)d cillaliill o ) gall (anadd JMA (e Sl Al &

: P (e ERP ) alid 385 jhaldia 3 )3 ¢Sa
g oduall dbd ki -
340N A dadl g dsagda Gkl -
g s odiall Ao (gudi -
eu\w\uammﬁu)bam\jﬁduh :

: AERP ) il 15 210 ot a8
[PRgIKEN *“\mum;g_m&m\ =
aUail L 393 agd -
el.&m sl 3y gal Jaudadil) -y
ew\ u.‘& QM f-\ﬁ! eJ.G =&

:dllig ERP ) allas 1) JY) die Jadl) i alina (bl oSaly
aAldailly ALl Jla s ya 5k )
Ol gal) iy ALANL -
Jaadl Qi) ol JS pasadd, -&
Llad) 302y acd o auslilly -

ujpawmu&aERPJtehmu&
Adbga g b paida Gih -
Jale 5 (e uald 1l Aagla -
SDLC ) &a¢hs -
UML 4aagia -

MUA\JUAERPJ‘eLhJ‘A& ub.u.uf-ba\
d.u.“ Glgljal IS Gads Lasd dlld g cilalaial) Jsd
Jard) &gl o) JS ady Lad il g cilaliial) (land
Jadl @ig) o) ar (ady Lad @il g cilaliial) S
Jand) @iglja) (ans (ads Lad dlld g cilalaiall (aayt

Cilsns gall AlalSial) ALY YoV doalal) dadal) L8



i ) en) — s gall ALalsial) pladl (A A)FVoY ey FE) e Y lind  m

A £ 5l AV 8 palaall

fgale sl Gy AN gulaal) O g Y ERP a5 jLas) ) 8
alail) B 3as sl (Busness Functions) Jws¥) ciily .
ew E\.Anlsﬂ\ Gfpadl) @
(4w s 9al)Financial Viability -«
oad ) ddls e

: ERP ) alii Juid) ) A Lgale 2l g (AN plaal) (o iy
Saad) AUl 8 53 sa gal) JesY) Ciillag
AUALL 53 gal) A pall Adlal) (5 gaad) -
ued ) diles &

D lle sl o Al pulaall e i Y ERP ) alii U580 ) b
Business Functions-i
Intergration Capabilities-«
Financial Viability-g
License Fees-2

P LA ey La A e A AUBEY ) ) 8 delud AN el gadl (e puiad Y
Al Lt okt Al of Jaldelad) Jlaa lo o dl) o
Saal) aUATl A Lgtasa (e (a9 clibud) (3885 Gady La B acal) apal
3yl Jial) daliial) cilabia) acal aUAH A Basaa Ciillig ) )
Jand) Silg) ja) Ao clivaal ¢ ja)

D le el Sl e e Auditing Support ) s
m‘ M,:LAMAJAJ%@M\JU&MU@SJ -
LATY dla ya g a3 ) jiil g o0 3 -
A5 Ada o DA AU ) il g asd -7
BPM -

L ERPJ) goidia 53] Eilia b dpaludl pualindl ¢pa pia®y
il glaal) ciluiEil aiadl) 4uld) 4
< gl)
.\J‘JA-“
&JJM‘J&‘

(ERP Q) ao s plad Jalge (e ol
£ 9pdall 31y die Al o 48 pdial) dgal) Ly piaii Ay B Balyy 4
£ ol 1Al dad) g Al -
£ 9l A Jpal A Al o
Aakiall 7 A e Cpapally D) -

Cilsns gall AlalSial) ALY YoV doalal) dadal) L8



iy il dan) —Cibososgall Alaliall pBlf (A A) PVLY Gag P e LAY Al m

:ERP ) g bdial Ll gladll Jalgo (0 iy
CUSTOMIZATIONS clauaiil) 48
g 5 dal) o)
slaall Jaadlz
il Al AR5 Adas

2080 303 alga (e

Sard) dagda e i N Lo U <l il By 4
Lcalad il waal g Jual gl
?4"?;‘\'“?" A8 g Cmaddiisal) Cu Al
_&\5).&43\4,,\4\)9-4‘,.‘9 \Jhag.d\u\ﬁa.d\ 314l

Ladic ERPJ\ehdm‘_,Adj‘i\M\wwum
J‘g‘gduﬁg.\h\'~~4.ak.\.dﬂu\é\‘)-ﬂ‘)‘gh.u
JYJJL,J‘..\.‘AY~ JJ.\A@M\HH’#!UJ&
AL aB) oo daliiall (oS
aa g ddge dalilall 58

(ERP ) alii Jlaa b AUl Cilial) (o daliial) yfinl
s Gsla Yo g ) Sl Lais

S8 e ¥ LI ) G glat Laie

AL Ayl 28) ga daliiall ()5S Ladic

Sl gAY

ladic ERPJ\?&Jdmuﬁu&u‘M\wW\w
Y9t Gla Yoo dalatal) cola) ol jglats
_JYjéJQSAY~~MM‘H‘J\J§!JJ&
| ALE Adas aga dadiiall 055
(N2 Ogla £ G JBlg) Ladd aa) g a8 ga daliiall 098

s LIl Qi 9ST g Badatia dylaa 481 gay ERP Jlae (A Gl Ciikal) ¢pa S pdl) jpal
N Gsla Yoo Ga S0
N Osle £ Ga S
N Ggle 00 (e JiS)m
Nedoga Vo e s8Iy

poasan B LTl ) (sSiy AL dylae 4B gay ERP e (b (AL ctiaal (a ilS 401 5
JYJJ OJ:\S.A ) edd

N o Yo

N gl o0z

N ogda Yoo 2

p LA gl () eSilg Basaia Alas 488 pay ERP Jlae (8 J ) Ciiiall (e cilS ) el
N ggle Yoo Ga S8
N Gsla Vo v e B
N osla 00 e S
N osla Vo e siS)y

Cilsns gall AlalSial) ALY YoV doalal) dadal) L8



iy l) dan) —Cilossnnpall ALalSial) ALY

(A1 A) PVY e FEa) el iy AL

: ciiall e ERP ) aldi Jlaa A 3ia o) a8 gal) <)l daliial) yiias
B (I
i
Y
&I

: il cpa s AL s ( £.5,) @l 5a ERP ) Jlas (o Aadiiall (% Lasie
Ja¥-i
g.ﬂfd\-g
KA A
& -2

rchiall (e 9SE Y gd Ggsla Yo dgaa B dakial) cilal ) 9SS Ladis
dg¥-
g i |
i
RS

D ciiall G pdiad M9 Ggade Yo ERP I Jla A dabiial) cilal il 3 glai Ledie
Js¥-i

(A

&dl."d\-c

&l A2

: chlall (0 ERP ) Jlaa o il A8 s
) Js¥-d
gim\-g
AT
& -2

: ciiall s ERP ) Jlae 8 LAWSON 48 i jyfias
Js¥i-i
@&\-g
&d\ﬂ\-c
&) pllaa

: cilal) (e ERP ) Jlas 2 SYSPRO A4S yfiad
J¥I-i

giﬁ'd\-g

&SC’J\-G

&) pllaa

Cilsns gall AlalSial) ALY YoV doalal) dadal) L8



oy yadl 2t —Cibuusu pall Alalsiall plidl (A A) PVLY Gag P e LAY Al m

1 A4l dijh (e People soft Adalsiall aladl) o) b a3 S8
(s ERPA ahiil 354 Jgf Gl sl
b gy Sila -
(e liall cileUall) Calidal dasbal) Joladl Eua (o cilS i) 5 81)JSI g wc
(Lsliall A i) alla caen Jolall 63554 (1 (gl AS i piat) (gl -

4844 dish e People soft Alalsial) alll) ) yd ai S
\'..z&.'wgédswi-i

Yui:\.hagégb.u-c,a

AR SV S RY ]

Yoy A cilua

ERP ) i Jlaw 4 liial) clalaiy) (e puiny
SOA clasill o dyisall cilbaa il 4 jlaras

SCM -«

4asas ciliya -z

C5dal) jaaall-a

s ol 30 A Lgale S AN qaag AN gl (pa i Y
Communications -

Qhﬁjﬂ\ Adadac

Ol gal) G i

llbal) Jaa fina

Dl S alal ga5a ada Clagial) ) i) 28 g ERP ) (§gm (b Buadl) dudlial
alail) il g A Adlaal) Al

O i) s gy

MIDDLEWARE gl » b sig

£ 58l caal) gal e

: 98 ERP ) aliil 3 5a puS) &G
LAWSON-i

SYSPRO-w

INFOR-¢

MICROSOFT-2

2 s Skanll adiall AdLaYL cileUall) Calidal dadlal) J glad) dua (ra S AN (5 B
ORACLE-!

SAP -«

LAWSON -z

MICROSOFT -2

Cilsns gall AlalSial) ALY YoV doalal) dadal) L8



iy il dan) —Cibososgall Alaliall pBlf (A A) PVLY Gag P e LAY Al m

ragaad) aUA aa Al S Lgliand o) Jard) cle) o) Gty it Ales cand
BPR-

BPM-<

ERP-¢

Change Management -2

158 ERP I aliil 350 J
ORACLE-|

SAP -«

LAWSON-¢
MICROSOFT-2

Cilsns gall AlalSial) ALY YoV doalal) dadal) L8



i ) en) — s gall ALalsial) pladl (A A)FVoY ey FE) e Y lind  m

A0 5 _pualaall

2 pladl) Jalsi ay
Ay il glaall damww3%uggujumam?au -
AUALY addicun gk (e Lelaudl Ay duald Ciliaa gy Aadd g B33y il glaal) ol Ailsal
dalaiall aled) JS Cigh (e Ay gllaall U3 gl Jana o (g giad Al pATY
JSSLu;‘_fi‘i

) ) gl B ol i

4 Y ghilliaia it QB3 Jalsi o)

b ) ATl () guang (i o) Jusd

alail) Cilida (pa g U0l U Aald Gliaa p pehl -
Slaa Y &

1A o) e glaal) il d gina £ 581 (a b g3 ying
AS) cleaglual) o
Aldtl clea gl -

Aaladdl) cle s giwall -
A pall cle ghual) 8

s A 5l e glaal) e i £ 531 (Lo g puing
Laganl) Cleaglal)
4,040 le gl
Agla i) cle a glal)
A pall il ghal)

SilosInformationcia sirall cile s gisa e Agiiall cila glaall alii ¢ 5<
Allgia
dilCa g Ay b gellad 48
PAPY

1l plaall alii ac 3 Y
guy
G -
Al -
daladl clBMal) &

fas il (Automation) 44 (e Ae (5 gisa laglaal) aldi 865 Y
Aoalaall i

W N

Gid) T

Lalaly) Cilida oy Jalsdll

Cilsns gall AlalSial) ALY YoV doalal) dadal) L8



iy il dan) —Cibososgall Alaliall pBlf (A A) PVLY Gag P e LAY Al m

A Glaslaa alii sy 3l (53 Jalsil) iy
Jalsill St Gilad) o
Jalsill b 5l cilad)
Jalsill adalil) Guilad)
.JS3 Laa g Y

rhdlate 8 Al oy A b gty (3l 1) JalsEl) Guls
Jalsill hial) qilal)
Jalsall (i ) )
Jalsill agdatil) caila)
.JS3 Laa g N

1l il g8 (pa piad Y
sall) gty il Ba)
e glrall (ady Lad 4l Sl -
BYS QW FTENP g T X G
Mdua‘)w’m‘!\wﬁw\ =

rdalsil) il 8 (pa piad ¥
sall) lag iy Ba)
e glrall (ady Lagd Ay 501 3y as
S} ol a5 i
Cilaglaal) Gyl s

rdalsl) dales il ghad (o yfiad Y
JJ\JA-“ d:i.'\mﬁ -i
el g JEaY)
H.\ﬁ\ @LE.U\ @9.\3 L.n\,y.u ekl

aludy) Calidal Laldll Cilaay) o 3s al g cililand) 3 00)

:ERP 31 A% j1a (e Cad
Jalsal)
multi-module <l gl) s’
amadil) Zliady Ml g Claaal) b (e Aldaal) cldasd) JS as

:ERPJ) plail malil) 3145 g @iy ¥
doladal) Adadl cpwas 4
Jaadl Sl ja) Cad
daliial) Jals cilaa) £ 3 3l
dalaial) alud) Gy Cilaal g S il

Cilsns gall AlalSial) ALY YoV doalal) dadal) L8



iy il dan) —Cibososgall Alaliall pBlf (A A) PVLY Gag P e LAY Al m

JENE) B jualaall

:ERP ) plai 345 aie Jalsill ) AdlaYl Wale 58 Al g Al o 9a¥) (e iy ¥
Agiiaad)
£ 9 dal) B 1)
JLlad) 30y ) 53
_w\ 3JMY\ e\ﬂ\

S S A claliiall (e ERP J) alid qulla®s Y
Processes Business Jeadl cig)a) i
L gl eyl
Ay Yl @l ghsal)
Aol Gilad)

rlia 9% () cua Cilewngall 3 ) ga 310y AlalSial) alall) ay JLia Loy
Jdad) B0y il cpe LB Lal gl
st s 31y il ha g8 Lal )
Al 501 ik (e Lygh L
a5l 813 B Cpdlh gall ik (e T saiea g Ty g8 Lal 32

-~ ERP aki ¢l g€a Lgae &5 A1 4iudi o) el (pa puing ¥
= ERP J) alail A3 ol) cuilad) alad¥ (51 Jlaall
dulaall
&) 3 ) gal)
Ré}.d\ SJL\\
<l idiall

:ERPJ ki (Modules) wasg ¢ sy
zuy
ey sidial)
953l 304
DSS

16 Alalsial) alall) cilan g (g giad Y
Jled) sl83Baay 4
iGN daadl) Basg -
&Uhu\ SJ\.\\ 3&3 -
Basall 5,0a Basy

1le A cilidal) cld iy larall (g giad Y
Gusd adgd A
Qw‘ 94‘35 -
bl a0 g8 adlgd -
LA VT PEQE.

Cilsns gall AlalSial) ALY YoV doalal) dadal) L8



iy il dan) —Cibososgall Alaliall pBlf (A A) PVLY Gag P e LAY Al m

s Alal) cdgh L8 Ylaiud g Lo gad Y il jlara (pa
) ) Oidal) ) ey jara -
AN clladal) c)d el laza
day Y clidal) @3 by jlana
83 Laa 7 S

AENAY Gl gl @)d il jlanall Aif gd e uiad Y
Adgsal
A @
S -
Adteyy ¢

Cilsns gall AlalSial) ALY YoV doalal) dadal) L8



iy il dan) —Cibososgall Alaliall pBlf (A A) PVLY Gag P e LAY Al m

dag) ) 5 palaal)

rplall y haiBlia 3 ) gale Al pa jliny ¥
L giall Jagladnl) j
sl
sl
i) gl

rpladl) g ohall Blia 3,99 Jal e (0 Ada e o
el Jaghadt)
H.A.adﬂ‘
FER)
bl Jaa)

b Wgllad (Rapid SDLC) day peall alall) y ghai 8l 399 i ai!
o) By

Batch dably dalaal le Agisall ol

OS3 Laa g Y

Sl s

 pUall) skl a2y Rapid SDLC ) b 558
Caddiiceal) (i jha (ra
da Al jalaally Lleiad) 3ok oo
O pal) ik (s
Q#Jmu\!\ L.iJh %)

Aoy peal) pB1Y okl Blis B )99 (B

s AY) Jal jall gLl Jalatl) dda ja Jagiadd oy
SAY) Jal sl Ll 5 avaail) Aa ya Jladia) aly
S AY Jaljal) gLl 5 asaaill g Jalasl) Ala e Jlagiad ol
S Laa Y

¢ b Eilalll gLy aall) y ghat Bl 590 (B apaadl) g Juladll il e Jlagiad ALy
Ay poud) QBB ol 0558 -

Aad gall) aBill) ol 090 -

Aasiial) a3 sla 598 7 -

Adalsial) alail) olia 0 49,3 =&

¢ aly dag puud) alall) y ghai Bl 058 (0
_wm‘dﬁyemﬂ\ﬁ# -
Aoa AN jalaally Dbiul) Gk oo sl gkl -
_wy\dﬁw?&m#‘,& -
Cmtal) g (e aUATY  ghat oy o

Cilsns gall AlalSial) ALY YoV doalal) dadal) L8



iy l) dan) —Cilossnnpall ALalSial) ALY

(A1 A) PVY e FEa) el iy AL

QM}J\ KBIEY, BJM}( AdalSal) ez.m

Y sall Cpa Clall (Al
g;myaum3esﬁmw -

s o Sy WS (158 -

it )8 dalaial) Aol i | e | et ullaii Y

il gal) 30 g 3 )a¥ALIAY 3 ) gall ool pa Adad iiat Y
Jaldd) Al ddas

6 Shsall Ao gia LAY Adad

Saildl ddad

day puad) alall) Adad &

rols AdalSial) Al cilaag s giad Y -
Jleed) sl€iBaay 4

AGA) daadl) Bas g -u

fabdiall 313 Baa g -

Bagad) Bl Baag &

Cilsns gall AlalSial) ALY YoV doalal) dadal) L8



iy il dan) —Cibososgall Alaliall pBlf (A A) PVLY Gag P e LAY Al m

dualAl) 3}.'41;.43\

bl (338 a8y 0BT Closaal) 3 ) ga Jashadil ALalSial) aBATY) Blia 3599 B
aaad) Al ) auail) AU e data migration @b g 5 e Jaadly
syl UA) 1) 5 pen iy il g dlall g (o gall iy Ay -z

BP Jaxd) cigljal e a9 pmal) @ i) 345 Gpariiesal) g Jandly -

JSS Laa ;g.d'a N &

e il $al] 3 ) g0 Jasdadll JalSial) QUALY i by La Bale
o) Jal yal) dia pudil) 30 Gk xS
83)“1,\&3\5)\4?\&)&&4@&\99&\&&39& -
Silads o

JSSLA.a;g.&\J =&

L h Jee¥) habida Jadl (Al ERP ) a3 35 dagle

1ot Jus) hahda gl gadis Sad (A Lagliall ERP J) plii 345 b
t b ERP ) alai 345 A JleeY) Jabada Jaii A dsagial)

ASAP 4a ) il e

AIM J8)Js) e -

L) g g JSila g -

JSS Laa ;g.d'a N &

:ERP ) alii 3L 390 2
Adliial) cilillia acal Ay Asd aUS3 34T a3y o
Aabial) cibdlaia JS as Al aUaT gl aly wc
AaBiial) clillia (any ac Al g 30 ga al asaal g Jalad oy -
LBkl (amy o ghat g iliana jul) g Clanal) 91.'@\@3,3 =&

(System Conversion): ERP I ahi Jgad s (e piiad ¥
Al deaill

@iall) Joail)

gl Joadl) -

o) Jeadl) &

¢ ERP J) akii 3ba 8,93 (4 £ g psial) ) dan ala ja (b

Al 3l Baal) 9 3 gall pady Lad £ g pial) ) dyaad g ki ol
[ERPU) alii 3% il a5 sl 4083 5 iy o Y
caad) Al Gady Lad gdall B juad Ay okl o
_PLB.'\S\ a4 Ldd) @3,,\‘2{ K

5 as ERP ) g g e g0

£ 9 pdal) 1T lalda Bl £ g pdial) 3 1) i€ ]
£ 9l 345 3 by jlaliall B 13) (51 8 a shy -

g o sdall i B oy udl) 8130 (3 A o sz

£ s siall plalda 3 jlaby daiiall 0,453 3 41aY) & g2

Cilsns gall AlalSial) ALY YoV doalal) dadal) L8



iy il dan) —Cibososgall Alaliall pBlf (A A) PVLY Gag P e LAY Al m

Z\MJLuﬂ\sJ&M\

1 Sl ERP ) g bdia b LS JBY) ¢ g8l
ERP Jl claa o

Slaral) -

Ao ) @l gSal) -

LAY QligSall g ) -

{ERPU) plii ciillia (e Caon
skl adgd

JHEAY) adl A -

U sl i -

Cu ) adl A -

(ERPY a3l & o iy

dalleal) Badatia <3 off A

Super Computersailes cul ga 5 ol -
Syl i B30 A M) g 83 daaw (585 O -
Real Time Adall cdgly Jaids o -&

NS CEI
DIy -
u.uSl:\S -

o) Al &

ERP J) adlgd Sl alai (e iy ¥
o Ny -l

ISTETE IR

linuX.ossid -

mac osuly) dla =&

tbosngal) 3 ) ga Jahadil ALalSial) aliilly Lalild) cililbnd) ao) 68 34130 adS (e iad Y
Oracle -

DBY -«

Xcode -«

Ms-Sql -«

th Anal YLl gAd) L o 43S

Aaly (b5l Sl e Ll ) adl g B0 SRS (e (S0 AN il
Aalg A Sl o Al o) g Bae JRdl (e (ST (Al il
a9 (b g Al B adl sd Bae dladi (e (ST (Al ) -
a5 g Al s adlsd Bae il (e (ST (A il &

Cilsns gall AlalSial) ALY YoV doalal) dadal) L8



iy il dan) —Cibososgall Alaliall pBlf (A A) PVLY Gag P e LAY Al m

248 e Uil a8 juaa ey
LOmiledl) cpandiieall o

(il glaal) 4385 8 Cpualaidy) -
Lol 318 (B Cpaalaidy) -
iblaad) 30 B Cpmalaidl) oG

ERP ) ahdl Gilgdl) (paddlinal) (o iy ¥
sl

A8 gl e w

Solaadl -

L9l &

D Al BN 2l gh (ha piad Y

(il adldd) 1) e & jall S J gaad) -
Alaill Allaay) st -

il oSl g ansil) g oy Sl RIS -

dardll B gt g Jlas ¥ Ay ) palieal =

DA gkl jhaall Cliaa p Jo Al sBY) 3y A AS )
Jsipg
b g g Sila -
b -
Ougl =€

1 AT G3Usa (0 s AT Sl o LD s Lgtlaa p pod gl AL A 681 Y (AN A5,
hgug it

Cilsns gall AlalSial) ALY YoV doalal) dadal) L8



i ) en) — s gall ALalsial) pladl (Al A ) TVY iag FEoY (el JLaRY) Al

dabdll ucalaall

: ERPaki 145 £lad Jal g p) G

) gad) o Aadaid) dala sy oA 3y gall L)

sl saall o dakaia) Aala 58y Lfl!\ 3y gall JLbdf -
tCOaUAL ellail Allaay) ALK Cuua 3 ) gal) JLEA) -

A gal) g A g JA12 Gl gall Gy A0 S g9 g 2) 3 gl LA S

DA 3 sall LA ERP Q) kil maldl) Ldsal) cullay
sl ol o dabiial)l dala (ghay o

dadlaal) Jo daaial) dala giay -

TCOaUa eltail A llan) 4815 Juab) g8y
Lagal) g A 9 212 Gl gall Gy Lt S e

s Alalsial) a3l 3 g0 JLEA) les B

S Llae B4 jLata) s pdd) cilasdy Alaiad) caay &
LAY Llee b A LA Sl G i) g e
s gal) JA13 e glaal) T AL g o L dlaie¥) cuag -
LS Laa Y -

tb La JLieY) Gy M Y A gal) 30 g0 Jauhadit AlalSiial) a3 3 g0 LSRN dales B
3 gall el adgal) -

A 2 (e A JA) 3 sally Alaia) ) A 2 gall ) kel a8 gal)

A5 B3 ) gall bl

354l A8 A ) ) -

fAlalsiall al2il) 3590 SR Aples B L Le eV G A Y
W sall ) g |
LA 58 (e A JAY 3 ) pally D) ) B 3 sall A1 il dsall o
Al B ) gal) Adatd
Ao gall 48 1) cilband) i L2

: ERPak (5250 daild a5 alae) 2l Gy
duiaal) eilS jaa Jlardied) o
A pall 038 B AludY) plugyy &) ) ade wc
o)) A glial Luiad (il Caniiioal] &) ) ate -
283 Laa £ -

 ERPUagall il culla iy

omS cy ) pliag g Lilga

Gislaal) alail) £ o8 Jady ¥ -

ilaaa jall g culamal) cpa diatl) Auid) JadaV -
ot cilliata Jady ¥ -

Cilsns gall AlalSial) ALY YoV doalal) dadal) L8



(Al A) VLY fag¥ea) e iy Aliul  m

th okl By B oMaall Aald Jla B0 Al AS )
LAWSON-i

SSA GLOBAL -«

INFOR-g

MICROSOFT-2

Cilsns gall AlalSial) ALY YoV doalal) dadal) L8



iy il dan) —Cibososgall Alaliall pBlf (A A) PVLY Gag P e LAY Al m

A5 pualanall

:ERPJ) alil sl daldll 4y alad) anli ddes 8

Ledaabads o3 A1 cillaldiil) g algal) IS JlaS) cuay -

£ 9 duall 2T £ pua) g BRI Cilga g DA AL Wi g £ g pdiall (38 e S 3o ) ) Qg Y -
Crilgll) Crandiicall &) ) g Y -

£ 5 riall J@Ye@ﬂwalﬁd\M‘ @ o) jaal) &) pd) g ¥ &

tanli g ¥ ERP Q) alii 145 8 4,58l anli les (3
Agiasl) 4y 4

System Conversion -«

oo Slaal -

_AJ\JAS\ -

Dl aUBTY A Jals Al Alee B 5 g pal) (e ol
dgah) 430

(System Conversion) dugaill dules -

S ) dlas o

AJJAJ\ K] ....” 3\ JJ}AS\ =&

:ERP ) okl 385 3 4, alal) apdi Ailes 4
4iat) 45 Al cang Y -
Jdoail) anll g Y-
R s anll g Y-z
2 5al) Al Guag Yaa

: ERPJ) alal aladin taidlh gal) qu 0 dles b

(Auiifa Ly Jlenind o) Alida cliby Jlaiad gy ¥ -

(e O (San) 2 5all bl Golany (o sda quuail (A Jady o) S Y -
(soall (Say) SN il &) K& (e G gta ) os salll (e Y e

gl B alall) Jlasiadd dic 4 G mil) ol Laa %%+ (sa ) 6okl cuan -

salail) ) i Eda,t h?s
il Jlats) a8 -
LY Ay B clma ) JA Laie oy
Al clild) S gad Jlais) S8 -
JS.': Laa 9(;&!‘2 -&

tERP ) alail ¢ 31 sial) Ldwl) 45, b

Azl AUATH aa cuiad Lia aad) aUSTY Jads a3y
oS 3 ) ga allaii ¥ -

Ol gall Gl Lo iy ¥ -

Oigl) Cariionall ol Lgle il ¥ -

rapaad) g aaahl) Cuallall) (ha & gaudl) dlany oLl oy
L) il 3du B .
el 2dil A
Big bang I ddii b .o
S Laa g Y G

Cilsns gall AlalSial) ALY YoV doalal) dadal) L8



i ) en) — s gall ALalsial) pladl (Al A ) TVY iag FEoY (el JLaRY) Al

daadil)s_paalaall

tERP I £ 9oda sda (2 A0 O g (A dpaaladd) i B (o pind ¥
AU Jae 438G ddlaial) Lkl dpllaa -

LR (g Adlad) il jlgeal) -

LA DA absad) pladl) Jleaial -

Aalal) ik Latie aUSI Anal pa g daa sy (8 AS Lial) o

1A Qi) e S A o laY)
okl 5 4
gl _ll 8180 e
m‘ d)é 3)\4! -
)"A-ﬂ.:\s‘ 3)\.}! =&

eSSl i) e 58 8 Al Bl
o dal) 30 -
_@A\),m 3)\.}! =
_m‘ d)é SJ\J! -
w3l 313 &

e B3 Aeagall 3 ) 3o Jashas) ALalSal) ala) g pia 15 ey
Baalg La ) ogd 4D oy La g s -
Ban) g A () s A e L g9l S
g s ) gl Bae (e gl ST
I3 A ) 9 D G L ) S

rbewcgall 3 ) ga Jabadil AlalSial) al3il) 143 8 cilas gl 9\\)95@1.4-:0-4):&?\’
Jsts 1 Lghisads clLkial) s o
Cillaal) aranal B 48lailigh o al) gaslY bS8 dadluall e
AUALY Aigsimc
MM\J&JJM\ é)é()#m\lw\!\ MJM-&

il gal) 30 go Jauadt alalSial) plail) 28T A Glasall £) i alga (pa gt
Jsla ) Ll sad g cilial) Jylas o]
cillenl) ppanat 8 Ay billgh ol gLl L gi B Aadlicall my
eﬁ.m w-&
Aalilall g £ g piall (34 (o LaIVLATY) (Gaaudly Jigonad -

Cilsns gall AlalSial) ALY YoV doalal) dadal) L8



iy l) dan) —Cilossnnpall ALalSial) ALY

Cleans gall ALalSial) alai)

(A1 A) PVY e FEa) el iy AL
B_puilalls_yucalaal)
uMﬂ\JJ\beHY‘UAM\eM\ RYY- gy "u.\l\d-abﬂ‘ww
4:*3)}‘ Coagpxs
i Ladie £ g pdal) (38 slae) Jladad -
Analg LA Aagle g9 pis -G

Al Mgalal) s

(.sé faobdial) By aulatil) glati) CJjAJ e.\a.wu
ERP4! etk.t MW‘ ubéﬂ (6 Sha e-\-\-i-l
ERP-I alii 3,45 dagia andiy L)
ERPJ alall o2 ) gall 48 jal) 2l
Silaa g &Y

:OPMYJ zigai &l ghad (o piad ¥
B pall
Cila plaal) pan

Commaal)

P DA (e Lial) LA A DU dailal) ) a8 (5 glesa Al Sy
£ 9 dual) ddas.j

O bEia) 3 (5 glancn

ERP-z

OPMY-2

sl sl o ggda ey ¥
algall ywis o
218 S gl giS
Ogsabaal) (4 55 glaial)
Ok ¢ jaal)

uhjhd\@dym@a).\.\a.d\
Ll 3 (5 gha Ao il
Aaatall J8 s giana oyl
AL Zal 3 Y (o sl o )

sCiliacaia e 53 gall ALl B oY) el
- | Y | R
Lo kdial) 30y anlafil) glastl) GJJAA -
ERP ) g léia 1l dagle -
Sl d Y L

YoV doalal) dadal) L8




iy il dan) —Cibososgall Alaliall pBlf (A A) PVLY Gag P e LAY Al m

: @ledls 5a change in mission ) s
wﬁ.’\ﬁ\ ol o

() ) il

&Jh:ﬁd\ 3J\AY gﬁm, émy‘ G.SJAS- -
el 1AE dagla -ty

1 S A Qg Y Bl o) AN lasal)
Jual gl Adai

OPMY -«

(ol ghasd) gisaig

A5 ) a7 gaded

tgiaday Al el e dabiiall RightSizing dal) aaadl) ey
(aBail) i)
_@JL..M\ SJH}{ ‘;A'..\M\ J&Aﬂu‘f‘ Gl}d -
ERP I g bda i dagda -
S e g Y

:(OPMY) g ldiall 3 )oY aalaiil) GlaiuN) 7 gad il gb (o iy ¥
Lookdial) £13) Gl
L) Cpe dilad) el an
Al dial) o jldiall pa pdlaii LS daliial) dyadil i) 4 g8 -
il BT e i &

1S 3 Al (a9 Aluadia cillaldd ) Alad) Jaad) cilg) o) Gl Adee e
clalead) dwaia sate) -

el aY) Jalad -

Qw\ SJ‘J! -

JSS Laa 9(3,...’& N &

1 @ ERP J dddes axdius
cilbalaad! il fad) il ]
dagiall el 2l g clslenl) bad-
ALl el 3 adeg
Q&Jﬁﬂgﬁ}d\d}\w \dﬁ)-é

Glilanl) dwdia sale) Jal e e uiasy

e o AN cilaland) 3509 Ayl g CilaAY) sl o

AS s (Alas) cldeall iy ol

AlEieal) cilland) Jalas o

daa) 1) 43850 Aaaa) g9 Wgismunt o5 (a9 (o LaS cileal) dava yy -

1 Vgl Jard) il o) yias
cblend) duaia sas) -
Gllasd) 3 1)
AL Jea¥) Bl
S Laa I

Cilsns gall AlalSial) ALY YoV doalal) dadal) L8



iy il dan) —Cibososgall Alaliall pBlf (A A) PVLY Gag P e LAY Al m

Cilblaal) ((AdiSa ) dladl g gl JAN A ) N hagy o1
cilalasl) 3030 -

clleal) dwria Bale) -

JJMY\ SJ\J\ ad

ERP ) aki 1,85 cilbagia -2

:W\P@JQW\EM\@G}#L;M
Slalasd) 3 a0 -

clilanl) Awdia sale) -

JJMY\ SJ\J\ ad

ERP ) ki 145 cilbagia -2

DO Is s il 313 il
LA Jadads i) i
w 3.)3:&333\ SJHY‘ @L@-A ]
dalatall 43 mal) 540 -
AaBatall 53 gal) 31 )

g £ o)l cillaad) 13 aliS se L
bl qital) 4

S sl .o

A ) i)

Bl quilad) &

rlalend) 30) AT (B (any (8 Lgudary Lphiad (AN lilaad) (e il
AU (5 pdal) JAa callati AN cilblaad) o

s ) GAY (ha La e 5 i AN cillaad)

plall) o (g g8 Sy aainl ¥ A ciblaad) -

ol anSatll ) zliad ) cillaad)

s clalant) 3 0a) Gaadal i) 68 e g Y
Gaealll g Jua) g3 Jagrust =)

ol gall dllad B2l 5 -

< !.. SS #m‘ .“.hw-ﬂ

rl) da glia opa Jalisl) o

Cilsns gall AlalSial) ALY YoV doalal) dadal) L8



e dalalis_palaal)

Gl gl (e b o) ASla ARIST (BA5 iy
daa JAN jabaally Adlaiuwd) -

Glalaal) 3 1)

Gilaland) dwain sals) -

Gl gall 3 ) ga 313 AlalSial) aliil) 24T dyagia -y

bl il (e il glaall 44585 Jlaa (8 CamaliailY) Cilh i g cppant JSLA (2GS uliny
R*J&\ JALAAJQ a..ﬂ.!:bu\" -i

Ql,)la.“ SJH! =

Glaland) dain sale) -

Cilewgall 3 ) ga 310y AdalSiall 2laTl) 35 Adpagia

daa A jabaally ddlaiul) qllats
a8 yall i 4

4 Glaieal) &y Hal aa dBdle sl -
)SS a dS-C'.:

Slaa gl Y&

1Al Cila glral) 448 Glase & L A jilaal) Dlaiuy) 3 gie aliee
A asal) Cailli g -

laaa il g gl -

Ol Cilidg A Llual) -

T S3 La S

daa A jalaally Adlaiul) Al g8 Cpa uiaty
MARKET AGILITY Gl go gl de yuin -
<l jlgall (gl & bl -

A8l o padlla

ilad gil) AN o

rAa A jilaall Adbiul) (3 ge (e ety

daliiall iyl agh & <l pil) el -

sladlal) calaat) e

Cilesngall 3 ) ga 310y AlalSiall alalll Glasa (A Cilu jlaal) Jud) -

Aol e oglaill 4w Market Agility -
) lgeal) élh.' 81.\‘3\ -

PR VER

(Cikad gil) (DA -

Cilsns gall AlalSial) ALY YoV doalal) dadal) L8



iy il dan) —Cibososgall Alaliall pBlf (A A) PVLY Gag P e LAY Al m

rdaa JA) jalaally Adlaiud) Bae aL ERP ) ¢l B
daldl) Jgal cpa A
Aadiial) Ay g ¥ o am
Sl (ramc
Sl J8-

SERPJ s B Al J9d (e don JAY jalaally Llaiad) B LS yal) Ld) Sule Al
Aaldll Joal) ¢y
A gus¥) Jo (e
R ez
La) e

e plaall A8 (lasa B A A jalaay Dlaia) B Apaad) Clalay) e siny ¥
8 gl Cpuada

"'Ss.o“ ...'~.o N

Ao pudl B0l -

ila glaal) 480 ay jLiie 1di5 B Allad Cllingia (gaakat -

p cilaghaal) 580 Gl B AN jalaaally Alaiuy) 3 gie alies gads Y
A8l asal) iy g}
il ) g ghai-c
SAAS-z
Cpalaal) Cilida 8 diluallas

ts A J99 (e A A jalaay Adlada) #1S i dal g Al JSLal) (e iy
Jal1 Adlaial) JSbiall -
ERP 2 alii 345 diagia agd 8 3ol dlbaial) JSlial) e
JAIEA Adteiall JSLE -
Al Alaial) JSUiial)

1SS ade M%@J&\ JAMASL);JU:\MY\ AS 3 ga ltdl E\.Jh:— L,sé
Adlal) 3 gall As 4

LAQTETY) gl e

( dglina g b B lail 8 i) 5).aa sall g gl ) -

3 sal) Lgud Saeall A galf -

t ERP ) Ol (2 A0 Jg2 (e dpa JAD) jobaally Adlaiud) dal gy g} juS¥) (gaal)
) A3
dall) ee
Gl 3al) 351 ga 33 AlalSial) alall) 345 Lingia agd ade -
dalaially ddaal) alail) agd 8 AS i) Bplisad

s A 05 0n A ileaey Alaiud) gsb oy ) g lial) LA L) g2 Y G Jal gl (oa
M) gal) LS
< gl) LADER) -
LA ) L
el iy Ailaial) CaMSE) o

Cilsns gall AlalSial) ALY YoV doalal) dadal) L8



iy il dan) —Cibososgall Alaliall pBlf (A A) PVLY Gag P e LAY Al m

:SaaS 4eads cbaa pll ) AERPI alii ) J g sl (Say
ol il Bk e
Al SBY) ClSadl) Bk o
dasas b ol A8y 8 g8 Al el 3 Gk 08
Sdlaa g &Y

:Saasieds cilbaa il zigad
abld jhlia 352
Sblia 392 g atey
8 mS Jhlaa 3524
ew\‘;dm." ui\@;a.&“dﬁ.\*\geﬁ.) =&

:Saasaadis claa ) 2l gh (e g ¥
Olsa JS A A gal)
2l dail) A g8
E RO AR (g PR ER A

:Saasdeis clbaa il Gige (1
addionall Aol A g jall pali
sl e Sl g q
Al Gl e gl cililas B IS -
Loa Silads &

: Saas AeiiS Gl jull ga93e £188) (e o g yiiny
clipdail) Aadd 3 g3a A
Claaa pull 3 ganall yad) (el i)
Silads
S Laa g 0N

Ao JAY jalaally Abiad) B Clelaal) Juad) (pa iy Y
Governance4as all-
Adilcal) -
Expediencydmsiil) ais -
Cilsns 3alla ) g 310y AlalSiall aliil) LdiS dngia -

p cilaghaal) 358 Glase B L AN jalaally a3 gie aliea gads Y
Al as ) (il g
i )y gl
SAAS-¢
Cpalal) Cilida 8 diluallas

Cilsns gall AlalSial) ALY YoV doalal) dadal) L8



iy il dan) —Cibososgall Alaliall pBlf (A A) PVLY Gag P e LAY Al m

s AAIENS jualaal)

CRM 3kead) 483 o )3} LT ¢ 58 O
ol e 13S0 Leaga
Grgmdl) Claat Sl £ 138 a9 Jaand) Al g ga-m
Aalilallibag i) £ 138 a9 el ) L ga -
S £ 1S ja9 L ga-C

peSlaa) cilBSe 503 Lgple 385 A [ gaY) e ol
dalaial) dgas) i -f
Jues¥) dagia-c

L ol sl o
Aalal) cl8Mald) -

1S 38O eBlaadl cilide B & dabiial) o caan Y
oaldEY|
Slalaad)-c

pbil-z

ila gleal) ALS8T cliydatoa

1R OSlgtena ) cplaliaall gMaad) Jygad ) ciags Al Bl
dgile o) dlaad)
Glassaliacs
Claaddler
X LA

tA abal) acal) anal ) ABLGYL o glSAl) Apllaay a gl ) Ciags AN B IaY)
dgile al) Alaad)
Claallac
cladddl-z
¢ g\sdd)-a

1o el Jads 8 Al Bacluwall aaig Jraall jalewall acall jdgd ) Ciags AN 3 aY)
dgile Al) dlaal)
Slasall-c
Glaaddler
JEX LA (K]

1R pddiall Ly Caad ) Ghags Al 3 1Y)
dgile Al) dlaal)
Claall-c
clasddl-z
s g\dd)-a

Cilsns gall AlalSial) ALY YoV doalal) dadal) L8



iy il dan) —Cibososgall Alaliall pBlf (A A) PVLY Gag P e LAY Al m

1oh sSland) da ClBMall Baga g Bla andietl illant) B gd ) Ciagh AN 3 IaY)
dgile o) dlaal)
Slasaliacs
cladddl-z
£ gll=a

e daadl e 5 ) Jalad cibles Jaday
Lead Management -i
Customer profiling-<
Aol ) Al 303 -z
duile o) dlaal) 5_j)a)aa

s Jlas ) dadil i glata Cpa g dlaad) BN B la) Jads ¥
Jee Y-
La sl i<
duand)-z
AJJAS\-A

reSland) CilBMat Aaalil) 3 )Y Lgae XY AN Caills gl)
gale Bliall g Jaandl dala &) aldf
ABall Saa PMA LS plud) g <l Sadailac
shaadl G lad aladiad Sz
i lalaal 441¢ H#J wl,)g-.\

1oabaidl (pa g lardl oo al) agalli g 0 gl

£daall 4 3419 (Customer Relationship Management)CRM -
ERP -«

SCM -«

e

seaally Aaldl) ciliadatl) Jals dilas 8 cilaliial) ce i
kel Al e climadl) A)g) 8

abal) ¢ Al e cliad) Ay B -

kel Al Ce cbimedl Ly B -

) ¢l (e i) Alg) b -

SO b U gale Ladkl S i) ciia
RN G

Jaldd) (& gl

i) (5 guil)

JS.\LAAQ‘;\Z‘X

__a\gagémﬂ.. PR CALGRAGLR TN
Segment markting -
Jaldd) (& gl
‘_,.h.ﬂ' | (Gagadl)
Slaa P

Cilsns gall AlalSial) ALY YoV doalal) dadal) L8



i pl) 2! —Closnanupal ALalsial) il (A A) TVY iag P e Laay Al m

'SCM sl ddudis 508 Jaladl (pa Jaad jiiay ¥
Aala il oy gatl) Adea 3180

Attt o gl Al 503) -

AL gladl) oy gatl) Addi 500 -

Al o gatl) Adud 3 03) -

1o aally dualdl) cililant) ddad) B S ) o

Jalsil) Gl g clileal) Aadl JB >>1940 e LN VAAL

VAT A Yae. (e

Your Va4
VAAL e

oA Gugd Eyant (e plgalY) dleaig al) (a Juady o
Cilsw gall ALalsial) aLail)
Gy pdd) daa) ) gisall
VEPAIY £V SN Juadll

YooV dulal) dadal)

TURKIY €+ + - OMJEHAD — WAEL_Y)Y — asluls B0 — B
- MOON

o) aatilly Loulal) Aadal) SLA) 405 giaa (3§ ghal)

Cilsns gall AlalSial) ALY YoV doalal) dadal) L8



