
1 
 

 المفاهيم الأساسيةالمحاضرة الأولى: 

دو اً  ئيسلالا ً  ا اتصتدلالا دي م المع دلالا  ب و ا قت ا اصتدلالا دي م الدوت ق لالا ت    Supply Chainوسلالالسلالات التو يد  Logisticsيلعب التزويد أو الإمداد  -

 ع مب و ا تطوي  المتظم م الدت عية والخدمية ق  ت  خ ص.
 قض و   ت  مت عت د  التو يد لإيج د إدا   واحد  هد ه  صت عة المستهلك. 1962ع م  Peter Druckerأ    الع لم قيت  د     -

 

 معلومات بدءً من المصدر وانتهاءً بالمستهلك أو العميلانسياب المواد وال

 (Logistics and Supply Chain ) أهمية موضوع التزويد وسلاسل التوريد

ؤث  عت د  التو يد ق  ت واسع على است اتيجية ت تؤث  عت د  التزويد وسلست التو يد على ال لف
 المت  سة

الإتت ج لة عملي م جدوتؤث  عت د  التو يد على 
 وس عة تلقية الطلقية

أهمية الموائمة قين المدخلم والمخ ج م قحيث 
تتت سب مع حجم الطلب ومواعيد التسليم مع الأخذ 

 قعين اتعتق    ت   التقت والتخزين

من المواضيع اله مة لح ض ت  ومستققلت   قغية 
 إحداث التتمية

له تأثي  على القتى التحتية تصتد دي م المتطو   
 ن حيث التوجه تحو المستهلكب والميز  التت  سيةم

 

 إدارات تختلف من مؤسسة لأخرىSupply chain management (8 ) إدارات إدارة سلاسل التوريد

 سؤال كويز: بماذا تبدأ وبماذا تنتهي

 إتج ز أو تتفيذ الطلب إدا   الطلب إدا   خدمة الزقون إدا   علص م الزقون

 إدا   عملية الم تجع م تطوي  المتتج والمت ج   إدامة التو يد التدتيعإدا   مس   تد ق 
 

 Supply مفهوم التوريد

الإتج ز الدصيق أو الإدا   الدصيقة التا دائم ً تد حب المواد الأولية حتى 
  و ه  قعملي م التدتيع والتغيي الودوت إلى المستهلك أو المستعمت عق  م

وحتى المستخدمين الته ئيينب سواا أ  تم  الت  مت  ا عملي م الإدا ام
متتج م أو خدم مب ق لإض  ة إلى المعلوم م التا ت  ت القيمة المض  ة 

 للزق ئن
 

 Logistics المفهوم الحديث لإدارة الإمداد )التزويد ـ إدارة العمليات اللوجستية(

سلالاي قه  صقت وأثت ا وقعد الإتت جب ق لإضلالا  ة إلى ضلالام ن العملي م المسلالا تد  من أت لالاطة الإدا   المت  ملة التا يت  ز عمله   ا الحدلالاوت على المواد وضلالام ن ات
الزقون ويحقق  ال لالالالالالالا اا والتقت والتخزين والتوزيع والح  ة داخت وخ  ج المتظمةب وصد ت ون هذي العملي م محليةب أو إصليميةب أو دولية وقم  يحقق صت عة

 العوائد المت سقة للمتظمة

 

 (التسويق / مفهوم إدارة اللوجستيك) فعاليات التوريد 

 

رضـا المـوردون
الوسطاء

الزبائن النهائيون

ربحية الشركة
تعظيم الربحية على المدى البعيد
تخفيض إجمالي الكلف لمستوى 

الزبونخدمة

الجهد المتكامل
المنتج
السعر

الترويج
التوزيع/ المكان
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 7Rsتعريف الـ 

 والذي صد ي ون أ ث   مولية وودف ً دصيق ً لإدا   العملي م اللوجستية

 الت لفة الدحيحة الزقون الدحيح الوصم الدحيح الم  ن الدحيح الح لة الدحيحة ال مية الدحيحة المتتج الدحيح.

Right Product Right Quantity Right Condition Right Place Right Time Right Customer Right Cost 

 نيعيتضح أن العمليات اللوجستية تشمل أنشطة متعددة تبدأ بالمنتج وتنتهي بقناعة المستهلك، بل وتمتد إلى التخلص من النفايات وإعادة التص
 

 نطاق أو مدى إدارة العمليات اللوجستية
 هذا التط ق ق لإط   الع م الذي تتد ج ضمته مجموعة واسعة من الأت طة ع لية التتوع والتا ت متيتمثت 

 ثانياً: الأنشطة المساعدة أولاً: الأنشطة الأساسية

 )أو المعلوم م( وعملية الأم  أو الطلب. تدفق البيانات .1
 ق لتع ون مع التسويق. معايير خدمة المستهلك .2
 .النقل .3
 .إدارة المخزون .4

 المستودع م. .1
 مت ولة المواد. .2
 ال  اا. .3
 تدميم التغليف الوص ئا. .4
 التع ون مع الإتت ج / العملي م. .5
 إدامة وتحديث المعلوم م.  .6

 

أدم الثو   الت تولوجية )ت تولوجي  المعلوم م( إلى تحقيق تد ق جيد : تدفق المواد والمعلومات

تمثت العمود الفق ي للأداا المتميزب للمعلوم م. ويم ن القوت قأن هذي الت تولوجي  أدقحم 

 واتستهلك... ولعملي م التو يد ولعملية القت ا والتطو  والإتت ج

 

 تكامل سلاسل التوريد

 من اسئلة الكويزات: 

 .(سلست التو يدإدا    -إدا   اللوجستك  -إدا   المواد  -ال  اا والتخزين ) تطو  مفهوم إدا   المواد  ا المتظم م واتتقت على التوالا -
 صت عة المستهلك الهدف ال ئيسا تدا   سلست التو يد ي من  ا -

 ع س اتسي بٌ المواد اتسي بٌ أو تد ق المعلوم م  ا إدا   سلست التو يد ي ون -

 خدمة وصت عة المستهلك عملي م جدولة الإتت ج وقم  يتسٌجم مع عملي مٌ الإتت ج تتضمن -

 التو يدٌ  التو يدٌ والتا تذهب أقعد من التزويدٌ أو اللوجستك . ت ي  الى مفهومت  مت مهم م الأعم ت  ا  -

 (سلست التو يد) عق    التزويد أو اللوجستك تعتا -

 ةالإدا   المت  ملة التا يتٌ  ز عمله   ا الحدوت على المواد وضم ن اتسي قٌه  صقت وأثت ا وقعد الإتت ج يمثت تع يف سلست التو يد قدف -
 , محدد  موليةخ دة, ع مة, 

 إدا   العملي مٌ التسمية الحديثة لإدا   اتتت ج ها -
 .(أستم ا  العمليةٌ الإتت جيةٌ, د ف المواد الأوليةٌ من الض و ي  ا تظم المعلوم م اللوجستيةٌ تأمينٌ تد ق المعلوم م لضم ن  ) -
 مد د  ط لقا الخدمة   ا تظم المعلوم م اللوجستيةٌ يعتٌمد تد ق المعلوم م أس س  على -
 اللم  زية(  ا عملية التخزين على تظ م   ITتعتمد ت تولوجي ٌ المعلوم م ) -

 حت الم   ت الم تقطة قح  ة المتتج واللم  زية الجغ ا يةتعدد وس ئت اتتد ت وتقت المعلوم م يهدف الى  -
 وس ئت اتتد تيدٌ ك الزقون المت  ع التت  سيةٌ ب وأهميةٌ الوصم الحقيقاٌ  ا اتتق ت المعلوم م عتد استخدام  -
-  
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 نظم المعلومات اللوجستية

 تدفق المعلومات

 من الضلالالالا و ي تأمين تد ق المعلوم م )ص عد  قي ت م( لضلالالالام ن اسلالالالاتم ا  العملية الإتت جية أو لدلالالالا ف المواد الأوليةب ويجب أن
 :تت  مت المعلوم م المعط ي قودوله  إلى ثلثة مواصع ت غيلية وها

 الأهداف الأولية للتطوي . .1
 متطلق م تخطيط العملي م.  .2
 متطلق م ح  ة القض ئع.  .3

هذا التد ق يجب أن يفا قمتطلق م التظ م اللوجسلالالالالالالاتا. وصد ي ون التد ق داخلي ً ضلالالالالالالامن حدود المتظمة الواحد ب أو قين المتظم م 
 والزق ئنب وصد ي ون للمتظمة أ ث  من م  ز إتت جا واحد.

تكنولوجيا المعلومات 

(IT) 
س عة وسعة اتتد ت لت (IT)ت تولوجي  المعلوم م  ح  ة التقت وال حن  عمتمهمة  ا تعزيز أداا إدا ام اللوجستك من خلت ال

 ق  ت جيد والمت ولة

وسائل الاتصال ونقل 
 المعلومات

اتتدلالالالا ت وتقت المعلوم م اله د ة لحت الم لالالالا  ت الم تقطة قح  ة المتتج واللم  زية الجغ ا ية ق لتسلالالالاقة للمخ زن تتعدد وسلالالالا ئت 
 والمد تع أو مد د  التوزيع. ومن أهم هذي الوس ئت

اتتدلالالالالالالا ت من خلت الأصم    استخدام الذقذق م ال اديوية
 الدت عية

 اله تف و ق  م اتتت تم عملي م تقت دو   )   س(

 
 و  م هذي الوس ئت الوصم ومتحم الم وتة واتستج قة الس يعة لتقديم خدمة أ ضت. -
 عتق  هذي الوس ئت من أولوي م اتستثم   الأس سا للحدوت على العوائد.ت -
 إن هذي الوس ئت ليسم متخفضة ال لفب إت أته  تحقق ميز  تت  سية أ ضت للزقون.  -
 م  وأن الخدمة المتحققة ها التا تعطا  لالالالا لً مت سلالالالاق ً وحقيقي ً للمه م اللوجسلالالالاتية من حيث سلالالالا عة ال لالالالاحن واتتتق ت  -

 للمقيع م ومعلوم م المخزون. 
  ا ظت هذي الوس ئت يد ك الزقون المت  ع التت  سيةب وأهمية الوصم الحقيقا  ا اتتق ت المعلوم م. -

 
 

 Bar-coding (BC)الترميز السلعي 

عن الت ميز 
 السلعا

أحد وسلالالا ئت اتتدلالالا ت الحديثةب وتظه  أهميته  ا العملي م التسلالالاويقية والتخزيتية وأعم ت اللوجسلالالاتك  BCيعتق  الت ميز السلالالالعا  -

 الأخ ى. حيث دخلم عملية الت ميز السلعا  ا  ثي  من تف ديت حي تت  اليومية
دو اً  ا التقدم الت تولوجا واتتق ت المعلوم مب  م  سلالالالا هم  ا اسلالالالاتلم  امتد الت ميز السلالالالالعا إلى مختلف مي دين العمتب وصد لعب -

 التقود وتس يع عملية مح سقة الزق ئن
تتميز المتتج م قين الدوت قت ميز سلالالالعا مختلفب حيث يم ن تفسلالالاي  الخطوط السلالالاوداا على السلالالالع قواسلالالاطة جه ز خ ص يع ف  -

   Scannerق لـ
  ي ته  الدوليةعلى م ت BCت ت ط قعض الدوت تثقيم الـ  -
سلاهت التمييز قين ال م اله ئت من السلالعب وهو ضلا و ي لمت قعة ح  ة الموادب والتع ف على أم  ن تواجده .  م   BCيعتق  الـلالالالالالالالا  -

وسلالالالالالالاهت الت دلالالالالالالايد والت حيت والم اصقة  ا المخ زن والمع  ض الخ  جية )حيث يم ن م اصقة العمت من أم  ن ث قتة(ب ومت قعة 
 ععملية ال حن والتوزي

 اتستدتت على موصع القض ئع )الح وي م(  ا المواتئب ومت قعة إج ااام التسليم BC م  وصد سهت الـ  -
 على المت ج  عملهم لإتم م وتس يع العملية القيعية وتعويض الأ  ف وت ديد المقيع م اليومية والسجلم المخزتية BCسهت الـ  -
  ة الحديثة لم  لذلك من أهمية  ا زي د  الط صة الإتت جية و سب ميز  تت  سيةمن المهم للمستخدم تحديث الأجهز  واستخدام المع  -
 الأخط ا عتد التسلم واتستلم والمق دلة أو  حن المتتج مب  هو يميز قين أحج م العقوام ودف ته  BCيقلت الـ  -
سلالالا ب القي ت م الم اد إظه  ه  على عقو  على  لالالا ت العقو  والت حية الجم لية له ب وصد يأخذ حيزاً  قي اً على ح BCصد يؤث  الـلالالالالالالالالا  -

المتتج. إت أن هذي الم لالا لة عولجم عن ط يق اختدلالا   ال موز عق  اسلالاتخدام ال مز متعدد الأقع د الذي يسلالامح قتقت مقدا   قي  
 من المعلوم م  وق قعضه  القعض  ا عمود ال مز

ويد أو الإحلت.  م  ويظه  الأدت ف التا اصت قم من مخزون ال ت وتي ً الأدت ف التا أو  م على التف ذ ليتم التز BCيقلغّ الـلالالالالالا  -

 الأم ن لتأمين تد قه  أو تدتيعه 
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 )الشراء والتخزين( إدارة تدفق المواد

 التعريف

تقطة ها الإدا   التا تهتم قدوام اسلالالاتم ا  تد ق المواد ق ف ا  ع لية سلالالاواا  ا عملية المخزونب والمواد ت مة الدلالالاتع من تقطة الأدلالالات إلى 
 اتستهلك. أو تد ق المواد عق  خط دت عته  حتى تتحوت إلى متتج ته ئا ص قت للتخزين أو ال حن أو التسليم

 
د إدا   المواد ها الجزا المت  مت  ا عملية اللوجسلالالاتك والتا ت لالالامت إدا   المواد الخ مب والوحدام التجميعيةب والأجزاا ت مة الدلالالاتعب وموا

 التدتيع. وها الأس س  ا التج ح ودوام العملية الإتت جيةالتعقئةب والمخزون تحم 

أهمية إدارة 
 المواد

 

عملية إدارة 
 التزويد

 (اللوجستك)

 

 Materials Flow إنسيابية المواد
 

 الزبائن

 Customers 

 التوزيع

 Distribution 

 العمليات

 Operations 

التزويد 

Procurement 

 المجهزين

 Suppliers 

 
 Requirements Information Flow المعلومات المطلوبة إنسيابية

 المستهلك الى المصنع ) المنتج ( تتدفق المعلومات بشكل عكسي من
 

 أنواع النقل

 

 التقت المتتظم
يسلالالالالاتخدم عتدم  يوجد لديت  ح  ة تقت    ية سلالالالالاواا  ا ح لة اتسلالالالالاتخدام أو اتسلالالالالاتغلتب وق لت لا تتحقق الجدوى 

ومن أ لالالالا  له )الأحزمة الت صلةب التقت الدائ ي قين الأصسلالالالا مب الخطوط المتتظمة قم اع   أوص م اتصتدلالالالا دية للتقت. 
 التوصفب... وصد تتض عف ال لفة قسقب استخدام وسيلة التقت ق تج ي واحد )اتستغلت الت صص(.

 مزيج من التقت المتتظم وغي  المتتظم التقت  قه المتتظم

 مختلفةب وظ وف استثت ئية مي م  التقت غي  المتتظم

 يمكن تطبيق أحد أو مجموعة من هذه الأنظمة في المصنع الواحد
 

 الميزة التنافسية

 موصع تفوصا ث قم أو مستم  يفوق المت  سين  ا  ت   تفضيت المستهلكب والتا صد يتم إتج زه  أو إح ازه  من خلت اللوجستك التعريف

المثلث 
 التنافسي

 3Cs 

 
قواعد من أهم 

النجاح في 
 الأسواق

 من أهم قواعد النجاح في الأسواقهو 

 
تج  ي إن القحث عن دوام الدعم والمؤاز   والد  ع عن الميز  التت  سية ج ام من اهتم م المد اا اليقظين لحقيقة أو لواصع السوق.   لتج ح ال

الت جحة(. حيث تلعب إدا   اللوجسلالالاتك دو اً مهم ً  ا  الإتت ج مث لي ً )تطلع ال لالالا   م يأتا من ميز  الت  ليف وميز  القيمة وق ليهم  مع ً ي ون
 إيج د تلك الميز .

الميزة 
 الإنتاجية

تظه  ق لالالالا ت  أ ق   ا متحتى الخق   الذي يعتق  امتداد لف    متحتى التعلم  تقود إلى حدلالالالاة أ ق  قح م اتخف ض ت لفة الوحد  الواحد . والتا
 ومه    أعلى وت لفة أصت(. وق لت لا تتأث  القيمة المض  ة أ ق  )إتت جية

 ميزة القيمة
ذلك المتتج  حسلالالابب قت أته ي لالالات ي المت  ع سلالالاواا الملموسلالالاة أو غي   ت لالالاي  الحق ئق التسلالالاويقية إلى أن المسلالالاتهلك ت ي لالالات ي المتتج من أجت
 جزئة السوق.الملموسة.  ل قد من إض  ة صيمة تف ضلية للمتتج ق تعتم د على مدخت ت

 هت لك أتواع عديد  من المتتج م استف دم من تج قة اتستخدام م الس ققة لتخ ج قتوع جديد يحمت اسم ً جديداً يميزه  عم  سقق من إتت ج. -
ق لطقع ي لالا ت تحدي ً تعتق  القو  المتسلالا وية من وسلالا ئت القيمة المضلالا  ة  ا الخدمةب وق زدي ده  تدلالاقح الأسلالاواق أ ث  حسلالا سلالاية لخدمة الزقون. وهذا  -

 لإدا   اللوجستكب  ل قد من تتمية العلصة مع الزق ئن لع ض مزيد من الخدم م قغُية ا تس ب صو  أثت ا عملية المف ضلة.
 

 اللوجستك والميزة التنافسية

التزام م دي إض  ا. مق  تة قمس   صو  القيمة يعتق  خط صي د  ال لفة )الذي يأتا غ لق ً من خلت اصتد دي م حجم المقيع م( غي  مستحسن لم  ي  له من  -

 التا تأتا من خلت إدا   اللوجستك عق  إج اا إع د  هي لة أس سية لتلك العملية.
ا تأخذ ق ل غم من حسلالالا سلالالاية الأسلالالاواق تج ي الخدمةب إت أن التحدي اتسلالالات اتيجا الذي تواجهه الإدا   هو تع يف اسلالالات اتيجية اللوجسلالالاتك الملئمة الت -

 مة إلى صي د  ال لفة والخدمةب حتى تتم ن من تحقيق ال ي د  والميز  التت  سية   ا السوقالمتظ

  

الع مت ال ئيس  ا تتظيم
وس ئت الإتت ج

  ع  ف ا  العملية 
التدتيعية

تخفيض  لف الإتت ج
م وتة التسعي   أدا  

تت  سية

Customersالزق ئن

الجزا أو القسم المستهدف

الشركة

Company
قيادة الكلفة

المت  سين

competitors
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 سلسلة التوريد وخدمة الزبون: الثانيةالمحاضرة 

Supply chain and Customer service  

 مفهوم وطبيعة خدمة الزبون

 قناعة الزبون
صقوت الخدمة التا تقدم له من صقت المتظمةب وق لت لا  ها أس س لتج ح تعُد صت عة الزقون القو  المؤث   التا تحدد مستوى  -

 .المتظمة وزي د  حدته  السوصية
 تمثت صت عة الزقون تقييم   مت ل ت عت د  المزيج التسويقا )المتتجب والسع ب والت ويجب والتوزيع( -

 مفهوم خدمة الزبون
ع وال خص الث لثب والعملية التا تتتج صيمة مض  ة  ا تق دت المتتج أو الخدمةب ها تلك العملية التا تأخذ موصعه  قين الم ت ي والق ئ

 أث ه  إلى العلص م التع صدية والتا يمتد

 خدمة الزبون

أدلالالالالاقحم خدمة الزقون تمثت الم تقة الأولى  ا سلالالالالالم أولوي م المتظم م  ا الإتت ج والخدم مب  م  وتعتق  خدمة الزقون  -
 المتتجمؤث اً  ا دو   حي   

الإدا   الحديثة جعلم من الزقون وخدمته هد ه  ومقتغ ه ب حيث سلالالالالالايحدد ذلك   لالالالالالاله  أو اسلالالالالالاتم ا  تج حه  أو توصفه  ...  -
 وخ دةً  ا زمن تف صم المت  سة حيث التط قق والمعي  ية  ا المتتج م.

ن حيث إعط ا متفعة الوصم والم  ن تعتق  خدمة الزقون مقي س لمدى   علية تظ م اللوجسلالالالاتك )الإمداد( و يفية أداا عمله م -
 للإتت ج والخدم م المقدمة

تتمثل خدمة الزبون 
لدى أغلب المنظمات 
 الإنتاجية والخدمية بـ

 

الوظيفة )الت  ط( الم اد 
إدا ته  تلقية الطلقي مب 
 ومع لجة ال   ويب...

مق ييس أداا محدد . 
مثت القد   على 
  حن الطلقي م

 لسفة م ت  ة قين 
ومق ييس الت  ط 

 الأداا

إن  ؤية المتظمة لفلسفة خدمة الزقون على الأ جح 
تعُد وظيفة أس سية ذام متهجية ع لية وله  صي س م 

  أداا متعدد  للوصوف على أ ضله  واجداه 
كيف تعرف خدمة 

 الزبون
المتظمة. أي أن الزقون يجب أن ق  ت قسيط وواضح يم ن أن تتع س من اقتس مة الزقون و ض ي على م  حدت عليه من خدمة من 

 يد ك أن هذا المتتج  صد حقق له متفعة معيتة ل ا يقُقت على   اؤي

 ة لمفهوم التسويق الحديث تتطلب من ال    م ال قح واتحتف ظ ق لزق ئنب و ذلك الحدوت على زق ئن جدد و سب م لا جديد.حإن الوس ئت الت ج -
للمتظمةب إت أته يجب على المتظمة أن تأخذ م  ته  وأن تضلالالالاع سلالالالاي سلالالالا م الخدمة وق امج صت عة الزقونب وأن ق ل غم من أن تحقيق ال قح هو هدف  -

 تحقق الإدا   الف علة ل لف خدمة الزقون

 عمليةٌ إضافة قيمٌة مضافة ذات أهميةٌ قي سلاسل التوريد الرؤياٌ العمليةٌ لخدمة الزبون تتمثل في

 سياسة خدمة الزبون
خدمة  ة الزقون ذام تأثي   قي  وه م  ا ثق  ة وأدقي م المتظمةب لذا يجب أن تخُطط هذي العملية وتدُا  ق ف ا  وذ  ا ع ليين.  م  وع ق ت مجقح م  ون خدم

ً الزقون يعُد   مع أهمية قلوغه. وق لت لا  إن ذلك يتطلب التع ف إلى الخدم م المهمة  ا الأعم تطويت الأمد ب  م  وأته ص ا  است اتيجي 

عناصر خدمة 
 الزبون

 العوامت الأس سية التا يجب م اع ته  لضم ن تج ح ق ت مج خدمة الزقون
 تعهد من الإدا   العلي   ا المتظمة تحو الق ت مج. -
 التغيي ام الثق  ية لدى الع ملين. -
 تطوي  المه  ام ال خدية قغُية التتفيذ الدصيق لتوصع م الزقون. -
 تقديم خدم م جيد .الأتظمة والإج ااام التا تضمن  -
 خطة  ئيسة تقين التغي ام الداخلية للتهوض ق لتوصع م المستققلية للزقون. -

 عت د  قعد ال  اا عت د  أثت ا ال  اا عت د  م  صقت ال  اا

مثت الت  يبب والضم نب والإدلحب  مثت خدم م التقت وال حنب وملئمة الطلب مثت   ف توضيحا للعقدب خدم م إدا ية
 ال   وي ومع لجة

 
 

القواعد الثلاث 
لخدمة الزبون 
وفقاً لاعتقاد 

الكتاّب 
 والباحثين

 

 خدمة الزقون  فلسفة خدمة الزقون  مقي س أداا  طخدمة الزقون  ت 

تعتق  خدمة الزقون  مهمة محدد  يتقغا 
القي م قه  لتلقية ح ج م الزقونب مث ت 
مع لجة الطلبب وتوثيق القوائمب وإدا   

 ...الخ الم تجع مب

وهت  يتم صي س الخدمة من خلت مق ييس 
أداا محدد ب مثت تسقة مئوية لتسليم 
الطلق م  ا وصته ب أو عدد الطلق م 

 المع لجة قحدود صقوله 

وهذا المستوى يت ط خدمة الزقون من 
خلت تعهد واسع لتو ي  صت عة الزقون 
قأعلى المستوي م )يتت غم  ا المتظم م 

على إدا   الجود  المع د   التا ت  ز 
  ال  ملة(
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 العلاقة بين خدمة الزبون وسلاسل التوريد والتسويق
Relation between Customer serves and Support chain and Marketing 

 والأداا التت  سا للمتظمة ا الستوام الأخي   أدُ ك قأن إدا   اللوجستك )الإمداد( الف علة ها المفت ح الأس سا لتحسين  لً من ال قحية  -
 ي ي  مفهوم التسويق إلى صي د  الزقون والتطلع إلى تلقية احتي ج ته -
 تهدف العلصة قين اللوجستك والتسويق للودوت إلى ثلثة عت د  ح سمة وها -

 صت عة المستهلك. -
 جهود مت  ملة )ط يق التظم(. -
  قحية م ت  ة ملئمة -

 عت د  خدمة الزقون من خلت إدا   سلست التو يد والتسويقب وق لت لا إم  تية تحقيق ميز  تت  سيةيم ن للمتظمة السيط   على العديد من  -
 ال  اا والتخزين إدا   اللوجستك تتقثق من عملية

 

 اللوجستك وخدمة الزبون
 يم ن أن ت تقط خدمة الزقون ق للوجستك قأقع د  ئيسة أ قع ها

 إعتم دية وصم اتد تم ملئمة
ع د ً هو وصم دو   الطلب خ دلالالاةً من الق ئعين الذين يمل ون  ؤي  مسلالالاتققلية تدلالالاب تحو خدمة الزقونب  م  وأن الم لالالات ين والمو دين  الوقتأولاً: 

يعطون الوصم اهتم م ً  قي اً خ دلالاةً  ا  ت   التو يد. وعملي م اللوجسلالاتك الت جحة تعطا د جة ع لية للتج ح  ا  ت ام التو يد الموجه 
 لتلقية طلق م العملا للإتت ج أو

 يشمل الوقت على العناصر التالية
  حن تهيئة  مع لجة  تتفيذ 

 وهو الوصم الذي يتجز  يه الطلب من قدايته إلى ته يته اعتم داً على وسيلة اتتد ت المستخدمة وقت تنفيذ الطلب

 معالجة الطلب

لل حن. هذي العملية التا ت مت  يك الزقونب أي وصم مع لجة الطلب من صقت الق ئع لجعت طلب الزقون ج هز 
ستدام ال حنب...  س حة المخزونب وتحضي   وتحويت المعلوم م إلى سجلم المقيع مب وتحويت الطلب إلى 
 م  وأن العديد من هذي العملي م يم ن أن تحدث  ا وصم واحد من خلت اسلالالالالالالاتخدام الوسلالالالالالالا ئت والأجهز  

 إلى التو ي  الإجم لا  ا  لف الت غيت لدى الق ئعين.الإل ت وتيةب تلك الوس ئت التا تؤدي 

 تهيئة الطلب
والذي ي لالالالالالالامت وصم التعقئةب والتغليف لل لالالالالالالاحنب والتغليف الحم ئاب والمت ولة المخزتية قأ لالالالالالالا  له  المختلفة 

 )اليدويةب أو المي  تي يةب أو الإل ت وتية(

 تف يغه  لدى الم ت  الوصم الممتد من تهيئة الق ئع المواد للتقت حتى شحن الطلب

 
 

للزقون أ ث  أهمية من  ت   التو يد.   لزقون ق سلالالالاتط عته أن يخفض مسلالالالاتوى المخزون إلى الحد الأدتى إذا تم  الإعتم دية غ لق ً م  ت ون ثانياً: الاعتمادية
 تثقيم  ت   التو يدب و ا هذي الح لة تقت الت  ليف المخزتية.

 : ومن التق ط الواجب م اع ته  هت 
  ت   التو يد. -
 التسليم السليمب الذي يعُد الهدف الته ئا. -
 الطلق م الدحيحة. -

 (تم التط ق إليه   ا المح ض   الأولى)تتم قوس ئت مختلفة  ثالثاً: الاتصالات

الزق ئن(.  م  وأن تقسلايم م السلاوق تجعت ت لاي  إلى إد اك متطلق م الزق ئن المختلفة وتلقيته  اسلاتت داً ل غق تهم أو حجم م لات ي تهم )عدد  رابعاً: الملائمة
 اتم  ن تطلق م الزق ئن ق  ت اصتد دي صد من مدي  اللوجستك متفهم ً وص د اً على تلقية م

يم ن أن تعزى الح جة إلى الملئمة والتتوع  ا مسلالالالالالالاتوى خدمة اللوجسلالالالالالالاتك إلى اتختلف  ا أهمية مسلالالالالالالاتوى الخدمة و ق ً  -
 تختلف أتواع الزق ئن

يزداد مستوى الخدمة  ا ظت أجواا تزداد  يه  حد  المت  سة السوصية وتتخفض مع اتخف ض د جة المت  سة. وصد تلجأ يم ن أن  -
 المتظمة لتو ي  مستوى أدتى من الخدمة لخطوط إتت جية ذام مستوى متدتا من ال قحية

ن الإخلت  ا السلالالالالاي سلالالالالاة الإتت جية ق لإم  ن تقديم سلالالالالاي سلالالالالاة خ دلالالالالاة ل ت زقون قحيث تتلئم مع  م  تته وموصعه وأهميته دو -
 والت غيلية. 

حيث أن الإخلت  ا السلالالاي سلالالا م الذي يتتج عن اتق ع )مسلالالا لك غي  مق مجة( سلالالايخلق  وضلالالاى ت لالالاغيليةب  م  وأن ات  اط  ا  -
سلالالاي سلالالا م مسلالالاتوى الخدمة سلالالايعيق مدي  اللوجسلالالاتك عن تحقيق الأداا الأمثت. وهت  يجب على مدي  اللوجسلالالاتك أن يق  ن قين 

 الت  ليف والأ ق ح ل ت ح لة.
 دفو  القوت أن على مد اا اللوجستك وضع ع مت الملئمة  ا الموصع الدحيح استت داً للتطلع م الت غيلية. -
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 خلق القيمة للزبون

التت  سية عن ط يق إيج د مجهزين مفضلين ت من الغ ية الحقيقية لأي عمت  ا زي د  أو   ع صيمة ذلك العمت للمعتيين قه وم  يتقع ذلك من مس تد  وتدعيم للميز  

 للزق ئنب الأم  الذي صد يخلق م  يسمى ق لقيمة المض  ة لزي د  أو تحسين صت عة الزقون وقط ق متعدد 

 المنفعة الشكلية منفعة الحيازة أو التملك المنفعة المكانية والزمانية

 التدتيع لفة   لفة التسويق اللوجستك والت  ليف الخدمية ال قح

 

 إدارة العلاقة مع الزبون
CRM 

ها است اتيجية واسعة  ا أداا ال   ة المدممة إلى تحقيق أ ضت الأ ق حب وقلوغ أعلى صت عة للمستهلك عن ط يق الت  يز على  التعريف
 مف هيم محدد  وتحليت دصيق لمج ميع الزق ئن. حيث يتم ذلك من خلت تقسيم م الزق ئن

العلص م مع الزق ئن إلى تفهم وتف عت الزق ئن ق لالا ت مق  لالا  أو غي  مق  لالا ب والتف عت  ا تظ م العمت الداخلا من مجهزينب يهدف تظ م  الهدف
 ومدتعينب وتج   جملة وتجزئةب... قهدف تقديم المتتج م و ق ً لطلب الزقون

 
ستلزم التعلم من هم الزق ئنب وأين  للقدا قدو   علص م الزقون  إن ال   ة يجب أن تؤسس علص م الزق ئن مع المتظمة. س طة ي وهذا قق

 يتواجدونب وم  ها المتتج م والخدم م التا يستخدموته ب ... وذلك قهدف تحديد مستوى التف عت قين ال   ة وزق ئته 

له  حوت الزقونب... تلك القي ت م التا تلعب الت تولوجي  دو اً  ئيسلالالالالالالاي ً  ا تظ م خدمة الزقونب من حيث تو ي  القي ت م وخزته  وت  م دور التكنولوجيا
يم ن الحدلالاوت عليه  من خلت عد  أسلالا ليب مته  اسلالاتق ت م الزق ئنب و  وم الضلالام نب وصوائم ال لالا ااب وسلالاجلم الزقونب ... وق لت لا 

 وعلى ضوا هذي القي ت م يم ن للمتظمة تدتيف زق ئته  و ق ً لمعي   ال قح والخدمة والمخ ط  
فلسفة عق  م احت زمتية معيتة حتى أدقح الجزا الأ ق  من الإتت ج يعتمد على طلب الزقونب وجزا قسيط من الإتت ج لقد توسعم هذي ال

 يعتمد على توصع م المقيع م
يلُحظ قأن ال لالالا   م لجأم لهذي الط يقة من أجت تعظيم  قحيته  من خلت الضلالالاغط على المدلالالا  يف الإدا ية والفتيةب واتسلالالاتغت ا عن 

لي م التسلالالالالالالاويقية المعتمد  على التوصع مب ت هيك عن خفض المخزون ومخ ط  التقت والتق دم وتجتب تجميد جزا من  أس قعض الفع 
 الم ت  ا المخزون

العوامل التي يمكن 
أن تحدد شكل 

استراتيجية إدارة 
 خدمة الزبون

 

 إدراك الزبون للقيمة قناعة الزبون ولاء الزبون

الزقون  مفهوم ذاتا يؤدي لإط لة تفضيت
لمتتج ال   ة وت  ا    اؤي الذي 
 يستخدم  دتلة على ذلك الوتا.

 عتدم  تعطا المتظمة صيمة لموظفيه   إن 
ذلك سلالالالالالالايتع س على أداا أؤلئك الموظفين 
 مقدمين أ ضت م  لديهم من خدمة للزق ئن

والتا تق س من خلت وجه م تظ ي تج ي 
 المتظمة.

 
 الزقون قح م  وته  عملية واسعة لل   ة مق  تة ق لتسويق.حيث تق ز هت  إدا   علص م 
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 القيمـة وتكاليـف التزويـد: الثالثةالمحاضرة 

Value and Logistic cost 

 مقدمة

 ي ّ ت المتظو  ال  مت لتظ م التوزيع جزاً أس سي ً من سلست التو يد -
)خدمة الزقونب والتقتب وعملي م الطلبب...(ب والوظ ئف المس تد  )المخ زنب ومت ولة ق ل غم من تعدد الوظ ئف الأس سية للتزويد وإدا   التو يد  -

 الموادب وال  ااب والتغليف الحم ئاب...( إت أن هذي الوظ ئف  ا العديد من ال    م مجزأ  أو دون وجود ا تق ط قيته 
يدب هذا المفهوم الذي يستوجب القي م قت خيص الأت طة التا تحقق أ ضت يق ز هت  مفهوم الت لفة ال لية  وته جزا من إدا   سلسلة التو يد والتزو -

 علصة قين الأ ق ح والت  ليف قغُية تحقيق تظ م التوزيع الم دي ق  له المت  مت
لى  قح عن ط يق تلعب وس ئت التوزيع الم دي دو اً مهم ً  ا تحديد الت  ليفب حيث يم ن تحديد أت طة اللوجستية والإمداد ق ل  ت الذي يحقق أع -

 خفض الت  ليف  )التسليم  ا الوصم المحددب وتقليت المخزون(
 العديد من المتظم م الدت عية ا تقطم ق    م امداد أو تزويد عق  تع صدام )طويلة الأجت( لستوام طويلة -
لمتتج مب ... مم  يسمح لل   ة الأم التف غ للمه م امتدم وظ ئف التزويد للقي م قدو  العلص م الع مةب أو تقديم خدم م التقت للموظفين أو توزيع ا -

 الأ ث  تعقيداً وتأثي اً على سي  أعم له  و قحيته 

 أنشطة الإمداد  عبر إدارة سلاسل التوريدٌ تقوم المنظمات الكبيرٌة بتأسيسٌ أقسام مستقلة مسؤولة عن

 أنماط تكاليف التزويد

 التزويد والتو يد تم  قه  عمليةٌ تتعدد أتم ط  لف التزويدٌ و ق ً للم احت التا 
ت  ليف مت ولة أو تقت  ت لفة الطلب واتتد ت

 المخزون
ت  ليف مع لجة الطلب    ليف المخ زنت ت  ليف التقت

 والمعلوم م

 

 مفهوم تحليل إجمالي التكاليف

 المشاكل

م لالالالا  ت عد  تواجه الت لالالالاغيت  ا إدا   اللوجسلالالالاتيةب  مثلً الق ا ام المأخوذ  غ لق ً  ا مج ت واحد يم ن أن تؤدي إلى تت ئج غي   -
 متوصعةب وصد تؤث  على   ت طلب الزقون وتؤدي إلى ت  ليف إض  ية. 

زون السلعا للمواد ت مة الدتعب مم  يؤث  التغي ام  ا جداوت الإتت ج قهدف تحسين  ف ا  الإتت ج صد تؤدي إلى تذقذق م  ا المخ -
 على خدمة الزقون

 الم   ت المتعلقة ق لتوزيع الم دي صد تأثي  على إجم لا الت  ليف -

صعوبات 
الوظائف متعددة 

توثر على 
التكاليف 

اللوجستية 
 الكلية

 
 تؤدي إلى إجمالي تكاليف الطلب.كل عنصر من هذه العناصر يحوي مركبات التكلفة المختلفة )الثابتة والمتغيرة( التي 

 كلف مركبة الوظائف التي تؤثر على أجمالي كلف اللوجستك هي عبارة عن

 
 

 إن طقيعة الت  ليف اللوجستية ت قه الحج  الذي يُ مى  ا الق  ة. -
 تسهم ص ا ام اللوجستية قتوليد ت  ليف مت سقة أو غي  مت سقة -
 مثلً: إضلالالا  ة المزيد من المخ زن إلى  لالالاق  م التوزيع سلالالايجلب تغي ام  ا التقت واسلالالاتثم  ام , التظ مالتغي   ا إجم لا الت  ليف يسلالالاقب تغي   ا  -

 المخزون واتتد تم

 

 مبادئ التكلفة اللوجستية

 :إن الركيزة الأساسية الأولى في التكاليف اللوجستية هي تدفق المواد، وفي ضوء ذلك لا بد من مراعاة ما يلي

 التظ م الت  ليف الت تجة عن خدمة العملا.ض و   أن يع ف  -
 أن ي ون التظ م ص د اً على تو ي  الت  ليف وتحليت الإي ادام. حيث يتم اتستف د  من تقسيم م السوق لقلوغ ذلك -
 (أو الزقون مقدا  تمو السوق, ال قحية, الوتا) ق زم  ا الفت   الأخي        التقسيم المستتد على الأسس ال ئيسة الثلث الت لية: -
 يق ز هت  الدو  اتست اتيجا  ا استخدام التوزيع الم دي قط يقة جيد ب والذي يسهم  ا تحقيق وتدعيم الميز  التت  سية للمتظمة -
 وق لت لا يم ن تعظيم الأ ق ح اللوجستيك يهدف إلى تخفيض الت  ليفب قيتم  التسويق يهدف إلى تعظيم الأ ق ح -

 الميزة التنافسية للمنظمة راتيجي ينعكس على المنظمة في تحقيقالتوزيعٌ المادي له دور است

   تبادلية العلاقة بين التسويق واللوجستك هي علاقة

وضع الطلب 
واتتد ت

إدخ ت الطلب
التحقق من 
ال ديد 
الدائن

التوثيق
اختي   
الطلب

التوزيع

إددا  
/  القوائم

التسليم 
واتستلم
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 الدور الاستراتيجي للتوزيع

تحسين خدمة 
 الزبائن

 حظ ا التع مت الفع ت مع اللوجستيكب والتا سقق التط ق له   ا المح ض   الأولى. حيث تل  7Rs  لزقون يتوصع الـ 

 
ستم ا  ال   ة  سلة التوزيع اعتم داً على عملي م تطوي  المتتج مب وخدمة الزق ئن ق ل  ت الذي يضمن ا سل ستطيع ال   ة خلق القيمة ل ت

 واتخف ض تسقة ال   وي وزي د  عقود التو يد

 سيمنس عندما يعوٌد إليناٌ زبائننا، ولا ترجع إليناٌ منتجاتنا ، هو شعار الجودة لدى شركة

خفض تكاليف 
 التوزيع

 إمداده  ق لقض ئع ق لوصم غي  المت سبأو  سوا تظ م توزيعه  صد تفقد المتظمة  ض  العملا تج ي ال ثي  من متج ته  قسقب
 الحت: إيج د م ا ز توزيع ص يقة من أسواق المتظمة لتدقح عملية الإمداد سهلة ومتخفضة الت لفة

 :ويم ن خفض الت  ليف ق ستخدام
  لح وي م وق لتحديد الجيت ال اقع مته  ذام الحمولة الأ ق السفنب ق -
 وس ئت التقت الق يب   لجمع قين ال  حت م والقط  امب وخ دةً استخدام المقطو   الأصت ت لفة -

توليد المنافع 
المكانية 
 والزمانية

 تقدم قعض المتظم م الخدمة الآلية لزق ئته  قغية إض  ة متفعة زم تية
 )متفعة زم تية(  وغي ه    ATMآتم الد ف الآلا  -
, مثل محلم قيع المجمدام حفظ وتقت المتتج م من أم  ن إتت جه  إلى أم  ن و ت ام اسلالالالالالالاتهلك مغ ي   )المتتج م الز اعية( -

 )متفعة م  تية وزم تية(تو   )تقيع( ق اد ح  ظ للمجمدام 

توازن الأسعار 
 وثباتها

 

 
ملحظة: تلجأ قعض ال    م لسحب الف ئض من مع وض ته   ا السوق )أ( لع ضه  ا السوق )ب( قهدف الودوت إلى التوازن السوصا 

 الذي يؤدي إلى استق ا  الأسع  . 

التأثير على 
قرارات القنوات 

 التوزيعية

, الو لا, السلالام سلالا   خدم صتوام توزيعية أخ ى مثتيلجأ القعض من ال لالا   م تسلالاتخدام التسلالاويق المق  لالا ب  ا حين أن القعض الآخ  يسلالات
 تج   الجملة

 ملحظة: أن التوجه إلى هذي القتوام التوزيعية سيقلص المخزون الم  زي لدى ال   ة. 

السيطرة على 
 تكاليف الشحن

 إن أ ضت     م ال حن والتف يغ ها التا تتقيد قمواعيد ال حن والودوت إلى تقطة التسليم -
وخ دلالالاة القح ي مته  ت تقط قعلص م تج  ية ومدلالالا لح تق دلية مع المتتجين قح م التوزيع المق  لالالا  للمتتج م   لالالا   م ال لالالاحن -

 وق مي م  قي  
 ملحظة: أن التوجه إلى هذي القتوام التوزيعية سيقلص المخزون الم  زي لدى ال   ة. 

م ع لية  ا مسلالالا ئت ال لالالاحنب حيث أن ال لالالا حن له ط صه ملحظة: من الضلالالا و ي تمتع مدي ي ال لالالاحن  ا ال لالالا   م الإتت جية على مه  ا
الذ ية  ا استيف ا مستحق ته:  عتدم  ي ون الحجم  قي  والوزن دغي  مثلً  إن المستحق م ال حن تحتسب على أس س الحجمب وعتدم  ي ون 

 الوزن  قي  والحجم دغي   إن مستحق م ال حن تحتسب على أس س الوزن. 

 

  

صت عة الزقونخدمة الزقون
مقيع م أ ق  
قم دودام أصت

وتابت  ا  
..  ائابزق ئن جددب

ً توازن الطلبالإمداد المتتظم والمستم  أسع   مستق   تسقي 
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 اللوجستيك ومطابقـة التـوريد مع الطلـب: الرابعةالمحاضرة 

 يد. يعُد مط ققة التو يد مع الطلب أحد أولوي م إدا   اللوجستيكب حيث أن إدا تا الطلب والتو يد من م وت م إدا   اللوجستيك وسلست التو  -
 تعتق  الجود    ت ً أس سي ً  ا إدا   اللوجستيك وسلست التو يد.  -
 ل  ملة جهوداً  قي   وطويلة المدى تدب تحو الت  يز على  غق م وطموح م الفئة المستهد ة. يتطلب تظ م إدا   الجود  ا -

 إدارة الجودة

 مفهوم نظام إدارة الجودة الشاملة

 التعريف
 تف عت المدخلم )  لأ  اد والأس ليب والسي س م والأجهز ب...( لتحقيق جود  ع لية للمخ ج م -
 التحسين المستم   ا جود  أداا العملي م والمتتج م والخدم م  ا المتظمة لسفة إدا ية تهدف لتحقيق  -

تمد فلسفة نظام 
إدارة الجودة 
الشاملة على 

المبادئ الأساسية 
 الثلاث التالية

 الت  يز على  ض  الزق ئن تج ي المخ ج م -
 المس همة الجم عية و  ق العمت -
 التحسيت م المستم   تج ي توعية العملي م والمتتج م -

أهم المبادئ 
الحيوية لثقافة 
 الجودة الشاملة

 المع  ة الحقيقية لح ج م المستهل ين )السوق( من المخ ج م -
 عمت الأ ي ا الدحيحة قدو   دحيحةب تطلب معلوم م وقي ت م إحد ئية -
 الت  يز على تحسين وتطوي  أتظمة العملي م ل  ع د جة ال ض  لدى الزق ئن -
 الأ  اد عق  تو ي  ظ وف عمت ملئمةالعمت على   ع دا عية  -

مفهوم الجودة 
الشاملة يشير 

للعديد من الأمور 
 أهمها

تظ    جهود جم عيةب والققوت الجم عا لفلسلالاف م إدا   الجود  ال لالا ملةب والمسلالا همة الجم عية للع ملين والزق ئن  ا التحسلالاين  -
    التت  سية للمتظمة لضم ن قق ئه المستم  للعملي م والمتتج مب وتحقيق  ض  الزق ئنب وتدعيم القد

 تتطلب إدا   الجود  ال  ملة تحقيق ثو   ثق  ية تقود الأ  اد تحو تعلم الط يقة الدحيحة للقي م ق لعمت  ا المتظمة -
 تقوم إدا   الجود  ال  ملة على الت خيص المق   للتح ا  مب والتحقق من مط ققة المتتج للموادف م. -
الجود  ال لالا ملة ليسلالام ق لعلج الت جح لجميع أم اض أو م لالا  ت الإتت جية التا صد تع تا مته  المتظمةب  ي لالا   هت  إلى أن إدا   -

 قت أته  تقدم أس ليب وأتم ط التغيي  الض و ية  ا المتظم م

 عناصر 
)الأنظمة الفرعية( 
لنظام إدارة الجودة 

 الشاملة

 

 الشاملة( لنظام إدارة الجودة 5 عناصر )الأنظمة الفرعية

  )الوظ ئف( الأعم ت الأ  اد الهي ت التتظيما الت تولوجي  عملية الجود 

إجراءات التنفيذ 
لإدارة الجودة 

 الشاملة

 

 التنظيم
الجود  ال لالالالالالالا ملة تعتمد على العمت الجم عا وتقوم على تتظيم جميع الع ملين والإدا ام  ا المتظمة   تب 

   ة م ا ق المتظمةب حيث أن تحديد الجود   ا صسلالام واحد من أصسلالا م  خطة الجود  ال لالا ملة يجب أن ت لالامت 
 المتظمة يعتا  قدان عملية التتسيق مع الأصس م الأخ ى

 الالتزام الإداري

ي لالالالاي  إلى التزام عملا من الإدا   العلي  وق لالالالا ت  واضلالالالاح و ع تب  م  ويمتد اتلتزام إلى جميع الع ملين  ا 
 تتطلب تظ م إدا ي جديد خ دة  ا الم احت المق    من عملية تتفيذ التظ مالمتظمة.   لجود  ال  ملة 

 
ملحظة: يدلالالالالالاعب تحقيق التج ح م من دون اتلتزام الإدا ي المتط قق مع تطوي  سلالالالالالالوك إيج قا للإدا  . 

 وإن ال غقة الد دصة  ا صقوت التغيي  سوف تحقق اتلتزام المطلوب ق لتأ يد.

 
 

العوامل المؤدية 
 تحسين الجودةإلى 

 

   ع  ف ا  هتدسة العملي م وتدميم المتتج الت  يز على د اس م وأقح ث السوق

 العمت على تقديم الخدمة للمستهلك قجود  ع لية  ف ا  ال  اا وعملي م اختي   المو دين

 تفعيت عملي م الفحص والتفتيش للمتتج م والخدم م تفعيت دو  إدا   الموا د الق  ية

 الف علة للإتت ج لضم ن تأمين التد ق المتتظم للعملي م والموادالإدا   

 
 

 

ان ال  اا يلعب دو اً مهم ً  ا اختي   مد د  التو يد و ا إدا   التو يد قحد ذاته. وتمت ز م    ة ال  اا  ا : مشاركة التوريد والشراء في تطوير المنتج

 :تطوي  المتتج قع ملين  ئيسين هم 

 الموصف اتست اتيجا للمتظمة المس همة قتحسين -
 المس همة قتطوي  المتتج لإيج د واستم ا  الميز  التت  سية للمتظمة  -
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 مطابقة التوريد مع الطلب

تصنيف 
الموجودات 

 المخزنية

 

إلى تقليت مد   ... بJITأدى تطو  الأس ليب الحديثة من الق مجي م  ا إدا   المواد مثت تخطيط المتطلق م الم دية والجدولة الآتية 

 التو يد واختزات مستوي م المخزون. ويتم تدتيف الموجودام المخزتية على التحو الت لا

المواد اتستهل ية مثت مواد  المتتج م الته ئية الأجزاا تدف المجمعة المواد الأولية 
 التتظيف

 
 

يمكن تصنيف 
المخزون وفقاً 

لعدة معايير على 
 النحو التالي

 

التصنيف من أولاً: 
 حيث الأهمية

 

 المفردات المساعدة المفردات الاحتياطية المفردات الحيوية

التا يؤدي  قداته  إلى توصف 
 عمت الآلة ق ل  مت

التا ت يؤدي تف ذه  إلى توصف 
 تظ م الت غيت

مثت المواد اتحتي طيةب وصطع 
 الغي  

 

 

ثانياً: التصنيف من 
 حيث معدلات الطلب

 

 مف دام ذام معدتم طلب متخفض معدتم طلب ع لامف دام ذام 
 

 

ثالثاً: التصنيف من 
 حيث قيمة المخزون

 

 Cالمجموعة  Bالمجموعة  Aالمجموعة 

مف دام ق هظة الثمنب وتسقة 
أعداده  صليلة جدابً وت  ت من 

% من مجموع القيمة 60-70

 ال لية للمخزون

مف دام متوسطة الثمنب وت  ت 
مجموع % من 30-20من 

القيمة ال لية للمخزونب و ذلك 
 من أعداد المخزون

مف دام  خيدة الثمنب وتسقة 
أعداده   قي   جدابً وت  ت من 

% من مجموع القيمة 10-20

  ال لية للمخزون
 

 

 

 مصادر المعلومات والتوريد

مستويات مصادر 
 التوريد

 

 

(1) 
 المستوى الاستراتيجي

المتظمةب ويمت ز ق لق ا ام القعيد  الأمد التا تحقق معدتم  قحية ع لية وقمعدت يتعلق ق لإدا   العلي   ا 
جة( ذام  ت ق )عتق الزج  طة اتخت ثت تق تد أيضلالالالالالالالا ً إلى المف دام التا تم ع ت  للمو دينب وتم مخ ط   

قعيد. ال قحية الأصت والمخ ط   الع لية للتو يد.  م  وتتعلق أيضلالالالا ً قإدامة سلالالالاي سلالالالا م ال لالالالا اا على الأمد ال
 ويم ن القوت قأن هذا المستوى الأ ث  حس سية تج ي توليد القيمة المض  ة قهدف تحقيق الميز  التت  سية

(2) 
المستوى المرحلي/ 

 التشغيلي

يتعلق ق لق ا ام غي  الح جة وصدلالالالالاي   الأمد ذام المسلالالالالاتوى الإدا ي الأدتى صي سلالالالالا ً قم  ج ا  ا التقطة 
 الس ققة

 

 

 مصادر المعلومات

 

 يمكن تصنيف مصادر المعلومات على النحو التالي

 المصادر الاستراتيجية
تهم المستوي م العلي   ا المتظمة وتُستخدم  ا عملية دتع الق ا ام اتست اتيجية للأمد القعيد. الق ا ام 
المتعلقة ق لجدا ام المحو يةب   لق ا ام ذام الدلالالالالة ق سلالالالات اتيجية الدلالالالاتع أم ال لالالالا ااب وق ل لالالالا ا ة مع 

 المو دين

المصادر المرحلية/ 
 التشغيلية

تهم الق ا ام ذام المستوى الأدتى وعلى المدى القدي ب وتقدأ عملية جمع المعلوم م المطلوقة ق لتع ف 
 إلى الم ت ينب والق ئعينب والمو دين

 

 

 مصادر المعلومات حول الموردين

 القي ت م الإل ت وتيةصواعد  الدفح م التج  ية الأدلة التج  ية ل ت لوج ما
 

 لابد من التركيز على عدة أمور متعلقة بمصادر معلومات التوريد وهي

 معدتم المو دين تقييم المو دين صد   المو دين
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 اختيار السعر المناسب للشراء

 مفهوم السعر
 صيمة السلعة أو الخدمة التا تق س ق لوحد  التقدية المعي  ية المستخدمة

ي لالاي  إلى التقطة التا يتع دت قه  الع ض والتو يد )تقطة التع دت م  قين الطلب  السلالاع  الم   ئملحظة: أثقتم التظ ية اتصتدلالا دية قأن 
 والتو يد(.

 اتفاقيات السعر

 ينتعتق  عملية التف وض من أجت الحدوت على السع  المت سب من أهم وظ ئف إدا   ال  اا  ا القحث عن المو دين ال فؤ
 

 :من الأمو  التا يج ي مت ص ته  من صقت المو د عتد التف وض قغُية عقد الدفقة
 .الموصف  ا السوق 
 .)طقيعة الطلب من المتتج )د جة الم وتة 
 .)مستوى السوق )سوق الم ت ي أم الق ئع 
 .أسع   المت  سين 
 .ح جة المو د إلى الع ض 
  ديمومة الطلبب وتسهيلم الد عب ...(.القيمة اتصتد دية للم ت ي  ا الأمد الطويت( 
 .موصع المتتج  ا دو   حي ته 

 
 الأمو  التا ي  ز عليه  الم ت ي عتد د اسة الأسع  

 .موصف الم ت ي  ا السوقب خ دة عتدم  ي ون المو د احت   ي 
 .مستوى المخ ط   الم ا قة لعملية ال  اا 
 .ط يقة التسديد 
 .عدد المو دين  ا السوق 
    المت  سين الآخ ين.أسع 
 .العلصة م  قين السع  والقيمة قمفهوم الميز  التت  سية 
 . الفت   الزمتية التا يج ي اتتف ق عليه  ق لسع 
 .  السع  المعقوت تتيجة القي م قتحليت الأسع 
 .ال مي م المم ن   اؤه  خلت مد  اتتف صية 

 

 تحليل السعر

 أس سية لغ ض تق ي  المقلغ المد وع أو المقت ح.عملية تجزئة سع  العط ا إلى عت د  
 ويأتا هذا التحليت قهدف التأ د من أن السع  يغطا  لفة المتتج ق لإض  ة ل وته يحقق ال قح اله م ا الذي يغطا المخ ط   المتعلقة قهذا

 العمت.
 

 :الأمو  التا تعتمد عليه  عملية تحليت السع 
 خق   الم ت ي  ا مج ت الت لفة -
 ام ال لفة التا تهيأ ع د ً من صقت أصس م الت لفة لدى الم ت ي وتقدي اتهمتقدي  -
 :المعلوم م والقي ت م المقدمة من صقت المو د والتا يم ن أن تختلف من وصم لآخ  قسقب العوامت الت لية -

o )ال مي م الم ت اي )خدم ال مية 
o وط الد ع   
o  وط الجود   
o وط التقت   
o الزمن 
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 اللوجستيك وإدارة الشراء واختيار وتقييم الموردين: الخامسةالمحاضرة 

 :يمكن التمييز ما بين المنتجات الاستهلاكية والصناعية من خلال

 تُ ت ى من صقت الأ  اد لتلقية احتي ج م  خدية المنتجات الاستهلاكية -
 أو لأهداف أخ ىتُ ت ى من صقت المتظم م لأغ اض إتت ج مواد أخ ى قهدف تحقيق ال قح  المنتجات الصناعية -
 تُ ت ى من صقت المتظم م لغ ض إع د  قيعه  وتحقيق ال قحالمنتجات الموجهة نحو إعادة البيع  -

 أنواع المنتجات الصناعية

 (أولاً )
الوحدات الرأسمالية 

 الاستثمارية

 

 التعريف
الدت عية والم تقيةب ها تلك المف دام التا تعود إلى مجموعة الأدوت الث قتة وت مت المعدامب والأجهز  

 ق لإض  ة إلى أدوام الإتت جب ومعدام التقتب والأث ثب... وغي ه 

 أقسامها

  :تأخذ تمط الأدوت الث قتةب وتستخدم  ا الإتت جب ومن أمثلته  المعدام المختلفة.السلع الرأسمالية 
  :التا تمتل ه  المتظمة تستخدم  ا توليد العوائدب مثت صد ام التوزيع والخدم م الأصول الرأسمالية

 لعد  ستوام.
  :موجهة تحو   اا الأدوت الإتت جية الملموسةب والتا يتتج عته  الخدمة م  قعد النفقات الرأسمالية

 القيع

مزايا 
المعدات 
 الرأسمالية

 .ق هضة الثمن 
 .تستخدم  ا الإتت ج وليسم جزا من المتتج الته ئا 
 .تمويت قعيد الأمد 
 ة خ دة.تخضع إلى مع يي  ض يقي 
 .تقوم الح ومة ع د ً  ا المس عد  قتمويت و  اا مثت هذي المف دام 
 .تعتمد ص ا ام   ئه  على أسس المقيع م والمخ ج م والعم لة 

 
 

( ً  (ثانيا
 مواد الإنتاج

 

 تقسم إلى ثلاث فئات

المواد نصف المصنعة والمواد تحت  المواد الخام
 الصنع

 المجمعةالأجزاء والمكونات والوحدات 

وها المواد الأولية التا توّ د مق  لالالالالالالا   
ت عية مثت  من الحقوت الز اعية والدلالالالالالالا
الأخ لالالالالالالا بب والتفطب والحليبب والفوا ة 
ي م  والخضلالالالالالالالا  ب ... الموجهة إلى العمل

 الإتت جية

وها المف دام المتتجلالالالاة التا أج يلالالالام 
عليهلالا  قعض العمليلالا م الإتتلالا جيلالاةب والتا 
 تدلالالالالالالاقح ت مة الدلالالالالالالاتع  قط عتد ا تم ت
العمليلالا م الإتتلالا جيلالاة اللحقلالاة عليهلالا  مثلالات 

 الحديدب والهي  تب والأسل

وهلالالاا اللالالاملالالافلالالا دام اللالالاتلالالالا ملالالالاة الدلالالالالالالالالاتلالالاع 
)المخ ج م(ب والتا تسلالالالالالاتخدم  مدخلم 
لمدلالالالالالالا تع أخ ىب وها ت تفقد  لالالالالالالا له  
الأولا عتلالالاد المعلالالا لجلالالاة مثلالالات مح  لالالا م 

 الم  ق مب والعجلمب ... وغي ه 
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 المدخل إلى المشتريات

 المفهوم

 يقدد قه  عملية ال  اا التا تعتق  من المسؤولية المق     لإدا   الم ت ي م -
  ا الواصع  إن    ة الدوائ  والأصس م ق لمتظمة ت   ك  ا عملي م ال  اا قدو     علة -
قمس عد   م  وتمتلك إدا   الم ت ي م المسؤولية ال ئيسة  ا تحديد المد د  المت سقة للتو يدب و ذلك الأسع   التف وضية  -

 الأصس م الأخ ى

المشتريات والقدرة 
 المكتسبة للربح

% من مقيع ته   ا  لالالالا اا المواد الخ م والم وت م والأجزاا والمواد اتسلالالالاتهل يةب مم  50تتفق المتظم م الدلالالالات عية  معدت حوالا 

 المقيع م الم تقطة ق تخف ض ت لفة ال  اا يجعت إدا   ال  اا تلعب دو اً  قي اً  ا زي د  الأ ق ح. تلك الأ ق ح التا تزداد قزي د 

 أهداف المشتريات

 الحدوت على السلع والخدم م ق ل مية والجود  المطلوقة -
 الحدوت على السلع والخدم م ق لأسع   المت سقة -
 الحدوت على أ ضت خدمة مم تة للتو يد من صقت المو د -
 الذين يتمتعون ق لقد ام المت سقةتطوي  وإدامة العلص م مع المو دينب والقحث عن المو دين  -

الوظائف الأساسية 
 للمشتريات

 إعداد موادف م الم ت ي م )ال ميةب والجود ب والسع ب والتو يد( -
 اختي   المو د المت سب -
 دي غة عملية التف وض و  وط ال  اا -
 إددا  وإدا   أوام  ال  اا -

 دورة المشتريات

 استلام طلبات الشراء (1
 اختيار الموردين (2

,   لمف دام ال وتيتية يحُتفظ ق  لالالاو  م المو دين المعتمدين لتأميته , من المسلالالاؤولي م الضلالالا و ية لإدا   الم لالالات ي مها 
 وق لتسقة للمف دام التا لم يسقق وأن طلقم س قق ً يج ي القحث عن مو دين جدد لتأميته 

 تحديد السعر المناسب (3
 إطلاق أو إصدار أمر الشراء (4

 ذي يعتق  قمث قة العقد ال سما للتو يد عتد صقوله من صقت المو دالع ض ال سما لل  ااب وال
 (المتابعة والتوريد) المتابعة للتحقق من تلبية مواعيد الاستلام (5

من مسلالالاؤولية إدا   ال لالالا ااب التا يتقغا عليه  اتخ ذ الإج ااام الضلالالا و ية عتد ال لالالاعو  قتذقذب الأسلالالاع   أو تغي  موعد 
العملية مت قعة التقتب أو إيج د المو د القديتب أو التع ون مع المو د لحت هذي الم لالالالالالا لةب أو إع د  التو يدب وصد ت لالالالالالامت هذي 

 ... جدولة العملي مب
 استلام المواد وقبولها (6

وهت  يقوم صسم اتستلم قفحص المواد للتأ د من موادف ته  و مي ته  المحدد  قأم  ال  ااب  ضلً عن التأ د من خلوه  من 
 الأض ا 

تج ي عملية الفحص ق تعتم د على تسلالاخة أم  ال لالا اا وص ئمة ال لالاحن الم  قة لل لالاحتة والتا ي سلالاله  ع د ً المو دب وي تب 
 القسم قذلك تق ي  اتستلم

 المصادقة على قوائم الشحن لغرض تسديد القيمة (7
أمر الشراء، ) لب المد دصة وهامن اختد د م إدا   ال  ااب  قعد استلم ص ئمة ال حن من المو د تظه  ثلثة أمو  تتط

 حيث يفت ض تط قق المعلوم م قين هذي الوث ئق الثلث ل ا يتم الإيع ز قتسديد الف تو  ( وتقرير الاستلام، وقائمة الشحن
 

 

 
 

تحتوي طلبية الشراء 
على المعلومات 
 التالية كحد أدنى

 المتعلقة قه . خدية الجهة الط لقة للمواد مع المد دصة عليه  والقيود  .1
 موادف م المواد. .2
 ال مية ووحد  القي س. .3
 ت  يخ التو يد المتوصع. .4
 أية معلوم م ملحقة أخ ى .5

 

  

1

 م استلم طلق
ال  اا

2

اختي   
المو دين

3

  تحديد السع
المت سب

4

إطلق أو 
إددا  أم  

ال  اا

5

المت قعة 
للتحقق من 
د تلقية مواعي
اتستلم 

المت قعة )
(والتو يد

6

د استلم الموا
وصقوله 

7

المد دصة 
على صوائم 
ال حن 
يد لغ ض تسد
القيمة
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 تحديد المواصفات

الجوانب التي ينبغي 
دراستها بهدف تحديد 

 المواصفات

 

متطلبات 
 الكمية

موادف ته ب وط يقة تدتيعه  التا تحُدد و ق ً لطلب السوقب وها الع مت المؤث   ا تدميم السلعةب وتحديد 
 ق لت لفة الأصت قغُية تحقيق اتختي   الأ ضتب والميز  التت  سية من خلت اصتد دي م الحجم

متطلبات 
 السعر

 حيث أن القيمة اتصتد دية التا يضعه  الم ت ي على المف د  يجب أن تتت سب مع القيمة اتستخدامية له 

المتطلبات 
 الوظيفية
)الاهم 

 والاصعب(

ئ م  ية الأ ق  من قين الف ق لأداا المتوصع من المف د . )تمثت الأهم لك  ه ئا للمف د ب و ذ خدام الت ق تسلالالالالالالات تتعلق 
الثلث(.  م  وأن الموادف م الوظيفية ها الأ ث  دعوقة  ا تحديده . ولضم ن التج ح  ا ذلك ت قد وأن تحقق 

 لحقيقة أو الهدف من المف د الموادف م الوظيفية ال ض  ال  مت  ا الح ج م ا
 

ت تقط الموادلالالالاف م الوظيفية قدلالالالاو    قي   مع الجود ب  من المم ن القوت قأن : الموادلالالالاف م الوظيفية والجود 
 المف د  تمتلك الجود  المحدد  أو المطلوقة إذا م  لقّم ح ج م المستخدم.

 
 

مراحل الوصول الى 
 المواصفة

 موادفة المستخدم وها:توجد أ قع م احت للودوت إلى 
 تخطيط الجود  والمتتج: من صقت الإدا   العلي  ق تستت د إلى متطلق م السوق. .1
 تدميم الجود  والمتتج: على ضوا الد اس م السوصية قغُية تحقيق التج ح. .2
 الجود  والتدتيع. .3
 الجود  واتستخدام. .4

 . (السع الوظيفةب الجود ب الخدمةب )مة ل ت من * تقوم الموادفة الت جحة والته ئية للمتتج على الد اسة الموائ

طرق توصيف 
 المواصفة الوظيفية

 

(1) 
التوديف 
قواسطة 
العلمة 
 التج  ية

وهت  يعتمد الم ت ي على السمعة والم  تة التا يتمتع قهم  المو دب والتا ي غب الق ئع  ا المح  ظة عليه   ا 
 ت يعتا عدم استخدام الط ق الأخ ى السوق. واستخدام العلمة التج  ية  ا التوديف

 
 ويلجأ الم ت ي إلى هذي الط يقة  ا الح تم الت لية:

 .ون المف د  ت مت على ق اا  اخت اعب أو أن العملية تمت ز ق لس ية  
 .ون المو د يمت ز قخق   ت يمتل ه  الم ت ي  
  .  ون ال مي م الم ت ا  دغي  
 عين من الزق ئن أو الم ت ين.امتلك المو د أ ضلية إقداعية لقسم م 

(2) 
التوديف 
قحسب 
 الموادفة

 تستخدم  ا واحد أو أ ث  من الأمو  الت لية
 .الخد ئص الفيزي ئية أو ال يمي ئية: مثت المتتج م التفطية والمواد الديدتتية 
 .  مواد وط ق التدتيع: مثت تدتيع الحديد قط يقة ال قس الق  د أو الح 
  الم ت ي مق     قتحديد متطلق م المتتج.الأداا: وهت  ي ت ك 

 

 
 مد د  الموادفة

 موادف م الم ت ي: وع د ً م  ت ون غ لية الت لفة وق هظة الثمن. .1
الموادلالالالالالالاف م المعي  ية: تمثت تت ئج الد اسلالالالالالالا م والجهود الم ثفة التا تقذله  ع د ً الح وم م وم ا ز القحث والتطوي   .2

 والمع يي  الح ومية.
الهتدسلالالاية: التا تأتا قهدف الودلالالاوت إلى ال لالالا ت الدصيق والمضلالالاقوط للأجزاا والوحدام التجميعيةب مع م اع   ال سلالالاوم م  .3

 تسقة التف وت م المسموحة.
 الط ق الأخ ى: مثت التوديف ق لعيت م وغي ه . .4
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 اختيار الموردين
 همية ق لغةيعتق  اختي   المو د الدحيح الخطو  الت لية لق ا  الم ت ي م والتا تحتت أ

 مصدر التوريد

 

 المصدر المنفرد/ الواحد المصدر المتعدد المصدر القاعدة

يم ن أن ي ون  والذيمدلالالالالاد  واحد  قط 
  ي ً قسقب اتخت اع أو الموصعاحت  

اسلالالالالالالاتخلالادام أ ث  من مو د واحلالاد لتو يلالاد 
ت  سلالالالالالالالاة قين مدلالالالالالالالا د   المف د  قح م الم

 التو يد

أي عقلالاد  لالالالالالالا ا لالاة طويللالاة الأملالاد ملالا  قين 
الم لالالالالالالات ي والمو د. وهذا م  يدعوا إليه 

 تظ م إدا   الجود  ال  ملة

 
 

عوامل اختيار 
 الموردين

  

 اتعتم دية القد ام التدتيعية المقد   الفتية
خدم م م  قعد 

 القيع
 موصع المو د

 عوامت أخ ى
مثت تسهيلم 
 الد ع والتسليم

 
 مثل التحليل الكمي والقيمة النقدية، والأوزان المرجحةيتم الاختيار النهائي للمورد بالاعتماد على عدة طرق *

 

    ة دت عية ت يد أن تقدم متتج جديدب وصد و  م الإدا   القي ت م الت لية حوت ذلك المتتج:: مثال

  .س 5000الت  ليف الث قتة الستوية            -

  .س6.5الت  ليف المتغي  / وحد               -

 المطلوب:

 ( وحد . 1000أوجد الت لفة ال ليةب ومتوسط )معدت( الت لفة لتدتيع ال مية الق لغة ) (1

 ( وحد .1000(  .س للوحد ؟ أوجد الع ئد )ال قح( المتتظ  من تدتيع )15إذا   ن سع  القيع هو ) (2

 :الحل

 ر.س11500=    (1000*  6.5+ ) 5000=    التكلفة الكلية   = التكلفة الثابتة + التكلفة المتغيرة

 ر.س11.5=    1000/  11500=   متوسط التكلفة   = التكلفة الكلية / عدد الوحدات المنتجة

 التكلفة الثابتة والمتغيرة –= سعر البيع * عدد الوحدات المباعة أو المنتجة   التكاليف الكلية –العائد )الربح(  = الإيرادات الكلية 

       =15  *1000 – (5000  +6.5  *1000) 

       =15000 – 11500 

 ر.س3500=       
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 الأدوات المساندة في إدارة سلسلة التوريد: السادسةالمحاضرة 

ف علة الم وتة لسلسلة سوف يتم الت  يز  ا هذا الفدت على إدا   الم تجع م لأهميته  الخ دة  ا إدا   سلست التو يدب وق عتق  ه  إحدى العملي م الأس سية ال

 التحسين للإتت جية واخت اق الأسواق . حيث أن الإدا   ال فؤ  للم تجع م تمّ ن المتظمة من التع ف على   صمدد  مهم للتغذية ال اجعةالتو يدب والتا ت ّ ت 

 العملية الاستراتيجية لإدارة المرتجعات

للعملية الإتت جيةب  تتمثت الخطو  الأولى لعملية ادا   الم تجع م  ا التع ف على الإ   لي م القيئية للإدا   الحديثةب مثت الح جة لفهم القواتين المتظمة -

 دف تجتب الم تجع موصواتين اتتف صي م التج  يةب وغي ه  قه
 وجود عدد من الم تجع م يستوجب التخطيطب والتدميمب والق مجة الج د ب قهدف تحسين الجود ب وتقديم الخدمة الأ ضت للزقون -
 من الأمو  اله مة  ا إدا   الم تجع م تأسيس   يق متخدص يتولى القي م قعد  أمو  ه مة مته : -

o لع ساب والتد ف ق لمواد الم تجعةالتقويب الدحيح لضم ن اتسي قية التد ق ا.  
o قتب وإدا   العلصة مع المو ديناتخ ذ ص ا ام تتظيمية س يعة تج ي الم تجع مب وتفعيت ق امج الت. 
o  م للوصوف على مسقق م إ ج عه تطوي  الإج ااام الخ دة قتحليت تسب الم تجع. 

 العمليات التشغيلية

لج ق لس عة المم تة حتى ت تهقط صيمة ذلك المتتج أ ث  من حد معين. حيث صد يعُ د المتتج إلى المو د )المجهز( ت قد من إج اا عملية المع يتة والفحص والع

 ع د إلى الزقونلتجديدي أو إع د  تدتيعهب ومن ثم إع د  قيعه عق  الأسواق الث توية أو المزادام الإل ت وتية. وح لم  تع لج الم تجع م  إن المقلغ سي

مته   ا تطوي  و  الته ئية لإدا   الم تجع م استخدام قي ت م تلك الم تجع م  ا تحسين عملي م المتتج. أم  إدا   العلصة مع المو د  يتم اتستف د  تستوجب الخط

 المتتجب وهذا قهدف تجتب الم تجع م  ا المستققت
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 التفاوض
 قحيث يت  و  الط   ن للودوت إلى اتف ق تق دلا مقتع قيتهم  العملية الديت مي ية للتوا ق قين ط  ين ل ت  متهم  أهدا  ً خ دةب

المميزات الشائعة 
 للتفاوض

 . وجود ط  ين أو أ ث 
 .وجود تزاعب أو خلفب أو تق ين  ا ال غق م قين الأط اف 
 . اتعتق د قإم  تية الحدوت على م  سب أ ضت تؤخذ طواعية من الط ف الآخ 
  التت ح  العلتا.تفضيت القحث عن اتف صية قدتً من 
 .استخدام مقدأ الم وتة الذي يتطلب التعديت  ا المط لق م 
 التف وض الت جح يستخدم إدا   غي  ملموس  ا حت الملموس 

 تلجأ المتظم م للتف وض عتد ال  ااب وخ دةً عتدم  يحدت تق ين  ا قتود العقدملحظة:

 التفاوض في الشراء

 

 المميزات الشائعة للتفاوض

المتظم م على المف وضلالالالاين الت قعين له  للحدلالالالاوت على أ ضلالالالات الأسلالالالاع   التا تعتمد  -
تضلالالالامن له  الإتت ج الم قح. حيث تقوم الإدا   الجيد  قتطوي  صد ام المف وضلالالالاين قغُية 

 اتخ ذ الق ا ام المواامة لأهدا ه  اتست اتيجية
التسلالالاليمب تتعدد مج تم التف وض لت لالالامت عملية تحديد الأسلالالاع  ب واتتف ق حوت جداوت  -

 والجود  المت سقةب وط ق التعقئةب ... الخ

تبرز أهمية عملية التفاوض 
 (بغُية تثبيت القيمة)
 في عدة حالات منها 

 حدوث تغي   ا تدميم السلعة. -
 حدوث م   ت حوت عملية التغليف. -
 تغي  ح لة السوق التا تتطلب تغيي   ا ال مي م والأسع   -

الخطوات الرئيسة في تنمية 
تطوير استراتيجية أو 

 التفاوض
 )التعداد مهم(

 

 تحليت موصف المجهز التس وما. تطوي  هدف محدد مطلوب للتف وض.

تحليت ال لف مع خلت جمع القي ت م ذام 
 الدلة.

مح ولة التع ف على احتي ج م المجهز 
 )م  سقه(.

تحديد الح لة الفعلية التا يتوصع الموا قة 
 عليه .

 يتوصع عدم الموا قة عليه .تحديد القض ي  التا 

وضع خطة است اتيجية للتف وض )ت تيب  توضيح موصف الم ت يب والقي ت م الداعمة.
 القض ي (.

 الهدوا تسوية سلو ي م المف وضين.

 
 

من العقود التي يتم مناقشتها 
 والتفاوض عليها

 

 الد عة المقدمة التواحا الم لية عقود الدي تة الضم ن

 مد  يف التقت جدولة الد ع الخدوم م   وط الد ع

  ال حن التغليف توا يخ التسليم
 

 

  ا التف وض ع د ً هت ك ثلث تت ئج مم تة
 اقح ــ  اقح ) ل الط  ين ي سب والتزاع يحُت(. واحد  من الأمو  التا يهدف له  التف وضب حيث ي ع   ت ط ف  -1

 قسع د   قي   لتغلقه
 ي سب والث تا يخس (. اقح ــ خ س  )أحد الأط اف  -2
 خ س  ــ خ س  ) ل الط  ين يخس ب وت يتم التودت إلى اتف ق(. -3

المؤهلات والقدرات 
 الشخصية

 هت ك ثلثة متطلق م أس سية يتقغا تو  ه   ا ال خص ل ا ي ون مؤث   ا التف وض وها
المح سقةب وص تون الأسع  ب ولديه المع  ة المع  ة: وت ي  لض و   إلم م المف وض ق  ت  جيد لق تون العقودب وص تون  .1

 الهتدسية والق توتية والإدا ية.
 الفطتة والذ  ا: وهو ع مت مهم ي مت المع  ة ال خدية والتفسية للأ خ ص والتا تحدد ط يقة تف علهم مع المج ميع. .2
 المؤث ينب ... المه  ام ال خدية: مثت الت تيك لحت الم  لة المو لة إلى المف وضب واتتد ت واتصت ع .3

 
 خد ئص أخ ى يجب أن يتمتع قه  المف وض

 . القد   على التف ي : وخ دةً وسط المف وض م المعقد 
 .القد   على التحليت: قمعتى التقييم الموضوعا ل ت الخي  ام المط وحة 
 . القد   على التغيي 
 .القي د : قمعتى القد   على اخت اق است اتيجية المف وض المع  ض 
 الع طفا. اتتزان 
 . الدق 
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 بحوث الشراء والأداء والأخلاقيات
ة ل ا تتم ن من تعُد المع  ة الت مة ق لمواد الم اد   ائه ب ومد د  تو يده ب ومن سيقوم ق ل  ااب... عملية مهمة وض و ية ق لتسقة للمتظم م الإتت جي

 الإج ائية ضمن أتظمة ال  اا لتحسين تظ م إدا   الم ت ي متخفيض المد  يف والتفق م الت غيلية. لذا توجه موضوع م القحث 

 
مساحات 

الموضوعات المحددة 
للبحث ضمن إدارة 

 الشراء

 

 طلبات شاملة (1
أي القحث  ا ط ق التع صدام ذام الديغ ال  ملةب والتا تعطا صو   قي   وخفض  ا المد  يف 

 الإدا يةب مثت استخدام اتتف صي م طويلة الأجت

 السعر صيغة مؤشر (2
أي د اسلالالالاة مزيج السلالالالاع  الفعلا المد وع للم لالالالات ي مب أو مزيج أسلالالالاع   السلالالالاوق الفعليةب والق قلة 

 للمق  تة  وته  أحد عت د  تقييم أداا صسم الم ت ي م

تحليلات الخصومات  (3
 السعرية

 قهدف الحدوت على المت  ع الم تقطة قتو ي  ال مية وخدوم م الد ع

تحليل العطاءات  (4
 )الأسعار(

 دف تحديد مج ميع المواد الم اد   ائه  وق ل لف الأدتىقه

تخطيط المتطلبات  (5
 المادية

الذي يتطلب أن ت ون صوائم  MRP  Material requirements planningأي اسلالالالاتخدام تظ م  

أو قي ت م المواد وملف م المخزون مق مجة آلي بً قهدف سلالالالالالا عة التع مت مع المو دينب والضلالالالالالاغط 
عليهم لتقديم أ ضلالالالات مسلالالالاتوي م الخدمة. ق لإضلالالالا  ة إلى تخفيض حجم المخزون ق ل لالالالا ت الذي يمتع 

 تجميد  أس الم ت ق لمخزون

 منحنى التعلم (6
السلالالالالاع  عتد الإتت ج الأ ق  قح م  ى يعُطا مسلالالالالا حة أ ق   ا تخفيضحيث أن اسلالالالالاتخدام هذا المتحت

استخدام المع  ة  ا زي د  الإتت ج ق ل  ت الذي يؤدي إلى تخفيض ت لفة الوحد  الواحد ب مم  يعطا 
 صو  أ ق   ا التف وض مع المو دين

الكلف الإجمالية  (7
 للمالك

أن تتضلالالالالالالامن ال لف الإجم لية للمعدام  مثت  لف القت اب و لف الإدا  ب و لف التملكب... ويجب
والأدلالالالالاوت الث قتة تقدي ام لعت دلالالالالا  أخ ى   لف التوصف أو العطتب و لف الخ د ب و لف إع د  

 العمت

 المدفوعات أو إجراءات الخصم النقدي (8

 أنظمة مسارات أو مسالك المورد: مع مراعاة طريقة الشحن والنقل (9

 أنظمة الاستلام (10

 أو العاجلة إجراءات الطلبات الصغيرة (11

 أنظمة التعاقدات (12

 مساهمة أو مشاركة بيانات المجهز )المورد( (13

 طريقة تقييم أداء المشتري (14

 طريقة تقييم أداء المجهز (15

 
 

 تطبيقات الحاسب

ستخدام الح سب من الحدوت على دصة أعلى للقي ت مب ومع لجة ق  عة  ا الوصم المت سبب وق لت لا إث اا ص ا  ال  اا.  حيث يمّ ن ا
يتم اتعتم د  ا الع د  على موظفا تظم المعلوم م لتطوي  الق امج الإل ت وتية التا يم ن أن تدعم تلك اتسلالالالالالاتخدام م اسلالالالالالاتت داً إلى 
مخ ج م د اسلالالاة الم لالالات ي مب وإدا   الموادب وقحوث الم لالالات ي م. ومن تلك التم ذج الإل ت وتية تظ م اتخ ذ الق ا  إل ت وتي بً وتظ م 

ً تقييم الق ا    إل ت وتي 

المشتريات 
 والأخلاقيات

لق اا  ال مز السلعا   Scannerتم التوجه  ا الآوتة الأخي   إلى استخدام التقتية الحديثة  ا المت ج  مثت استخدام الم سح الضوئا 

BC   ... المثقم على المتتجب و ذلك استخدام الفيزا    د  ا ال  ااب 
لدى الق ئعين ومن أمثلته  صي م قعض الق ئعين قعمت خدوم م دون تثقيم ذلك الخدم على  إت أته وجدم قعض المم  س م السيئة

الق امج المغذية للح سق م الخ  جيةب وق لت لا ت يق أ الم سح الضوئا ذلك الخدم )الإيح ا للزق ئن قوجود الخدم دون القي م قه(ب 
 سواا أ  ن ذلك قط يقة مقدود  أو غي  مقدود 

يض ً صي م المتج  قتجهيز صوائم الم ت ي م الأدلية قأسع   أ ق  من الأسع   الحقيقيةب ومن ثم يقوم قإج اا التخفيض م ومن اتمثلة أ
الموسمية لتلك القض ئع. و ا قعض الح تم يتم استقط ع مق لغ أ ق  أو أسع   أعلى من تلك المعلتة  ا الح سب عتد استخدام الفيزا 

    دب ... 
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 إدارة سلاسـل التوريـد في ظـل العولمـة: سابعةالالمحاضرة 

 

 ً  تطبيقات التوريد عالميا

مواد يؤ د اتعتم د المتق دت  ا اتصتدلالالالا د الع لما على أن  ت سلالالالالسلالالالالة تو يد تمتلك صتوام ع لمية وأقع د دولية عديد  ت تقط قق ا ام سلالالالالسلالالالات ال -
 الأوليةب وم  ق م الإتت جب أو التسويق الع لما.

 ب و   ة  و    وتP & Gهت لك العديد من ال    م التا تتأتى إي اداته  الستوية من العملي م الع لمية مثت:    ة  -
قق ا. ت قد لل لالا   م أن تعمت ضلالامن تط ق العولمةب حيث أن التغيي  أدلالاقح لزام ً عليه  لموا قة التطو ام العدلالا ية الحديثة لضلالام ن اتسلالاتم ا  وال -

 :ثة أتواع من ال    م وهاو ا ظت ذلك وجدم ثل
 (ال    م التا تتدهش لم  حدث( )ال    م التا ت  هد الأ ي ا تحدث( )ال    م التا تجعت الأ ي ا تحدث)

 : )التقتية, العولمة(هت لك صوت ن ه ئلت ن تحددان خ  طة اتصتد د الع لما اليوم هم  -
التطو ام التا حدلالالالالالالالم  ا مج ت الإل ت وتي م مثت أجهز  اله تف التق تب وأجهز   أدلالالالالالالاقحم الثو   ال صمية تقود العولمةب ومن الأمثلة على ذلك -

 الح سب
لى الفو  من تت ئج العولمة  ون الف د يستطيع أن ي ت ي م  ي  ا من أي ققعة  ا الع لمب  قمج د  تقديم  صم قط صة اتئتم ن  إن القض عة ست حن ع -

 ق لق يد المستعجت
جه إلى القط ع الخ صب حيث عجز القط ع الع م عتد أداا يوا ب الثو   ال صمية.  م  وأدلالالاقح التغي  ميز  تت  سلالالاية قين ويمت ز العدلالالا  الح لا ق لتو -

مت  سلالاين ال لالا   م التا اتجهم إلى اسلالاتقط ب عقوت ص د   على التغيي  والتف عت مع التغي ام الحديثة وإج اا التحسلالايت م التا تؤث  على العملا وال
 دينوالموزعين والمو 

الاتجاهات الحديثة 
للربح في ظل العولمة 

 والتغيرات الحديثة

 

 ال قح عن ط يق أسع   أصت ال قح عن ط يق خدمة أ ضت ال قح عن ط يق الجود  الع لية

ال قح عن ط يق ت ييف المتتج مع  ال قح عن ط يق تديب أ ق  من السوق
 احتي ج م العملا

ال قح عن ط يق الدخوت إلى الأسواق 
 التمو الع لا ذام

 ال قح عن ط يق استق ق توصع م العميت اتقت     ا المتتج ال قح عن ط يق ال قح عن ط يق التطو  المستم  للمتتج
 

 

من أهم العوامل التي 
يمكن أن تؤثر على 
قرار الشركة للدخول 
 إلى الأسواق العالمية

 

 ط صة الإتت ج التتوع الجغ ا ا صد   أو ط صة السوق

 المت  سة الأجتقية  ا الأسواق المحلية مدد  المتتج م والأ   ت الجديد  حي   المتتجدو   

 مدى تو   المواد الأولية
 

 

استراتيجيات دخول 
 الأسواق العالمية

 

 الم   يع الم ت  ة إذن أو ت خيص ح ية العمت التددي 

 التج    التق دلية اتستي اد التملك/ اتستحواذ
 

 

 
ً التوجهات   المستقبلية لسلاسل التوريد عالميا

 ويقت تقط التوجه م المستققلية لسلست التو يد )سواا أ  تم أت طة  ئيسة أو مس تد  أو معلوم م( ق لتطو ام الواسعة والس يعة لأت طة التس -
   مت الذي يعتق  الزق ئن محو ي ال ئيسظهو  المتظم م المتخددة ق لتو يد أغتم ال    م عن اتق ع المدخت الإتت جا والتوجه تحو المدخت المت -
دم هذي ال    م أجُق م ال    م التقليدية أن تتم  ى والخطوام الذ ية لسلست التو يد الحديثة قغُية تطوي  إتت جه  و ق المف هيم الحديثةب وصد استف  -

التوزيع والمقيع م الإل ت وتية مثت  تح الدلالافح م الإل ت وتية من التغذية ال اجعة لتدلالاميم متتج ته  اسلالاتت داً لح ج م الزقون وخ دلالاة  ا م حلة م تتة 

 للقي م ق لتج    الإل ت وتية.
 ق ح قعد مّ ن اتتت تم المسلالالاتهلك من الق اا  والتفحص وال لالالا اا قمف دي دون الح جة لوسلالالايطب واختفم ال ت لوج م الو صية وأضُلالالايفم ت  ليفه  إلى الأ -

 عن تو ي  ص عد  قي ت م خ دة ق لعملا للتع ف على احتي ج تهمط ح صيمة الإعلن الإل ت وتاب  ضلً 
 تعُد صتوام التوزيع   يك مهم للعملي م التسويقيةب وق لت لا  إن اتهتم م قتلك القتوام ومواجهة التحدي م المستققلية أم  ه م جداً  -
م يحدلالالون من خلله  على تسلالاقة أ ق ح تتت سلالاب وم لالات ي تهم اتجهم قعض ال لالا   م لمتح الزق ئن خدلالام ً إضلالا  ي ً عن ط يق ا لالات اك الزق ئن ققط ص  -

ذلك أدقحم الستويةب والتا أعُتق م قدوه  )القط ص م( وسيلة تستخلص قعض المعلوم م عن الزق ئن وق لت لا توصع المقيع م والأ ق ح. وقت ااً على 

تع مت مع  لالالا واهم ومقت ح تهم قمسلالالاؤولية ع لية وحت م لالالا  لهم قط يقة إدا   اللوجسلالالاتك تهدف لإيدلالالا ت الخدمة ق ل لالالا ت الذي يحقق صت عة الزق ئنب وال

 م ضية

 أسس بناء الاستراتيجية العالمية لسلاسل التوريد

 الس عة  ا تقديم المتتج. .1
 الت  يز على السوق. .2
 اتستج قة الس يعة  ا التوزيع. .3
 خدم م متت   :  خدم م التعقئةب والتوديتب ... .4
 أدتى الحلق م التوزيعية قغُية الودوت إلى الزق ئن قأس ع وصم مم ن وقت  ليف متواضعة. صتوام إقداعية: عق  استخدام .5
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 ً  التحديات التي تواجه سلسلة التوريد عالميا

أن قعض تلك حيث جميع أ   ت الدخوت للأسواق الع لمية تتطلب مع  ة واسعة ق لمتغي ام التا يم ن أن تؤث  على تظ م التوزيع  ا سلسلة التو يد للمتظمة. 
لى است اتيجية المتغي ام يم ن السيط   عليه  من صقت إدا   التو يدب والقعض الآخ  من هذي العت د  )المتغي ام( ت يم ن السيط   عليه  والتا تؤث  ع

 اللوجستك وسلست التو يد للمتظم م الع لمية
 

العناصر التي لا يمكن 
السيطرة عليها والتي 

تشكل تحديات 
 للمنظمة

 
  الأتظمة الق توتية والسي سية للأسواق

 الأجتقية.
 .الأتظمة اتصتد دية 
 .د جة المت  سة  ا السوق 
     مستوى ت تولوجي  التوزيع المتو

 أو التا يم ن تو ي ه .
 .الت  يب الجغ ا ا للأسواق الأجتقية 

  المع يي  والقواعد الثق  ية واتجتم عية
 للأسواق المستهد ة الأخ ى.

 

 
 

التحديات التي تواجه 
 التسويق )كوتلر(

 تمو التسويق غي  ال قحا. .1
 العولمة الس يعة. .2
 اتتس ع أو التع ظم الس يع لت تولوجي  المعلوم مب وخ دة الإتت تم. .3
 التغي ام اتصتد دية الع لمية. .4
 الدعوام إلى أخلصي م ومسؤولي م اجتم عية أ ث . .5

 

 ً  تنظيم سلاسل التوريد عالميا

ت م  ا سلست التو يد الع لمية  ق ة من العلص م ل    ا الداخت والخ  جب وتتطلب تتسيق ت م قغُية إيج د ط يقة لت غيت المتظم م تحم اختلف تمثتّ 
دخت السوق من السي سة واتصتد د والقيئة الم ديةب وهت  تق ز ال    م المتخطية الحدود  أس س أو حج  زاوية  ا سلست التو يدب تلك ال    م التا ت

 خلت آلية تحويت الأسع  

تستطيع المنظمة أن 
تقدّم إنتاجاً عالمياً إذا 

 ملكت

 ميز  المل ية المحدود . .1
 ميز  الموصع الع لما المحدد. .2
 الذاتية: وها متفعة تتحقق من خلت قيع المتتج م  ا الأسواق المفتوحةب أو إعط ا اتمتي ز للآخ ين .3

هنالك ثلاثة مستويات 
على أنظمة  تؤثر

 التوزيع العالمي وهي

 ال   ة: حيث يجب  هم وتحليت الوضع الداخلا لل   ة أوتً. .1
مستوى ال   ة /  ق ة القيمة: وهت  يجب الت  يز على الع مت المهم الذي يضم المجهزونب وال    اب والمت  سونب  .2

 والزق ئن.
 PESTEL لقيئة ال لية الخ  جيةب والتا يم ن اختد  ه  قـالمستوى ال لا الع لما: وي ي  إلى المتغي ام التا تحدث  ا ا .3

 أي:
 .العوامت الق توتية والسي سية P = Political 
 .العوامت اتصتد دية E = Economic 
 .العوامت الثق  ية واتجتم عية S = Social 
 .العوامت الت تولوجيةT = Technological 

التصميم التقليدي 
لتنظيم سلاسل 

عالمياً التوريد 
 لغرض

تحقيق الأهداف (

 )التشغيلية

 الت تولوجي . .1
 التسويق. .2
 التدتيع. .3
 اللوجستك. .4

اللوجستك يعمت   لقتى التحتية عتد ت غيت الأتظمة  تتمثت الخطو  الأولى  ا هذي المس ح م قوجوب أن تعمت ق  ت متزامنب  تظ م
 أن ت ون مدد  مهم لإيج د الميز  التت  سية لل   ة. الأخ ىب وال    م تدُ ك أن أتظمة اللوجستك الع لمية تفسه  يم ن
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 اللوجـستيك ومدة التـوريد: الثامنةالمحاضرة 

 مقدمة
ت ون ص د   على تحقيق إن المؤ لالا ام الأسلالا سلالاية مثت الت لفة الأدتىب والجود ب والت تولوجي ب وحده  ت تضلالامن التج ح  ا سلالالسلالالة التو يدب لذا ت قد للمتظم م أن 

 المت  سة المعتمد  على الزمن.
 ين )الأعض ا(  ا سلسلة إن اسلوب إدا   التو يد الفعّ ت والمقدع يسعى لتحقيق التخفيض م المؤث    ا الدو   الزمتية المطلوقة لتقت وتوزيع المواد على الم ت 

 التو يد ودوتً إلى المستهلك الته ئا.
 

 دور الزمن في تحقيق الميزة التنافسية

( من %5 – 3دود قزمن الدو   هو مجموع الزمن المطلوب ت م ت العملية التج  ية. وصد أظه م التطقيق م العملية قأن تسقة دغي    قط قحدود )المق

ي م المستهل ة  لمجموع الزمن المطلوب تتج ز العملية التج  ية ليس له أي علصة مع العمت الحقيقا. وهذا يعتا أن تحديد وتحسين و ذلك اختزات هذي الفع
 للزمن تمثت واحد  من المس ح م الأس سية لإدا   سلسلة التو يدب قم  يقود إلى الف علية والتميز  ا زمن الدو  .

 
 الأسباب التي تؤدي إلى إطالة زمن الدورة في سلاسل التوريد

 الانتظار (1
والإج ااام المم ن أخذه  لتقليت أو اختزات هذا الزمن  وذلك قين الم احت. لذا ت قد من تحديد أطوت زمن للتتظ   ومسلالالالالالالاقق ته

 مثتب إض  ة ط ص م أخ ى

الفعاليات التي لا  (2
 تضيف قيمة وظيفية

مم  يتطلب د استه  وتجديده  قهدف تعظيم المتفعة ال  ملة المعتمد  على مقدا  القيمة المض  ة المتحققة من تظ م سلسلة التو يد 
 الفع لي م التا ت تضيف صيمة وظيفية من خلت القي م ق لتحليت الوظيفاقأ ملهب حيث يم ن اختزات تلك 

التسلسل أو التوازي  (3
 في أداء العمليات

 معظم  ع لي م عملية سلسلة التو يد يج ي تتفيذه  ق  ت متسلست ومتت قعب حيث أن أداا أ ث  من  ع لية  ا آن واحد صد ت يوجد 
 قيتهم  علصة أسققية

المتكررة الفعاليات  (4
 في العملية

التا تعتق  من م لالالا  ت الجود . حيث أن العملية هت  ت ون صد أتُجزم قط يقة غي  سلالالاليمةب وهذا يعتا ت  ا  تفس الخطو  تحق ً. 
 وهت  ت قد من القحث عن المسقق م والإج ااام الض و ية المم ن اتخ ذه  لحت الم  لة.

 الشحن بالدفعات (5
ت ون ال مية المطلوقة دلالالالاغي  ب أو قسلالالالاقب حدوث قعض  الأحي ن على  لالالالا ت د ع م وخ دلالالالاة عتدم أي طلب المواد  ا قعض 

 الم   ت  ا جدولة ال حنب أو مدى تو   الم د  لدى المو دب ... لذلك ت قد من القحث عن الد ع م ال  يد  الم اد  حته 

 السيطرة المحكمة (6
مع  ة الزمن الضلالا ئع عق  القي م قمت قعة القواعد والتعليم م المتقعة  ا أي السلالايط   على زمن دو   سلالالسلالالة التو يدب  ل قد من 

سلة مثت عدد التواصيع على أم  ال  اا. وهت  ت قد من تدميم آلية لأداا عملية اددا  أم  ال  اا  سل المتظم م الأعض ا  ا ال
 والتوسع ق ستخدام ت تولوجي  المعلوم م واتتت تم  ا ذلك

العجز في انسيابية  (7
 حركة المواد

و ود ال مي م المطلوقة من المتتج المعتا إلى الم  ن المحدد وق لزمن   هت تسلالالالاي  ح  ة المواد خلت السلالالالالسلالالالالة قدلالالالاو   تحقق
 المحدد

 غموض الأهداف (8
للأهداف الع مة والف عية للسلالالسلالاةب ومقدا  مسلالا همته   ا  تعُقّ  عن مدى وضلالاوح و هم المتظم م الأعضلالا ا  ا سلالالسلالالة التو يد

 ز السلسلةإتج 

التصميم السيء  (9
للأساليب والنماذج 

 المستخدمة

قمعتى هت هذي الأسلالالا ليب والتم ذج ) وتين العمت( تؤدي إلى زي د  واضلالالاحة  ا مقدا  الزمن المطلوب لإتج ز العملية من خلت 
 توليد أعم ت وخطوام إض  ية ت تضيف صيمة لعملية ال  اا

استخدام التكنولوجيا  (10
 المتقادمة

 

في  النقص (11
 المعلومات المتاحة

 أو عدم  ف يته  لدى دُتّ ع الق ا   ا السلسلة

التنسيق و التعاون  (12
 المحدود

 م  قين أعض ا سلسلة التو يد

 الذي يؤدي إلى ضعف المه     ا العمت وق لت لا إلى ضعف الأداا. النقص في التدريب (13
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 معايير قياس الفجوة الزمنية في دورة التوريد
 

 تقليل زمن دورة التوريدأولاً: 

لأ  اد والمتظم م يوجد عدد صليت من المتظم م التا ت تمتلك الف ص ال فؤ  لتحسين زمن دو   سلسلة التو يد لأته ح لي ً أدقح من المألوف زي د  اهتم م ا
 على الأداا المعتمد على الزمن

 قحث عن أم  ن تقليت زمن دو   السلسة استت داً إلى أسس داخلية وخ  جية للمتظمةحتى تمتلك المتظم م القد   التت  سية  ا سلسلة التو يد عليه  ال

لبلوغ هذا الهدف لا بد من 
القيام بالتحليل الشامل 

لفعاليات سلسلة التوريد 
 التي تشمل

 

 التقت الداخلا والخ  جا دو   إددا  أم  ال  اا تخطيط وجدولة المواد

 العملي م التدتيعية م اجعة المواد ع لي م  استلم و حص المواد

عملي م تتفيذ استلم أوام  الطلب 
 الوا د  من الزق ئن

 عملي م إع د  المواد عملي م التخزين

 
 

الطرق المستخدمة في 
تقليل الفجوة الزمنية من 

خلال تقليل أزمنة عمليات 
 سلسلة التوريد

 

تأسيس الفريق المختص  (1
 بتقليل زمن الدورة

ي تمت الف يق على ممثت ل ت مس حة وظيفية  ا المتظمة من ذوي العلصة حيث يجب أن 
 قهذي العملية. ويطلق عليه اسم   يق متعدد الوظ ئف

تطوير الفهم الكامل لعملية  (2
سلسلة التوريد والأداء 

 الحالي لزمن الدورة

حيث تسلالالالالالاتخدم ط يقة خ  طة العملية التا تعُتا  سلالالالالالام مخطط التد ق من صقت أعضلالالالالالا ا 
الف يق المختص للقيلالا م قفحص الوثلالا ئق )الخ ائط(ب ومن ثم القيلالا م قتجميع الأجزاا قغُيلالاة 
تدلالالالالالالاميم وتطوي  الخ  طة ال لالالالالالالا ملة للعملية قأ مله ب وللفع لي م المختلفة الم وتة لهذي 
العملية. وهت  ت قد من وجود مق ييس لقي س متوسط زمن الدو   والزمن الأصد  والزمن 

 لمعي  ي لتلك الأزمتةالأطوت واتتح اف ا

تحديد فرص تقليل زمن  (3
 الدورة

ويتتج ذللالاك عن ط يق الفحص الأولا للعمليلالاة وتطوي  مجموعلالاة من الف ص المم تلالاة 
لتحسين زمن دو   سلسلة التو يد. ويتدب الت  يز هت  على أجزاا العملية التا يستغ ق 

 اتج زه  الزمن الأطوت  ا متوسط أزمتة الدو  

لمقترحات تطوير وتنفيذ ا (4
الهادفة إلى تقليل زمن 

 الدورة

حيلالالاث يتوجلالالاب على الف يق المختص القيلالالا م قتطوي  تللالالاك الف ص وتتفيلالالاذ المقت حلالالا م 
 والتودي م الوا د  ق أته  قهدف تقليت زمن الدو   )الجزا الإقداعا من مهمة الف يق(.

قياس أداء عملية زمن  (5
 الدورة

التغي   ا أداا الزمن الفعلا لدو   سلالالالالالالالسلالالالالالالالة قمعتى وجوب تحديد الفوائد الت جمة عن 
 التو يدب والذي يتوجب أن يؤدي إلى تقليت متوسط أزمتة دو   العملية

تحديد جهود التحسين  (6
المستمر لتقليل زمن دورة 

 العملية

فّذ لم   واحد   قطب وإتم   لذي يتُ ق لحدث ا لدو   ليس  يت زمن ا ية تقل وهذا يعتا أن عمل
  لديت مي ية والفع لية المتجدد  دوم ً )التحسين المستم (.تمت ز هذي العملية ق

 
 

عوامل النجاح الحرجة 
لتقليل زمن دورة سلسلة 

 التوريد

 

 اتلتزام الت م قأهداف تقليت زمن الدو   مس تد  الإدا   العلي 

 تطقيق م إدا   الجود  ال  ملة استخدام الف ق متعدد  الوظ ئف

تأسيس ال ص قة وتقديم التق  ي  المستم   حوت مع يي  صي س زمن  على ط ق تقليت زمن الدو  تد يب ات  اد الع ملين 
 الدو  

 التتسيق قين أعض ا سلسلة التو يد تطقيق تظ م المعلوم م الفع ت والت تولوجي  الحديثة
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 معايير قياس أداء سلسلة التوريدثانياً: 

 سلسلة التوريد بما يليتتمثل أهم معايير قياس الأداء في 

استخدام بطاقة الأداء  (1
 المتوازن

 

 استخدامها
 مدخت جديد  ا صي س الأدااب والتا تع س  ت مع يي  صي س الأداا  1996التا قدأ اسلالالالالالاتخدامه  ع م 

الم لية والعملي تية التا تسلالالالالاتخدم  ا جميع المسلالالالالاتوي م قسلالالالالالسلالالالالالة التو يد. حيث ت قط قط صة الأداا 
 أهداف سلسلة التو يد ال  ملة مع مع يي  صي س أداا تلك السلسلةالمتوازن جميع 

مساحات الأداء 
الأساسية لبطاقة 
 الأداء المتوازن

 

 ي اعى ه مية الأهداف  ا القط صة

 قعُد التعلم والتمو قعُد العملي م قعُد الزقون القعد الم لا

  الهرمية عند استخدام بطاقة الأداء المتوازن يجب ان يراعى
 

معايير القياس عند 
استخدام بطاقة 

الأداء المتوازن في 
 إدارة سلسلة التوريد

 

  الموجودام ال لف س عة التو يد  ض  الزقون والجود 

 

 

معيار الطلب المثالي  (2
 أو الكامل

تتفيذ الطلق م من % من الطلب  ا التوصيم المحددب ق لإض  ة إلى خلو عملية 100ي ي  إلى مقد   سلسلة التو يد على تحقيق 

 الأخط ا

 يم ن ودف مف دام الطلب المث لا ق لآتا

تو يد ال حت م  ا الوصم 
 المحدد من صقت الزقون

تو يد ال حت م ق ل  مت من 
 دون تجزئته  إلى أجزاا

سلمة ال حت م )القض ئع(  دصة صوائم ال حن
 ق لتقت ق لعقو 

 
 

 معيار التكلفة الكلية (3

 لتظ م التزويد ال  متب   لطلق م غي  ال  ملة تعتا ق وز  لف إض  ية ذام دلة قعملية تو يد ال حت متعتا الت لفة ال لية 

 ت مت هذي ال لف على عد  أمو  مته 

 لف الض   الذي صد يديب   لف الطلق م الم تد   لف التأخي   ا التو يد
 القض عة

  لف تغيي  ال مي م

 

 

 
 

 على الزمنتصميم خارطة التوريد المعتمدة 

 سلاسل التوريد المتعددة

تعُتا صي م المتظمة الواحد  قتقديم العديد من المتتج م والخدم مب و ذلك  لالالالالالا اا المواد والأجزاا الت ميلية المختلفة من مسلالالالالالا حة 
 يد الع ئد  واسعة من المو دين ومن ثم قيعه  إلى الزق ئن المتعددين. حيث يستوجب على المتظمة ت  يز جهود إدا   سلسلة التو

له  على العملي م التا تدلالالالاب تج ي تحقيق الميز  التت  سلالالالاية للمتظمةب وت يتم ذلك إت من خلت القدا قد اسلالالالاة القضلالالالا ي  المتعلقة 
 قخ  طة العمليةب ومن ثم مف ضلة ذلك قين سلست التو يد الداخلية والخ  جية

 خارطة العمليات

 سلست التو يدب ويم ن تع يفه  على أته تعتق  هذي الخ  طة الأدا  الأس س  ا  هم 
 ت المدخلم إلى تت ئج أو مخ ج مسلسلة متطقية من الإج ااام ذام الدلة التا تحوّ : خارطة العمليات
سلسلة من الفع لي م المتطقية المت     المت اقطة قعضه  مع القعض الآخ ب والتا تحقق اتتتف ع من الموا د : عملية الأعمال

اخليين متظمة قهدف تحويت ال اا الملموس وغي  الملموس إلى تت ئج محدد  ص قلة للقي س )أو مخ ج م( للزق ئن الدالمت حة ق ل
 والخ  جيين على حد  سواا

 ومن الأمثلة على العملي م ال  ئعة  ا ع لم التج    والأعم ت

 التمويت والتزويد الحدوت على الزق ئن الجدد تطوي  المتتج الجديد

 المقيع م وتلقية الطلق م التدتيع والتجميع والسيط   على الإتت ج التخطيط

 
الخطو  الأولى  ا  ع لي م التحسين التا تقوم  توثيق العملية ا ضوا ذلك تسعى المتظم م ج د  لتحسين عملي ته ب حيث يعتق  

 قه  المتظمة
ملية التا تهدف إلى تحقيق العديد من الأغ اض والجزا المحو ي  ا عملية توثيق العملية هو تطوي  م  يسمى قخ  طة الع

 :والتا مته 
 الفهم ال  ئع لمحتوى العملية و ع لي ته ب و ذلك تت ئجه  وأدائه . .1
 تحديد وتوضيح مدى العملية. .2
 تحديد الق عد  التا تستخدم  ا صي س التحسيت م المتحققة والمتوصعة للمستققت .3

 الزقون ملحظة: تمتد خ  طة العملية من المو د إلى
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 اللوجـستيك ومدة التـوريد: التاسعةالمحاضرة 

 إدارة اللوجستيك والاستجابة الفعالة للزبون

 لجأم قعض ال    م  ا الستوام الأخي   لإست د عملية التوزيع إلى     م خ  جية أخ ى عُ  م ق    م اللوجستكب وأمتد الأم  لإست د مه م -
للمتتج مب ت هيك عن إعداد   لالاو  م ال واتب أو العلص م الع مة أو تقت موظفا ال لالا  ةب وق لت لا أتُيحم لل لالا  ة التعقئة والتغليف وال لالاحن والتقت 

دا قه قعض الأم   دة الت  يز على أدائه  وأعم له  التج  ية والإتت جية لزي د   ع ليته  وتحقيق ع ئد استثم  ي أ ق  ق لف أصتب وهذا م  أدقح يو
 دين  ا قعض القلدان الت مية وهو م  يع ف ق لخدخدةاتصتد ديين والمخت

عن ط يق   ع مسلالالالالالالاتوى الخدمةب وخفض  لف الت لالالالالالالاغيت تحقيق رضاااااااا الزبائن أحد الأهداف المهمة الدا عة ق لمتظم م إلى التع صد الخ  جا هو  -
 المخزون.لإتع  س ذلك إيج ق ً على حجم الطلقيةب والتتقؤ الدصيق ق لطلب الم غوبب وق لت لا تخفيض حجم 

 عمدم قعض ال    م إلى إيج د م ا ز توزيع له  ص يقة من الأسواق المستهل ة مستفيد  من قعض امتي زام المت طق الح    ا الع لم -
التا تستوعب الف ئض من الإتت ج حتى استق ا  التوازن السوصا )الع ض  عن طريق مخازنهاتعمت الإدا   اللوجستية على خلق اتستق ا  السع ي  -

 الطلب(ب  م  ويم ن للتقت أيض ً أن يوجد هذا التوازنو
يهدف تلقية الطلب المتت ما على خدم م الإمداد  ا مختلف صط ع م الأعم ت لتم يته  من  مث ت: م لالالالا وع مديتة دقا الدلالالالات عية تطلق ت اتس ق  ك -

وتم  وى لت سلالالالايخ موصع دقا  م  ز ع لما للتقت والتوزيعالمسلالالالا همة قف علية  ا عملي م التتمية وتو ي  متظومة مت  ملة من الخدم م   يعة المسلالالالات
مليون صدم م قع قغية تو ي   50تأسيس/ ت اتس ق  ك دقا/ ضمن المتطقة المخددة للإمدادام  ا مديتة دقا الدت عية على مس حة   سعة تقلغ 

 مختلف خدم م الإمداد لل    م والمؤسس م الع ملة ضمن المديتة وخ  جه 

 بالاستجابة للطل

لتجتب المزيد من المخزون بتلبية الطلبات بالسااااارعة والدقة المناسااااابة لأتظمة التوزيع الم دي  الخطوة الأولىتتمثت  -
وتجميد أطوت لجزا من  أس الم ت. وصد أسلالالالاهمم التطو ام الت تولوجية قتسلالالالاهيت عملية الطلب والتحويت التقدي قين 

 (EDI)دين تظ م تق دت المعلوم م ال ت وتي ً المستفيدينب ومن الأتظمة اله مة للمو دين والمستفي
إن جميع إج ااام الطلب ود ع اتئتم ن والإقلغ م تتم من خلت ال مقيوت  قإختلف الأم  ن والأزمتةب حيث مّ ن  -

ذلك من اختدلالا   الزمن وتسلالا يع إج ااام الطلبب وخفضّ من العمت الم تقا ال وتيتاب وظه م دلالافحة المتتج قدتً 
  ممن ال ت لوج

 سهّلم  ق  م اتتت تم اتتد تم قين المتتجين أتفسهمب وقين الزق ئنب والزق ئن ق لمتتجين وق لع س -
 أتواع  ق  م اتتت تم التا تخدم العملي م التسويقية

: التا ت قط أجهز  ح سب  خدية ومحط م عمت أو هواتف وقحدود أو مس ح م (LANs) ق  م المت طق المحلية  .1

  أقتية أومجمع م قمس حة ت تزيد عن ميت أو ميلين  قط.جغ ا ية محدد  
:  ق  م ذام س ع م ع لية ) مقيوت  أو ه تف( دممم ل قط اثتين أو أ ث  من (MANs) ق  م المت طق الم  زية  .2

LANs .قحدود إصليم جغ ا ا محدد 
وت قط المئ م من أجهز  : تمتد لمسلالالالالا حة جغ ا ية  قي   لت لالالالالامت عموم القلدب (WANs) لالالالالاق  م المت طق الواسلالالالالاعة  .3

 ال مقيوت ب وق تت    واسع ل ق  م اله تف.
4. 3G – 4G 
 اتلي ف القد ية .5

 

الاستجابة الفعالة أو 
 السريعة للزبون

 (JIT)ي من الحت الأمثت للستج قة الفع لة للزق ئن قتطقيق تظ م الجدولة الفو ية  -
إلى تخفيض الت لف أو الضلالالالالالالا ئع أو الف ئض عن ط يق طلب المواد عتدم  تحت جه   (JIT)يهدف تظ م الجدولة الفو ية  -

ضلالالالامت ً وق لالالالا ت عميق  ا تظ م سلالالالالسلالالالات التو يد واللوجسلالالالاتك التا تتطلب التتسلالالالايق الت م قين  JITالمتظمة. ويدخت 

 احتي ج م الطلب والت صلين والمجهزين والمدتعين على حد  سواا
لزقون إسلالالالالات اتيجية صط ع التجزئة التا تضلالالالالام عدداً من الت تي  م لتحسلالالالالاين إدا   تعتق  اتسلالالالالاتج قة السلالالالالا يعة لطلب ا -

 المخزون و  ع  ف اته
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 العلاقات بين الموردين والزبائن )الشركات(
 تخدام اسلالالات اتيجية تحت ج ال لالالا   م إلى تطوي  العلص م مع زق ئته  على الأمد القعيد. حيث يم ن أن توجد قعض المت  ع الم دية وغي  الم دية تتيجة اسلالالا

 من الزقون.العدد المحدود من المو دينب   تستف د  من متحتى التعلم والخق   ومن اصتد دي م الحجم والتا تعتق  ميزام تت  سية يتق ب قه  المو د 
  صد تثُم  العلصة مع المو دين قتوصيع عقود تتفيذ سي سة الجدولة الفو ية(JIT)  من الخق ام الت تولوجية المت ا مة لدى  ل ب ت هيك عن إم  تية اتستف د

 تق دلة والعلص م المتيتة قيتهم الط  ين. عدا عن تدعيم الثقة الم
 ا ازدادم ومث ت ذلك صي م     م السي  ام ق عتم د عقود إتت ج تمتد طوت مد  قق ا الموديتب حيث أدقح المو دين     ا مع     م التدتيعب وق لت ل

 وق.صو  ال    م  ا الس
 التنبؤ والتطبيق

 تجتب المق لغة  ا تعتمد العديد من ال    م الإتت جية وتج   التجزئة على تظ م التتقؤ قحجم المقيع م لتهيئة مستلزم م إتت جه  وم ت ي ته  ومقيع ته ب و
 حجم الم ت ي م. إت أن تت ئج التتقؤ ت تعُد ح سمة  قد ي ون التتقؤ أ ث  مم  هو متوصع أو أن الع س صد يحدث. 

  ط اف التج ح م التا اعتمدم عليه  عملية التتقؤ تعتمد إلى حد   قي  على د جة الثقة الممتوحة لمدلالالالالالالا د  المعلوم م المتق دلة والمتو    لدى أإن
 القتوام التسويقية.

 تتعدد الفوائد للتتقؤ الدصيق مثت خفض المخزونب وخفض احتم لية تف ذيب وتلقية الطلق م  ا موعده ب وزي د  العوائدب ... 
  دصيقت قد من التوا ق الت م قين ال    م المتتجة وال    م الموزعة لتفس المتتج قهدف وضع مق ييس وق امج م ت  ة والعمت و ق تظ م مت  مت 

 التجارة الإلكترونية والانترنت
 ج  يةب وا ت لالا ف مت طق ت ئيةب و تح أسلالاواق   ن للثو   الدلالات عية آث     علة على ت لالاغيت المعدام الضلالاخمةب وظهو  الت صلم الضلالاخمة من السلالافن الت

 جديد  مم  د ع المؤسس م لتطوي  وتحسين متتج ته .
 غي ام القيئية مع زي د  التوسع  ا الإتت ج زادم أهمية اتتد ت والتف عت الق  يب و  ن للتسويق تديقه ال قي   ا إج اا التغيي ام الجوه ية قح م الت

 المستم  
 وعه  وتزاحم المتتج م واختل ه  وازدي د حد  المت  سلالاة واختلف وسلالا ئله  أدم جميعه  إلى ضلالا و   إيج د وسلالا ئت حديثة تخدم قعُد مدلالا د  الإتت ج وتت

ت  خ ص.  م  الق ئعين لقلوغ ال لالالالا ائح المسلالالالاتهد ة من الم لالالالات ين أيتم    توا    تم الآلة الحديثة )ال مقيوت ( التا لعقم دو اً مهم ً  ا التسلالالالاويق ق لالالالا 
ب حيث ازدي د حجم الأسلالالاواق وتعدد المتتج م وال غقة WTOلتج    اتل ت وتيةب وصد وجدم قعض المتظم م لتتظيم تلك التج    مثت متظمة وظه م ا

  ا اختد   الزمن والمس   م
 ية ومح   م القحثب ق ز اتتت تم وسلالاهّت  قط الع لم لجعله ص ية دلالاغي  ب وأدلالاقحم ال لالا   م تتسلالا قق قفتح دلالافح م له ب ووجدم الأدلة الأل ت وت

 وقواق م التدفحب وأتظمة تق دت المعلوم م ال ت وتي بً ...
  محدلة لذلك وجدم إم  تية ال  اا المق    من موضع ال   ة على Web .عق  التج    اتل ت وتية 
  زق ئته  من خلت ال ق ة العت قوتية.أدقحم ال    م ت تحت ج إلى مس ح م   سعة لتقُيم عليه  مع  ضه  قت د  م تقدّم متتج ته  وتتع مت مع 
 .تم تم العديد من ال    م من تخفيض ت  ليفه  الت غيلية من خلت استخدام اتتت تمب عدا عن  وته وسيله م يحة  ا القيع وال  اا 
 ققة حيث ال لف الع لية لقلوغ م  ن أدلالاقح ق لإم  ن مع  ة أ ضلالات الق ئعين والمتتجين وأختدلالا   الزمن والمسلالا   م التا   تم ت لالا ت ح جزاً للتج    السلالا 

 ال  اا.
 .أدقحم ال    م ليسم قح جة إلى  أس م ت ضخمب ود   سهت عليه  الودوت إلى الأسواق الع لمية 
 .زاد الضغط على ال    م لإع د  التظ   ا تلك العملي م التا يتم قموجقه  إيد ت القيمة للزقون 
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 لمخـزوناللوجستيك وإدارة ا : العاشرةالمحاضرة 

 مفهوم إدارة المخزون

 إدارة المخزون
 الأس ليب والمق دئ التا تستخدم  ا إعداد خطة المواد والتتسيق والسيط   والم اجعة لتد ق أو ح  ة المواد خلت المتظمة

 تعتق  السيط   على المخزون وإدامته من المس ئت الم ت  ة وال  ئعة  ا جميع المؤسس م اتصتد ديةو

 المخزون
هو عق    عن مخزون السلع والأدوت الذي يتم إدامته لأغ اض مختلفة مته  إع د  القيعب واتستخدام  ا العملي م التج  يةب 

 وصطع الغي  ب والمواد والأدوت الض و ية لإدامة العملي م الت غيلية  ا المتظمة

إدارة المخزون الشاملة 
تشتمل على عدة أمور 

 أهمها

 

وأتواعه )مواد أوليةب تد ق المخزون 
 وتدف مدتعةب وت مة الدتع(

أتم ط الطلب 
 والتو يد

وظ ئف 
 المخزون

أهداف إدا   
 المخزون

ال لف ذام الدلة 
 ق لمخزون

 
 

يتوجب على إدارة 
المخزون تأسيس قواعد 
للقرارات التي تتخذها 

حول المفردات المخزونة، 
 وتشمل هذه القواعد على

 

 تأسيس قواعد للقرارات التي تتخذها حول المفردات المخزونة، وتشمل هذه القواعد على يتوجب على إدارة المخزون

تحديد المف دام المخزوتة 
 الأ ث  أهمية

تحديد  يفية السيط   على 
 المف دام المخزوتة

تحديد  مية ال  اا  ا 
 الدو   الواحد 

تحديد توصيم إطلق أم  
 ال  اا

 

 أنواع المخزون
4 

 

 التموينيةالمواد 
التا تستهلك من خلت وظ ئف المتظمةب وليسم جزااً من السلع الج هز ب مثت الق ط سية ومد قيح 

 الإت   

المواد الأولية 
 والخامات

 قغ ض استخدامه   مدخلم للعملية الإتت جيةب والتا يتم تحويله  إلى متتج م ج هز ب مثت الأخ  ب

 الج هز  للقيع والتوزيع والخزن واتستخدام وها المتتج م الته ئية السلع الجاهزة

قطع الغيار والمواد 
 الاحتياطية

 وها المواد التا تستخدم لأعم ت الدي تة المختلفة

 

 

 استراتيجية المخزون

تعتق  است اتيجية المخزون أحد المح و  ال ئيسة  ا 

المتظمةب والتا له  علصة مق     ومتق دلة مع 

 الوظيفية الأخ ى  ا المتظمةالإست اتيجي م 

 
 

 
 أهداف ووظائف المخزون

 :تدب أهداف ووظ ئف المخزون تج ي الموائمة قين
 .التو يد والطلب 
 . طلق م المستهل ين والمتتج م الج هز 
 . المتتج م الج هز  وتو ي  م وت ته  وأجزااه 
 .متطلق م العملي م والمخ ج م من العملية الس ققة 
  اللزمة لقدا عملي م الإتت ج وتو يد المواد من المو دينالأجزاا والمواد 

 ومن أهم أتم ط/ أصس م المخزون

 مخزون الأم ن
الذي يهدف إلى تغطية التذقذق م واتتح ا  م غي  المتوصعة  ا التو يد والطلبب واختلتم عملية 

 التدتيع

المخزون 
 ق لد ع م ال قي  

من الح جة الآتية له  مم  يت أ عن ذلك ت ا م المخزونب حيث يج ي   اا المف دام ق مي م أ ق  
 وذلك قغ ض اتستف د  من خدم ال ميةب وتقليت  لف ال حن والتقتب والأعم ت الو صيةب .. وغي ه 

 وذلك إلى مواصع أخ ى للمتظمةب أو م ا ز توزيع أخ ى المخزون المتقوت

 المخزون الواسع
الدولية مثت الحقوب والمواد الطقيعية   لحديد والمع دن الثميتة  خ دةً لقعض المتتج م  ا سوق التج   

التا تتذقذب أسع  ه   ا ضوا الع ض والطلب الع لميينب  إذا توصع الم ت ي حدوث زي د   ا الأسع   
  إته يلجأ إلى   اا المخزون الواسع عتدم  ت ون الأسع   متخفضة

 
 تتمثت أق ز أهداف إدا   المخزون قم  يلا

 تحقيق الخدمة الع لية للزقون )الداخلا والخ  جا(. (1
 اختي   ال مية اتصتد دية للمخزون. (2
 تقليت ت لفة اتحتف ظ ق لمخزون. (3
 اتستثم   الأمثت ل أس الم ت. (4
 تجتب ح تم  التق دم. (5
 تحقيق الت لفة الأصت للعملي م. (6
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 طرق تقييم المخزون
ى الأسلوب الذي قموجقه يتم الإض  ة أو السحب من أ دد  الموجودام  ا المستودع م. وتوجد أ قعة تعتمد ط ق تد ق الموجودام علرق تدفق الكلف: ط

 أتواع من تد ق الموجودام وها

قاعدة ما يدخل أولاً  (1
 يخرج أولاً 

 من أ ث  الط ق قسلالا طة  ا التطقيقب و لالايوع ً  ا اتسلالاتخدام للأغ اض المح سلالاقية الداخلية. وقموجب هذي الط يقة يتم دلالا ف
المواد والمتتج م المخزوتة التا ودلم إلى المستودع صقت غي ه  لتلقية الطلقي مب تلك الوحدام التا يتم احتس ب ت لفة تخزيته  
قموجب صوائم الت لفة الس ققة  ا حس ب الأست ذ الع م. وتستخدم هذي الط يقة أيض ً  ا الأتظمة الدو ية للسيط   على المخزونب 

 حقق قس طة  ا تسجيت القيود المخزتيةمم  يجعت استخدامه  ي

قاعدة ما يدخل أخيراً  (2
 يخرج أولاً 

تفت ض هذي الط يقة قأن قيع السلالالع يتم ق لأسلالاع   الج  ية. وقموجب هذي الط يقة يتم تقييم الوحدام قسخ  سلالاع  تم قموجقه  لالا اا 
 سع   )أو ال لف( الج  يةال مي م الأخي   قه.  م  وتهدف هذي الط يقة إلى تط قق العوائد الج  ية مع الأ

طريقة متوسط  (3
 )معدل( التكلفة

سلع المق عة. وتهتم هذي الط يقة قتحديد متوسط  ستخدم  ا مح ولة للتط قق م  قين ال ديد الحقيقا  ا ته ية المد  وقين ت لفة ال ت
 متوسط ال لف هاالت لفة ل ت مف د  مخزوتة خلت الفت   الزمتية المحدد . وتسُتخدم ع د ً ثلثة أتواع من 

 المتوسط المتح ك, المتوسط الموزون, المتوسط القسيط

طريقة التكلفة  (4
 المحددة

. حيث تقوم على أ ضلالالالالات الط ق  ا إق از القيمة الحقيقية للمخزون  ا آخ  المد  ق لإضلالالالالا  ة إلى  لف السلالالالالالع المق عةتعتق  من 
لت لفة الحقيقية له . وهذا يؤدي إلى تسلالالالالالالا وي الت لفة والتد ق ت صيم الوحدام المخزوتة  م  ها  ا التخزينب وتق أ ل ت وحد  ا

 الم دي )الفعلا( للمخزون
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 السيطرة المحكمة على المخزون

تساعد في ذلك العديد من 
 العناصر أهمها

 
تظ م الت ميز الجيد  (1

 للمخزون
 تظ م مقسّط لتوثيق الإج ااام (2

 قح  ة المواد  ا المستودع م ها حيث توجد ع د ً أ قع خطوام للعملي م المخزتية تتعلق

 
يتوجب اتحتف ظ ق لمخزون قدلالالالالاو   سلالالالالاليمة  ا أم  ن آمتة ت يسلالالالالامح لغي  الأ لالالالالاخ ص المخولين ق لدخوت إليه .  م  ويتوجب 

 تخديص الع ملين من ذوي التد يب والخق   ال   ية  ا المستودع م وإج اااته

 
الدقة في تسجيل قيود 

 المخزون

صيود المخزون على مقدا  ود جة الدصة المتوخ    ا تسلالالالالالاجيت هذي القيودب والتا تعتق  الأسلالالالالالا س لتحديد دلالالالالالا  ا تعتمد الدصة  ا 
 المتطلق م للمف د  الواحد 

 :لتحقيق الدصة  ا هذي العملية ت قد من تو   ثلث مف دام من المعلوم م الدصيقة وها

 تحديد الموصع تحديد ال مية توديف المف د 

 

 التخزين الدصيقة المتظمة علىتس عد صيود 

الت غيت الفع ت وال فا لتظ م إدا   
 المواد

 تحليت المخزون إدامة مستوى مققوت من الخدمة

 
 تؤدي صيود التخزين غي  الدصيقة إلى:

  قدان المقيع م. .1
 حدوث ح تم العجز ق لمخزون قم  يؤدي إلى ت ويش الجدولة. .2
 حدوث المخزون الخطأ. .3
 الإتت جية.اتخف ض  ا مؤ  ام  .4
 الأداا الضعيف وغي  ال فا  ا تو يد المواد المطلوقة من المستهل ين. .5
 المت قعة الزائد  قسقب  دود  عت الزق ئن. .6

 قعض الأمثلة التا تسقب حدوث الأخط ا  ا صيود المخزون

 صلة التد يب للع ملين ضعف جواتب التخزين الأمتية السحب غي  المخوّت للمواد المخزوتة

  القدو   ا صد ام التدصيق ضعف تظ م تسجيت القيود الإج ائية غي  الدصيقة القيود
 

 دقة قياس قيود المخزون
% وها تمثت الح لة المث لية. وهت  يجب تحديد مسلالالالالالالاتوى التف وم المسلالالالالالالاموح قه ل ت 100ت قد وأن ت ون دصة صي س المخزون 

المخزون وج د  مي ته الفعلية. ويعتمد هذا التف وم على القيمة مف د ب حيث يتم وضلالالالالالاع تسلالالالالالاب التف وم المسلالالالالالاموح قه إلى صيود 
وطقيعة الأهمية الح جة للمف د  ود جة تو  ه ب ومد  تو يده  وأهميته  ق لتسقة للعملي م الأس سية ومس ئت الأم نب أو الدعوقة 

  ا الودوت إلى مقي س دصيق للمف د .
 مخزتية و م  يلاتو  م القي ت م الت لية حوت أ قع مف دام  :مث ت

 التف وم المسموح قه الفعلا  ا المخزون صيد المخزون  صم المف د 

 %5± 1500 1550 أ

 %2± 120 125 ب

 %3± 220 230 ج

 %0± 155 155 د

 : إيج د أي من المف دام المقيتة تقع ضمن أو خ  ج السم ح م )المسموح قه (المطلوب
   لمف د  أ تقع ضمن السم ح م   وحد     50= ــ 1550 – 1500وحد           77.5% = ±5*  1550الحت: المف د  أ   

 
  

تعريف وتحديد 
المفردة

التحقق من الكمية
تسجيل قيود العملية 

الإجرائية

التنفيذ الفعلي للعملية 
بمعنى : الإجرائية

إجراء عملية النقل
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 إدارة المستودعات
ران من تناظيحُتفظ بالمخزون في المستودعات على اختلاف أنواعها، مما جعل كل من المخزون والمستودعات ذات صلة وثيقة ومتبادلة فيما بينها، فهما م

 حيث الوظائف

 أهداف إدارة المستودعات

 :تهدف المستودع م إلى تقليت ال لف وتعظيم خدمة المستهلكب حيث أن تحقيق هذا الهدف ي ون من خلت الآتا
 تحقيق خدمة المستهلك ق لس عة المطلوقة. .1
 المح  ظة على مس   الت ميز للمف دام مم  يسهت عملية الودوت إليه . .2
 العضلا والم دي وال لف ذام الدلة قتقت السلع والمواد إلى داخت وخ  ج المستودع م.تقليت الجهد  .3
 تأمين صتوام اتتد ت مع المستهل ين .4

 

 كلف تشغيل المستودعات

 

  لف ت غيلية  لف  أسم لية

 تحتت  لف العم لة الجزا الأ ق  قه  ذام دلة ق لمس ح م المخزتيةب وقمعدام المت ولةب والتقت
 
 

 المستودعات فعاليات تشغيل

 استلم المتتج م والمواد.  (1
 تحديد وتع يف المتتج م والمواد وت ميزه . (2
 توزيع المتتج م والمواد.     (3
 اتحتف ظ ق لمخزون. (4
 سحب وتقت المتتج م والمواد.  (5
 توزيع ال حت م. (6
 إدا   وت غيت تظ م المعلوم م. (7

الأمور الواجب القيام بها 
المستودعات من قبل إدارة 

لغرض زيادة الإنتاجية 
 وتقليل التكاليف

 تعظيم استخدام المس ح م المخزتية (1
 :اتستخدام ال فا للعم ت والمعدام: ولهذا الغ ض تحت ج إدا   المستودع م إلى (2

a.    .اختي   المزيج الأتسب من العم ت والمعدام             
b. .تأمين الودوت السهت إلى مواصع خزن    ة المف دام 
c.  تقت ومت ولة المف دام قدو    فؤ 

العوامل المؤثرة على 
 اختيار مواقع المستودعات

عوامت ال
 الطقيعية

الخد ئص 
 الس  تية

الض ائب 
 والتج   

 المستهل ون خدم م التقت
و    المواد 

 والط صة
 التد ق السلعا
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 نمـوذج المخـزون الاقتصـادي :الحادية عشرالمحاضرة 

باختلاف أنواعها إلى الإدارة الكفؤة للسيطرة على المخزون، وذلك للعديد من الأسباب منهاتحتاج المنظمات   

تمثت الموجودام المخزتية اسلالالالالاتثم  اً 
  قي اً  ا الموا د الم لية

تؤث  مسلالالالالالاتوي م المخزون ع د ً على 
 جميع أقع د العملي م اليومية للمتظمة

 ون المخزون يمثت سلالالالالح تت  سلالالالاا 
 من المتظم مصوي لدى ال ثي  

يعتق  المخزون من أ ث  المسلالالالالالالالا ئلالات 
 أهميةب والتا يتقغا السيط   عليه 

 

 السيطرة على المخزون
 تحت ج إدا   المخزون إلى استخدام قعض الط ق قغُية ال ص قة والسيط   على الموجودام المخزتية. ويق س المخزون قعد  ط ق تذ   مته 

 دوران المخزون متوسط )معدل( القيمة الكلية للمخزون

 = المقيع م الستوية/ متوسط القيمة ال لية للمخزون 2= )مخزون أوت المد  + مخزون آخ  المد (/ 

 تو  م لديك القي ت م الت لية: مثال:
 مليون( 1600) 2015المقيع م لع م  ( مليون.600) 2015صيمة المخزون  ا ته ية ع م  ( مليون.200) 2014صيمة المخزون  ا ته ية ع م 

 : احتس ب متوسط القيمة ال لية للمخزون ودو ان المخزون.المطلوب
 مليون  .س. 400=  2(/ 600+  200متوسط القيمة ال لية للمخزون = ) -
 م ام. 4= 400/  1600دو ان المخزون =    -

 

 أهم وظائف إدارة المخزون

اتحتف ظ ق لمخزون 
 لمواجهة الطلب المتوصع

المتتظمة تأمين اتتسي قية 
)التد ق المتتظم( 
 لمستلزم م الإتت ج

تحقيق الموائمة المزدوجة قين 
 أتظمة الإتت ج وأتظمة التوزيع

الوص ية من ح تم 
 تف ذ المخزون

تحقيق الميز   ا 
 دو ام الطلب

الوص ية من ا تف ع 
الأسع  ب واتستف د  من 

 خدم  مية ال  اا
 

 كلف المخزون

 تكلفة أمر الشراء
الت لفة التا تتعلق قطلب  لا اا المخزون وتفق م اسلاتلمهب والتا ت لامت  لف تثقيم الطلقيةب وإدلادا  أم  ال لا ااب وال لاحنب وها 

 والفحصب والتأمين واتستلم

تكلفة الاحتفاظ 
 بالمخزون

ث  امب والتق دمب وها تلك ال لف التا ت تقط ق لمف دام المخزوتة  ا المسلالالالالالاتودع مب وت لالالالالالامت  لف التأمينب والضلالالالالالا ائبب واتتد
 واتتلفب والتخ يبب والأض ا ب و لف الف ص القديلة

 كلف نفاذ المخزون

عن ال مية المخزوتة الفعلية  ا المسلالالالالالالاتودع م. مثت ت لفة  قدان   ص القيع  الطلبتلك ال لف الت جمة عن الح تم التا يزيد  يه  
التا تد عه  المتظمة قموجب الإخلت ق لعقود المق مةب و قدان المقيع م  ) قدان الع ئد المتوصع(ب وت لفة  قدان الزقونب والغ ام م

 المستققلية.
 يعتبر نوع الطلب )معتمداً أو مستقلاً( المفتاح الرئيس في عملية تخطيط المخزون والسيطرة عليه

 المتتج م الته ئية.ها المواد اتوليةب أو أجزاا ت ميليةب أو وحدام تدف مدتعة تستخدم  ا إتت ج الطلب المعتمد: 
 تلك الأجزاا أو المواد أو المتتج م الته ئية التا يج ي  حته  على أس س  وته  متتج ً ته ئي ً إلى الزق ئن.الطلب المستقل:  

 

 أنظمة الطلب المستقل في حالة التأكد
  ت من المؤ  ام الت ليةلغ ض تحديد السي سة المثلى للمخزون ت قد من تو   المعلوم م والقي ت م ال   ية قخدوص 

  ت ام التو يد ومدده   لف المخزون المت سقة معدتم الطلب

  
إن الهدف من نظام السيطرة على المخزون هو تقليل الكلف الكلية لنظام المخزون، عبر تحقيق التكلفة الكلية الدنيا لكل 

 دورة
 

ق مية الطلب المتعلقة قتقطة التع دت ل ت من  لف اتحتف ظ يقُدلالالاد ق ل مية اتصتدلالالا دية للمخزون   :المخزون الاقتصاااادي
ق لمخزون و لف أم  ال لالالالالالالا اا ق عتق  هم  تمثلن الت لفة ال لية للحتف ظ ق لمخزون قحدودهم  الدتي . مم  يتوجب توجيه 

ذي يؤدي إلى قلوغ الت لفة اتهتم م ال قي  على تقليت الت لفة ال لية لأن ال مية اتصتدلالالا دية لل لالالا اا تعتق  الع مت الح سلالالام ال
 الدتي  للمخزون.

 
 
 حالات نفاذ المخزون ومخزون الأمان

 لغ ي م مع  ة ح تم تف ذ المخزون وتحديد مخزون الأم ن ت قد من مع  ة قعض الأمو  اله مة مته 
 ذلك المستوى من المخزون الذي يجب عتد الودوت إليه القي م قإطلق أم  ال  اانقطة إعادة الطلب:  -1
 الذي يستخدم ع د ً لتل ا ح تم تف ذ المخزونب حيث تقوم ال   ة ق تحتف ظ ق مي م احتي طية تل ي ً لذقذقة مد  التو يدمخزون الأمان:  -2

 300م ن يسلالالا وي وحد  يومي بً والمد  الزمتية اللزمة لودلالالاوت المواد من المو دين ها ثلثة أي مب ومخزون الأ 200إذا   ن الطلب على المواد يع دت  :مثال

 وحد 
 أوجد تقطة إع د  الطلبالمطلوب: 

 وحدة   =300 ( +200  *3)  =900 مخزون الأم ن + )حجم الطلب * مد  التو يد(نقطة إعادة الطلب = 
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 أنظمة الطلب المستقل في حالات عدم اليقين

 
 حالات كلف نفاذ المخزون

تعقيداً ومن أدلالالالالالالاعقه  تحديداً. تلك ال لف التا تظه  إم  قسلالالالالالالاقب الطلق م تعتق   لف تف ذ المخزون من أ ث   لف المخزون 
الم تد ب أو قسقب  قدان المقيع م. والتا يم ن تحديده  على أس س المف د  المخزوتة الواحد  أو على أس س ح لة التوصف أو 

احتوااهلالا  على حلالا للالاة علالادم التلالاأ لالاد  اتتقطلالا ع. ومن الأمو  الأخ ى التا تؤدي إلى زيلالا د  تعقيلالاد تحلالاديلالاد ت لفلالاة تفلالا ذ المخزون
 قخدوص تأثي  إج ااام عدم ال ض  لدى الزق ئن حوت حجم الطلب المتوصع أو المستققلا

 

 أولاً 
ثبات الطلب مع ثبات فترة 

 التوريد

وهت  تتخذ الق ا ام المتعلقة ق لمخزون تحم ظ وف التأ د )أو اليقين(. لذا ت توجد هت لك 
ف ظ قمخزون  الأم ن. وت ون تقطة إع د  الطلب مسلالالالالالالا وية إلى معدت الطلب ح جة للحت

مض وق ً  ا مد  التو يد. حيث أن  مية المخزون تدت إلى الدف  عتد ودوت المف دام 
 المطلوقة إلى المخ زن. وع د ً م  ت ون هذي الف ضية غي  واصعية.

 ً  ثانيا
الطلب متغير مع ثبات 

 فترة التوريد

جهيز من مدلالالاد  داخلا )صسلالالام إتت جا يزود ق لمف دام إلى صسلالالام عتدم  ي ون التو يد أو الت
 .إتت جا آخ  داخت المتظمة(ب هت  يدقح من السهولة السيط   على مد  التو يد

 ا ظت قي ت م التوزيع الت  يخا لسلالالالالالالالوك الطلب يدلالالالالالالاقح ق لإم  ن تحديد  مية المخزون 
الذي  لم  ا تفع زادم  اتحتي طا )مخزون الأم ن( قواسلالاطة اختي   مسلالاتوى ذلك المخزون

والع س دلالالالاحيح  لف اتحتف ظ ق لمخزونب إت أته تتيجة لذلك تتخفض  لف تف ذ المخزون 
وهذا م  يسلالالالالالالامى ق لأهداف المتع  سلالالالالالالاة أو المتضلالالالالالالا د . وت من خطو   ذلك  ا ح لة تف ذ 

 المخزون  قط خلت  ت   التو يد.

 ً  ثالثا
حالة الطلب المرتد )تكلفة 

 نفاذ المخزون(

المقدلالالالالالاود ق لطلب الم تد هو اتتظ   الزقون )أو صقوت الزقون ق تتتظ  ( للحدلالالالالالاوت على 
مف دام طلقه متى يدلالالالالالاقح المخزون مته  متو  اً ..ب وهذي الح لة ت تعتا  قدان المقيع مب 

 ويتقغا القي م قإع د  احتس ب مخزون الأم ن عق  ط ق  ي ضية مختدة قذلك

ها باستخدام طرق رياضية مناسبة بغُية اتخاذ القرارات المناسبة بخصوص كلف هنالك حالات أخرى يتوجب معالجت
 نفاذ المخزون، ومن تلك الطرق التي يكُتفى بالإشارة إليها

 ح لة الطلب الم تد مع ت لفة تف ذ المخزون  ا ح لة اتقط ع المخزون.رابعاً: 
 اتتقط ع.ح لة  قدان المقيع م مع ت لفة تف ذ المخزون  ا ح لة خامساً: 
 ح تم الطلب الث قم مع مد  التو يد المتغي  .سادساً: 
 ح تم الطلب المتغي  ومد  التو يد المتغي  .سابعاً: 

 

 

 
 تحديد مستويات الخدمة

تجهت ال لالالالالالالا   م  ا معظم الأحي ن مع  ة  لف تف ذ المخزون الحقيقية لديه ب أو على الأصت ت لالالالالالالاع  قعدم أهمية تقدي  هذي 
مثت هذي الظ وف تقوم الإدا   قإعداد مجموعة من المسلالالالالالالاتوي م المققولة  ا تقديم الخدمة لزق ئته  والتا يتم  ال لف. و ا

قلوغه  من خلت تق ط إع د  القيع. حيث ي لالالالالاي  مسلالالالالاتوى الخدمة إلى القد   على مواجهة وتتفيذ طلق م الزق ئن من مخزون 
 المتتج م.

(.  م  وأن %100ته من دون تأخي   إن مسلالالالاتوى الخدمة  ا هذي الح لة ي ون ) فا الح تم التا يسلالالالاتلم الزقون   مت طلق 

( %100(ب وهذا يعتا قأن أي اتخف ض عن مسلالالاتوى الخدمة )%100مسلالالاتوى الخدمة مع مسلالالاتوى تف ذ المخزون يسلالالا وي )

دوم بً  م  وأن  ي ي  إلى وجود قعض اتختل  م  ا مستوي م المخزونب حيث أته من الدعوقة ضم ن تلقية الطلب ق ل  مت
 تحقيق مثت هذا التظ م صد ي لف المتظمة مق لغ ط ئلة صد ت ت ون ص د   على ذلك.

 ي    هت  إلى أته صد اتسع استخدام توعين من أتواع مستوى الخدمة هم :
 مستوى الخدمة لدو   الطلب الواحد . .1
 مستوى الخدمة للمف د  المخزوتة. .2
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 الطلـب وأنظـمة الشـراءأنواع  :الثانية عشرالمحاضرة 

ة صقت ظهو  الح جة التأخي   ا إددا  طلق م ال  اا تظُه  ح تم تف ذ المخزون مم  يؤدي إلى خس     قي    ا خدمة المستهلكب  م  وأن   اا المواد المخزوت
 ق لمخزون الزائد وقين  لف تف ذ المخزونإليه  سوف يؤدي إلى ت ا م المخزون الإض  ا أو الزائد.  ل قد من الموازتة قين  لف اتحتف ظ 

 

 تستخدم ثلاثة أنواع من الأنظمة في تحديد توقيت إطلاق أمر الشراء وهي

 تخطيط المتطلق م الم دية تظ م الم اجعة الدو ية تظ م تقطة إع د  الطلب

 
 يج ي ع د ً احتس ب  مية الطلب على أسس ومف هيم ال مية اتصتد دية لل  اا. -
أم  ال  اا عتدم  ي ون المخزون المت ح ق مية    ية تلقا الطلب من لحظة إطلق أم  ال  اا وحتى و ود ال مية أو المخزون الجديد إلى  يجب إطلق -

 المخ زنب قحيث ت يؤدي ذلك إلى ت ا م أو تف ذ المخزونب وتسمى هذي الفت        )قفت   التو يد(
  ا تأمين جزااً من الحم ية أو الوص ية من ح تم تف ذ المخزونيستخدم المخزون اتحتي طا )مخزون الأم ن(  -

 
 نظام نقطة إعادة الطلب

 ثق م  مية ال  اا. .1
 احتس ب التقطة قواسطة معدت خلت  ت   التو يد. .2
 ال  اا.أن الف دت الزمتا م  قين ح تم إع د  الطلب ث قمب إت أن هذي الح تم تتغي  على أس س الطلب الفعلا خلت دو    -3
 وحد  300وحد ب ومخزون الأم ن  1000أوجد معدت المخزون إذا علمم أن  مية ال  اا : مث ت

 وحد   ( =1000  /2 + )300  =800 ( + مخزون الأم ن2معدت المخزون = ) مية ال  اا / الحت: 

 

 مخزون الأمان

لغرض تحديد مخزون الأمان 
 لا بد من معرفة بعض الأمور 

 مد  التو يد الطلبتقطة إع د  

ف ذ المخزون: الذي يعتا ت
عدم  ف ية ال مية المخزوتة 
لتلقية الطلب خلت مد  

 التو يد

خزون اتحتي طا: الذي الم
يقدّ  ع د ً  ا ضوا الخق   
وسلوك احتم لية التوزيع 

 الزمتا لفت   التو يد

 حالات عدم اليقين

 

 عدم اليقين في الكميات عدم اليقين في المواقيت

تظه  عتد اختلف الزمن الفعلا عن الزمن المتوصع 
 للستخدام

 تظه  عتد اختلف الطلب الفعلا عن الطلب المتوصع

 
 

 اتحتف ظ قمخزون زائد  ال  اا المق   )مد  التو يد الآمتة( الوقاية من حالات عدم اليقين

العوامل التي يجب مراعاتها 
عند تحديد مستوى المخزون 

 الآمن

 ا الطلب خلت مد   التق ين
 التو يد

 طوت مد  التو يد مستوى الخدمة المطلوقة تذقذب عملية إع د  الطلب

 تباين الطلب خلال مدة التوريد

 يتباين الطلب الفعلي عن الطلب المتوقع )أو المتنبأ به( لسببين هما

 الخطأ أو الف ت  ا التتقؤام قمعدت الطلب. .1
 معدله.التق يت م الع وائية ق لطلب حوت  .2

 تق ين الطلب حوت المعدت: 
 وحد  خلت مد  ع    أس قيعب  م  هو متوسط توزيع الطلب. 10000إذا   ن مجموع الطلب على أحد المف دام  مث ت:
 الحت:

 متوسط الطلب = مجموع الطلب / عدد الأس قيع                          أي وحد  الزمن
 وحد  1000=   10/  10000=                  

 هو تق ين معدتم الطلب الفعلا حوت معدله . ويم ن صي سه قعد  ط ق مته  اتتح اف المعي  ي.التشتت: 

تحديد مخزون الأمان ونقطة 
 إعادة الطلب

 إن مسلالاتوى الخدمة ذو علصة مق  لالا   قعدد اتتح ا  م المعي  ية التا تسلالاتخدم قمث قة مخزون الأم نب والتا معامل الأمان: 
 تسمى ع د ً قمع مت الأم ن.

 مثال:  
جب  200قلا  ت اض أن اتتح اف المعيلالا  ي يقلغ  وحلاد ب  ملالا  هو مخزون الأملا ن الوا

(. و ا ظت  ون الطلب %90اتحتف ظ قه للحدلالالالالاوت على مسلالالالالاتوى من الخدمة يقلغ )

 وحد ب  م  ها تقطة إع د  الطلب. 1000المتوصع خلت  ت   التو يد 
 الأم ن   تم على التحو الت لا: إذا علمم قأن مع ملم

 

 الحل:
 وحد . 256(  = 1.28) 200مخزون الأم ن = اتتح اف المعي  ي )مع مت الأم ن(  = 

 وحد . 1256=    256+  1000تقطة إع د  الطلب = الطلب المتوصع خلت  ت   التو يد + مخزون الأم ن = 
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 نظام المراجعة الدورية
أم  الم اجعة الدو ية  إن  مية المخزون الفعلية لأية مف د  معيتة تحدد  م  ها ..ب أي  ا خلت  وادلالالالالات زمتية ث قتةب وقعد ذلك يج ي إطلق ق سلالالالالاتخدام تظ م 

 ال  اا. وليس ق لض و   أن ت ون تلك الفوادت متس وية  ا ال ميةب ول ن  ت   الم اجعة ث قتة.
 

 توزيع مواقع المخزون
 ى تحقيق الق ب من الزقونب و ذلك تقليت ت لفة التقتيهدف هذا التوزيع إل

 أهداف إدارة توزيع المخزون

 تحقيق المستوى اللزم لخدمة الزقونب من خلت الق ب من الزقون. .1
 تقليت  لف التقت. .2
 تقليت  لف المت ولة. .3
 التع ون مع المو دين لتقليت وحت م   ت الجدولة. .4

 إلى الزبون، كما ويمكن توريد الطلب إلى المصنع من قبل المورد المركزي قد يقوم المصنع بتوريد المنتجات مباشرة
 تعتمد الطلبات إلى المصنع أساساً على الوقت الذي يقوم فيه المورد المركزي بإطلاق أمر الشراء

 نموذج تخطيطي لنظام التوزيع

 

 أنظمة التوزيع اللامركزية

ومتى يتوجب تو يده ب وذلك ق لالالالا ت مسلالالالاتقت عن م ا ز التوزيع الأخ ىب  يقوم  ت م  ز توزيع هت  قتحديد مدى احتي ج ته
وقغض التظ  مقدا  المخزون المت ح لدى المو د ال ئيس وعن جدولة إتت ج المو د. حيث يتم إدلالادا  أم  ال لالا اا وإ سلالا له 

 إلى الم  ز ال ئيس )المو د ال ئيس(.
 ي إلى تقليت  لف اتتد ت والتتسيق. وهت   إن  ت م  ز قمقدو ي ت غيت عملي ته لوحدي مم  يؤد

يعود إلى الخلت الذي يم ن أن يحدث  ا التتسيقب مم  صد يؤث  على  مي م المخزون وخدمة الزق ئن و ذلك  عيب هذا النظام
 جدولة الإتت ج والتو يد. ولذلك توجهم ال ثي  من المتظم م إلى تطقيق التظ م الم  زي  ا المخزون والتوزيع.

 التوزيع المركزيةأنظمة 

يج ي اتخ ذ جميع الق ا ام المتعلقة قتتقؤام ال لالالا اا والتخزين والتوزيع ق لالالا ت م  زي.  م  وأن م ا ز التوزيع ت تمتلك 
 أية اعت اض م  يم  يخص المف دام و مي ته  التا ت د إليه .

و ذلك مواجهة الح تم الخ دلالالاة مثت  تتجه المح وتم هت  قدلالالاو   ع مة إلى تعزيز المخزون الذي تم قيعه أو اسلالالاتخدامهب
الموسلالالالالالامية أو خدلالالالالالاوم م ال مية. وتح وت أيضلالالالالالا ً هذي الأتظمة الموازتة قين المخزون المت ح وقين ح ج م  ت من م ا ز 

 التوزيع.
 التتسيق قين تلك الجه م.  مزايا هذا النظام
 إلى تدهو  مستوى خدمة الزقون.  ا عدم القد   على التف عت مع الطلق م المحليةب مم  يؤدي لكن يكمن العيب

 تخطيط متطلبات التوزيع

يقدلالالاد قه ذلك التظ م الذي يتتقأ قوصم الطلق م المختلفة التا سلالالاوف يج ي إطلصه  وإ سلالالا له  إلى المو د الم  زي من صقت 
الح جة الفعلية  التظ م. حيث تعطا هذي الح لة ل ت من المو د الم  زي والمدتع الف دة قإعداد خطة المتتج م التا تظه 

 له  وصم و وده ب و ذلك التف عت مع طلق م الزق ئن ومع خطة التتسيق والسيط  .
تعتق  الأوام  التا يج ي إطلصه  والوا د  من المو د الم  زي قمث قة مدخلم لتتقؤام الطلب عتد إعداد الجدولة ال ئيسلالاة 

 للإتت ج  ا المدتع.
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 (JIT) الجدولـة الفـوريةنظـام  :الثالثة عشرالمحاضرة 

 لقد اختلفت معايير تحقيق الميزة التنافسية بين الماضي والحاضر

 اليوم في الماضي

  ن معي   الإتت ج الواسلالالالاع واتسلالالالاتف د  من اصتدلالالالا دي م الحجمب ومن ثم زي د  
 الحدة السوصية ...ب ي ّ ت الميز  التت  سية القوية للمتظم م

    وتوجهلالا م المتظملالا م المختلفلالاة  ا  ا الهلالا جس الأ ق  هو معيلالا   الزمن 
 التج ح م الق ه  ميز  تت  سيةب وخ دة قعد  لزمن ادقح يتظ  ليث حالع لمب 

لأسلالالالالالالاواق الع لمية من خلت الت  يز على  ا االتا حققته  المتظم م الي ق تية 
 الزمن  ميز  تت  سية ق لإض  ة إلى المزاي  الأخ ى

 

 (JIT) ام الجدولة الفوريةمفهوم وأهمية نظ

 التعريف
 لسلالالالالالالافة موجهة لتقليت )أو تقليص( الضلالالالالالالا ئع أوالف صد الذي ت يضلالالالالالالايف صيمة للمتتج أو الخدمةب ت هيك عن تقليت الأخط اب 

 والتحسين المستم ب والم    ة الجم عيةب وتقليت مستوي م المخزونب وتقليص الزمن غي  المتتج

 هدف النظام

هدف هذا التظ م إت أته ليس سلالاهلً ق لتطقيق ..ب حيث يت  ز هدف التظ م  ا تو ي  ال مية المطلوقة  قط ق ل غم من قسلالا طة 
 من المواد والأجزاا  ا الزمن المحدد للعملي م وخ دة التجميعية والتدتيعية

تظ م على قت ا علصة  م  ويهدف تظ م الجدولة الفو ية  ا إدا   المخزون إلى تحقيق المخزون الدلالاف يب حيث يقوم هذا ال
 صوية مقتية على الثقة الع لية قين المتتج )الم ت ي( والمو د

 مشاكل في حال عدم التعاون
إن ضلالالالاعف أو عدم التع ون  ا مج ت التو يد الفو ي يجلب معه ال ثي  من الم لالالالا  ت المعقد  ق لتسلالالالاقة للمتتجب  إذا لم يتو   

 لعملي م قسقب تف ذ )أو تأخ  تو يد( المخزونمخزون الأم ن  ا مثت هذي الح لة سوف تتوصف ا

باختصار، يمكن تبسيط مفهوم 
نظام الجدولة الفورية للإنتاج 

 على أنه

 .إتت ج وتو يد المتتج م الته ئية والسلع الج هز   ا الزمن المحدد لقيعه  ق لضقط 
 .تجميع المف دام تدف المجمعة  ا الزمن المحدد له  ق لتم م 
  الزمن المحدد.تدتيع الأجزاا  ا 
 .اا المواد والأجزاا الت ميلية الأخ ى  ا الزمن المطلوب لأغ اض تدتيع الأجزاا ق لتم م   

يهدف نظام الجدولة الفورية 
للإنتاج إلى تقليل واختزال 
 الضائع الذي يحدث بسبب

 

الااازيااااادة فاااي 
 كمية الإنتاج

تاااااااااااراكااااااااااام  النقل زمن الانتظار
 المخزون

الخلل في أداء 
 العمليات

تصاااااااااارفااااات 
 الافراد

الإنتاج المعيب 
 أو التالف

 

 

 النظام وفق إحتياجات المستهلك

ي ت ز تطقيق تظ م الجدولة الفو ية على مدخت السحب ) د السوق(ب والذي هو عق    عن تظ م دت عا يقوم على تدتيع 
 المتتج المطلوب حسب احتي ج م المستهل ين  قط.

ومن قيته  ال لالالالا   م الي ق تية عق  تقتاّ الجدولة الفو ية من تحقيق ميز  تت  سلالالالاية تم تم العديد من ال لالالالا   م الدلالالالات عية 
 ق لت  يز على مقدأين أس سيين هم :

 تقليص الف صد من خلت تقليص الزمن ال لا المتدت ق لمواد والعمت والمعدام. .1
 استخدام القد ام الق  ية للع ملين والعمت على تد يقهم قم  يحقق أهداف المتظمة. .2

تعتق  اتستج قة الس يعة تحتي ج م المستهلك مفت ح الميز  التت  سية للمتظمةب والتا تأتا من خلت تقليص زمن التدتيع 
 ال لا ق لت  يز على استخدام الجدولة الفو ية.

 أهم فوائد نظام الجدولة الفورية

 

تاااقااالاااياااال 
 المخزون

تحسين 
 الجودة

تقليااال 
 الكلف

تقليص المساحات 
 للتخزينالمخصصة 

تقليص المهل الزمنية 
 للتصنيع

زيادة الإنتاجية 
 والمرونة

 

 

 

 ريالمسائل المتعلقة بالتوريد الفو

 الموردون
يقوم قعض المو دون قتعقئة المواد المطلوقة قموجب تظ م الجدولة الفو ية  ا ح وي م متيتة مست د  وذلك لغ ض اختزات 

التا تدلالالالالايب المواد ع د ً أثت ا عملية التعقئةب ويمتد الأم  إلى تسلالالالالاهيت عملية ضلالالالالاجيج المواد وتقليت التلفب أو الأضلالالالالا ا  
 المت ولة والتف يغ

 وخ دة عتدم  ي ون المو دين ق لق ب من مواصع المتظم م الط لقة للمواد النقل

 عق  تطقيق تظ م المعيب الدف ي الجودة

 الاتصالات
المستوى الت تولوجا المتطو  والمتدلة من خلت  ق  م مت اقطة م  من خلت استخدام أتظمة المعلوم م المحوسقة ذام 

 قين المو د والم ت ي

 أي الجدولة المق    التا تحت ج إلى زمن صدي  لإتج ز عملية التهيئة وتحقيق الجود  الع لية الجدولة
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 مكونات الجدولة الفورية

 وثيقة مع المو دين قهدف زي د  جود  الطلق م المستلمة من خلت تقليص عدد المو دينالتا تقوم على قت ا علصة  الجدولة الفورية للشراء

 عتا مح ولة تقليص واختزات التعقيدام  ا العملي م التحويليةت التركيز على المؤسسة

تقليص زمن تهيئة الآلات 
 والمعدات 

 عتد التحوت من متتج إلى آخ 

 قهدف زي د  الم وتة تكنولوجيا المجاميع

 تطقيق أتظمة الدي تة الوص ئية عق  زي د  الخق ام بناء نظام الصيانة المنتجة

 من خلت التد يب قيام الفرد بأداء وظائف متعددة

 من خلت استق ا  الإتت ج وثق ته قين مختلف محط م العمت تماثل عبء العمل

 والأسققي متحتوي معلوم م حوت  صم الجزا وم وت ته  استخدام نظام البطاقة

 عق  جعت الجود  أولوية المتظمة السيطرة الشاملة على الجودة

  حلقات الجودة

 

 ((JITالتحسين المستمر من خلال نظام الجدولة الفورية 

وتقليص مستويات  يأتي التحسين المستمر في أداء المؤسسات عبر استخدام نظام الجدولة الفورية من خلال الاستجابة السريعة لإحتياجات المستهلكين،
لة، وترتيب المخزون والزمن المتصل به، وتقليص الأنشطة التي لا تضيف قيمة للمنتج، والترابط الأفقي لأجزاء التنظيم، ناهيك عن إحداث تغييرات شام

 داخلي، وتدريب، وصيانة
 

 أهم مجالات التحسين المستمر في أداء المنظمة باستخدام نظام الجدولة الفورية

 ؤشرات الإنتاجيةتحسين م
من خلت اتسي قية الأجزاا عق  محط م العمتب وتقليت الزمن المستغ ق لتهيئة الآتم والمعدامب وتقليص المخزون  ا 

 محط م العمت

تحسين مؤشرات استغلال 
 الطاقة الإنتاجية

 من خلت تقليص المس حة المخزتية

 وخفض عدد الأ  اد الع ملين  ا إدا   المخزون من خلت خفض  لف المخزون واتستثم    يهب تقليل الكلف

 

 الجدولة الفورية للشراء

 التعريف

يعمل المورد بموجب هذا النظام كجزء من إدارة المشتريات التابعة للمشتري الصناعي. وعليه يمكن القول بأن الجدولة 
 الفورية للمشتريات عبارة عن

يؤدي لتقليص الف صد  ا العملي م الإتت جية  وق ل مي م الدحيحةب مم  لدحيحتظ م تجهيز المتطلق م الم دية  ا الوصم ا
 والسيط   على مستوى مت سب من المخزون

 ناهيك عن كونها عملية لربط الأقسام داخل المنظمة وبناء علاقات قوية مع الموردين لضمان التدفق المنتظم للمواد

العوامل المؤثرة على نظام 
 للشراء الجدولة الفورية

 

 التأثير غير المباشر التأثير المباشر

تم  يد  التا تختلف عم     جد عة العلصة ال من حيث طقي
عليه  ا الم ضلالااب حيث   ن دو  الم لالات ي  ا الم ضلالاا 
ي من  ا اتحتفلالا ظ ق ميلالا م  قي   من المخزونب  ا حين 
تقوم العلصلالالالاة الجلالالالاديلالالالاد  اليوم على تقلالالالا دت المعلوملالالالا مب 

 الت ملمو دينب وخلق الوتا واتعتم د على عدد صليت من ا

ي م ج اا تطقيق ح يث أن التغي ام على مسلالالالالالالاتوى العمل
(JIT)  صد أث م ق لالالالالا ت غي  مق  لالالالالا  على دو  الم لالالالالات ي

الدلالالالالالالات عاب مثت تقليص عملي م الفحصب والت  يز على 
التد ق م وليس على المخزونب وم وتة التخطيطب وسهولة 

 اتتد ت مع المو دين
 

 

الفورية في ظل تطبيق الجدولة 
الفلسفة القديمة للمشتري 

سيواجه العديد من المشاكل 
 أبرزها

 م ام  ا الستةب مم  يؤدي إلى زي د   لف إددا  أم  ال  اا. 6 – 5تقديم طلق م ال  اا قحدود  .1
 المف وض م الطويلة م  قين الم ت ي والمو د حوت الأسع  . .2
 اتحتف ظ ق مي م  قي   من المخزون. .3
 وص م التسليمب مم  يتطلب من المو د إع د  جدولة ال حت م الم سلة.التغي   ا أ .4

اختلافات ما بين عمليات 
الشراء التقليدية وبين نظام 
 الجدولة الفورية للمشتريات

 

 الشراء بنظام الجدولة الفورية الشراء التقليدي 

 حجم الدفعات
اتحتي ج م الفعلية حجم د ع م دغي  قحسب  حجم د ع م  قي  قفت ام زمتية طويلة

 للعملي م

 وصول الشحنات
 ً ودوت ال حت م قت ااً على مواعيد جدولة  يستغ ق ودوت ال حت م وصم طويت تسقي 

 العملي م

 الموردينعدد 
التع مت مع عدد صليت من المو دينب وصد ي ون مع  التع مت مع العديد من المو دين

 مو د واحد

 عقود   اا طويلة الأجت الأجتعقود   اا صدي    عقود الشراء

ً  حجم المخزون  حجم المخزون دغي  حجم المخزون  قي  تسقي 
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 تطبيقات نظام الجدولة الفورية
ي م الإي لداخلا للمدلالالالالالالاتع والعمل ت جيةب وط قحت ج تطقيق هذا التظ م إلى إحداث تغيي ام جذ ية  ا المتظمة ومن قيته  الت  يز على التخطيطب والت تيب ا  ت

 السيط   على الإتت جب والعلص م مع المو دين
 

 :أثّ م الجدولة الفو ية على است اتيجية المتظمة من خلت الت  يز على م  يلا
 أسققي م التت  س:   لت لفةب والجود  الع ليةب ... .1
 الزمتية للتدتيع.الموصع الإست اتيجا: لضم ن تت قع وتسلست العملي م وتأمين تد ق الموادب قم   يقلت المهت  .2

 
ث أن تطقيق الجدولة أن المتظم م قدأم تعُطا الزمن قعداً اسلالالالات اتيجي ً من أجت زي د  حدلالالالاته  السلالالالاوصية قعدم  ازدادم حد  المت  سلالالالاة قين المتظم م المختلفة. حي

 الفو ية يو   مثت هذي الميز 
ن المطقق  ا المتظم م الدت عيةب   لهدف واحد وهو التحسين المستم  من خلت اعتم د إن تطقيق تظم الجدولة الفو ية  ا المتظم م الخدمية ت يختلف  ثي اً ع

 الزمن  ميز  تت  سية
 

 معوقات تطبيق نظام الجدولة الفورية

  ون العديد من المتظم م ت تتدف ق لم وتة الع لية )عملي م ت غيلية صديمة لستوام عديد (. .1
 .JITالعقلية ال ا ضة للتغيي   ا تطقيق  .2
علص م طويلة  الع ئق الم لا:  تطقيق هذا التظ م ت يعُطا تت ئجه على الأمد القدلالالالالالالاي ب  م  وأن  لف التطقيق ت ون ع د ً  ا قدايته ع لية تتيجة لقت ا .3

 الأمد مع المو دين.
 وجود تت صض قين أهداف  ل الط  ين الم ت ي والق ئع. .4
 صد ت تتو   لدى المتظم م. ون التظ م يتطلب استثم  اً ع لي ً وخق   مت ا مة  .5
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 إدارة النقــل :الرابعة عشرالمحاضرة 

ن يعُد التقت حج  الأسلالالا س  ا إدا   اللوجسلالالاتك أو إدا   سلالالالسلالالات التو يدب حيث ي لالالاّ ت الجزا الأ ق  من  لف عت دلالالا  اللوجسلالالاتكب  م  ويعُد من ضلالالام -
 المتتجة من أم  ن إتت جه  إلى المت طق التا تحت جه .الخدم م الإتت جيةب حيث يتم التقت الم دي للمواد الأولية وللمواد 

ودلالالالالاوت  يضلالالالالايف التقت  لف أخ ى إلى المتتج أو صيمة مضلالالالالا  ة يم ن إ ج عه  إلى المتفعة الم  تيةب  م  وأته ع مت ه م  ا خلق المتفعة الزم تية عق  -
 القض عة ق لوصم والم  ن المحدد غي  ت لفة وغي  متقودة. 

 
 عت د  المزيج التسويقا يم ن أن يلعب دو    عت  ا تعظيم  قحية المتظمة واستم ا ه  قحدته  السوصية مح  ظة على زق ئته .وعليه  إن أحد  -

 

 العوامل المؤثرة على كلف النقل والتسعير

العوامل التي 
 تعود إلى المنتج

 

 قحق ئب السف  وألع ب الأطف تتعود إلى تسقة وزن وحجم المتتجب   لحديد والمتتج م الو صية مق  تة  الكثافة

 التخزين
وها د جلالاة المتتج اللالاذي يم ن أن يملئ الف اغ المتو    ا صلالا ط   التقلالات.  مثلً الحقوب والخلالا ملالا م والمتتجلالا م 
القت ولية ق لإم  ن ملئ الأوعية قه   ا ال لالالا حت م الحوضلالالاية. وتخزين المتتج يعتمد على الحجم وال لالالا ت ود جة 

 اله   ة

صعوبة سهولة أو 
 المناولة

 حيث أن المواد دعقة المت ولة ذام ت لفة أ ق   ا التقت

المسؤولية 
 القانونية

  لمتتج م ذام القيمة الع لية ق لتسلالالاقة لأوزاته  صد ت ون سلالالاهلة التلفب وتسلالالاقة  قي   مته  ص قلة للسلالالا صةب وق لت لا 
 ت ون ت لفة تقله  أ ق . والقعض مته  يحت ج إلى تغليف وص ئا

 

 

العوامل التي 
 تعود إلى السوق

 

 طقيعة ومدى القواتين الح ومية للت صت موصع الأسواق التا تحدد المس  ة للقض عة المتقولة د جة المت  سة الداخلية والخ  جية

توازن أو عدم توازن أجو  التقت 
 داخت وخ  ج السوق

 م  إذا   ن المتتج تقت محلا أو ع لما موسمية تقت المتتج

 

 

 

 مكونات النقل

البنُية التحتية 
 للنقل

أي الط ق والجسلالالاو  و لالالاق ة السلالالا ك الحديدية وم   لالالا قه ذلك.   لط ق أو المسلالالا لك لقتوام التقت يجب أن تحُدد مسلالالاقق بً أي تعهد أو اتف ق 
 قسلوك ط ق محدد  خ دة إذا   ن المتتج يخضع لظ وف تقت محدد 

الأشكال أو 
 النماذج المتاحة

 

 النقل البحري

يُ لالاّ ت الجزا الأ ق  من إجم لا التقتب خ دلالاة وأن أ قعة أخم س التج    الدولية مق سلالاة قأوزان القضلالا ئع التا تتقت 
 . هدم الستوام الأخي   تطو س يع لهذي الدت عة وإزداد حجم وأتواع السفن الت صلة قح اً.

سفن ل س ئلةب  م  وأن هت ك  س حلاب وأتواع أخ ى للتقت هت ك سفن مخددة لتقت الحمولة الج  ة وأخ ى لل لتقت ال
 عق  القح  

مته : الت صلمب وح ملم الغ ز  ص مم المتظمة القح ية الع لمية قتدلالالالالالالاتيف  لالالالالالالاحن التقت القح ي إلى عد  أتواع
تقت الحموتم الج  ةب والسلالافن التقليدية للقضلالا ئع الع مةب وسلالافن  الطقيعاب وح ملم غ ز القت وت المسلالايتب وسلالافن 

 الح وي م

 قل الجويالن

متو    ا أغلب الدوت قم   يه  دوت الع لم المتقدمب وغ لق ً هو مسلالالالالالالاألة اعتق   أو هيقة وطتية عتد ت لالالالالالالاغيت الخط 
% من التدلالاتيع الع لما )صيمة( تتقت جواً قمواد ع لية الثمن غ لق ً م  ت لالاحن أو تتقت جواً وخ دلالاةً 40الآن , الوطتا

 لحجم(.إذا   تم ع لية ال ث  ة )ثقيلة ق لتسقة ل
 

 

اختيار الأشكال أو 
 النماذج

 

 يجب أن يأخذ المدير بالاعتبار أداء كل نموذج أو شكل وفقاً للأبعاد التالية

وقت 
 الانتقال

وهو الوصم المحدلالاو  قين المغ د   والودلالاوت. حيث أن طوت وصم اتتتظ   له تأثي   قي  على مجمت عملي م المتظمة. 
يتخلص من الح جة للمخزونب وق لت لا تقليص  ت   تجميد  أس الم ت أو زي د    عليته حيث أن هذا الوصم صد يخفض أو 

 عن ط يق استغلت الف ص الأخ ى للستثم  
 م  ويلعب وصم اتتتق ت دو اً  ئيسلالا ً  ا ح تم الطوا ئب و ا تقدي  ودلالاوت ال لالاحت م الموسلالامية.  أي اختلت  ا وصم 

  ج  ال ثي  أو ت يحقق الت ج  الأ ق ح المخططة أو المتوصعةاتتتق ت أو ودوت القض عة سي لف الت
 وع مت الق قلية للتلف يتطلب وصم اتتق ت صدي ب إت أن ذلك له تأثي   قي  على ثمن المتتج المق ع

قابلية 
 التنبؤ

أن وصم    لتقت الجوي والقح ي لهم  طقيعة تجعت من الدلالالالالالالاعب التتقؤ قهم  لحدوث تقلق م تف ض قعض الخي  امب إت
ودلالالالالالاوت ال لالالالالالاحت م عق  الجو يم ن التتقؤ قه  ق لالالالالالا ت أ ق ب حيث ق لإم  ن أن يقت مخزون الأم ن هت  إلى الحد الأدتىب 

 ق لإض  ة إلى القد   على إعط ا مواعيد دصيقة للزق ئن.  عتد وجود التسهيلم الملئمة ي ون ال حن الجوي هو الأ ضت

 من مزايا النقل الجوي

وأ ث ه  أسلالا ع وسلالايلة تقت 
سلالالالالمةب وأصله  ضلالالالا  اً أو 

  قدات ً للقض عة

اتخف ض العت ية الف ئقة  ا 
 المت ولة

أصلالالالات ت لفلالالالاة  ا التغليف 
 الحم ئا

س عة إدخ ت القض عة إلى 
السلالالالالاوق دون الح جة لوصم 

   قي   ا التخزين

 الكلف
 صيمة الخدمة المقدمة   لمتتج م الع لية القيمة ست حن جوابً وأسع   ال حن الجوي غ لق ً م  تعتمد على

المسلالالاوصين الدوليين يجب أن يحددوا  يم  إذا الت  ليف الع لية لل لالالاحن الجوي يم ن تق ي ه  أو تتظيمه   جزاب وهذا يعتمد 
  (ط صة الت غيت, ال لف: )ي    أيض ً إلى أن خدم م السفن التظ مية تعتمد على على دفة أو خ دية القض عة المتقولة.

 

هبوط الرغبة في الشراءتأثر قناعة الزبونفقدان المبيعاتعدم توفر المخزون وقت الحاجة


