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 المباشرة الأولى )طلاب(المحاضرة 

ملاحظة : الذي باللون الأزرق )البحري( من فهمي، وفي الغالب أنسخه من 

 المحتوى

  في الشرائح هو عبارة عن تسهيل في فترة المراجعة فقط، ولا نكتفي بقراءتها  البرتقالياللون

 . فهي تعتبر مفاتيح.دون الاطلاع على الباقي

  المسائل الرياضية والرموز، نحسن التطبيق على المسائل، لأننا قد نسأل عن المسألة كقانون

 )يعني كحل( أو كرموز داخل القانون )مدخولات الرموز داخل القانون(. أو تطبيق

  الترتيب مهم في الخطوات والمراحل والإجراءات، لأننا قد نسأل عن المرحلة الأولى أو

 ..الثالثة أو الأخيرة..

 .الأشكال الواردة بعضها يستدعي منها التوقف لوجود عدة أفكار داخلها 

 .العناوين الرئيسية تحت عناوين فرعية، فلذلك من المهم تتبع تلك العناوين 

  مساهمات كل عالم خاصة في الفصل الأولأسماء العلماء مهمة جداً، من المهم معرفة. 

 مثل : 

 ديمنج )أبو الجودة(إدوارد  -

 Zeroأول من نادى بفكرة العيوب الصفريه  Philip Grosbyفيليب كروسبي  -

Defects ) أي ) عدم وجود أي خطأ جرّاء العمل الصحيح من المره الأولى 
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 جوران -

 يعتبر الأب الروحي لحلقات الجوده Kaora Ishikawaكاورو ايشيكاوا  -

  ،محاضرة. 14فصل مقسمة على  12تكلم عن المحاضرات وتقسيمها على الفصول 

 .الأسئلة شاملة لجميع المحاضرات، لا يوجد استثناء لأي فصل 

 .بعض النصائح حول المذاكرة، وحول عدم تأخير المذاكرة 

 الإجابة عن أسئلة الطلاب :

 .الأسئلة موضوعية وليست مقالية 

 .الرسم البياني لن يأتي كسؤال )ارسم( ولكن المهم معرفة المعلومات التي بداخل الرسم 

 دث عن أسئلة الأعوام السابقة وذكر أنه إذا تيسر لك الحصول على أسئلة الأعوام تح

فقط، ولكن أن يكون الاختبار نفس أسئلة الأعوام  السابقة فذلك حسن من باب الاطلاع

 السابقة هذا من الاستحالة، حيث أن هناك جدة في كل فصل دراسي )يعني أسئلة جديدة(.

  الدكتور أن هناك عدة تعريفات للجودة سؤال عن تعريف الجودة : ذكر 

 أسهلها : مطابقة المنتج للمواصفات، وكذلك ملائمة المنتج للاستعمال

هذا تعريف  مدى ملائمة المنتج للإستعمال بغض النظر عن وضع وحالة المنتجملاحظة : 

 .جوران

  تسهيل حفظها لبالنسبة لتعريفات الجودة، المهم معرفة مفاتيح أساسيها وربطها باسم العالم

 وفهمها.
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  من متطلبات إدارة الجودة الشاملة أن يكون هناك التزام من الإدارة العليا ويتدرج بالإدارة

 الوسطى ثم الإدارة التشغيلية، فلابد من التزام الإدارة العليا.

 .سُأل عن خصائص المنظمات المترددة، وأسهب الدكتور في ذكر خصائصها 

  ليدية.منظمات التق( بعكس المسطحتتطلب هيكل تنظيمي ) الجودةالمنظمات التي تطبق 
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 ماذكر بالمحاضرة الإولى)طالبات( أهم

 

 إدارة الجودة هي الشغل الشاغل لكافة منضمات الأعمال على حد سواء..

 وهي مادة علميه هامه لطلاب إدارة الأعمال وهي مهمه للفهم اكثر من الحفظ ..

قالي ع بعض الكلمات من المقرر هي تكفي بالنهايه للنظر فيها وفهمها ونوه ع المحدد باللون البرت

 وهي المفاتيح الرئيسة لما تم دراسته وهي تساعد في المراجعة وليس الإكتفاء به 

ونوه للمسائل الرياضية لابد فهمها ومعرفتها وتطبيقها وهي قليله بالمقرر وقد يتطرق لها كقانون 

 أو كتطبيق أو كرموز داله ..

 الرسوم البيانية والأشكال الوارده لايأتي رسم ولتكن وردت لـ الفكره والتوضيح

 وأي عنوان يأتي بشكل  خطوات أو مراحل إجرائات أو دورات لابد حفظها بالترتيب 

 لأن ممكن أن يتطرق بالسؤال في المرحلة الأولى أو الأخيرة .

 الموضوع جيدا .هناك عناوين ممتدة أي تابعه لابد الربط بينهم وفهم 

 أسماء العلماء مطلوبه كامله وبالذات موارد بالفصل الأول لأنهم هم الرواد بإدارة الجودة 

 والفصول ممتدة يعني متصلة .

 والأسئلة شاكله لجميع الفصول .

 بالنسبة للتعارف إذا كانت مرتبطة بإسم عالم تكون مهمه ومعرفة مفاتيح التعريف 

 ثقافي . إدارة الجودة يعتبر تغيير

 حلقات الجودة هي فرق عمل أول من نادى بها هو الأب الروحي لحلقات الجودة آيشكا 

 تجتمع بهدف إثراء تحسين عملية الجودة. 

 مجلس الجودة هو على مستوى الإدارة العليا المالكين للمنظمة. 

 في حين أن حلقات الجودة عَلى مستوى الإدارة الإشرافية .
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 )طلاب( الثانيةالمحاضرة المباشرة 

ملاحظة : الذي باللون الأزرق )البحري( من فهمي، وفي الغالب أنسخه من 

 المحتوى

 فتح المجال لطرح الأسئلة للإستفادة من الوقت 

  .المعادلات الحسابية مطلوبة 

  ( أشياء.3الرياضية، المطلوب أن نعرف )بالنسبة للمعادلات 

  كتطبيق : بمعنى يعطينا الدكتور معطيات معينة ويطلب منا تطبيق المعادلة واستخراج الحل

 النهائي.

 .كقانون 

  لرموز القانون، مثل : إلى ماذا يشير الرمز في القانون.....؟ يتمثل القانون.... بــ؟كمدلولات 

 .تحدث عن أهمية المقرر  

 لعلماء مطلوبة.أسماء ا 

 : مساهمات العلماء مطلوبة، خاصة ما ورد في الفصل الأول وهم رواد إدارة الجودة مثل 

 )إدوارد ديمنج )أبو الجودة 

  فيليب كروسبيPhilip Grosby  أول من نادى بفكرة العيوب الصفريه

Zero Defects  أي ) عدم وجود أي خطأ جرّاء العمل الصحيح من

 المره الأولى (

 جوران 
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  يعتبر الأب الروحي لحلقات الجودهكاورو ايشيكاوا. 

 .التواريخ ليست مهمة الأهم معرفة العلماء وإسهاماتهم 

  الترتيب مهم في الخطوات والمراحل والإجراءات، لأننا قد نسأل عن المرحلة الأولى أو

 الثالثة أو الأخيرة....

 .الفهم أهم من الحفظ في هذا المقرر 

  في الشرائح هو عبارة عن تسهيل في فترة المراجعة فقط، ولا نكتفي بقراءتها  البرتقالياللون

 . فهي تعتبر مفاتيح.دون الاطلاع على الباقي

 .الأشكال الواردة بعضها يستدعي منها التوقف لوجود عدة أفكار داخلها 

 ناوين.العناوين الرئيسية تحت عناوين فرعية، فلذلك من المهم تتبع تلك الع 

 .الأسئلة شاملة لجميع المحاضرات، لا يوجد استثناء لأي فصل 

 .مصطلحات اللغة الإنجليزية غير مطلوبة 

 .بعض النصائح حول المذاكرة 

  الإطلاع على أسئلة السنوات السابقة لا يفيد لأن الدكتور يقوم في كل فصل بكتابة أسئلة

 جديدة!!!

  أسئلة الأعوام السابقة.لن يكون هناك تكرار حرفي لأي سؤال من 

 .تحدث عن شكل الإنتشار 

 .لابد من الترتيب في هرم ماسلو 

 .مراحل عملية التدريب لابد فيه من الترتيب 
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 (طالبات) الثانيةالمحاضرة المباشرة 

 ترك المجال لإستقبال الأسئلة من الطالبات 

 سئل عن القوانين التي لم يأتي بتطبيقها بالمحاضرات المسجلة:

 التي ليس لها تطبيق المقصود منها معرفة القانون 

 ممكن أن يأتي قانون أو رموز 

 هل يوجد شي مهم :

 كل الفصول مهمه ومرتبطه ببعضها البعض غير منفصلة لايوجد شئ محذوف 

 سئل عن طريقته بإحدى العبارات  صحيحه أو خاطئة:

 هذا يدل ع فهم الطالب فهي تعتمد على الفهم 

 ن البرتقالي:المحدد باللو

وحده لايكفي فهو مفاتيح رئيسية ولا يجب الإعتماد عليه وليس مختصر للمقرر فهو أسلوب 

 للدراسة 

 الفرق بين هدف المنظمة والرؤية:

 الهدف هو الرؤية الرؤية تنبثق من الرسالة 

 مستويات تبني إدارة الجودة:

 /مستوى غير الملتزمون 1

 /مستوى المترددون 2

 مو الأدوات /مستوى مستخد3

 /مستوى التحسينات 4

 /مستوى رابحو الجوائز 5

 /المستوى العالمي 6

 

 المراحل بالترتيب 

 التواريخ غير مطالبين فيها 

 المسائل قد نسأل بتطبيق أو قوانين كرموز )القوانين تحفظ(
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 المراحل والخطوات مهم حفظها 

 بالترتيب

 المثلث–الأشكال الفكرة التي تدل عليها مثل الدائرة 

 سئل عن المصطلحات الإنجليزية

 كان جوابه مطالبين بالعربيه دون الانجليزية

 الإدارة الاستراتيجية للجودة:

 إدارة الجوده هي إدارة استراتيجية على المدى البعيد

 جميع الفصول ممتدة ومترابطة ومهمه 

 لا يستثنى منها أي فصل 

 ممكن الاطلاع ع أسئلة السنوات السابقة للفهم والتمييز وأن صياغة الأسئلة تتغير 

 الجودة هو الشغل الشاغل للمنظمات 

 الفرق بين الأختلافات الإحصائية والانحرافات :

 الإحصائية قد تكون البضاعة متشابه وقد تكون مختلفة 

 ات الانحرافات أكثر أهمية بالجودة وهو وجود خلل بالمواصف

 سئل عن الجداول التي تأتي بالمثال :

 مطالبين بالفكرة من هذه الجداول

 أسماء العلماء مهمه خصوصا الفصل الأول
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 )طلاب( الثالثةالمحاضرة المباشرة 

ملاحظة : الذي باللون الأزرق )البحري( من فهمي، وفي الغالب أنسخه من 

 المحتوى

  التطبيق على المسائل، لأننا قد نسأل عن المسألة كقانون المسائل الرياضية والرموز، نحسن

 أو تطبيق )يعني كحل( أو كرموز داخل القانون )مدخولات الرموز داخل القانون(.

  الترتيب مهم في الخطوات والمراحل والإجراءات، لأننا قد نسأل عن المرحلة الأولى أو

 الثالثة أو الأخيرة....

 تي تكمن خلف الشكل.الأشكال المهم فيها الفكرة ال 

 .العناوين الرئيسية تحت عناوين فرعية، فلذلك من المهم تتبع تلك العناوين 

  مساهمات كل عالم خاصة في الفصل الأولأسماء العلماء مهمة جداً، من المهم معرفة. 

 مثل : 

 إدوارد ديمنج )أبو الجودة( -

 Zeroالصفريه أول من نادى بفكرة العيوب  Philip Grosbyفيليب كروسبي  -

Defects ) أي ) عدم وجود أي خطأ جرّاء العمل الصحيح من المره الأولى 

 جوران -

 يعتبر الأب الروحي لحلقات الجوده Kaora Ishikawaكاورو ايشيكاوا  -

 .التواريخ غير مطلوبة في مساهمات العلماء المطلوبة في الفصل الأول 

 ء لأي فصل.الأسئلة شاملة لجميع المحاضرات، لا يوجد استثنا 
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 .عدد الأسئلة يختلف من حيث الأهمية النسبية بين الفصول 

 .المصطلحات غير مطلوبة 

 ؟ وهنا ينبغي علينا أن إلى الجودةيشير مفهوم ، وإنما السؤال يكون : لايوجد سؤال عرف

 نعرف تعريف الجودة عن طريق معرفة المفاتيح الرئيسية.

  .لا أنصح بالاطلاع على أسئلة السنوات السابقة 

  في الشرائح هو عبارة عن تسهيل في فترة المراجعة فقط، ولا نكتفي بقراءتها  البرتقالياللون

 دون الاطلاع على الباقي. فهي تعتبر مفاتيح.

 : والتي تعكس درجة كفاءة  العلاقه بين المخرجات والمدخلات ككل الإنتاجيه الكليه ،

 استخدام الموارد المتاحه من قبل إدارة المنظمه . 

 تعكس مدى نجاح الإداره في استخدام الموارد المتاحه:  الكفاءه 

 ى جانب المخرجات فقط من العمليهتتعلق بأهداف المنظمه ونتائجها . وتركزعل: الفعاليه. 

 لرضا العملاء متطلبات المنتج من حيث مدى تأثيرها في رضا العملاء إلى  يقسّم نموذج كانو

 ثلاثة أنواع وهي : 

 يتوقع وجودها في المنتج ، وبالتالي لا حاجة للتعبير عنها ، فإذا  المتطلبات الأساسيه :

لم يتم تلبيتها فإن العميل لن يكون راضي وبالمقابل إذا كانت موجوده ) أمر مسلم به ( 

 ك لن يزيد من مستوى رضا العميل فإن ذل

 مع درجة تلبية هذه المتطلبات  مستوى رضا العميل يتناسب طرديا:  متطلبات الأداء

 وهي متطلبات يطلبها العميل صراحه 

 ، وهي غير  المتطلبات الجاذبه : تحتل أكبر درجه من التأثير على درجة رضا العميل

قبل العميل ، والوفاء بهذه المتطلبات يقود  معبّر عنها من قبل العميل ، وغير متوقعه من

 على الرضا الأكبر ، وعدم الوفاء بها لن يُشعر العميل بعدم الرضا 

ره يساعد الإداإدارة المنظمات من تصنيف نموذج كانو لمتطلبات المنتج في كونه تستفيد 

 على ترتيب أولوياتها فيما يتعلق بتطوير المنتج
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 (طالبات) الثالثةالمحاضرة المباشرة 

  فهمها بل حفظها لاينبغي الشرائح بعض في أنه ذَكَر
 بالترتيب حفظها لابد خطوات أو مراحل على تحتوى التي العناوين

  فيها مطالبين غير الإنجليزية المصطلحات
 : الحاسبة الآله إحظار من ولابد مسائل على يحتوى أن ممكن المقرر س(هل

  الآله إحضار من لابد 
 مراجعه: أسئلة طرح منه طلب
 لسابقةا السنوات لأسئلة لرجوعوا العمادة تضعها التي والأسئلة تكفي الواجبات أسئلة يطرح لن
  لفتخت والخيارات الصيغة نلأ تتكرر أن ومستحيل تماما تختلف لأنها عليها الإعتماد عدم كنول

 
  لا أو موجودة كانت إذا لاأعلم  معنا: المسائل س(هل

 
 الأفكار توصل ولكي فهمها من بدلا : بالإختبار يأتي هل الشكل

 : العمليات تدفق خريطة
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 الأشكال على السؤال طريقة وهنا

 
  المستطيل- السهم -الدائره -المثلث مثل: المعروفة بالأشكال دائما ويأتي

 
 ن خريطة السبب والأثروهنا صياغة الأسئلة ع
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 تاجوتشي دالة بشرح قام
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 (طلاب) الرابعةالمحاضرة المباشرة 

 : الأسئلة العملية  يجب ان نركز فيها على 

 فهم كيفية التطبيق  على الأسئلة كحلول  -أ

 حفظ القانون كصيغة  -ب

 معرفة المدلولات للرموز داحل القانون  -ت

 المراحل تحفظ بالترتيب 

   هو ليس الخلاصة وانما  هو عبارة عن كلمات مفتاحية لتسهيل المذاكرةالبرتقالي  اللون 

  تيسر لن الاطلاع عليها لا يضر ولكن ليس الجزم انها ستاتي نفسها او  الأسئلة السابقة اذا

 مكررة فذلك صعب جدا 

  الاختبار واضح ومباشر وفي متناول الجميع ولايقبل التأويل 

  الأسئلة شاملة لكل الفصول  ومع اختلاف درجات التركيز على كل فصل 

  وضح الفرق بين المتوسط الحسابي للعينة وهو رمزه�̅� متوسط الحسابي للمتوسطات رمزه وال

�̿� 
  جاوب على أسئلة الطلاب وهي متنوعة 
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 (طالبات) الرابعةالمحاضرة المباشرة 

 :للمتوسطات الحسابي والمتوسط للعينة الحسابي الوسط بين الفرق ما ) 1 س

 الحسابي والمتوسط  𝒙 رمزه وهو للعينة الحسابي المتوسط بين الفرق وضح
  𝒙 رمزه للمتوسطات

 الرموز مدلولات معرفة من لابد
 
i.  قسمة مجموع القيم على عددهاب، ويحتسب  : يمثل الوسط الحسابي للعينه الوسطالخط 

 . 

ii. الحد الأعلى للرقابه  (UCL  يمثل : )الحد الأقصى المسموح به للوحدات المعابه  ،

 ويستخرج من خلال المعادله التاليه : 

 

 

 = الوسط الحسابي لمتوسطات العينات  �̿�حيث أن : 

               2A  ) قيمه ثابته ) في الجدول المرفق = 

               �̅� الوسط الحسابي للمدى = 

 : بالمنظمة والرسالة الرؤية بين التفرقة نستطع كيف) 2 س
 لفي المدى الطوي المنظمة العليا لما ستكون عليه  الإدارةتصور : تعكس  الرؤيا القياديه .1

 .مشاركة الأطراف المعنيه أو أصحاب المصالحضرورة تؤكد  الشاملة  الجودة . منهجية 

 وفلسفتها ، والتي على المنظمة الرؤيا القياديه تتمحور حول العميل ، بحيث تعكس قيم 

  . المنظمة ضوءها يتم إجراء التغييرات المطلوبه في ثقافة 

، أي مبرر  من أجله المنظمة الغرض الأساسي الذي وجدت : توضح  المنظمة سالة ر .2

تجيب على تساؤلين واستمرارها في تقديم منتجاتها . وبالتالي فهي  المنظمة وجود 

 المنظمة . ويشارك في وضع رسالة  هامين هما : من نحن ؟ ولماذا نحن موجودين ؟

 .  المنظمة ب كافة  الأطراف المعنيه

درجة اتساع ،  على وضعهاقد لا تستمر  المنظمة رسالة ،  لكل منظمه رساله خاصه بها

 .   العليا للمنظمه الإدارةتعتمد على تقدير  المنظمة ب الخاصةالرساله 

 :عليها الإختبار أسئلة تأتي كيف 13 ال المحاضرة) 3 س
 يأتي ان ممكن، التطبيق احسان من لابد ثلاث او معادلتين اغلبها المعادلات خريطة

 .رموز أو قانون او تطبيق اما
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  ترد الي الأشكال) 4 س
 مدلولاتها فهم بل لكشتحفظ كلا 
 : الخطوات او للمراحل بالنسبة) 5 س
 نهاولك السابقة السنوات أسئلة على الإطلاع، بالترتيب وفهمها حفظها من لابد

 .نصا   لا تأتي ستختلف
 الفصول لجميع شامله والأسئلة نفصلم ماهو ومنها متصل ماهو منها فصل 14 ال

 .فصل يأَ   ىولايستث، مختلفة تركيز بدرجات
 

 :ومالكوم ديمنج عناصر بين الفرق) 6 س
 تطرق للفرق بينهما.

 

 : التكاليف انواع) 7 س
 تصنيفهم في نسأل قد حفظها من لابد أهميتها من هاكنل امثله انها رغم بالتعداد تحفظ
 .معناهم أو
 

الفشل الداخلية )أنواع تكاليف الجودة( والتي منها تكاليف هي كاليف صودبالتالمق
 .وتكاليف الوقايةوتكاليف التقويم ارجية وتكاليف الفشل الخ

 

 :نهائي مستخدمالو صناعي مستخدمما الفرق بين ال) 8 س
خِذ يعل يركز التسويق  الشرائي القرار مُتَّ
 بالتسويق مقارنة المستخدم رغبات إشباع لمعرفة الأخير المستخدم على تركز الجودة

خِذ على الذي يركز  .الشرائي القرار مُتَّ
 

 * مفهوم التحسين المستمر : 

فلسفه إداريه تهدف إلى العمل على تطوير العمليات والأنشطه المتعلقه " :  التحسين المستمر

 " .  بشكل مستمربالآلات والمواد والأفراد وطرق الإنتاج 

العليا  الإدارة، والتي تحتاج على دعم  الشاملة  الجودة وهي إحدى ركائز منهجية إدارة 

 وتشجيعها ، وتوفير متطلبات النجاح لها . 

  لأن هناك دائما فرص  ) لا تنفذ لمرة واحده بإستمراريجب أن تُبذل جهود التحسين ،

 للتحسين 

  عن طريق استمرار  الوصول إلى الإتقان الكاملإن الهدف من عملية التحسين المستمر هو

 التحسين في العمليات الإنتاجيه للمنظمه . 

 سواء المدخلات أو العمليات  المنظمة تتضمن كافة أنشطة  التحسين المستمر عملية شامله

 أو المخرجات . 
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الذي تم تطويره من قبل  PDCA Cycleومن أهم المداخل المعروفه في هذا المجال : مدخل 

Deming , Shewhart   . ليصبح إطارا عاما لمراحل أنشطة التحسين المستمر 

بعد تحديد المشكله وجمع البيانات  الجودة : تقديم الخطط اللازمه لتحسين خطط .1

 الضروريه وتحليلها . 

 : نفذ الخطه وطبق التغيير في نطاق محدود . إفعل .2

 : قم بقياس النتائج وتقييمها . إفحص .3

 ، المنظمة : إذا كانت النتائج ناجحه اعتمد خطة التحسين وطبقها على المجالات الأخرى في نفذ

 اءهاوإلا فقم بتعديل خطة التحسين أو إلغ
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