
 

 مھارات الإلقاء والعرض والتقدیم

 عشر الرابعةالمحاضرة 
 

v مفھوم الاتصال العام 
 !؟الاصل
 إلى -العالم في وشاعت الأخرى اللغات إلى ترجمت أو والتي اقتبست -الأوروبیة اللغات في Communication كلمة أصل یعود
 تعني كانت التي Commune كلمة اشتقت ذه الكلمةھ ومن" المشترك الشيء"   تعني التي Communis الكلمة اللاتینیة جذور

 قبل اوإیطالی فرنسا من كل في الذاتیة للجماعات الإدارة في الحق انتزاع بعد" المدنیة الجماعة" عشر العاشر والحادي القرنین في
 لجذر يللاتینالفعل ا أما عشر؛الثامن  القرن في" باریس كومونة" ـب عرف فیما والأیدیولوجي المغزى السیاسي الكلمة تكتسب أن

 یعني الذي Communique 	نعت والفرنسیة اللاتینیة من اشتق الفعل ھذا ومن"  یشیع یذیع أو"فمعناه  Communicare الكلمة
 توضیح حكومي أو بیان أو" رسمي بلاغ"

 یتحقق حتى خرىأ لىإ جھة من والمشاعر الحقائق،و ،والافكار نقل المعلومات، وتبادل أ بواسطتھا تتم التي الوسیلة :الاتصال
 الاتصال عملیة تشملھم الذین الأطراف والحقائق لجمیع والأفكار المعلومات نفس توافر الموحد بھدف الفھم
 

 :لباحثین الا ان قد اتفقوا على انبالرغم من تعدد مفاھیم الاتصال عند ا
 عناصر عملیة الاتصال:

 فرد -مجموعھ -الشخص نفسھ ß المرسل
 المعلومات -رعالمشا -الأفكار ßلةالرسا

 الھمس -اللمس -العین -الكلام ßوسیلة الاتصال 
 فرد -مجموعة -الشخص نفسھ ßالمستقبل 
 حسب فھم الرسالة ßرد الفعل 

 

 
 

 الاتصال طبقاً إلى حجم المشتركین:
 

 
 

 ذلك ویظھر الافراد، من مجموعة فرد الى من المعلومات توصیل على القائم لاتصالا لكذ :بمجموعة ھو و الاتصاللعام أا الاتصال
 المنظمة في وجلسات التدریب الإداریة والاجتماعات الندواتفي 

 :نم كل على فعالیة العام الاتصال فعالیة تتوقفو
 )الخطابة( الالقاء -2                                                والتقدیم       العرض -1



v مھارات العرض والإلقاء : 
 
ü لتقدیموا العرض تخطیط: اولا: 	

 
 :وھما التالیتین الخطوتین اتباع یجب ناھ

 الاھداف وضع: الاولى الخطوة
 أھدافك) (أو تتضمن ھدفك بسیطة جملة تدون أن في الأولى الخطوة تتمثل
 :مثلا
 في بحثي تقدم من حققتھ ما بمدى المستمعین إخبار ھدفي-1
 زانیةالمی في زیادة % 20 إدارتي بمنح الأعلى الإدارة إقناعي ھدف-2
 

 المستھدف الجمھور تحلیل: الثانیة الخطوة
 :الآتیة الثلاثة العناصر اعتبارك في ضع بتحلیل مستمعیك، تقوم عندما! إلیك سیستمع من مكان نفسك ضع
 مستمعیك؟ وقیود واحتیاجات قیم ماھي -1
 المستمعین؟ لجمھور المعرفي المستوى ھو ما -2
 ئج؟النتا أطیب إلى یؤدي أن یمكن الذي ما -3
 

ü الافكار تنظیم: ثانیا 
 البصریة المساعدات تحدید ß الأخیرة اللمسات وضع ß والمزایا الفوائد حدد ß الفرعیة النقاط حدد ß الرئیسیة الأفكار دوینت

ß الأساسیة الفكرة في النظر وإعادة مراجعة ß المقدمة وضع ß والنتائج الخاتمة وضع 
 

 أخذھا یجب اعتبارات
 صلب الموضوع في یرد سوف لما تمھیدا البدایة في المتحدثون یعرضھا يتال المعلومات وھي :الفنیة ةالأساسی لمعلوماتا

 معینة نقطة توضیح في تساعد قصیرة قصة وھي :والنوادر تالحكایا
 الموضوع أو أو بالمتحدث ةللصوثیق ا یكون أن ویجب. الجمود لكسر وسیلة أعظم وھي :البریئة والنكتة والمرح الضحك

 المناسبة أو ستمعینالم
 

ü والعرض للتقدیم الاستعداد: ثالثا 
ى عل الوقوع على یساعدك مما واضحو كبیر مكتوبة بخط فقط" أساسیة كلمات" عن عبارة مذكرات من دونتھ ما أن من تأكد -

 .المستمعین أمام" للقراءة" دون حاجة الأساسیة الكلام مفاتیح
 .المنطقي لترتیبھا اوفق للأفكار سریعة ذھنیة مراجعة بعملیة قم -
 باستخدام فیھا ستستعید التي والمواضع المنطقيبسیاقھا  الأفكار تدفق على تلقائیا تتعود حتى الذھنیة المراجعة عملیة كرر -

 .البصریة المساعدات
 .فعلا فیھا العملیة ستتم التي بتلك شبیھة حجرة في والعرض التقدیم لعملیة" ببروفة" قم -
 .المذكرات التركیز على من الجمھور على أكثر التركیز حاول البصریة ةلأجھزا كل استعمال عند -
 .علیھا الإجابةعلى  وتدرب المتوقعة الأسئلة لكافة إجابات جھز -
 .عالمتوق الفعل ردعلى  لتقف وانتقادھا لمشاھدة البروفة اصدقائك أحد ادع أو فیدیو بجھاز أمكن إن" البروفة" بتصویر قم -
 .والمناسبة الضروریة التعدیلات بعمل قم ثم الصدیق فعل لرد استمع أو دیوالفی شریط مشاھدة أعد -
 .النھائي شكلھا في والعرض التقدیم لعملیة أخیرة" ببروفة" قم -

 



 
 

v مھارات الالقاء والخطابة 
 على القدرة ھي تكون ھذه أن في أتردد فلن بواحدة فقط، أحتفظ أن في لي اختیار وكان وملكاتي، كل مواھبي أفقد أن لي قدر ول

 “دروموند دوسكو”  بسرعة البقیة أن أستعید سأستطیع خلالھا من التحدث، لأني
 

 :على الالقاء مھارة وتقوم
 والختام التخلیص -3العرض                                 -2                    الإعداد           و التخطیط -1     

 
 للوقت واعیا ان تكون یجب العرض وعند

 
 النفسي الاستعداد -ب              المادي     الاستعداد -أ              :على ویشمل والإعداد التخطیط

	
 : العرض

 .بالضبط المحدد في الموعد العرض وابدأ بقلیل قبلھ أو المیعاد في الحضورعلى  واظب -
 .الوقت وطول حركتكو وجلستك لوقفتك واعیا عینیك وكن في والابتسامة جمیعا محدثیك وواجھ المناسبة التحیة قدم -
 .بھ تذكرھم أن للمستمعین وعلیك معلوم وموضوعھ حدیثك عنوان أن من تأكد -
 .السامعین أذان لتھیئة ومشوقة للموضوع جذابة مقدمة اختیار تستوجب الاستھلال براعة -
 .فقط للمجاملة كان ما إلا. بالاعتذار تبدأ أن تحاشي -
 

 :یلي ما اعيیر أن المتحدث من تستوجب السرد براعة
 .للوظیفة المناسب الوقار على المحافظة -
 .الود كلماتھ مع ویحمل العذوبة صوتھعلى  تغلب ن -
 .بالتمتمة كلامھ أن یتسم دون حوبوض الحروف بمخارج وینطق ومفھومة سھلة لغة یستخدم أن -
 .وتمثیل افتعالا دون طبیعیا مخلصا صوتھ یبدو أن -
 .الكریم) القرآن في والوصل الوقف علامات(تذكر  بالمعنى الإخلال دون قصیرة تعبارا إلى الموضوع بتقطیع یقوم -
 جنبوت المتعددة للمواقف لملاءمتھ وذلك ودرجتھ الصوت ونغمتھ طبقات في المتوازن التنوع واستخدام الإلقاء سرعة من یغیر أن -
 .مللال



 .المستمعین عن بعض الرؤیة یحجب لا المتحدث جسم وأن یداج المستمعین یرونھا جمیع أن تأكد الإیضاح وسائل استخدام عند -
لمساعدة المتحدث على  الموضوعات ورؤوس العریضة الخطوط التي تتضمن البطاقات أو المذكرات بعض استخدام الجائز من -

 التي الورقة عطناا" مداخلھ من فیصرخ المستمعون مكتوبة ورقة من حدیثھ معظم یقرأ المتحدثأن  المناسب غیر من ولكن التذكر
 .القراءة نعرف فنحن .منھا تقرأ

 .الأمر) كان (مھما السخریة أو التھكم من حذار -
 لمللا یبعد فذلك. طارئة قفشة الجمیع) أو من لطیفة (مقبولة بنكتة للترویح دقیقة من مانع فلا. المرح من جو إدخالعلى  العمل -

 .یعابالاست وحسن الفھمعلى  رة المستمعیندقم من ویرفع
 .بقدر الإمكان استخدامھا من والحد الموضوع استیعاب لخدمة الإشارات توظیف -
 والحركیة اللفظیة اللوازم تجنب -
 .كلامھ قوة فیتضاءل أمامھا المستمعین شعور بؤرة وحركاتھ وملبسھ المتحدث مظھر یجعل ألا -
 .الجسدیة للفظیة أوا الضیق علامات تجنب و تستثار أو تثور أن وحذار انفعالاتك في تحكم -
 لتيا بالرأس الإیماءة وكذا التثاؤب الھمسات الذھني حالات الشرود مثل المستمعین من الراجعة التغذیة إلى ینتبھ أن المتحدث على -

 .لذلك تبعا حدیثھ مجرى في تغییر ویفكر العلامات لھذه تستجیب أن وعلیھ الإطراء وعلامات. الموافقة والتصفیق عن تعبر
 

v رات المتقدمة للعروضالمھا 
ü الخطابة: 

 للتأثیر علیھم أو استمالتھم الجمھور مشافھة *
 مؤثر ومغیرلمجموعة من السامعین بشكل مقنع وإیصال خبر أو فكرة ما * 
 اروكب الملوك وعظماء والعاملین العلماء أنھا وظیفة قادة الأمم من الأنبیاء والمرسلین ومن شاكلھم منابن سینا (وحسبھا شرفا * 

 )الساسة
 

 أھمیة الخطابة والعرض والالقاء
 

 لضرورة التواصل الانساني -
 قد تغیر خطبة فرد ما أو أكثر ... مجتمعا بأكملھ -
 اسلوبي في العرضعلى قد یتم اتخاذ قرارات مصیریة وھامة بناء  -
 )بلا شك قد یؤثر على سمعة مؤسستي وعملي (والأھم سمعتي أنا  -
 إو ...خارجیة لشرح وجھة نظر المؤسسة  قد اتحدث في اجتماعات داخلیة أو -
 امام لجنة او مجلس ادارة او في مؤتمر عام او في ورشة عمل او في مناسبات اجتماعیة مختلفة... إو ... ثقد أتحد -
یا ، من جنسي ، أو من الجنس الاخر ، اكبر سنا او قد اتكلم امام أناس اعرفھم أو لا اعرفھم، اقل مني ثقافة او اعلى ، دوني اكادیم -

 اصغر ، عدد كبیر أو افراد محدودین
 

 :استعدادي یعني
 )الجسد ثم الروح( أولا نفسي -للتغییر واسعى اتغیر -فكرا -
 معھم التعامل في وأتمیز الآخرین اقرأ -غیري واحترم وقتي اقتنص ذاتي اقدر -
	

 :للمتحدث یاتأساس ثلاثة ھنالك یقول ینجي دیلكار
 .الموضوع في التحدث حق یكتسب أن – 1
 .والعواطف بالمشاعر یفیض صوتھ تلمعان وتجعل عیناه تجعل عمیقة ومشاعر قناعات لدیھ تكون أن – 2
 .ورسالتھ موضوعھ كثیرة توضح وتشبیھات وموضوعات قصص لدیھ تكون أن – 3
 

 أوالمحاضرة، العرض نھایة في
 : ستكون الأولى مرةلل تجاھي الجمھور نظرة فإن

 تجاھي بالأسف یشعرون قد –        تجاھي محایدین یكونون ربما -    بي یعجبون لا قد –                 بي یعجبون ربما -
 
 ر:ھذه اسبا أرفض الحدیث أمام الجمھول
	لدي لھجة غریبة ولا یمكنني التحدث أمام الناس -                          سوف أصبح أضحوكة -
	أخاف من تقییم الناس لي/ الخوف من الفشل -                      ارتجف ولا أستطیع الكلام -
	الجمھور مثقف ولا یمكنني الوقوف متحدثاً أمامھم -               لم أحضر ھذا الموضوع من قبل -
	سوف أنسى ما أرید أن أقول -

 
 



   ا: م عرض تقدیم منك یطلب عندما شعوري یكون
 غیر واثق -٣خائف           -٢واثق          -١

 الشعور) . ھذا لدیھم الناس عي (فمعظمطبی شيء فھذا تخف لا ß والثالثة الثانیة في
 

 :الناس محاضرتي یتذكر أن أردت إذا لھا انتبھ أن یجب نقاط ھناك
 .ومفضلة إیجابیة یجعل المحاضرة ما ھو الحضور تجاه الأخیر والانطباع الأول الانطباع-1
 .رغباتھم مع یتفق بما النقاط أحدد-2
ً  مختصرا أعطي-3  .نقاطال تفاصیل في الدخول قبل عاما
 البصریة)ل والوسائ (الكلام استعمالھا إحساس وسیلة من أكثر-4
 .الراجعة التغذیة لمعرفة أسعى أن -5
 .واحتیاجاتھم مشاكلھم عن أتحدثّ -6
 

 :المحاضرة لبدء طریقتان ھناك تكون؟؟ كیف البدایة أبدأ؟ كیف
 الصباح ھذا في بكم الخیر،أرحب صباح :رسمي بشكل* 
 النفسي) الحاجز أكبر(كسر بشكل الحضور انتباه شد حاول :رسمي غیر بشكل* 
 .یعرفھا لا بأشیاء الحضور أفاجئ -
 .مباشر غیر عام سؤال اسأل -
 .منھم جواب أحصل على أن الضروري من لیسما  لشيء الحضور فضول أشجّع -
 ...“قلت ھنا كنت عندما الماضیة السنة” یعرفونھ بشيء أذكّرھم -
ً  علیھم اعرض -  ...“إحصائیة، فیلم،”  یشاھدونھ شیئا
ً  ذلك واجعل وھام حیوي بشكل معھم أبدأ -  .وجھك على واضحا
 .بالموضوع علاقة لھا وأرقام حقائق علیھم أعرض -
 

v أوضحت النفسیة الدراسات أحدث: 
 .الدقیقة في كلمة 120 یتحدث بمعدل والمدرب الدقیقة في كلمة 800 بمعدل یفكر أن بإمكانھ لشخصا -
ً  المستمع تعطي أن ذلك یعني - ً  شیئا  .الدقیقة في كلمة 680 المتبقي للوقت ممتعا

ً  یعطى إذا لم الحدیث، من دقائق عشر بعد “الأوتوماتیكي الإقفال” مرحلة في یذھب المخ  .ینشطھ شیئا
 .المستعملة والأدوات الإرسال مصادر تنویع علینا أن ذلك یعني -

 ترتفع التذكر نسبة فإن مرات 6 الرسالة أعطیت سنة، واذا بعد حدیثي من % 10 یتذكر تمعالمس فإن واحدة مرة الرسالة أعطیت إذا
 %90 إلى

 .جعران أن نجدد، أن نعید، أن علینا أن ذلك یعني -
 .والألوان والأرقام الدائریة الأشكال یفضل المخ

 .یةالصفوف الأمام من مشاركة أقل الخلفیة القاعات في الحضور أن أثبتت ساتراالد -
 

 ... الخوف إزالة ترامھا على أركّز أن یجب** 
 . إلیھا یستمع أن یرید الجمھورمعلومات  أملك أنني أتذكّر-1
 .انجح أن یریدني الجمھور -2
 .خائف أني یعرف لا الجمھور -3
 .الحضور أسئلة على أجیب أن علي -4
 

 الخوف؟؟ اواجھ كیف** 
 .شيء) كل سىأن سوف (بأنني الخاطئة الاعتقادات أتجاھل-1
 أنا). أكون.. العالم  ھذا في متحدثّ أفضل (أنا داخلیة نفسیة إیحاءات استعمل -2
 .ضیة)راافت حلولاً  لھ أضع (ثم یحصل أن ممكن شيء أسوأ اتخیلّ -3
 

 كیف؟؟..  علي یسیطر أن خوفي قبل على أسیطر أن یجب
 الأكبر العالم انطوى وفیك..  صغیرٌ  جرمٌ  أنك )، وتزعم.. (سأنجح..  إیجابیة أشیاء في افكّر -1
 رالحذ قدمّ من العلا ینال ولار .. الخط یركب لم من المجد یبلغ الخوف، لا مواجھة في أبادر -2
 .للحضور خوفي اظُھر لا -3
 .واھبطھا الطوابق بعض اصعد-4
 .(الیدین،الساقین،المعدة) العضلات شدّ  تدریبات – 5



ً  آخذ – 6  .عمیقاً(مرارا) نفسا
 .الفكّان لیسترخي ترام عدة تثاؤبال – 7
 .بي یشید والحضور احاضر أني وأتخیلالتأمّل  امارس – 8
ً  لقيأ أني اتخیلّ – 9 ً  حدیثا  .ھذا یحدث وسوف...  عظیما
 . التدخین اتجنبّ – 10
 !!استطیع لن لأني..  الخوف من ّالتخلصّ أحاول لا – 11

 
v ؟ لذلك نحتاج لماذاالنفسي  الحاجز كسر 

ً  یعانون فإنھم التدریب قاعة إلى المتدربون یصل ندماع -  !!التوازن  عدم من ما نوعا
 مالیو حة، نھایةراالاست أوقات في وانما المحتوى التدریبي، في أو المدرب في المتدرب یفكّر لا التدریبي، البرنامج بدایة في -

 .الروائح التدریبي، الأصوات،
 .التدریبي في البرنامج الاندماج على المتدرب یساعد فسو النفسي الحاجز كسر في التمیزّ -
 !!!تجاه الحضور المدرب من أو المدرب تجاه المتدرب من الطرفین، من الخوف إزالة -
 

v : أسالیب كسر الحاجز النفسي	
 
دد ح

تجربة    قصة حزینة  طرفة خفیفة  قصة مفرحة  احتیاجاتھم
     شخصیة

 	 	 	 		

أرقام   قواعد الدورة
سؤال غیر   عرّف زمیلك  حصائیاتوإ

		 مباشر

 
v النفسي الحاجز كسر أسلوب شروط: 

ً  تجربتھ تم *  .نتائج وأدى مسبقا
 .)ذلك أمكن ما( التدریبي بالبرنامج علاقة لھ* 
 .ونشاط حیویة فیھ توجد* 
 .بالترتیب ویتمیزّ معقدّ غیر* 
	.بھ یستمتعون المتدربون* 
	).تجربتھ ربینللمتد یسبق لم( ومتفرّد متمیزّ* 
	.الآخرین یزعج ولا إیجابي* 
	)دقائق 10 إلى 5 من( قصیرة مدتھ تكون أن* 

 
 :الآتي یتبع المتمیزّ المحاضر

 

 
 

 !!! رأسي أنت
 الكلمات) تأكل (لا الصحیحة بمخارجھا الحروف أخرج ←أ

 والحماس تالصو وسرعة نبرة في انوّع ←ن
 الصعبة) الكلمات (راجع الصحیح بالشكل الكلمات لفظ من اتأكّد ←ت
 والقویة المھمّة الكلمات على اركّز ←ر
 الصوت) ونبرة سرعة (في مغایر بشكل الھامة العبارات أعید ←أ

ً بط اجعلھ جداً  الحزینة والھامة الأمور في سریعاً، اجعلھ للفكاھات متنوعاً، اجعلھ الصوت سرعة ←س  یئا
 المعتاد من أعلى اجعلھ وأن صوتي اوضّح أن یلزم ←ي

 

 )قل لھم ماذا قلتالخاتمة ( قل لھمالوسط (الجسد)  )قل لھم ماذا ستقولالمقدمة (

شد الانتباه (كسر الحاجز 	-１
	النفسي)

	عرض النقاط الرئیسیة	-２
	تحدید الأھداف	-３
 تیاجات الجمھوراح	-４

	نقاط یجب أن تعمل	-１
	كیف تسیطر على الحضور	-２
وسائل دعم، أسئلة، 	-３

	مراجع، وسائل بصریة
 احتمال معارضة الحضور	-４

	راجع ما قلتھ	-１
	اختصار النقاط	-２
اقفال الكلمات 	-３

 والتعلیقات



 بحیویة) ابدأ..  تتكرر لن تاریخیة لحظات (انھا صوتي اسخّن 
 ثابتة) الصوت (نبرة مملاً  أكون لا ان -
 الحدةّ النبرة، السرعة، -
 علیھا التركیز ترید التي الكلمات على للتأثیر الصوت استخدم -
 الوقفات) (فن الحدیث ناءأث تاالوقف اخشى لا ان -
 عني المستمع تصرف فإنھا للغایة، أو الحاد للغایة، الصاخب أو للغایة، المنخفض أو للغایة، المرتفع الصوت احذر -
 الحزینة للأشیاء للإثارة، نھایة النكتة، الجادة، الفكرة المعقدّة، للفكرة أبطئ الحیویة، والمعلومات للفكاھة أسرع -
 

 محاضرا متمیزاً  !...! أنا فلأكن
 تكلفّ وبدون سجیتّي على اتحدثّ-1
 الخاص) (اخلق تمیزي ھندامھ أو نبرتھ أو صوتھ في سواء غیري اقلدّ أن احذر-2
ً  أكون ان -3  .جداً  بطیئة أو سریعة حركة بدون حركاتي، في طبیعیا
 فیھا) المبالغ (الفصحى الكلام في التكلفّ أو التقعرّ احذر -4
 الحضور) مع (تفاعل احزن معھم الحزینة الأمور وعند الحضور، مع حكاض الضحك عند -5
 جدد) جدد جدد ،باستمرار معلوماتك المحاضرة (جدد مجال في الإحصاءات و المعلومات آخر عن بجد ابحث – 6
 .نبرات صوتيي فاً ذلك واضح ولیكن...  اسخر اضحك، اغضب، الحدیث، مع انفعل – 7
 

 :الآتي ملاحظة علي لذا !! حاضرتيم یحیي أو یقتل قد النظر
 اربكھ). (قد واحدة جھة أو شخص واحد على دوري،،لااركّز وبشكل الجمیع، إلى انظر -
 الجملة أو الفكرة نھایة في بالعین الاتصال ابدأ -
 !!الشيء  نفس سیفعل النافذة،،الحضور إلى انظر لا -
ً  الآخرین سأخسر فقط واحدة جھة على اركّز لا -  .حتما
 الخلفیة الصفوف إلى انظر أن انسى لا -
  جمھوري من تسرقني المذكرات ادع لا -
 

 :اعتباري في النقاط ھذه أضع أن علي اقرأ من المذكرات ..  یجب كنت إذا
 قویة) بدایة المذكرات (ستكون إلى النظر بدون الحدیث ابدأ* 
ً  أكون*  ً  متمرسا  (أحضّر،أحضّر،وأحضّر). مذكراتي على ومتدربا
 أكبر) مصداقیة (یعطيأن اقرأھا من المذكرات  یفضّلوأرقام  إحصائیات ھناك كانت إذا* 
 .المذكرة على خاطفة نظراتي اجعل* 
 متوتر) بأني للحضور یوضّح (سوف مذكراتي مع العب لا* 

 
 .... مثل أكون أن أحذر أن یجب

 ألعب بالعملات المعدنیة التي بجیبي	← موظف البنك -1
 أؤشر على الحضور وكأنني اتسول !!أشبك كلتا یدي و	← المتسول -2
 ، ولكنھ سیسأل متى اخر مرة استحممت فیھا !!الحضور یعلم أنني متوتر	← الباحث عن عمل -3
 أشبك كلتا یدي وكأنني أغسلھما !	← المعقم -4
 ، ساعتيألعب بمجوھراتي	← الجواھرجي -5
 حضورأحضن نفسي امام ال	← العاشق الولھان -6
 ھل ھي فوق أم تحت ؟ألعب باستمرار بنظارتي 	← طبیب العیون -7
 منشغل بملابسي وھندامي بصورة مزعجة	← الخیاط -8
 ، أي شيء أجده أمامھ .. وھذا یزعج الحضورألعب بالقلم، المؤشر	← المشاغب -9

 
 

v الوقفات فوائد 
	                 .المحاضرة في التركیز على تساعدني – 1
 الحضور.  على السیطرة في تساعدني – 2
 .أفكاري شتات جمع على تساعدني – 3
	                 قلت ما تنسیني لن الوقفات -4

 
 



 ولكن كیف ؟ .. ومتى أقف ؟؟
لكلمة بعد ا -قبل فترة الاستراحة -قیعند التصف -عند حدوث أي إزعاج -دقبل البند الجدی -قبل أن تسأل -قبل الكلام -بعد البدء
 قبل قولي شكراً  -الأخیرة

 
 :علي الحذر من ولكن

	 الجملة وسط الحدیث عن اتوقف أن – 3                                 .نفسھ بالطول وقفاتي أجعل أن – 1
 . الواحدة الفكرة ضمن طویلاً  اتوقف أن – 4              )التحضیر وعدم التردد تعكس( طویلة اجعلھا أن – 2
 

 القاعة ؟؟ في المتدربون یتجاوب لا لماذا
 التعلیمیة المستویات تفاوت الثقافات تفاوت -بالنفس الثقة -)المدرس في عیب( الفصل إدارة -اجتماعیة سلوكیات -
 

 المعلومة؟؟ تأثیر أو ..... المعلومة وصول من التأكد یمكنني كیف
 الاستبیانات –التغییر في السلوك العام  ßتقییم طویل المدى
 المفتوحالنقاش  –الشفویة  الأسئلة ßتقییم قصیر المدى

 
 نسأل؟؟ لماذا...  السؤال فوائد

	اركةالمش على الحضور تشجیع -1
 .والتلخیص المراجعة، لواجباتھم المتدربین تحضیر تقییم -2
 Breaking	Ice النفسي الحاجز كسر -3
 المعلومة وصول من التأكد -4
	.التفكیر مھارات تنمیة الذاتي والتعلم الاستطلاع حب تنمیة -5
 .المشاكسین انظار لفت الحضور، على السیطرة  -6

 
 ....أتجنبھا أن یجب سئلةأ

	الاجتماعیة الحالة عن -4                                    رةالمحاض بدایات في المباشرة الأسئلة -1
ً  محرجة( والأصل العرق عن تسأل التي الأسئلة -2 	الشخصیة التفاصیل -5               )ما نوعا
 المدرب حول تدور التي الأسئلة -6                                                  )للنساء خاصة( العمر نع -3

 
 :صائص الاسئلة الجیدةخ

 الطلبة تفكیر استشارة -4              المعنى ودقة ووضوح اللغة وبساطة المباشرة -1
 في الأسئلة والأسلوب التنوع -5                                              المنطقي التسلسل -2
	المتدربین قدرات مراعاة -3

 
 ر والأجناس والطوائف المختلفة]ھارات التعامل مع [الاعمام

 الوظیفیة) العملیة الأمثلة ßالرجال 
 التقدیر)... الاجتماعیة الحیاة... المؤنث (لفظ ßالنساء 
 الإیجابیة) مثلةالأ... الحیاتیة ... الاھتمامات(الامثلة  ßالشباب 
 البیت)... المدرسة داخل الحیاة... الدراسیة (المناھج ßالطلاب 
 التامة) بالحیادیة (الطرح ßوالأفكار والفلسفات  الدیانات

 (تجنب النقاط المثیرة للإزعاج) ßوالمذاھب  والطوائف جناسالأ
 الفئات الخاصة

 
v العوامل التي تؤثر على التعلم 

 
 الجمھور (العدد)  مستوى التعلیم  المادة (الموضوع)  المحاضر

 البیئة  الإبداع  الادوات التعلیمیة  العمر
 

 ھناك عوامل یمكن التحكم بھا

 فیدیو مھارات العرض والإلقاء •


