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  الثالثة المباشرة المحاضرة

 طالبات&  طلاب

 الاسئلة باستقبال الدكتور  بدأ

 للمراجعة الاختبارات اسبوع وجعل بالمذاكرة الدكتور  نصح

 حاسبة اله معك احضر..  احتياطا عملي بها يوجد المادة

 الترتيب فيها نراعي..  تاوالاجراء والمراحل الخطوات

 وركز..  حدث على تدل  كالدائرة وز رم بشكل المنظمة في العمل مراحل تسلسل في تستخدم)  العمليات تدفق خريطة

 عليها المتعارف الاشكال ( والمثلث والمعين والسهم الاثر ىعل

 والاثر السبب خريطة عن تحدث

 او  جاتللمنت الجودة نسبة انخفاض)  كمثال  السمكة راس بمثابة هيا نواجها التي المشكلة ان كلذ في التشبيه

 ( الشكاوي  نسبة ارتفاعا

 الفرعية  الاسباب هي والاشواك..  الرئيسية الاسباب هي الفقري  مودوالع

  ذاتها المشكلة الى وصول   الرئيسية الاسباب الى  الفرعية الاسباب من  المشكلة تبعنت ونحن

 بحفظها مطالبين غر  الانجليزية المصطلحات

 ( الثامنة المحاضرة ) الجودة تكاليف في الخسارة دالة
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 .الأول  الفصل في المطلوبة العلماء مساهمات في مطلوبة غير التواريخ

 عن الجودة تعريف نعرف أن علينا ينبغي وهنا ؟إلى الجودة مفهوم يشير:  يكون  السؤال وإنما ،عرف سؤال لايوجد

 .الرئيسية المفاتيح معرفة طريق

 قبل من المتاحه الموارد استخدام كفاءة درجة تعكس والتي ، ككل والمدخلات المخرجات بين العلاقه : الكليه الإنتاجيه

 .  المنظمه إدارة

 المتاحه الموارد استخدام في الإداره نجاح مدى تعكس:  الكفاءه

 .العمليه من فقط المخرجات جانب ىوتركزعل.  ونتائجها المنظمه بأهداف تتعلق: الفعاليه
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 :  وهي أنواع ثلاثة إلى العملاء رضا في تأثيرها مدى حيث من المنتج متطلبات العملاء لرضا كانو نموذج يقسّم

 :  الأساسيه المتطلبات

 إذا وبالمقابل راض ي يكون  لن العميل فإن تلبيتها يتم لم فإذا ، عنها للتعبير حاجة لا وبالتالي ، المنتج في وجودها يتوقع

  العميل رضا مستوى  من يزيد لن كذل فإن(  به مسلم أمر)  موجوده كانت

 :  الأداء متطلبات

  صراحه العميل يطلبها متطلبات وهي المتطلبات هذه تلبية درجة مع طرديا يتناسب العميل رضا مستوى 

 :  الجاذبه المتطلبات

 قبل من متوقعه وغير ، العميل قبل من عنها معبّر غير وهي ، العميل رضا درجة على التأثير من درجه أكبر تحتل

  الرضا بعدم العميل يُشعر لن بها الوفاء وعدم ، الأكبر الرضا على يقود المتطلبات بهذه والوفاء ، العميل

 فيما أولوياتها ترتيب على الإداره يساعد كونه في المنتج لمتطلبات كانو نموذج تصنيف من المنظمات إدارة تستفيد

 المنتج بتطوير يتعلق
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