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*باقي الجزئيات الي مو موجودة بملف الاسئلة * 

(هوم والنموذجالمف)أخلاقيات الأعمال المحاضرة الاولى   

 !!!من بعض الحقائق المؤلمة  

 "هينة كـ ر المدير العام لشركة رانك زيروكسسك مي "دانيال فاي(مجلة L’Humanité 1992 )- وفىمن وعد - 
 [وعده المدير بمكافأة ثم أخلف المدير بوعدهحقق الأهداف البيعية المطلوبة، وكفؤ  مبيعات يحكي قصة موظف]

 نشر موقع www.recruitersworld.com   ظفين لا يثقون برؤسائهم في العملمن المو%  16م ، أن  4002عام . 

 في شركة رينو  -شهرأ 2 -متتالية في ظرف وجيز  نتحاراتثلاث إ  Santé et travail, 2007  

 نتحار سادس في شركتي بيجو و ساتروانإ  Les échos, 2008 

 موظف تابع لـBNP Paribas  يشنق نفسه في مكتبه . 

  منهم يخرجون أثناء الدوام  %42من موظفي الدوائر الحكومية متسيبون في عملهم ، وأن % 16نشرت جريدة المدينة السعودية أن
 .يخرجون قبل نهاية الدوام %  10الرسمي لقضاء مصالح شخصية ، وأن 

 نشر موقع  www.valuebasedmanagement.net  م، أن ثلاثة أرباع المنظمات لا تخصص موظفاً  4002في أبريل
 .دم الموظفين في تعليم الأخلاقياتثة أرباع المنظمات ليس لديها برنامج أخلاقيات، ولا تخلأخلاقيات العمل ، وثلا

  14، وأن تبع الشركة كالأقلام والكتب معهممن الموظفين يأخذون معدات مكتبية ت %24م ، أن  4004نشرت شركة كلاود بو عام %
 ( www.cloudbow.com) .من الموظفين يستخدمون الحاسب الآلي لأغراضهم الشخصية

 :لاق في الإسلامـمكانة الأخ

  تتحدث عن المهنة آية( 600)يوجد في القرآن الكريم أكثر من. 

  أحد الركائز الأساسية للعقيدة الإسلامية، والحضارة الإسلاميةتعُتبر. 
 

  نجاراً يأكل من كسبهكان نوح عليه السلام. 

  ًزكريا عليه السلام كان نجارا. 

  كان  عليه السلامإدريس ً   .خياطا

  [بائع الثياب والأقمشة]. عليه السلام كان بزازاً إبراهيم 

  لام كان يأكل من كسبهعليه السداود. 
 

  ً  - للننم على قراريط لأهل مكة وجاءت أخلاق محمد  صلى الله عليه وسلم كتطبيق عملي لأخلاقيات العمل، حيث كان النبي الكريم صلى الله عليه وسلم يعمل في شبابه راعيا
التجارة، فنجحت تجارتها وبورك فيها، وعرضت نفسها وبيُن أن كل الأنبياء عليهم السلام قد رعوا الننم، وعمل لخديجة رضي الله عنها في 

 ."يا أبن عم، إني قد رغبت فيك لقرابتك وَسِطَتكَِ في قومك، وأمانتك، وحسن خلقك، وصدق حديثك": عليه وقالت
 

 : الكتاب والسنة ـيكثرة النصوص الواردة فيها ف -أولاَ 

  ل الخلقية صراحةً تتحدث عن الفضائ آية (000)ففي القرآن الكريم أكثر من. 

  حديث في الفضائل الخلقية( 4400)وفي السنة الشريفة أكثر من . 

 ً  : ميزان الإسلام ـيعلت لها فالتي جُ  المنزلة العظيمة: ثانيا

  ِوَإنَِّكَ لَعلَى خُلقٍُ عَظِيمٍ [   في قوله سبحانهح بها النبي صلى الله عليه وسلمحيث مُد] 

 على درجة في الجنة لمن حسُن خلقهوجعل النبي صلى الله عليه وسلم أ. 

  ل مكارم الأخلاق ، فقال  "إنما بعثت لأتمم مكارم الأخلاق"وبيَّن أن رسالته جاءت لتكم ِ

 وبيَّن صلى الله عليه وسلم  ً  .أن أكمل المؤمنين إيماناً أحسنهم خلقُا

 وبيَّن أن أثقل شيء في ميزان الأعمال يوم القيامة الخلق الحسن. 

 قيم الفرد والمنظمات وأخلاقيات الأعمال :الثانية المحاضرة

 :أخلاقيات العمل
 . احترام كرامة الإنسان هو أساس كل العلاقات في المجتمع •
 طبقعندما يُ  .والإجراءات بكل القرارات يعني دمج البعد الإنسانيأخلاقيات العمل  تعزيزوبالتالي . مخالفته تسبب مشاكل أخلاقية كبيرة •

 .قلب المؤسسة ـييضع الفرد فلدى الموارد البشرية، حسن إدارة الأخلاقيات 

http://www.recruitersworld.com/
http://www.valuebasedmanagement.net/
http://www.valuebasedmanagement.net/
http://www.cloudbow.com/
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  [أو للمدير] .سيرمُ للللقيم الفردية  من تعميم أخلاقيات المهنة ببساطة يجب أن لا تنتج •
 بالمناسبة، ما هي القيم ؟ 

 نظم القيم التالية وفق ً  لترتيبك الخاص بك ا

 :أخلاقيات العمل الوظيفي

 :مواقف لها علاقة بأخلاقيات العمل
 الأثر السلبي لعدم تطبيقها من الناحية الأخلاقية 

 والناحية الإدارية 
 المدير بوعوده على الموظفين أو الموردين مثلا؟ كيف يؤثر إخلاف :الوعود

 .عدم الأمانة في كتابة التقارير وتبعاتها :تقارير العمل
 !إعطاء الوظيفة إلى غير مستحقها لوجود مصلحة أو قرابة :التوظيف
 .تقديم عمل على آخر لوجود مصلحة عند المستفيد :الأولويات

 :صيةالفصل بين متطلبات العمل والمتطلبات الشخ
 أخلاقيات العمل ترسيخأهم عوامل  التي تعتبر أحد الرقابة الذاتيةتعتبر أحد ركائز 

 حال تعارض المصلحة الشخصية مع مصلحة العمل؟ ـيكيف نتعامل ف

  هل يتعارض مع قيمي العقدية، المجتمعية أو الشخصية؟ 

  ؟(قيم المنظمة)هل يتعارض مع قوانين ولوائح المؤسسة 

  ؟(من يهمهم الأمر)الأطراف هل فيه ظلم لأحد 

 كيف سيكون شعوري الداخلي حول الأمر؟  
 . صدق عليه الصلاة والسلام( الإثمُ ما حاكَ في النفسِ وكرهتَ أن يط لعَ عليهِ الناسُ )     

 بهذا العمل؟ في وسط العمل والأسرة؟  اً هل سأكون فخور 
 

 جهات في إيصال هذه المعلومات إلى ال يأتي دور السلوكت الشخصية، بعد الوقوف على أهمية الفصل بين متطلبات العمل والمتطلبا
 .تخاذ القرارات المناسبةالأعلى لأنهم بحاجة إليها لإ

  إلى فقد الثقة بين أطراف المؤسسة قد يؤديعدم الحزم في إيصال هذه المعلومات . 

  من بين الأنواع الثلاث للسلوك أهمية السلوك الحازمهنا تظهر . 
 

 لتزام الوظيفيالإنضباط والإ :لثةالثا المحاضرة

 !!! حصائيات مخيفةإ

 (: 6666 -ماجستير )عبد العزيز ملائكة   – إدارة الوقت في المملكة 

 02 %يستطيعون إدارة وقتهم بشكل فعال. 

 11 %(. الباب المفتوح –المجاملات  - الزيارات المفاجئة) .ا ينبنيلا يستطيعون ممارسة إدارة الوقت كم 

 16 %من المديرين ينبني لهم تقديم خدمات للأصدقاء والأقارب أثناء العمل . 

 46 %قضون جزءاً كبيراً من الوقت في الترحيب والمجاملة والضيافة قبل البدء في مواضيع الإجتماعاتمن المديرين ي . 

 88 %ذكروا أن المركزية أكبر عائق لإضاعة الوقت . 
 

  نشرت مجلة(Supervision ) للكاتب  4006مقالاً بشهر مارس(Pollck Ted )بعنوان             : 
(Mind Your Own Business )أن المديرين هم أول من يقوم بإضاعة وقت الموظفين ه علىركز في . 

 

 : لتزام الوظيفيالإ

 ويليام شكسبير "حياتك ـيجاهد لآخر نفس ف"

 : لتزام الوظيفيمفهوم الإ
لتزامات، اتفق مع نفسك واقطع عليها العهد أن تحافظ تزامات على نفسك والوفاء بهذه الإلأن تنجح في حياتك، فابدأ بقطع الإإذا أردت 

تنمي ثقتك بنفسك، وتولد لديها قناعة بأنك تستطيع تحويل الكلام  فأنت بذلكه بالفعل بهذا العهد والتزم ب وفِ أعلى فعل شيء معين و
 .ختيار الأفضل ويأخذ القرار السليم ثم ينفذه ويلتزم بتنفيذهع عملي وأنك شخص إيجابي يختار الإالنظري إلى واق
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وأكثر الوسائل وضوحًا    الجوهرلتزامات، هو بهذه الإ فسنا أو لنيرنا، وتمسكنالتزامات التي نقطعها على أنإن الإ :ـيستيفن كوفيقول 
 .للإعلان عن إيجابيتنا

 لتزام، لماذا؟الإ

 : طريق النجاح -6
ادرة، ويصبر على نتائجها إلا أهم سبل النجاح والتميز، ومن ثم لا يمكن للإنسان أن يحقق المبادرة الفعالة وينجح في تلك المب لتزام هوالإ
 (. لتزامالإ النقص فـي ولكن بسببالقدرات،  نقص ليس بسببيفشل الناس أحياناً، ) :زيج زيجلير لتزام، فكما يقولبالإ

 : فوق الحواجز -4
لليوم في كتابه  جون مكسويلللقفز فوق حواجز وعقبات المبادرة والفاعلية، فكما يقول  هو الضمانوالوفاء به حتى الممات  لتزامفالإ
 (. عهداً، فإن العهد سيواجه تحديات كثيرة أي وقت تقطع على نفسك فـي: )أهميته

 : أراك على القمة -0
 ولكن ،صنيراً  بدأأوقصارى جهدك  ابذل) :، حين يقولقوة الأفكارفي كتابه  الدكتور روبرت شولروحتى تصل إلى القمة في التميز، ينصح 

لا تسمح لها بمنعك  ولكنالعقبات،  وتوقعللتصـرف  اً دائماً مستعد وكنكل ما عندك،  واستثمرب جتياز العواقفكر على مستوى كبير عليك بإ
 (.من التقدم

 جتماعية لمنظمات الأعماللية الإالمسؤو :المحاضرة الرابعة 

 :جتماعيةمعوقات تطبيقات المسؤولية الإ
 جتماعية لأداء المسؤولية الإ إلى ضعف وتدني توجه المنشآت مما يؤديمفهومها،  وعدم وضوحجتماعية ثقافة المسؤولية الإ ضعف

 . الصحيح بالشكل
 وظروف العمل، الشفافية، الحوكمة، سوء بيئة  مثلبتطبيق أخلاقيات العمل  لتزاملإوعدم اللمنشأة لحقوق العاملين  البيئة الداخلية إهمال

 .ترقيات غير عادل، مستوى الأجر ونظام المكافأة والتعويضات نظام
 العمل المرتبطة بهاجتماعية وآليات يمي المخطط في أداء المسؤولية الإالشكل التنظوغياب ستراتيجيات توافر الإ ضعف.  
 ما تعطى مهام المسؤولية  الباً غحيث جتماعية تخطيط وتنفيذ برامج المسؤولية الإوادر ووحدات إدارية متخصصة ومؤهلة لك عدم توافر
 .العلاقات العامة أو التسويقجتماعية لإدارات الإ
 جتماعيةأداء المسؤولية الإ يتم بها تقييممعايير أو مؤشرات  عدم توافر. 
 العمل التطوعيو العمل الخيريو جتماعيةلإالمسؤولية ابين مفهوم  الأوراق خلط . 
  جتماعيةأعمال المسؤولية الإ مجال ـيفحفز ويكافئ المنشآت النشيطة يُ  نظامعدم وجود. 
  جتماعيةنظامية وتشريعية للمسؤولية الإ يةمرجععدم وجود . 
 جتماعيةمفهوم ومصطلح محلي للمسؤولية الإ تفاق علىضرورة الإ. 
 بمساعدة فحسب ليسوع نحو المجتم هي واجب جتماعيةسؤولية الإبأن الم قتناعضرورة الإ . 
 دارة التنفيذية لى الإإبالإدارة العليا  المستويات الوظيفية بدءاً  وكافةمات ظأصحاب المن دىـلجتماعية مفهوم المسؤولية الإ ترسيخ

 . ترسيخ مفهوم المواطنة وذلك عبرمروراً بالإدارة الوسطى 
 للشركات والمؤسساتجتماعية الات المسؤولية الإفي مج لنماذج الناجحةلوسائل الإعلام  إبراز. 
 طروحة أأو موضوع  ريموضوع ماجست>>. جتماعية والتطويرالإبرامج للمسؤولية  بتكارإفي الجامعات ومراكز الأبحاث  مشاركة

  <<Sponsoring عمالوراه بالبناء المشترك مع عالم الأدكت

 :البنوك السعودية ـيتماعية فجنماذج لبرامج المسؤولية الإ

 التوعية والرعاية الصحية. 

  التعليم والتطوير. 

 بتعاث للخارجالإ. 

  تدريب وتأهيل الشباب والشابات الجدد الداخلين إلى سوق العمل. 

  برنامج إنجاز. 

  برامج الأسر المنتجة. 

  دعم المشاريع الصنيرة. 

  المحافظة على البيئة. 

  يتامرعاية الأ. 

   حتياجات الخاصةالإدعم ذوي. 
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 :لموظفينالمسؤولية الاجتماعية وحقوق ا

 دفع أجور تتناسب مع الجهد المبذول   Rent the well-made job in its 
fair value 

  ن يؤذي العلاقة أكل ما من شأنه كن يقض في
ذلك بالتحكم حرفية التي تربطك بأعضاء فريقك وال

 في نفسك 

 Awaken respect by keeping 
self-control 

 العمل في كنف العدالة والنزاهة   Act with justice and 
impartiality 

 حق الحصول على المعلومات   Spreading Information to all 
employeess  

  على  الحصولالبحث عن حوافز جيدة تمكنك من
 تأييد الجميع 

 Search good stimuli that will 
get everyone`s support 

  حتياجات العامل في الحاضر إينبني أن تراعي
  المستقبلو

 Be Sensitive to the present and 
future needs of employees 

 رات للرفع من المصداقية رفع من المها  Raise skills to be credible to 
the employees 

  انشر الحماس من حولك الذي بدوره يحفز الجهود
صيب أذا تأكد من أن فريقك قد إإن الحماس معد )

 .(بالعدوى

 Inspire the enthusiasm, which 
will in its turn inspire efforts (it 
is said that enthusiasm is 
contagious so make sure that 
your employees are attained 
there). 

 وسيك عبر تفويض المسؤوليات بين مدى ثقتك بمرؤ
 كانوا مبتدئين نوإحتى 

 Prove trust by delegating 
responsibilities to subordinate 
junior staff. 

 جتماعية تجاه أعضاء فريقك، بتطبيق مسؤوليتك الإ
طمئنان جة عالية من الإا على درنهم أصبحوأكد تأ
 الوظيفي    الرضاو

 It is at this level that we will 
have a reassured, confident 
and filled up staff member. 

 8 ساعات في العمل،   8ليس ساعات من العمل و
 والفرق واضح

 A staff which will not stay 8 
hours AT work but will stay 8 
hours OF work, a highlighting 
that makes a difference.  

 

 :المنظمة الملتزمة بخدمة الزبونجتماعية والمسؤولية الإ

في قوة  العامل الرئيسيإن . ولائهمالحصول على صارى جهدها لإرضائهم وقُ تبذل المنظمات  قوة جبارةاليوم  الزبائن في عالم عديُ 
على أنواع متعددة وكثيرة       قدراتهم الكبيرةالناتجة عن كثرة المنافسين ومات الخدللسلع و ختيارالإ ـيف م الكاملةحريتهالزبائن هو 

 .من المنتجات السلعية أو الخدمية

يركز ، اً عموم    . زبائنها رضيعلى جمع المعلومات التي تُ  أن تكون حريصةيدفع المنظمة إلى  يطالب بشكل متزايد ما صبح الزبونأ
إذا لم تمتثل المنظمة لهذه الجوانب الثلاثة . الوقت المناسب ـيوالتسليم ف ،المعقول السعر ،العالية الجودةوهي  ثلاثة مجالاتالزبون على 

 .في عالم يتسم بالمنافسة الشرسة اً خصوص [أي فقدان الزبائن] الحفاظ على زبائنها ن أهمهامفسوف تتعرض للعديد من المشاكل 

 :جتماعية و إدارة الجودة الشاملةة الإالمسؤولي
سين مستمر فيها تحقيق تحرتقاء بمستوى جودة المنتجات ولتزام التام والمستمر للإالمنظمة تلتزم الإ جتماعية لإدارةلإالمسؤولية ا

ضمن بأن مع إن حق سماع رأيه عبر رجوع المعلومة ي [ Phillip Crosby فيليب كروسبي] رضا الزبون منللوصول إلى أكثر 
 .عبر عنها بطريقة مناسبة في صياغة سياسات الشركةسمع ويُ رغبات المستهلك سوف تُ 
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 : وهي، الجودة الشاملة لإدارة و رقابةأساسية  أربعة سماتإلى  فيليب كروسبي أشار 
 .الجودة تعني مطابقة للمواصفات -1
 . ليس العلاج للعيوبالجودة تتحقق من خلال الوقاية و -2
 .العيوبلأداء تعني خلو العمل من الخطأ والجودة كمعيار ل -3
 . الجودة  توفر الأموال -4

 :حق الرعاية الصحية
حتياجات الخاصة جاوز المشكلات المتعلقة بالفقر والمساوئ وحول ذوي الإقتصادي الحاصل عالمياً، إلا أنه لم يتبالرغم من التطور الإ

 . ودعمهم ودمجهم في المجتمع

 :حق التعويض
لمستهلك الحق في الحصول على تسوية عادلة لمطالبه المشروعة كالتعويض عن التضليل أو السلع الرديئة أو الخدمات بموجبه يكون ل

 . المرضيةغير 

 :حق التثقيف
 .والخدماتختيارات الواعية بين السلع ف والمهارات المطلوبة لممارسة الإكتساب المعارإأن يكون للمستهلك الحق في 

 

 مدونة و قواعد السلوك: المحاضرة الخامسة 

 :مفهوم مدونة السلوك
 خاصة عند التعاملالسلوكيات السليمة لأنشطة العمل  وإتباعمسؤولياتك القانونية والأخلاقية  ةـدليلك لمعرف مدونة السلوك الأخلاقي هي

وفي بمحتوياتها  لتزامة بتمعن وفهمها والإقراءة المدون ويجب على الجميع .مع عملائنا ومنافسينا بالإضافة إلى التعامل مع الموردين
 اً عن ذلك وفق بلاغفإنه يجب الإنتهاكها، إنة أو التعرض إلى موقف يؤدي إلى نتهاك للقواعد المذكورة في هذه المدوإبأي  حالة العلم

 . للتعليمات المذكورة بها

 :حكم سلوك الموظفالأنظمة والتعليمات التي ت
 .واجبات الموظف ومسؤولياته العامة   :أولاً 
 ً  :التعامل مع الآخرين  :ثانيا

 .تلقي الخدمةي مجال التعامل مع مُ ف –أ       
 .في مجال التعامل مع رؤسائه -ب      
 .في مجال التعامل مع الزملاء -ج      
 .في مجال التعامل مع مرؤوسه -د       

 ً  .ظ على السرية وآليات الإفصاح عن المعلوماتالحفا  :ثالثا
 

 (6) السلوك العدواني للموظف وأخلاقيات الأعمال :السادسةالمحاضرة 

 :مفهوم السلوك
يتم من خلال الملاحظة والتعليم  ،(مكتسب)وهو في غالبيته سلوك مُتعلَم  ،(بيئته)السلوك هو حالة من التفاعل بين الكائن الحي ومحيطه 

ً ذا السلوك أن يكون منضبطاً وظيفيما أتيح لهوإنه كل. ونحن نتعلم السلوكيات البسيطة منها والمعقدة ،والتدريب كلما كان هذا  ،ومقبولاً  ا
 ً تؤدي غرضها بيسر " عادة سلوكية"وأننا بفعل تكراره المستمر نحيله إلى سلوك مبرمج الذي سرعان ما يتحول إلى  ،التعلمُ إيجابيا

 .وسهولة وتلقائية
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 الحوكمة: تاسعة الالمحاضرة 

 
 :ل الحوكمةظ ـيفستراتيجي أساس الإدارة التخطيط الإ

  التي تستند عليها كافة مكونات القاعدة الأساسيةعتبر التخطيط ي  
 .العملية الإدارية لتحقيق الأهداف

 طيط لا نستطيع أن هو القاعدة، فبدون التخ" التخطيط"كما يظهر في الشكل فإن ]
 نتحدث عن التنظيم والقيادة والرقابة، وبدون التخطيط لا نستطيع تحقيق الأهداف

     [وهذا ما ي سمى بالتخطيط الإستراتيجي
 
 

 الثقافة التنظيمية واخلاقيات الاعمال :عاشرة الالمحاضرة 

 ما الفرق بين ثقافة المنظمة والثقافة الوطنية؟

س لمنظمة ما، فبالإضافة إلى تعلم الجوانب عندما ينضم النا ولكن. القيم الثقافية الوطنية معتقدات الناس حول أهداف المنظمة تعكس
  .ثقافة المنظمة والتي  ليست سوىالتقاليد النير الرسمية للمنظمة، العادات ويقضون معظم وقتهم في امتصاص  فإنهمالشكلية، 

 
 :أهمية ثقافة المنظمة

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :مستويات الثقافة التنظيمية

هي مجموعة من العناصر المحددة التي تساعد على تمييزها عن  هذه الهوية .وثقافتهاتمثلة في هويتها شخصية مُ  كل منظمة لديها
 .لحفظ نفس السلوك للعمل بطريقة مماثلة أعضاء المنظمةبستؤدي  هذه الهوية .الشركات الأخرى والتي تشكل في الآن نفسه تأسيسها

 [وهذا هو هدف الثقافة التنظيمية]
  .لتوجيه كل الجهود لتحقيق الأهداف المشتركة وذلكتعميم السلوكيات المحددة  ىعلالمنظمة من خلال ثقافتها  تعمل

 

 بملف الاسلئة مثال بس الباقي موجودهالناقص :الأسس الأيديولوجية للثقافة

 .نتماء للشركةتطوير الشعور بالإ :وسـقـطـال
 انــابـيـال ـيف :  

 الجمباز = طريقة بدء العمل
  11:11استراحة لشرب الشاي في  = الاسترخاء 

 صفوف ال فيدون تمييز اً مع = وجبة
 استخدام اسم  = لتواصلكيفية ا
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   التجمع في مطعم لتناول العشاء = طريقة إنهاء أسبوع العمل
 :عتراف بالتنوععتراف بوجود نظام القيم يؤدي للإالإ

إلا إذا احترمت  لا يمكن ضمان القدرة التنافسية بين أعضائها وعلاوة على ذلك، التنوعيجب أن نذكر  المنظمة ثقافةعندما نتحدث عن 
 .زدهارالإأي منظمة تفكر في البقاء والتطور و مزايافهي من . المنظمة تنوع أعضائها

الجسدية أو الأفكار الأقليات والدين والقدرة مثل العمر والجنس والعرق و ختلافيجب قبول الإفي المنظمة  التنوعة عندما نذكر كلم
  . لخإ … جتماعية،السياسية والإ

 :الخاصة  حتياجاتذوي الإالمرأة والتحديات التي تواجهها الأقليات و

  (الجدول موجود بملف الاسئلة )هذي ملاحظات جات تحت الجدول 

 [ الحكم سلبياً  هو إصدار أحكام مُسبقة على أفراد أو مجموعات أو سلوك أو قضية مُعينة، وفي أغلب الأحيان يكون هذاالحكم المسبق
   [فترة حتى تكتشف العكس عندما تقول هذا الشخص لا أرتاح له قبل أن تتعامل معه وقد تبقى هذه القناعة مثلاً  –

 [ الحكم ضمن القوالب الجاهزة هو تقييم لأعضاء مجموعة سواء كانت أقلية أو نساء أو ذوي إحتياجات خاصة سواء بشكل سلبي أو
مثل إفتراض جدية اليابانيين في العمل بشكل مُطلق أو أن  –اهزة مُسبقاً ومبنية على أسس غير موضوعية إيجابي بناءً على قناعات ج

 من أين أتىلا نعرف " الهفوفي ما يوفي"وكذلك مثل [ ]بشكل مُطلق بعض الشعوب ذكية بشكل مُطلق أو أن عنصر أو عرق مُعين كسول
  [ل من قالهوغير صحيح ومن الصعب أن نعرف أو

يجده حكم فهو الثاني أما شخصية، ال تهبطريق يصدره الفردأن الأول حكم  :فرق بين الحكم المسبق والحكم ضمن القوالب الجاهزةال]
   [الفرد جاهزاً منذ ولادته

 [يحد من تقدم المسار الوظيفي للمرأة أو الأقليات في  -عمودي من الأسفل إلى الأعلى  –هو حاجز غير مرئي  السقف الزجاجي
التي تكون  من الوصول إلى المناصب العليا الإدارية ويحرم المنظمة من الإستفادة من خبراتهم وطاقاتهمظمات الأعمال ويمنعهم من

    [متميزة في أحيان كثيرة

 [والمقصود هنا أن هناك منع  – التي تكون رأسية أفقية على عكس السقوف الزجاجية -هي حواجز غير مرئية  الجدران الزجاجية
شخاص من الأقليات أو النساء من الإستفادة من المزايا المتاحة في نفس الموقع الوظيفي والتي يستفيد منها الآخرون بسبب التمييز للأ

    [المحاباة/ غياب العدالة ]        [ على أسس مُختلفة

 [متناقضين بسبب كون هذين الدورين ينتميان يحصل هذا الأمر عندما يشنل الفرد موقعاً يقوم فيه بدورين متنافسين أو  صراع الأدوار
 مكن بطريقة غير موضوعية يضعيزانية فيهو نفسه الذي يضع الملا يمكن أن يكون مدير الموارد البشرية  مثلاً . لثقافتين مختلفتين

 [لتدريبستقطاب أو امة التي يستحقها نتيجة قيامه بالإلنفسه قيمة أكبر من القي

 الانترنت و اخلاقيات الاعمال :المحاضرة الحادية عشر 
ً إدارة الأعمال ـيف لأداة الرئيسيةاتجعل من الإنترنت تسعى كثير من الدول اليوم إلى أن  ً رئيسياً ف، ولكنها قد تصبح أيضا  ـيسببا

 ...! في كثير من الشركات الكبيرة والصنيرة على حد سواء  تخفيض الإنتاجية
 . بشكل صحيح يستخدمون الإنترنتمن أن موظفيها  أن تتأكدركات يجب على الش
 :نترنتمن مضار الإ

نترنت  وسيلة التي تعتمد الكمبيوتر والإمالية و صولاً أمثل تو التي أة المعلومات ذات القيمة المالية نترنت مجال واسع لسرقتوفر الإ
ً أرف ، وهو ما عُ و بيئة لهاأ اً و هدفأللجريمة  أو الجرائم المرتبطة             Computer Crimesبجرائم الكمبيوتر  يضا

 Economic Computer ،و جرائم الكمبيوتر ذات الطبيعة الاقتصاديةأ Computer-Related Crimesبالكمبيوتر 
Crimes و غير ذلك من اصطلاحات دالة عليهاأ. 

 عتراض رسائل البريد الالكتروني وقراءتهاإ. 

 الموجودة فيها أو تنييرها طلاع على المعلوماتوالإختراق أجهزة النير إ. 

 سرقة أرقام بطاقات الائتمان والأرقام السرية الأخرى.  
 .نترنت على الكثير من المواقع الممنوعةبحر مفتوح للثقافات والممنوعات حيث تحتوي الإنترنت عبارة عن الإ

  : مثال على المواقع

 باحيه والجنسالإ مواقع تستهدف. 

  طفالسلحة والأالمخدرات والأمواقع غامضة وممنوعة كتجارة. 

 بين الناس ةونشر الفتن مواقع تستهدف الدين .  
 

 : كذلك من مضار الأنترنت

 إضاعة الوقت. 

 التعرف على صحبة السوء. 
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  تدمير الأخلاق. 

 إشاعة الخمول والكسل. 

 التجسس على الأسرار الخاصة. 

 الإدمان على مواقع الترفيه والتسلية. 

 جتماعية مع الأهل والأصدقاءالإ مهذا يؤثر سلباً على علاقتهراً من حياة الشباب وذ وقتاً كثيالإنترنت يأخ . 

 شر العديد من  المعلومات غير الدقيقة على الشبكةن.  

 المعلومات التي يتم تداولها في غرف الدردشة ليست صحيحة فمنهم من يميل إلى إخفاء هويته الحقيقية . 

 ى إهمال الواجبات اليوميةكذلك الإدمان على الإنترنت يؤدي ال. 

 جتماعيةاءة والرياضة ومزاولة الأنشطة الإالإنترنت غطى على هوايات أخرى مفيدة مثل القر. 
 

 ا الأعمالـدنيـي السلوك ف من قواعد :المحاضرة الثالثة عشر 

 ر النجاحـس: المعرفة والخبرة
 لدى الإنسانمن أخلاقيات المهنة ومن أخلاقيات الأعمال أن يكون ]
 معرفة، خبرة، جدارة،  لكن هدف بدونو ،فرؤيتك سر نجاحك ،هدف 

 .يق هذا الهدفتحقن يكون بمقدور الإنسان استحقاق ل
 من المتطلباتتحتوي على التصور والحدس والمنطق، وهي المعرفة 

 ن يكون على طلب دائم لهاأنسان ساسية في دنيا الأعمال وعلى الإالأ 
ً دائموتذكروا لكي ينحج في حياته العلمية والعملية،    ول كلمة في أ ا

 ختبار؟يخضع الطالب للإالدكتور  لماذ :سؤال يطرح نفسه. القرآن إقرأ
 !النجاح أم لا يستحقلكي يعرف هل  

 بالممارسة وطلب وذلكالخبرة ومن المعرفة تأتي 
 

 : تيتباع الآإلذا عليك .. ستعداد الجيد تحتاج للإ

  .، فريقة المفضلتجاهاتهإ، ه، لونه المفضلهلاتب مثل ميوستقطِ ـمُ قم ببحث مدقق على محاور ال -6
  (.المنصب الشاغرالـمُتعلقة بوخاصة )، فروعهاونشاطاتها  ،نظميهاالشركة، مُ جمع أكبر قدر ممكن من المعلومات عن  -4
 [عند الإجابة على الأسئلة حافظ على تواضعك] .حافظ على تواضعك -0
جانبان سلبيان في فن )من مرتبتك  لانن الشك وعدم اليقين يقل، فإأعتقد، أظن ــاحترس من الإجابات التي تبدأ ب -2

 .(التواصل
الزي الرسمي، فمثلاً الشبشب غير مقبول ومن الأفضل أن الإلتزام بيقصد ] .(الحذاء vsالشبشب ) ثوب وقوانينهال -4

 [ترتدي حذاء
 [ GPSيدها وكأنها خريطة يجب أن يكون مظهر اللحية لائقاً، فبعض الشباب يقوم بزخرفة لحيته وتحد] .ةاللحي -1
العرق يجعلك لا تركز على الأسئلة، فمن الأفضل أن تحمل /تدفق الأنف/التوتر] .و العرقأنف تدفق الأ :المناديل الورقية -1

 [معك مناديل ورقية
 . مذكرة وقلم -8
 .وضع الهاتف في السيارة -6

 

 


