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 : الإدارة فً خاصةموضوعات 

 

بداٌة بتكلم شوي عن الماده ودكتورها ،  

   الماده ثقٌله بمواضٌعها  وتعارٌفها الكثٌره واسماء علماء النظرٌات والنماذج و

.   تركٌز وترمٌز ثم حفظ وحفظ وحفظ   تفاصٌلها ونقاطها فهً بداٌة تحتاج

       للاسؾ الملخصات الموجوده بالورشه وملفات الدراٌؾ الموجوده فً قنوات 

         التلٌقرام  ماتساعد ع التركٌز والترمٌز ابدا ، لذلك بحاول مجتهدا احط لكل 

    ملخص بسٌط واحاول ابٌن الفروقات  (ان استطعت واسعفنً الوقت  )محاضره

.  بٌن النقط الموجوده واحط ربط للنقاط المتشابهه وتحتاج ربط 

  ابو تركً  فً+ فً الورش ملؾ جمٌل جدا وهو ملؾ تجمٌع التعارٌؾ لـ عبادي 

. فً المحتوى  70‎%‎ٌشمل  ( صفحه 20 )المنهج وهو تقرٌبا 

. سماع الدكتور ماشوؾ له اهمٌة ابدا - 

.  فً انطباع الدفعه الكل اكد ع سهولة ووضوح الاختبار - 
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ملخص المحاضره الأولى  | موضوعات الاداره 

 

:  مفهوم التعلم التنظٌمً 

        هو عملٌة استثمار خبرات وتجارب المنطمه والافراد العاملٌن فٌها ورصد المعلومات الناجمه عن هذه الخبرات و

.  التجارب فً ذاكرة المنظمة والاستفاده منها لخل المشكلات التً تواجهها 

 

  ( علماء مهمه جدا 4 )تعارٌؾ العلماء للتعلم التنظٌمً 

  الاختبار والمراجعه للخبرات والتجارب وتحوٌلها لمعرفه تستطٌع المنظمة من الحصول علٌها وتوظٌفها :سٌنج - 1

. لاؼراضها الربٌسٌه 

 (:مع جٌم سٌنج > خ و ج > اختبار ومراجعه > حرؾ الجٌم > سٌنج  )ربط  -

.  هو الٌة التعلم التً تتبناها المنظمة وتجعلها جزءا من ثقافتها التنظٌمٌة :لٌبشتز + بوبر - 2

. الوعً بالمشكلات التنظٌمٌة فً تحدٌدها من قبل افراد التنظٌم : ساٌمون - 3

.   هً عملٌة كشؾ الاخطا وتصحٌحها :كرٌس اجرٌس - 4

  (:ش < كشؾ < حرؾ السٌن < كرٌس جرٌس  )ربط  -

 

:  عوامل 5: العوامل المإدٌه لاهتمام المنظات بالتعلم 

. لانه اداه فعاله لنشر واٌجاد المعرفه- 1

. المنافسه الجدٌده القادمه - 2

الابتككار - 3

التجارب السٌبه السابقه - 4 

. سرعة التطور - 5 
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 اسباب  5: دراسة التعلم التنظٌمً  (اسباب  )مبررات 

. التحول للاهمٌه النسبٌه - 1

. ارتفاع حدة المنافسه فً الاعمال الدولٌة - 2

التطور الفكري - 3

التطور التقنً الهابل  - 4 

. طلب الاسواق العالمٌة لمرونة اكبر منتجات وقوة عمل متعلمة - 5

 

  ( علماء 3 )تعارٌؾ العلماء للمنظمة التعلٌمٌة 

 هً المنظمة التً ٌستطٌع الفرد فٌها ان ٌتعلم -  أ تعرٌفٌن : سٌنج - 1

.  هً المنظمة التً ٌوسع فٌها اللفراد قدراتهم باستمرار -   ب                      

.   هً المنظمة الماهره فً خلق واكتساب المعرفه وتعدٌل سلوكها لتعكس فٌه المعرفه والرإٌة الجدٌده :كارفن - 2

.  هً المنظمة التً تمتلك طاقه فعاله للتحسٌن المستمر لفعالٌتها واعضابها :سجٌرمان - 3

 

  ( خصابص4 ): المنظمة المتعلمة  (خصابص  )ممٌزات 

لانها مصدر للتعلم  / قبول الاخطا - 1

  (فردٌة ومشتركه  )نمو احساس وشعور المسإلٌة - 2

. العلمٌات المشتركة - 3

. تمكٌن اللفراد من تحلٌل المشاكل وتحدٌد الحلول - 4

 

 متطلبات  7: المنظمة المتعلمة  (شروط  )متطلبات 

خلق فرص التعلم المستمر - 1

تشجٌع الحوار والاستفهام - 2 

تشجٌع التعاون والتعلم الاجتماعً - 3 

تطوٌر الانظمة للتعلم ومشاركته - 4 

تمكٌن العاملٌن من الرإى المشتركة - 5 

ربط المنظمة بالبٌبة الخارجٌة - 6 

. القٌادة الاستراتٌجٌة - 7 
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 :  (تارٌخ وضعه  + خمس نماذج مهمه وكل نموذج له ابعاد واسس  )نماذج المنظمة المتعلمة 

:  نموذج سٌنج : اولا 

  1990وضع عام - 

  ( مهمه جدا 5 )اسس نموذج سٌنج 

التفكٌر التنظٌمً - 1

التمٌز الذاتً - 2 

نماذج ذهنٌه - 3 

رإٌة مشتركة - 4 

تعلم جماعً  - 5 

  (حذفت حرؾ عشان ٌحفظ > واركز + نموذج مارسك : ثانٌا 

  1993وضع عام - 

.  هً نفسها شروط ومتطلبات المنظمة التعلٌمٌة  :  ابعاد مهمة 7حطو له 

  (:حست الاسم عشان نحفظ > وردات : نموذج : ثالثا 

  1996وضعه عام - 

:   انظمة ربٌسٌة 5وضع له 

. التقنٌة - 5المعرفه - 4الافراد - 3التنظٌم - 2التعلٌم - 1

 :(  511ماٌبً له ربط > نموذج العتٌبً : رابعا 

  2001وضعه عام - 

:  حط له ثلاث انظمة 

. الثقافة الاجتماعٌة - 3التعلم - 2الهٌكل التنظٌمً - 1

  ( ملٌون 2 )ماٌلونٌن : خامسا 

هو والعتٌبً بسنه وحده   > 2001وضعه عام - 

:   ابعاد 5وضع له 

الدوافع المحركة - 1

تحدٌد الهدؾ - 2 

الاستطلاع والاستفهام - 3 

التمكٌن - 4 

. التقٌٌم - 5 
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      ٌبقى فً المحاضره الدراسات ونتابجها ماركز علٌها ولاجا علٌها اسبله ولاشفت الدفعه السابقه ودفعتنا بالكوٌزات

  !اشتؽلوا علٌها لذلك استبعدتها فً مذاكرتً والملخص والله ٌستر لاٌجً منها شً 

 

 

*  |.. سلطان |وسوالم 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Fofokfu سلطان المغيري                                                                                            ..ǀ٭  
 

 

 

 2ملخص للمحاضره الـ| موضوعات خاصه بالاداره 

 

. مهم جدا وحاولو تحفظون اكبر قدر من التعرٌؾ :  علماء لكل عالم تعرٌؾ 6 (تعرٌؾ القٌادة التحوٌلٌة  )مفهوم 

 القٌادة التحوٌلٌة هً عملٌة تحدث عندما ٌقوم شخص او اكثر بالالتحام مع اخرٌن  تمكن القاده والتابعٌن :بٌرنز - 1

.  من رفع بعضهم للاخر لمستوٌات اعلى 

وتعمل ع اٌجاد انظمة منطمٌة جدٌده كلٌا + هً القٌاده التً تصنع رإٌة واصحه للمنظمات : تروفٌنو - 2

. عملٌة تعمل ع تحوٌل التابعٌن الى قاده متحمكمٌن وقادة للتؽٌٌر : بٌنٌس و نانس - 3

 وصنع رإٌة جدٌده من قبل القاده التحوٌلٌن داخل المنظمات + هً عملٌة ادراك الحاجه للتؽٌٌر : تٌشً و دٌفانا - 4

.  والعمل ع تثبٌتها مع الوقت 

السمو + رفع الوعً باهداؾ محدده  )هً عملٌة تحفٌز التابعٌن وتشجٌعهم بشكل اكبر من التوقعات : جان كرٌجر - 5

 . (باهتمام استراجٌات المنظمة 

.   هً عملٌة دفع الاتباع وتنشٌطهم بالمثل العلٌا والقٌم الاخلاقٌة :ترٌسً - 6

  (اربع ابعاد لكل بعد ممٌزات  )ابعاد القٌادة التحوٌلٌة 

 : (الكارٌزما  )التاثٌر المثالً - 1

:   خصابصه 

قدرة القابد ع اضهار مواهب ؼٌر عادٌة  - 1

ٌمتكلك قدرة للتاثٌر ع المروسٌن وٌكون قدوة - 2

. القابد التحوٌلً ٌقد مصالح المرإسٌن ع مصلحتة وٌشاركهم المخاطر - 3

.  القابد التحوٌل لدٌه قدرة ا اٌجاد رإٌه واضحه واحساس بالرسالة العلٌا للمنظمة - 4

 : (من اسمه حماس اثاره وتحفٌز  )الدفع والالهام - 2

:   خصابصه 

. القابد التحوٌلً ٌعمل ع اثارة روح التحدي والحماس فً مرإسٌه - 1

. القابد التحوٌلً ٌشتؽل ع اٌصال توقعاته العالٌه للاخرٌن - 2

 : (ٌشجع وٌبحث عن الابداع  )التشجٌع الابداعً - 3

:   خصابصه 

 . (العقلانٌة + التجدٌد+ التفكٌر الابداعً  )القابد التحوٌلً ٌستثٌر تفكٌر مرإسٌه بـ - 1

.    ٌجعل اتباعه ٌتصدون للمشاكل بطرق جدٌده - 2
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 (الحاجات والرؼبات الشخصٌه  )الاهتمام الفردي - 4

:   خصابصه 

. تعامل مع كل موظؾ حسب ظروفه وفكره + ادراك الفوارق بٌنهم + ٌهتم القاٌد بمرإسٌه اهتمام شخصً - 1

. القابد التحوٌلً ٌشتؽل ع حاجات الافراد - 2

.  ٌوجد نظام اتصال بٌنه وبٌن اتباعه - 3

. ٌكون قرٌبا منهم دابمااً : ٌمارس اسلوب التواجد - 4

. ٌفوض بعض اعماله لهم لٌنمً قدراتهم الشخصٌة - 5

:  عالمٌن لكل  عالم نظرته وشروطه للقابد التحوٌلً : خصابص وممٌزات القابد التحوٌلً 

.  حذفت حرؾ عشان ٌسهل حفظه > هرقل 

:  القابد التحوٌلً حسب نظرة هرقل لابد ٌتواجد فٌه 

القدرة ع التركٌز والانتباه  - 1

تحمل المخاطره  - 2

الثقه - 3

احترام الذات - 4 

القدرة ع اللاتصال - 5 

.  الاحساس بالاخرٌن - 6 

 .  (قدرة وتحمل وثقه واحترام واتصال واحساس  )تسهٌلا فً جمله واحده - 

 :  (القابد التحوٌلً حسب نظرته  )بٌنٌس 

تركٌز ع ماهو مهم مستقبلا - 1

تركٌز معنى اتصال واقناع  - 2 

تكوٌن الثقه الموسسٌه  - 3

العداله والتوازن واعطا الثقه وقبول شخصٌات الموظفٌن كماهم والاقتراب والمكاشفه والقٌام بالاعمال  )القدره ع - 4

  (بدون مصادقة 

  ( تكوٌن 1 القدرة على و 9 تركٌز و2 )تسهٌلا 
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:  الوظابؾ التً ٌمارسها القابد التحوٌلً 

 .  ملخص حمد المحسون 14 وظٌفه مهمه الملخص ص 12

 

 

*  |.. سلطان |وسوالم 
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  3ملخص المحاضرة | موضوعات خاصه في الادارة 
 

:  سبب اهتمام المنظمات بالذكاء 

حدة المنافسه - 1

زٌادة التؽٌٌر فً البٌبة التنافسٌة  - 2 

 

:  اهمٌة منظمات الاعمال 

تلعب دورا مهما فً حٌاتهم  + تإثر ع سلوك الافراد - 1

استؽلال طاقات بشرٌة  + مصادر تشؽٌل + تمثل اسواق عمل - 2

توزٌعات الموارد  + تعد وحدات اولٌه لصنع القرار - 3

. مصدر اساسً للمعرفة - 4

.  مصدر اساسً لانتاج السلع والخدمات - 5

 

 .  (ست تحدٌات وكل تحدي له تمثٌل او كٌؾ ٌصٌر مهم جدا  )أهم التحدٌات التً تواجه المنظمه 

:  تسونامً كلمه تعنً المد الهابج والمد المعرفً الهابج ساهم فً شؽلتٌن : تحدي تسونامً المعرفه - 1

 :  20ازاحة مممارسات شابعه فً القرن الـ - أ 

.  نظم التشؽٌل البطٌبه - القٌادات السابده- ؼٌاب الاستراتٌجٌة - هروب مدراء التؽٌٌر 

تسونامً ٌخص الامور الهٌكلٌة فً المنظمه من الخٌارات اللً تجً بالسإال نقدر نعرؾ هل هً تبعها  )عشان نربط *

  (او لا  

:  استٌعاب ممارسات جدٌده مثل - ب

الحاكمٌه  - العولمه - المدٌر الرٌادي - معرفٌة الممنظمة 

:  تحدي القٌادة والموارد البشرٌه وٌشمل - 2

  (نسابٌه - تحوٌلٌة  )مداخل ادارٌه جدٌده - 

راس المال الفكري هو الثروه  - 

. ادارة العمالة المإقته والطاربه - 

 (هالتحدٌد ٌخص الموظفٌن ووجودهم وادارتهم  )ربط * 
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: وٌشتمل ع : تحدي رضا اصحاب المصالح - 3

 . (ؼٌر مباشره + مباشره )ازدٌاد فبة اصحاب المصالح - 

تنوع الٌات الضؽط عند اصحاب المصالح  - 

ندرة الموارد وصعوبة الحصول علٌها  - 

 . (عمٌل - منافس - هالتحدي ٌخص كل من له تعامل مع المنظمة مورد  )ربط * 

وتشمل  : تحدي الهندسة المعمارٌة التنظٌمة - 4

ومصفوفٌه  / تنظٌمات مرنه - 1

مقلوبة  / تنظٌمات شبكٌة - 2

.  التنظٌمات الافتراضٌة - 3

  (هالتحدي ٌخص تقسٌم الوظابؾ والاعمال  )ربط * 

:  تحدي اللعب عند نهاٌة الاقطاب - 5

لونً كوٌس   (:وش لونك >  (لونك  )هالفرضٌة جا بها العالم 

:  وتعنً ان اللعب لم ٌعد فً وسط الملعب واصبح ع اطرافه وله تشكٌلٌن او شكلٌن 

وهو المكاسب والزٌاده  : الصعود العاصؾ - أ

  2008وهً خساٌر : الهبوط العاصؾ - 2

 .  (هالتحدي ٌهتم بالمكاسب ونمو الشركات  )ربط * 

:  تحدي القٌاده النسابٌه - 6

وهو تحدي ٌخص وٌتحدث ان نجاح المرأه فً الوصول 

. لمناصب ادارٌة وفً انها حسب الدراسات اثبتتت جدارتها بهالشً 

:  تحدي الحفاظ ع البٌبة واستدامتها - 7

هالتحدي ٌهتم بالبٌبه والتحدٌات اللً طهرت بسبب التطور الانتاجً والتقنٌه والتكنلوجٌا فً العالم وظهور مشاكل 

.  بٌبٌه مثل ثقب الاوزون وتلوث الؽلاؾ الجوي 

 

:  تعرٌؾ العقل 

هو عملٌة فكرٌة تقوم ع ربط المفاهمٌم ببعضها وادراك ماتشابه منها ومااختلؾ وسمً عقلا لانه ٌمنع صاحبه من - 

. الوقوع فً المهالك 

:  لها ممارسات تمارس بالعقل مثل : توصؾ الادارة بالعقل لاسباب 

      - الاقناع - الحكمة - الابتكار - الاستقرا- الاستنتاج - حل المشكلات - اتخاذ القرارات - التعلم - المعرفة - التفكٌر 

الالزام  
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:  النتاٌج من اعتبار الاداره هً عقل المنظمة 

  (انتاجٌة - فاعلٌة - كفاءه  )تحقٌق مإشرات الادا المنظمً - 1

 .  (تكافإ الفرص  - عدالة واحترام المرأه - قبول التجدٌد - احترام الوقت  )تاسٌس منظمة متطوره ادارٌااً - 2

 .  (الموارد والقدرات  ): الجوهرٌة  (الجدارات  )تتكوٌن الكفاءات - 3

 

 

:  علاقة الذكاء بالادارة 

 :  ( تعارٌؾ مهمه 3 )تعارٌؾ الذكاء 

. هو القدرة العقلٌة ع التكٌؾ للمواقؾ الجدٌدة ، وحل المشكلات - 1

. هو القدرة ع التفكٌر والاستنتاج المنطقً لحل المشكلات - 2

.  بالذهن المتوقد وسرعة الفهم  (الاداره  )القدره التً تلهب عملٌات عقل المنظمة - 3

 

:  لذلك فوجود الذكاء فً الاداره ع شكلٌن 

الذكاء ذخٌرة للاداره  - 1

.  من الذاكره  80‎%‎دراسة سندرمان بان الذكا ٌمثل : الذكاء ذاكرة فكر الاداره المتجدد - 2

 

 

*  |.. سلطان |وسوالم 
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  4ملخص المحاضره | موضوعات خاصه في الاداره 

 

  ( اتجاهات تمثل تعارٌؾ 3 )اتجاهات مفهوم الذكاء الاستراتٌجً 

:   عندما ٌكون الذكاء الاستراتٌجً عملٌة او اداة لجمع المعلومات /الاتجاه الاول -1

                                           تحلٌلها وفق نظام ٌقود الى نتابج + تنظٌمها + عملٌة منطقٌه لجمع المعلومات : بانه  (زٌنرمان + ترٌقو  )ٌعرفه 

. هامه او قرارات حاسمة 

          عندما ٌكون الذكاء الاستراتٌجً وظٌفه تتعامل مع كل القضاٌا التً تإثر ع المدى المتوسط و/الاتجاه الثانً - 2

.  الطوٌل 

.  هو وظٌفه تختص بتحلٌل المنافسٌن وهم اهدافهم المستقبلٌة وخططهم الحالٌة : انه  (جوهانسون  )ٌعرفه 

.   عندما ٌكون الذكاء الاستراتٌجً جزء من الشخصٌة عند القادة /الاتجاه الثالث - 3

         +الشراكة+ الروٌة المستقبلٌة + ذكاء ٌتسم به القاده عناصره الاستراؾ ، تفكٌر النظم : بانه  (كاوبوي  )ٌعرفه 

.  القدرة ع تحفٌز العاملٌن 

 

 :  ( عناصر وكل عنصر له معنى وادوار ٌتواجد فٌها عند المدٌرٌن 7 )عناصر الذكاء الاستراتٌجً 

:  الرإٌة المستقبلٌه - 1

.  تعنً قدرة الفرد ع رإٌة التطورات قبل حدوثها والذي ٌرتبط بشً حصل مسبقا وٌنتظر نتٌجته - 

:  ادوارها كذكاء استراتٌجً فً - 

          هً مفتاح النجاح+ تساعد فً مجابهة تحدٌات العمل المعرفً وراي المال الفكري + احد سمات الاستراتٌجٌة 

.  الاستراتٌجً

 :  (البصٌرة  )الاستشراؾ - 2

تعنً اسقاط حالة العالم الراهنه ع المستقبل بابصار تطوره مستقبلا ، وتمٌٌز ماٌمكن تجنبه والتاثٌر فٌه والسٌطره - 

.  علٌه 

  :الدافعٌه -3

. تعنً قدرة القابد ع دفع وتحفٌز ع الاٌمان بهدؾ عام ٌجمهم تنفٌذه- 

 : التفكٌر بمنطق منظم - 4

.  ٌعنً القدرة ع تولٌؾ ودمج العناصر اكثر من قصلها الى اجزاء ثم تحلٌلها - 

.  وٌعنً دراسة الاجزاء من الكل من حٌث العلاقه - 

:  ادوارها تكون فً 

.  فرصة لمشاركة الافراد فً تحلٌل المشكلات + طرٌقه للتعلم والمعرفه + اطار تفكٌر استراتٌجً 
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:  الشراكه - 5

تعنً القدره عند القابد لاقامة تحالفات استراتٌجٌة  - 

:  دورها كذكا استراتٌجً ٌكون فً 

.  تعد اطارا للعمل التعاونً + أحد الٌات  تاقلم البٌبة التنافسٌة + هً احد الاتجاهات التنظٌم المعاصرة 

:  الحدس - 6

. وٌعنً قدرة القابد ع الاستجابة السرٌعة باستخدام التخمٌن والظن المتكون من الخبرة الشخصٌة - 

:  دوره كذكاء إستراتٌجً ٌكون فً # 

.  ٌبعد القاده عن القلق خاصة الاستراتٌجً منه + هو سمة بارزه للقٌادٌن الاستراتٌجٌٌن فً قنع القرارات 

:  الابداع - 7

.  قدرة القابد فً التفكٌر بنسق مفتوح وعزاعادة تشكٌل عناصر الخبر فً اشكال جدٌدة : ٌعنً - 

 

 :  (ستٌنبرغ  )خصابص القابد الاستراتٌجً حسب 

الاعتماد استراتٌجٌا ع ابتركٌز طوٌل الامد  - 1

تشخٌصه لتؽٌرات السوق ذو اهمٌه استراتٌجة  - 2

. النظره العمٌقه لبٌبة الصناعة - 3

  .داٌما فرضٌاته وسٌنارٌوهاته لتحقٌق نتٌجة افضل - 4

 

 

*  |.. سلطان |وسوالم 
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  5ملخص المحاضره الـ | موضوعات خاصه في الادارة 

 

  ( تعارٌؾ مهمه جدا 7 ): تعارٌؾ الازمة 

.  هً خلل مفاجا نتٌجة اوضاع ؼٌر مستقره ٌترتب علٌها تطورات ؼٌر متوقعه - 1

.  هً خلل ٌإثر تاثٌرا مادٌا ع النظام باكملة وٌهدد الافتراضات الربٌسٌة له - 2

هً حالة توتر ونقطة تحول تتطلب قرارااً ٌنتج عنه مواقؾ جدٌده  سلبٌة تكون او اٌجابٌه توثر ع كل الكٌانات ذات - 3

.  العلاقه 

.  هً وقوع خلل مفاجا وخطٌر ٌضرب السلوك المعتاد لمنظومة العمل فً المنظمة - 4

هً - 5

. موقؾ ٌواجهه القاده وصناع القرار فً ابمنظمة وتتلاحق فٌه الاحداث وتتشابك الاسباب بالنتابج 

         هً موقؾ ٌواجهه الفرد او الجماعه او المنظمة وٌكونون ؼٌر قادرٌن ع التؽلب علٌه باستخدام الاجراءات - 6

.  الروتٌنٌة 

.  هً حدث مفاجا ؼٌر متوقع ٌإدي الا نتابج سلبٌه وخساٌر فً الموارد البشرٌة والمالٌة - 7

 

 :  ( سبب 12 )اسباب حدوث الازمات 

      - الرؼبة فً الابتزاز - الادارة العشوابٌة - سوء التقدٌر - سوء الادراك - سوء الفهم نتٌجة استقبال معلومة خطؤ 

.  تعارض المصالح - تعارض الاهداؾ - الازمات المخططه - الاخطاء البشرٌة - استعراض القوه - الاشاعات - الٌؤس 

:  اسباب ظهور الاشاعات 

. انعدام الحقابق عند الناس - 1

وحود اطماع لدى الؽٌر  - 2

.  سوء الادارة - 3

 

  ( تصنٌفات مهمه مع الامثلة 6 ): تصنٌؾ الأزمات 

:  من حٌث التكرار - 1

  (مثل ازمة المٌاه صٌفا  )متكرره -    أ 

 .  (مثل الامطار والفٌضانات  )    ب ؼٌر متكرره 

:  من حٌث العمق- 2

عمٌقة جوهرٌة فً التاثٌر  -    أ 

.  سطحٌة ؼٌر عمٌقة هامشٌة التاثٌر -    ب 
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:  من حٌث المظهر - 3

  (مثل الدٌون الخارجٌة  )الزاحفه -     أ 

  (مثل ازمات الرهابن )العنٌفه الفجابٌه -      ب

  (ازمات التموٌن  )الصرٌحة العلنٌة -     ج

اخطر الازمات بسبب الؽموض للاسباب  <  . (مثل الثقه فً الحهاز المصرفً  )الضمنٌة المستتره -      د 

 قصٌرة الأمد - ب.                  أ طوٌلة اامد: من حٌث المدة الزمنٌة - 4

ازمات ؼٌر عمدٌة  - ب.          ازمات عمدٌه-       أ :من حٌث الهدؾ - 5

 منظمٌة - د.     دولٌة- اقلٌمٌة   ج-     أ محلٌة  ب: من حٌث المستوى - 6

 

 : ( انواع او اقسام مهمه بالامثلة 5 )انواع الازمات 

  (كل شً ٌتعلق بالفلوس والربح والخسارة  )الازمات المادٌة - 1

  (ٌتعلق بالقناعات والرضا والرؼبه والولا )الازمات المعنوٌة - 2

وفاة او استقالة مدٌر ادارة - اضراب عمال قسم من الاقسام - عمل تخرٌبً - اشاعات محدوده  )الازمات البسٌطه - 3

 .  (عطل فً خذ انتاج معٌن 

      انخفاض– تظاهر عمال قسم معٌن - تسمم فً احدبل المدارس - حرٌق فً احد خطوط اللنتاج  )ازمات جزبٌة - 4

  (الروح المعنوٌة لموظفٌن قسم معٌن 

  ( سنوات 10كساد عال كل - انخفاض طلب مشروب فً فصل الشتاا )الازمات المتكرره - 5

 

 : ( مراحل مهمه جدا 5 )مراحل تطور الازمات 

فٌها ٌبدا الاحساس بوجود ازمة  : مرحلة المٌلاد والظهور - 1

. ٌتعاظم احساس وجود الازمه والقابد لاٌستطٌع انكارها : مرحلة النمو والاتساع - 2

 .  (اخطر المراحل وفٌها تصبح السٌطره ع الازمه مستحٌلا ولابد من الصدام معها  )مرحلة النضج -3

.  مرحلة الانحسار والتقلص ؛ وفٌها تتقلص وتنحسر الازمة نتٌجة الصدام العنٌؾ الدي تم اتخاذه من القابد - 4

 .  (فٌها تتلاشا وتختفً الازمة وٌنتهً الاهتمام فٌها والحدٌث عنها  )مرحلة الاختفاء - 5

 

 

*  |.. سلطان |وسوالم 
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 6ملخص المحاضره الـ| موضوعات خاصه في الادارة 

 

 : (تعرٌفٌن مهمٌن جدا جدا  ): تعارٌؾ ادارة الازمات 

.  هً مجموعة الاستعدادات والجهود الادارٌة  التً تبذل من اجل مواجهة او الحد من الدمار المترتب ع الازمة - 1

 هً الاعداد والتقدٌر للمشكلات الداخلٌة والخارجٌة التً تهدد بدرجة كبٌر سمعة المنظمة او ربحٌتها اوبقاءها فً - 2

. السوق

 

: الادارة بالازمات 

 طرٌقتها تكون باقتعال ازمة واٌجادها كوسٌلة للتؽطٌه والتموٌه ع مشاكل قابمة تواجه الكٌان الاداري  

. نسٌان مشكلةٍ ما ٌكون عند حدوث مشكلة اكبر : دابما 

 

:  تعتمد الادارة بالازمة على 

    استثمارها واستثمار الفرص التً تنتجها الازمة لهدؾ تحقٌق اهداؾ ٌصعب تحققٌها فً الظروؾ- صناعة الازمة 

. العادٌة 

 

 مبادئ مهمه جدا  7: مبادئ التعامل مع الازمة 

توخً الحذر - 1

الاحتفاظ بحرٌة الحركه وعنصر المبادره - 2 

المباؼته -3 

الاحتشاد - 4 

التعاون - 5 

الاقتصاد قً استخدام القوه - 6

التفوق فً السٌطره ع الاهداؾ - 7 

 

 استراتجٌات  6: استراتجٌات مواجهة الازمات 

:  استراتٌجٌة العنؾ - 1

. ازمة لها انتشار سرٌع + ازمة متعلقه بالقٌم + ازمة مجهوله : تستخدم عند 
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:  استراجٌة وقؾ النمو - 2

مهمه هالشؽله  >  وتقوم ع الامر الواقع والجهد المبذول 

:  وتستخدم هالاستراتٌجة عند 

مواجهة قوى كبٌرة فً الحجم  - 

ازمات قضاٌا الراي العام - 

. ازمات الاضرابات العمالٌة - 

: استراتٌجٌة التجزبه - 3

تقوم ع التحلٌل الدقٌق للازمه وتجزبتها الى اجزا من خلال  

ضرب الرابط المجمعه للازمه  - 

. تحوٌل العناصر المتحده الى متعارضه - 

:  استراتٌجٌة اجهاض الفكر والاتجاهات - 4

. التحالؾ مع عناصر مرتبطه معها بشكل خفٌؾ + تقوم ع التشكٌك فً الازمه واهدافها 

:  استراتٌجة تصعٌد الازمه - 5

.  من خلال دفع القوئ المشاركة فً الازمة الى مرحلة الخلافات والتصارع فٌما بٌنها 

 :  (وهذي كانه انسحاب وتراجع  )استراتٌجة تؽٌٌر مسار الازمه -6

.  تستخدم عند الازمات الجارفة التً ٌصعب الوقوؾ امامها 

 

  ( متطلبات 7 )المتطلبات الادارٌه لمواجهة الازمات 

تبسٌط الاجراءات  - 1

اخضاع التعامل للمنهجٌة العلمٌة - 2

تقدٌر الموقؾ الازموي - 3

تحدٌد الاولٌات  - 4

تفوٌض السلطه  - 5

فتح قنوات لتصال مع الطرؾ الاخر  - 6

التواجد المستمر فً مواقع الازمات  - 7

 

 

*  |.. سلطان |وسوالم 
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 7ملخص المحاضرة الـ | موضوعات خاصه في الاداره 

 

:   تعارٌؾ مهمه 4: تعارٌؾ التسوٌق الاخضر 

.  عملٌة بٌع المنتجات والخدمات التً تتسم بكونها صدٌقه للبٌبة - 1

 .  (متطلبات البٌبة + حاجات الزبابن + الربحٌة  )مدخل اداري مبدع ٌهدؾ الى تحقٌق الموازنة بٌن - 2

      مدخل نظمً متكامل ٌهدؾ الى التاثٌر ع تفضٌلات الزبابن بصوره تدفعهم الى التوجه الى شراء منتجات ؼٌر - 3

.  ضاره بالبٌبة 

احفظو انها للامرٌكان > . تسوٌق المنتجات صدٌقة البٌبه والتً تكون آمنه  : (تعرٌؾ جمعٌة التسوٌق الامرٌكٌة - 4

 ):

 

:   مبررات 3: مبررات ظهور التسوٌق الاخضر 

ضعؾ الوعً - 1

. الاستهلاك الفاحش  الؽٌر منظم للموارد الطبٌعٌة + عدم الاهتمام بالبٌبة  - 2 

 

:  توجٌهات  كوتلر للمسوقٌن لاعتماد التسوٌق الاخضر 

:  كاتلر نصح المسوقٌن بانهم ٌكونون مدركٌن للفرص وابتهدٌدات التً توجد فً البٌبة الطبٌعٌة وهً 

تناقص الموارد الاولٌة  - 1

ارتفاع تكلفة الطاقه  - 2

ارتفاع مستوى التلوث  - 3

. تؽؽٌر دور الحكومات - 4

 

: ثلاث مراحل : مراحل ظهور التسوٌق الاخضر 

.  ظهر مصطلح التسوٌق فً جمعٌة التسوٌق الامرٌكٌة 1975عام - 1

بداٌة الثمانٌنات بدت الممنظمات تؽٌر سلوكها وتتجه لتسوٌق الاخضر  - 2

.   بدت المناداه بضرورة التحول من اقتصاد تقلٌدي الى اقتصاد اخضر باقامة مشارٌع صدٌقه للبٌبة 2009عام - 3

 

 معوقات  4: معوقات تطبٌق التسوٌق الاخضر 

. ضعؾ المعلومات المإدي الى قلة الوعً لدى المستهلك - 1
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. النسبه الضبٌله لتواجد المنتجات الخضرا فً الاسواق- 2

ضعؾ النشاط التروٌجً للمنتجات الخضرا  - 3

. ارتفاع اسعار المنتجات الخضراء - 4

 

: النتابج والمكاسب المحققه من التسوٌق الاخضر 

. ارضا حاجات ورؼبات المالكٌن بالابتعاد عن المنافسة التقلٌدٌة - 1

طلب التعوٌضات  + الملاحقات القانونٌة + تحقٌق اللمان فً تقدٌم المنتج من خلال تخفٌض احتمالٌات التلؾ - 2

.  لمساهمتها فً حماٌة البٌبة : القبول الاجتماعً للمنظمة - 3

 

     مراحل لكن ماابً اشوش علٌكم بحفظ 4 مراحل تطور التسوٌق الاخضر اخذت منها اخر مرحله والاهً :ملاحظه 

  .نقطتٌن متشابهه عناوٌنهم  تقدرون تمرون علٌها فً الملخص 

 

 

*  |.. سلطان |وسوالم 
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  8ملخص المحاضره الـ| موضوعات خاصة في الاداره 

 

:  سلوك المستهلك الاخضر 

. ٌحمل قلقا تجاه البٌبة وٌقوم بشراء منتجات صدٌقه للبٌبة -1

. ٌكون مهتمااً بالبٌبة وملتزم بالقضاٌا الً تتناولها - 2

 

  ( خصابص مهمه جدا ركز علٌها فً اسبلته  6 ): خصابص المستهلك الاخضر 

.  التزام ذاتً وواضح بانماط الحٌاه الخصراء- 1

.  رفض الممارسات التً تلحق ضررا بالبٌبة - 2

. البحث عن شركات لها توجه بٌبً والتعامل معها - 3

.  لدٌة رؼبه فً تعلم قضاٌا البٌبه بهدؾ توجٌه سلوكة الٌومً - 4

.  ٌقوم بحماٌة البٌبه عن طرٌق سلوكه الشرابً - 5

. لدٌه ثقافه تمكنه من تقٌٌم الاعمال والمنتجات المتوافقة مع البٌبة - 6

 

 :  (اربع انماط مهم جدا كل نمط ولونه وتصرفه  ): سلوك المستهلك الاخضر  (انماط  )نماذج 

:  الخضر شدٌد الخلاص - 1

ٌعنً حقٌن بٌبه صح  > متسهلكون خضر حقٌقٌون - 

لونهم الاخضر الؽامق  - 

. ٌملكون وعٌا بالقٌم الاجتماعٌة والبٌبٌة: تصرفهم - 

:  المشترون الخضر - 2

.  ماهم فاعلٌن فً امور البٌبه بالشكل القوي حٌل > مستهلكون خضر متاخرون - 

.  من اجل شرا منتجات خضراء 22‎%‎عندهم مٌزه من رؼبتهم المتاخره ممكن ٌدفعون مبالػ اضافٌه تصل لـ- 

:  البراعم -3

صؽروهم  > ٌعنً ع حسب وضعهم ومزاجٌتهم وكذا فبرعنوهم > ٌرؼبون فً الانخراط بنشاطات البٌبه - 

لونهم  اخضر فاتح  - 

:  المتذمرون - 4

. ٌرون ان البٌبة مسوإله عنها الدوله اولا واخٌرااً + لٌس لدٌهم اهتمام بمشاكل البٌبة وماٌإمنون فٌها - 

رشة عشان ٌبٌنون  > الاخضر الاسمر > اللون حقهم - 
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:  اللامبالون - 5

وؼٌر متآلفٌن معها  + ؼٌر مهتمٌن بالبٌبه - 

 (:كلش ولالهم صله فً الجماعه اللً فوق كنهم  برا التشكٌلة > الاسمر ٌبتعدون عن الاخضر -  

 

:  ممارسات المستهلك الاخضر 

.  ملخص المعتمد من الورشه لـ حمد المحسون41 خصابص مهمه تحتاج تركٌز ارجعوا لها بالملخص صفحة 8

 

.  ٌتكون من اربع عناصر وراح نفرق بٌنه وبٌن المنتج التقلٌدي فً كل عنصر : المزٌج التسوٌقً الاخضر 

:  ٌتمٌز عن التقلٌدي بانه : المنتج - 1

لٌست لدٌه تاثٌرات صحٌه ع الانسان  - 

ٌصنع من مواد طبٌعٌه  - 

ٌصنع من مواد معاد تدوٌرها  - 

.  تقلٌل مواد التعببة تقلٌلا لحجم النفاٌات - 

:  السعر - 2

.  السعر فً المنتج الاخضر اعلى منه فً التقلٌدي بسبب تكالٌؾ تصنٌعٌه خاصه تجعله صالحا بٌبٌااً 

 : التوزٌع - 3

.  ٌعتمد التوزٌع فً المنتج الاخضر ع تدوٌرواعادة المخلفات الى مكان انتاجها او بٌعها بدلا من رمٌها 

 : التررروٌج - 4

رسالتها التسوٌقٌه الخاصه + فً المنتج الاخضر تقوم الشركة بدمج تروٌجها من خلال تسوٌق ونقل صورتها البٌبٌه 

.  بالمنتج اللً تقدمه 

 

هالنقطه مهمه وتحتاج تركٌز شوي ، بسهلها علً وعلٌكم ونبتعد عن تعقٌد الملخص : استراتٌجات التسوٌق الاخضر 

  .

 

:  الاعتماد ع الاستراتٌجٌة هو فً العلاقه بٌن 

  (اللً انا خسب مافهمت انه عمل وصناعة ومنتج الشركة الً تقدمة  )توجه تجزبة نحو السوق الاخضر - 1

  (وهو رؼبة الشركة فً التعامل مع البٌبة  )التماٌز فً الاخضرار - 2

...  اتفقنا ع هالشؽلتٌن الحٌن نروح للاستراجٌات 
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    بنشتؽل ع الشرح اللً فوق خلوكم من: استراتجٌات التسوٌق الالكترونً ؛ اربع استراتجٌات ممهمه جدا جدا جدا 

.  شرح الملخص 

:  استراتجٌة الخضرا الشدٌده : اولا 

فٌها ٌكون تجزبة نحو السوق مرتفع و التماٌز مرتفع  - 

ٌعنً الشركة ترؼب تمون مع البٌبة وعندها انتاج ووضع ٌسمح  - 

. طبعا عرفنا ان التماٌز للاخضرار ذا ٌعنً التعامل مع البٌبة > - 

:  استراتٌجٌة الخضرا الدفاعٌة : ثانٌا 

فٌها ٌكون تجزبة نحو السوق مرتفع و التماٌز منخفض - 

ٌعنً الشركة تبً الشؽل لكن متخوفه من انها تسوي منتجات خضرا  - 

:  استراتٌجٌة الظل الاخضر : ثالثا 

فٌها ٌكون تجزبة نحو السوق منخفض و التماٌز مرتفع  - 

هنا ودها تمون خضرها لكن انتاجها مش ولابد  - 

:  استراتٌجة المابله : رابعا 

فٌها تكون تجزبة نحو السوق منخفض و التماٌز منخفض  

هنا ماودها تصٌر خضرا وانتاجها ماٌسمح لها  - 

 

:   اسباب مهمه 3: اسباب التوجه الاستراتٌجً للشركات للمنتجات الخضراء 

زٌادة الحصه السوقٌه من خلال تقدٌم منتجات صدٌقه للبٌبة  - 1

.  تخفٌض تكالٌؾ التشؽٌل بالالتزام بمعاٌٌر العمل وتحسٌن كفاءة الانتاج - 2

 . تحقٌق منافع ؼٌر ملموسة من خلال زٌادة سمعتها وخلق مكانه لها فً ذهنٌة المستهلك - 3

 

 

*  |.. سلطان |وسوالم 
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  9ملخص المحاضره الـ| موضوعات خاصه في الاداره 

 

 :  ( تعارٌؾ مهمه جدا 3 )تعارٌؾ التسوق الالكترونً 

       هو كافة الانشطة التً تتفذ عبر الانترنت بهدؾ جذب الزبابن والمحافظه علٌهم وجلب  : (مارك سكٌنت  )لـ - 1

.  الارباح 

هو وظٌفة تنظٌمٌة تمثل مجموعة من العملٌات تتم من خلال وسابل الكترونٌة  : (جمعٌة التسوق الالكترونٌة  )لـ - 2

.  لتحقق الاهداؾ والمنافع للمنظمة 

.  هو تطبٌق مبادئ الاسوٌق من خلال تقنٌات الاتصال لاٌصال الاعمال التجارٌة الى الزبابن - 3

:  مسمٌاته 

. تسوٌق المنتجات والخدمات عبر الانترنت + التسوٌق الرقمٌه 

 

:  الفرق بٌن الاعمال الالكترونٌة و التجارة الالكترونٌه و التسوٌق الالكترونً 

   هً كٌان واسع ٌتعامل مع نظام معقد ٌشتمل ع الاعمال التً تستخدم الوسط الالكترونً لتنفٌذ :الاعمال الالكترونٌة 

.  العملٌات التجارٌة العامه والمتخصصة 

      هً جزء من الاعمال الالكترونٌة تتم بواسة وسط الكترونً بهدؾ انجاز الصفقات التجارٌة :التجارة الالكترونٌه 

 .  (البٌع والشراء  )

مة  ظ جزء من الاعمال الالكترونٌة تتم بواسطة الوسط الالكترونً لانجاز الاهداؾ التسوٌقٌة للمن:التسوٌق الالكترونً 

 

الاعمال الالكترونٌة تتفٌذ صفقات تجارٌه فقط    : اذا الفرق

. التسوٌق الالكترونً انجاز اهداؾ تسوٌقٌه                   : 

 

 .  ( مجالات احفضوا شرح كل مجال او افهموه مهم 7 ): مجالات التسوٌق الالكترونً 

البٌع - 1

الشرا - 2 

الاعلان - 3 

التوزٌع - 4 

بحوث التسوٌق - 5 

تقدٌم منتجات جدٌده - 6 

خدمة الزبابن  - 7 
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:  اهداؾ التسوٌق الالكترونٌه 

.   ملخص حمد المحسون 45 اهداؾ له احفظوها كررها واجد فً اختباراته موجوده صفحة 8   

 

:  الفوارق بٌن التسوٌق الالكترونً والتسوٌق التقلٌدي 

.  فً الالكترونً الاعتماد ع الانترنت عكس التقلٌدي جماهٌري - 1

.  عمق ودقة المسح البٌبً على الانترنت - 2

. امكانٌة اتصال المنظمة مع عدد كبٌر من الزبابن من خلال زٌارتهم للموقع  عكس التقلٌدي طبعا - 3

.  التقلٌدي   ٌسمح التسوٌق الالكترونً للشركة بالتعرٌؾ عن نفسها ورسالتها وخدماتها ومنتجاتها للعالم بدون تكلفه عكس - 4

 . (بٌن الشركة والزبون  )التسوٌق الالكترونً ٌقدم معلومات ذات طابع تبادلً - 5

عدم الخضوع لقٌود الزمان والمكان عكس التقلٌدي  - 6

.  عند عدم رضا الزبون عن خدمة الشركة بامكانه نشره عالمٌا عكس التقلٌدي - 7

 

:  التسوٌق الالكترونً  (خصابص  )مزاٌا 

.  46 مٌزه او خاصٌة مهمه جدا صعب اختصرها لذلك ارجعوا للملخص صفحة 11

 

مهمه جدا  : التحدٌات التً تواجه التسوٌق الالكترونً 

. حذر الزبابن من التعامل الالكترونً - 1

. التطور والتؽٌٌر السرٌع لبرمجٌات المواقع - 2

. التسوٌق الالكترونً ٌحتاج بنٌة تحتٌة - 3

. امن وخصوصٌة المستهلك - 4

.  عدم امكانٌة لمس السلعه عند الشراء - 5

.  عدم حل مشاكل  الجرابم الالكترونٌة والهاكرز - 6

التحدٌات التنظٌمٌة للشركات  - 7

. ،ارتفاع تكالٌؾ المواقع الالكترونٌة -8

 .  (الثقافه + اللؽه  )عوابق التواصل - 9

 (:الفٌزا وطقتها  ) عدم الثقه فً وسابل الدفع الالكترونٌة 10

 

*  |.. سلطان |وسوالم 
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  10ملخص المحاضره الـ | موضوعات خاصه بالاداره 

 

تعرٌفٌن لها  : تعرٌؾ الثقافة 

+ المعتقدات السابده فً مجتمع ما + العادات + التقالٌد + هً مجموع القٌم - 1

. الانتاج المادي لتلك القٌم 

.  القدرات الً ٌمٌزون مجموعه عن إخرى + العادات + القٌم + الفنون + المعتقدات + هً مجموعة المعارؾ - 2

 

:  الثقافه  (خصابص  )ممٌزات 

. تنشؤ عن الحٌاه الاجتماعٌة - 1

. تنتقل من جٌل لجٌل اخر - 2

.  التعدٌل + قابله للتؽٌٌر - 3

 

:  تعرٌؾ الشركات متعددة الثقافات 

.  هً شركات تمتلك موارد بشرٌة من خلفٌات وخبرات وثقافات متنوعه 

 

 خصابص مهمه  5: خصابص الشركات متعددة الثقافات 

تنوع الموارد البشرٌه  -1

التكامل الهٌكلً  - 2

ؼٌاب التمٌٌز  - 3

.  مفهوم متساوي للاهداؾ التنظٌمٌة - 4

.  مستوى منخفض من الصراعات - 5

 

:  تعرٌفٌن : تعرٌؾ الصدمة الثقافٌه 

.  هً الؽموض الذي ٌتولد لدى العاملٌن بسبب تعاملهم مع ثقافه جدٌده ؼٌر مؤلوفة - 1

الاحباط الناتجه من الفجوه الحاصله بٌن مجموعة القٌم والاعتقادات + عدم الارتٌاح + والاستؽراب + هً الدهشه - 2

.  التً ٌحملها الشخص ومجموعة الاعراؾ والمعتقدات والتقالٌد الخاصة بثقافة جدٌده ٌتعامل معها 
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:  انواع الثقافات فً بٌبة الاعمال 

.   نوع من انواع الثقافه وكل اربع ثقافة لها رابط او معٌار تصنٌؾ ٌخصهم 31الثقافات انواعها فً المحتوى - 

..  باحط مثال ع ثمان انواع كل اربعه منهم بٌنهم معٌار تصنٌؾ - 

 

 انواع  4: ثقافات حسب معٌار التكٌٌؾ والقوه 

. وقسم صعب انتزاعها + تتمٌز هً اصل من اصول الشركة : ثقافه قوٌه  - 1

فٌها عدم احترام للشركة وتقالٌدها  + تتمٌز بـ قٌم محدودة : ثقافات ضعٌفه - 2

. فٌها مقاومة لاي اسلوب حدٌدوالعدا لمن ٌناصره + تتمٌز بـ سٌطرة المدراء ذوي النفوذ : ثقافات ؼٌر سوٌة - 3

احتضان الابتكار والابداع + تبنً المخاطره العالٌة +  تتمٌز بـ مشاركة واسعه فً الاداء والشعور : ثقافه متكٌفة - 4

تمثل اصول تنافسٌة للشركة  + والرٌاده 

 

:   انواع من الثقافات 4  (الصداقه + الفهم المشترك  )ثقافات حسب 

لامشاكل فً العمل  + الصداقات الكثٌره + اللارسمٌة + وتتمٌز بـ سٌاسة الباب المفتوح : ثقافة شبكة العلاقات - 5

لاوحود للصداقات  + عدم ادراك العاملٌن لرسالة الشركة + تتمٌز بـ اتصال محدود مع الاخرٌن : الثقافه المتناثره - 6

      الربح هو+ الجدٌة عالٌة + اتصال سلس وسرٌع + مساركة واسعه + تتمٌز بـ السلوك عملً : ثقافة الاجراء - 7

اهم نقطه تمٌزها  > الهدؾ والاساس 

       +التزم عالً بقواعد الشركة + اتصالات سهله وسرٌعه + تتمٌز بـ درجة عالٌه من للصداقه : ثقافة المجتمع - 8

. انتما وولا عالً جدا 

 

 ( 53 الى 51موجوده فً الملخص حمد المحسون من صفحة  ) تصنٌفات 8 نوع حسب 23ٌتبقى من انواع الثقافات 

.  هذي افضل طرٌقها لتمٌٌزها وتصنٌفها وتسهل وترسخ فً الحفظ ، مهمه جدا كررها واجد باسبلته 

 

 بداٌل تسوٌها الشركة عشان تتعدا شؽلة وجود 3: البدابل المتاحه للشركات الدولٌه فً مواجهة اختلاؾ الثقافات 

:  اختلاؾ فً ثقافات تواججها ووتتعامل معها 

وبالتالً تبقى اسٌرها لها : المبالؽه فً وجودها - 1

. باعتبار ان اختلاؾ الدول المضٌفه هً هامشٌة وثانوٌة : اهمالها وانكارها - 2

. احتفاظ بالاطار العام للسلعه فً البلد الام - 3

 

*  |.. سلطان |وسوالم 
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 11ملخص المحاضره الـ | موضوعات خاصه في الاداره 

 

  (من جهة منظورٌن  ): تعارٌؾ الشركات العابلٌة 

:  تعارٌؾ 3 حسب وٌستهٌد و كاولٌنػ :المنظور الاول 

.  هً الشركة التً ٌنظر الٌها ربٌسها التنفٌذي ومدٌرها وربٌسها ع انها شركة عابلٌة - 1

        سهم من اسهم التصوٌت العادٌه مملوكة لفراد اكبر مجموعة عابلٌة50هً الشركة التً ٌكون فٌها اكثر من - 2

.  تمتلك الشركة 

.   او اكثر من فرٌق الاداره من اكبر مجموعة عابلٌة تمتلك الشركة 51الشركة التً ٌنحدر - 3

.  ان تكون الشركة مملوكة للجٌل الثانً من افراد العابلة - 4

 

: تعرٌفٌن :  حسب هالشوؾ :المنظور الثانً 

  (لاٌتم اعتبار الاجٌال فً الشركة  )التعرٌؾ الواسع - 1

 (فقط شركات الحٌل الثانً ومابعده  )التعرٌؾ الضٌق - 2

 

:  العناصر  للشركة العابلٌة 

هً الشركة التً ٌمتلكها افراد عابله واحده او اكثر  - 

وٌتحملون افراد العابلة العبء الاكبر من العابلة  - 

   (المإسس )وتنشا عادةاً من رب العابلة - 

.  ٌشؽل افراد العابلة المناصب القٌادٌة - 

 

.   انواع كل نوع له مإثرات مهمه جدا جدا 3: انواع الشركات العابلٌة 

: وفٌها ٌكون : الشركات العابلٌة التقلٌدٌة  -1

. طول البقاء بالسمعه الطٌبه وجودة الخدمات - 

قدرتها ع التخطٌط لاستمرارها فترات طوٌلة  - 

. توقع استمرار فً نفس المجال الذي اختاره المإسس- 

.  نموها بطٌا اعتمادا ع سمعتها - 

 

 



Fofokfu سلطان المغيري                                                                                            ..ǀ٭  
 

 

 

 

وفٌها ٌكون  : الشركات العابلٌة الصراعٌة - 2

.  تظهر الخلافات والصراعات بسبب اختلاؾ وجهات النظر - 

ٌرؼب القدما الاستمرار فً نفس المنتجات رؼم قدمها وتدهور مبٌعاتها بٌنما الجٌل الثانً ٌرؼبون فً اسلوب اداري - 

.  اخر ومن هنا تنشب الصراعات 

 

:  الشركات الرٌادٌه- 3

  اصعب انواع الشركات العابلٌه بسبب رحٌل الرابد الموسس وٌخلفه جٌل اخر اقل منه كفاءة ورٌاده مما ٌإدي الى- 

.  ظهور الصراعات العابلٌة التً قد تستمر طوٌلا 

 

:  نقاط القوه ومواطن ضعؾ فً الشركات العابلٌه 

.   جدول مهم جدا 57الرجا الرجوع لملخص حمد المحسون صفحة 

 

.  هً احصابٌات مهمه نحفظها بعد مانرمزها بشكل اسهل : الاهمٌة الإقتصادٌة للشركات العابلٌة 

.  من اجمالً الشركات العامله  95‎%‎- 70فً دول الاتحاد الاوربً تتراوح نسبة الشركات العابلٌة ماٌقارب - 1

.  من الناتج القومً  70‎%‎وتساهم هذه الشركات بنسبة 

    طالب  59‎%‎من الناتج القومً وتوظؾ  49‎%‎ ملٌون شركة مسجلة تمثل 20فً امرٌكا ٌبلػ عدد الشركات - 2

.  من فرص العمل الجدٌدة  78‎%‎عامل وتستحدث 

.  من حجم الشركات عالمٌااً  95‎%‎ع مستوى العالم تبلػ نسبة الشركات العابلٌة - 3

  92‎%‎تلٌهم امرٌكا بنسبة . من حجم الشركات واٌضا نفس النسبه فً اٌطالٌا  95‎%‎فً السعودٌة تبلػ مانسبته - 4

من اجمالً عدد العاملٌن فً قطاع  60‎%‎ - 50ع مستوئ التوظٌؾ فً العالم تحقق الشركات العابلٌة مانسبته  -5

. الشركات بكافة انواعها 

 

:  مزاٌا الشركات العابلٌة 

قدره اكبر فً اباصرؾ الاداري  - 1

. سرعة فً اتخاذ القرارات والتحرر من الاجرااءات - 2

. هوامش ربح مرتفعه - 3

. مرررتفعه  (راس المال + اصول + مبٌعات  )معدلات نمو - 4
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:  التحدٌات الداخلٌه والخارجٌة للشركات العابلٌة 

.  59 تحدٌات خارجٌة مهمه فً الملخص حمد المحسون صفحة 10 تحدي داخلً و11

 

:  الخٌارات المتاحه امام الشركات العابلٌة 

. اعادة الهٌكلة - 1

التحالفات الاستراتٌجٌة - 2

الاندماج مع شركات محلٌة  - 3

  .التحول الى شركات مساهمه عامه - 4

 

 

*  |.. سلطان |وسوالم 
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 12ملخص المحاضره الـ | موضوعات خاصه بالاداره 

 

 تعارٌؾ مهمه جدا  4: تعارٌؾ حوكمة الشركات 

.  هو نظام متكامل للرقابة المالٌة وؼٌر المالٌة الذي عن طرٌقه ٌتم ادارة الشركة ورقابتها - 1

.  هو مجموعة من الطرق التً ٌمكن من خلالها ٌتاكد المستثمرون من تحقٌق ربحٌة معقوله لاستثماراتهم - 2

   هو مجموعه من القواعد والحوافز التً تهتدي بها ادارة الشركة لتعظٌم ربحٌتها وقٌمتها ع المدى البعٌد لصالح- 3

.  المساهمٌن 

     القواعد التً تحدد العلاقة بٌن ادارة الشركة منرجهه وحملة الاسهم و+ المعاٌٌر + هو مجموعة من القوانٌن - 4

. اصحاب المقالح المشتركة من جهه اخرئ 

 

: الاطراؾ المعنٌة بتطبٌق مفهوم حوكمة الشركات 

.  اصحاب المصالح - 4الادارة - 3مجلس الاداره - 2المساهمٌن - 1

 

: المحددات الاساسٌة لتطبٌق مفهوم حوكمة الشركات 

 وهً المحددات التً تتمثل بالبٌبة التً تعمل فٌها الشركات وهً  :اولا المحددات الخارجٌه - 

  (قوانٌن سوق المال - قوانٌن الافلاس  )القوانٌن واللوابح التً تنظم العمل والسوق مثل - 1

. وجود نظام جٌد لتموٌل الشركات - 2

 .  (البورصات - مثل هٌبة سوق المال  )كفاءة الهٌبات والاجهزه الرقابٌة - 3

.  دور المإسسات ؼٌر الحكومٌة - 4

 

:   وهً التً تتمثل فً القواعد والاسالٌب التً تطبق داخل الشرمات وهً :المحددات الداخلٌة : ثانٌا  -

الهٌاكل التنظٌمٌة والادارٌة السلٌمة  - 1

. توزٌع المناصب للسلطات - 2
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:   مبادئ مهمه 6: المبادئ الاساسٌة لحوكمة الشركات 

.  ضمان وجود اساس فعال لللحوكمة - 1

حقوق المساهمٌن والوضابؾ الربٌسٌة لاصحاب الملكٌة  - 2

. المعاملة المتساوٌة للمساهمٌن - 3

. دور اصحاب المصالح - 4

  (المخاطر المتوقعه - القواٌم المالٌه  )الافصاح والشفافٌة - 5

.  مسإلٌات مجلس الادارة - 6

 

:  مزاٌا ومنافع تطبٌق حوكمة الشركات 

تخفٌض مخاطر الفساد المالً والاداري  - 1

رفع مستوٌات الاداء - 2

جذب الاستثمارات الاجنبٌة وتشجٌع راس المال المحلً  - 2

زٌادة قدرة الشركات الوطنٌة للمنافسه العالمٌة  - 4

الشفافٌع والوضوح  - 5

  .زٌادة فرص العمل لافراد المجتمع - 6

 

 

*  |.. سلطان |وسوالم 
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:  والاخيره 13ملخص المحاضره | موضوعات خاصه بالاداره 

 

 تعارٌؾ مهمه  3: تعارٌؾ المسإلٌة الاجتماعٌة 

.  بانها التزام منظمات الاعمال تجاه المجتمع الذي تعمل فٌه  (دوركر  )عرفها - 1

  بانها التزام منظمات تجاه المجتمع الذي تعمل فٌه بالمساهمه فً مجموعه كبٌره من الانشطه (هولمس  )عرفها - 2

. الاجتماعٌه 

.  هً واجب والتزام منظمات الاعمال تجاه المجتمعات التً تعمل فٌها بمختلؾ شرابحها - 3

 

:  اهمٌة المسإلٌة الاجتماعٌة 

.  زٌادة التكافل الاجتماعً بٌن شرابح المجتمع - 1

.  توفر الاستقرار الاجتماعً نتٌجةاً لتوفٌرها عنصر العدالة الاجتماعٌة - 2

.  تحسٌن نوعٌة الحٌاه فً المجتمع - 3

.  ازدٌاد الوعً فً المجتمع باهمٌة الاندماج بٌن المنظمات ومختلؾ الفبات ذات المصلحه -4

.  تحسٌن التمٌة السٌاسٌة - 5

 

:   ابعاد كل بعد له عنصرٌن تقرٌبا مهمه 3هً : ابعاد المسإلٌة الاجتماعٌة

:  عناصره  هً : البعد الاقتصادي : اولا 

.  احترام قواعد المنافسه + بتطبٌق منع الاحتكار: منافسه عادله - 1

. استخدامها لمعالجة الاضرار + الاستفاده من تقدمها للمجتمع : التكنلوجٌا - 2

:   عناصر هً 3: البعد الاقتصادي : ثانٌا 

حماٌة المستهلك من المواد المزٌفه والمقلده والمزوره  + حماٌة الاطفال صحٌا وثقافٌا + عدم الاتجار بمواد ضاره : حماٌة المستهلك - 1

حماٌة البٌبة  - 2

اصابات العمل  + بتطبٌق منع التمٌٌز العرقً : السلامة والعداله - 3

عنصرٌن  : البعد الاخلاقً : ثالثا 

المعاٌٌر الاخلاقٌة  - 1

. الاعراؾ والقٌم الاجتماعٌة - 2

 

*  |.. سلطان |وسوالم 
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..  اخٌرا ولٌس اخرااً 

اقدم هذا العمل الذي هو عباره عن مختصر لمقرر موضوعات الاداره بجهد شخصً راعٌت 

فٌه اسلوب الدكتور فً الاسبلة وابتعدت عن طرق الملخصات التقلٌدٌة شرحت وربطت 

. بعض النقاط اللً شفت انها تحتاج ربط وشرح 

 

اهدٌه باسمً وباسم قروبات المستوى السابع فً الواتساب لكل طلبة الدفعة الماسٌة وكل 

.  من سٌدرس هذا المقرر 

هد واجتهاد ان اصبنا فٌه فمن الله وان اخطإنا فمن انفسنا جاسال الله ان ٌنفع به ، هو 

.  والشٌطان 

 

 

 

 

 

..  سلطان المغيري |اخوكم 

. الدفعه الماسية 


