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عٚ  ٚ ثمحاض ثٚبعغ عش ئثل
ٛٙځ غثس؅فثتيجي  ثمحيٰ כ

ڥٚ ثنڢ يجمٸ بينها ء ܣǴ مميق هي ثنها  كٚاػ ن ٚ ثلګ مجمڤعغ من ثمنتجاػ ثڣ بع٬ ثلش ئلڤ ننظ

կ-  قيادع عاميغ 

հ- ٛٙځ ئثستخٖمـ ثس؅فثتيجيغ ثمحيٰ כ
 

ٛٙځثس؅فثتيج ئيغ ثمحيٰ כ

ػٚ في سنغ  ئ  W .Chen Kim – Renee Mauborgneلكل من    BLUE OCEAN STRATEGYفي كتاب   հծծճظه

جٚږ ثلګ  ٜ اڗ لٖينا ثلكثيف من ثلكتظ ڣثمقااػ عن ه٘ه اس؅فثتيجيغ ղձڣقٖ ت ئلغغ ڣقٖ حصل علګ ثلعٖيٖ من ثلجڤثئ
ئ

ئل()من حقل اس؅فثتيجياػ ككمكانغ إس؅فثتيجيغ: 

 Ύ3لدين  ΕΎربΎϘم 
بٙغ اقتصاد ثلصناعي  (˺  (ثلتناسظ)مقا

 )فلسفتها ثلتناسظ أڬ ثڗ ثمǺسسغ تبحن عن مكاڗ مناسظ في بيئتها(

دٙ  (˻ بٙغ ثمڤث  (ثلنيغ اس؅فثتيجيغ)مقا

ٚ عن ثلبيئغ(  دٙها ڣنيتها بغ٬ ثلنظ  )فلسفتها أڗ ثمǺسسغ تنطلڄ من مڤث

بٙغ ثلقطيعغ  (˼ بٙغ ثلحٖيثغ حامقا  հծծճبٖأػ من٘  ليا ئهي ثمقا

ئ(ابٖثٵ اس؅فثتيجيمبنيغ علګ )

կ-  ٛٙځ ثس؅فثتيجياػ ثلقطيعغ  )تنتمي ثليها ثس؅فثتيجيغ ثمحيٰ כ

 ڣهي ثڗ تجعل هناڅ قطيعغ مٸ ثلعادثػ ڣثلقڤثعٖ ڣقڤثنيڗ ثلسڤځ ڣثلبيئغ(

հ-  ثس؅فثتيجياػ إخاڋ 

ئ

  اس؅فثتيجيغ مكانغ

ئ

ئ

ئ

ئ

ئ

ئ

ئ

ئ

ئ

ئ

 ΕΎربΎϘهي م
  Ύنسبي Δقديم 

 ΔόطيϘال Δبين استراتيجي ϕرϔال
 ϭاستراتيجيΔ ااخال 

Ύالتغييرهي كث Δف 

 Ϙ ΔطيόمΎϘربΔ ال

اإبداع 
 ااستراتيجي 

 جيΕΎياسترات

 اإخال 

 جيΕΎياسترات

 ΔόطيϘال 

 Δ المϭارد مΎϘرب مΎϘربΔ ااقتصΎد الصنΎعي 

 Δالني
 Δااستراتيجي 

 ΏسΎالتن  
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ئثيفع منهالها تسمياػ ك

INNOVATION VALUE)  بٖثٵ ثلقيمغ  -( ابٖثٵ ثلقيميǻ عٜ إبٖثعيغ  -ثس؅فثتيجيغ ئثلقف

ٚ هي  ٛٙځڣلكن כشه ئثس؅فثتيجيغ ثمحيٰ כ
ئ

ٛٙځ ئفلسفغ ثس؅فثتيجيغ ثمحيٰ כ

 ثلنشا٭ ثلتنافؠ ܣ يكڤڗ محصڤٙ في ثمساحغ ثلضيقغ 

A صحاب ه٘ه اس؅فثتيجيغ يقڤلڤڗ ماٗثǸنفسڊ  ف ٚ ئتحص

ئBفي ه٘ه ثمساحغ ثلضيقغ ماٗث ا ننشٰ في مساحغ 

هٙ ثڣ أكبف بكثيف   ئڣماٗث ا تنشٰ ڣتبحن عن مكانڢ خا

ئفستكڤڗ في سڤځ جٖيٖ  Cبعيٖث عن ثمنافسيڗ مثا هنا ثمساحغ  
ئ

ئأع٩ٚ عن ثمنافسيڗǻٗث  فلسفغ ه٘ه اس؅فثتيجيغ هي 
ٛٙځ جا نٙغ بما  Ǵمصطلح ثمحيٰ כ ثٍٚ ڣما يعبف عنها باللڤڗ مقا ڣٚب ڣما يحصل فيڢ من ج ٚ جاڬ من ثلح ٚ ڣتسميغ ثمحيٰ כحم فٚ بامحيٰ כحم يع

ڗٙ نفسڢ بامنافسيڗ ڣيحاڣڋ ثلتغلظ عليهږ ٚ يعنܣ في اس؅فثتيجيغ ثلعاديغ أڬ يقا ٚ ڣغيفها ڣه٘ث ثمحيٰ כحم ئכحم

ٛٙځئثمحيٰ כحمٚ ئثمحيٰ כ

կ- ثلبيئغ معطاه 

հ- سǺسغ كيڀ تتغلظ علګ ثمنافسغتبحن ثم 

ձ- سسغ مٸ ثلطلظ ثمڤجڤدǺتتعامل ثم 

ղ- ثٜيا ثلتنافسيغ ٜ ثمǺسسغ علګ نڤٵ ڣثحٖ من ثم كٚ ئت
ئ)ǻما بالتكلفغ أڣ بالتميق(           

կ- ٖسسغ أڗ تنش ئ مجاڋ ثس؅فثتيجي جٖيǺعلګ ثم 

հ- سسغ تع٩ٚ عن ثمنافسغ ڣتتجاهلهاǺثم 

ձ- سسغ تنش ئ طلبا  جٖيٖث ئǺثم 

ղ- سسغǺئعلګ ثلتميق ڣثلتكلفغ في نف٠ ثلڤقـ تعتمٖ ثم

ئ

ٛٙځ؟ ٚ ǻلګ ثمحيٰ כ هٚ من ثمحيٰ כحم ئكيڀ يمكن للمǺسسغ أڗ تخ

ٛٙځ تعطينا  ئجٖث   قڤيغ أدڣثػڣئ منهجيغثس؅فثتيجيغ ثمحيٰ כ

: ثمنهجيغ: ئأڣا 
կ) ئمٖ حٖڣد ثلقطاٵհ) ئثلبحن في ستغ ثتجاهاػձ) ثلطلظ Ǵث ئثلبحن فيما ڣٙ

ئ

կ)  مٖ حٖڣد ثلقطاٵ 

ٛٙځ يقڤلڤ حاڣڋ أنڊ تمٖ حٖڣدڅ أصحاب ث ئمحيٰ כ

ئثلګ ثبعٖ ڣثمجاڋ يكڤڗ أڣسٸ أنڢ ب٘لڊ تستطيٸ ثلحصڤڋ علګ 

فٚٸ تكاليفها  ڣ٩ٚ أفضل بجڤده ثعلګ بٖڣڗ ثڗ ت ئع

ئ(C1V3)من أجل ٗلڊ كما في ثلنقطغ 
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հ) ثلبحن في ستغ ثتجاهاػ 

عٚ هي ثڗ ثمǺسسغ قبل ثڗ تقٖم منت ئٌ )خاصغ ثمنتٌ ثلجٖيٖ(ثلفك

ٛٙځ   دٙػ ثتباٵ ثس؅فثتيجيغ ثمحيٰ כ ئفǼٗث ث

ئفعليڊ ثڗ تبحن في اتجاهاػ ثلسـ حتܢ تبٖٵ ڣهي :
ئ

կ- ثلحلڤڋ ثلبٖيلغ في ثلسڤځئ 

ئمحاڣلغ استفادع من ثلحلڤڋ ثلبٖيلغ
ئ)ثمنتٌ ثلبٖيل هنا ا نقصٖ ثمنتٌ ثلقابل لإحاڋ

ئٌ يحل محل כڣڋ( )ثلقابل لإحاڋ أڬ ثمنت 

ٚ ثڣ اثنيڗ معا في نف٠ ثلڤقـ( ئثما هنا ثلبٖيل فه٘ث يعنܣ ممكن ثڗ يكڤڗ بٖيل ثخ

ڣٚه ثلعائاػ مثاڋ: ئخ

ئ: أماكن لعظ כطفاڋ ղثلبٖيل ئ: للحٖثئڄب ձثلبٖيل ئ: للمطاعږب հثلبٖيل ئ: للمحاػب կثلبٖيل 

ئفلماٗث ا نجمٸ ثك؆ف من ع٩ٚ في مكاڗ ڣثحٖ؟ 

ئيږ مڤڋ ثستطاٵ ثڗ يستغل ه٘ه ثلبٖثئل ڣيجمعها في مكاڗ ڣثحٖ لٖينا ثلعث

ٛ فهڤ مطعږ ڣلٖيڢ أماكن لعظ כطفاڋ ڣأيضا أماكن للهٖثيا  ئڣهناڅ عٖد كبيف ممن يقڤم به٘ه כمڤٙ مثل ماكٖڣنالٖ
ئ

հ- ثمجمڤعغ اس؅فثتيجيغ للقطاٵ 

طٙغ اس؅فثتيجيغ للقطاٵ ڣمحاڣلغ استفادع منها ئثلبحن في ثلخا
ئ

ձ- ثمستعمليڗئ–لغ ثمش؅فين سلس 

ئمǺسسغ صنٸ כدڣيغ  مثاڋ

ي٬ٚ، ڣلكن ثمش؅فڬ هڤ ثلصيٖلي ثل٘ڬ يش؅فڬ من ثمصنٸ، ڣثلٖثڋ علګ ثلٖڣثǴ هڤ ثلطبيظب ئثمستعمل هڤ ثم

ي٬ٚ )ثمستهلڊ( ئفحملتنا ثل؅فڣيجيغ يجظ ثڗ تڤجڢ ثلګ ثلطبيظ )ثلٖثڋ( ڣثلصيٖلي )ثمش؅فڬ( ڣلي٠ للم
ئ

ղ- :ثمنتجاػ ثمكملغ 

 تǸتي جنبا ثلګ جنظ مٸ ثمنتٌ بب ، منتجاػ تضاف ثلګ ثمنتٌ  هي، غيف ثمنتجاػ ثلبٖيلغ ڣغيف ثمنتجاػ ثلقابلغ لإحاڋ  هي

ئثلبحن في ثمنتجاػ ثمكملغ ڣمحاڣلغ استفادع منها )ǻدخالها في خٰ إنتاه(

ڣٚنغ هي ثلصلصغ  Panzani مثاڋ: ڣٚنغ( ڣثمكمل للمك ڣٚف ثنڢ متخص٨ بامك قام تنقثني ثلګ مٖ نشاطڢ ثلګ ثلصلصغ ڣه٘ث )مع

ئما مكنڢ من تحسيڗ مبيعاتڢ ڣحصتڢ في ثلسڤځئ
ئ

ճ- ثمحتڤڥ ثلڤظيفي ڣثمعنڤڬ للقطاٵ 

جٚٸ عمڤما  ǻلګ ثمحتڤڥ ثمعنڤڬ للقطاٵ ڥٚ باإضافغ ǻلګ محتڤڥ معنڤڬ ي ئكل منتٌ لڢ ڣظيفغ أساسيغ ڣڣظائڀ أخ

ئثمحتڤڥ ثمعنڤڬ للقطاٵتحسيڗ ثمحتڤڥ ثلڤظيفي للقطاٵ ڣاستفادع من 

عٚ  مثاڋ ئ AIRBUS  ( 380A )طائ
ئ

մ- ثلڤقـ 

ئتڤجهاػ استهاڅ،   تڤجهاػ ثلثقافغكيڀ ستكڤڗ ثلتڤجهاػ في ثمستقبل؟  

˺-  ϕϭفي الس ΔϠل البديϭϠالح 

˻- ΕΎعϭالمجم 
 ااستراتيجيΔ لϘϠطΎع

 ϠΔسϠس -˼
 المستόمϠين –المشترين 

˽-  ΔϠالمكم ΕΎالمنتج 

 المحتϭى الϭظيϔي  -˾
 ϭالمόنϱϭ لϘϠطΎع 

˿-  Εقϭال 
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ձ) ثلطلظ Ǵث  ثلبحن فيما ڣٙ

بٛائنب ثǴ من ليسڤث  بٜائن لكن ثلسعي ڣٙ ئثلحفاٱ علګ ثل

بٛائن ثللحږ ئمثل: 

ئܣ هناڅ من ا يǸكل ثللحږ باعتقاد دين

يٚبا  نٚسا ڣحٖها: سڤځ ثلحاڋ س تق ڣ سنڤيا ئ յبف ٙ يڤٙ ئمليا

ئفǸدخل ه٘ه ثلسلعغ أكسظ ثلسڤځئ

 تحسيڗ ثلطلظ ثلګ خلڄ ثلطلظ

: כدڣثػ: ئثانيا 

կ) طٙغ إس؅فثتيجيغ بٙعغ (հئثلخا ئثلعملياػ כ
ئ

կ)  طٙغ إس؅فثتيجيغ  ثلخا

بٜائن( طٙغ تخ٨ ثلع٩ٚ )ما يقٖم لل  هي خا

طٙغ اس؅فثتيجيغ لقطاٵ ثلجڤاػ قبل  مثاڋ ئIphoneثلخا

ه في ثلڤقـ  يٜڤناػ في ثلسبعيناػ ڣتطڤٙ ڣأيضا ثلتلف

ئلحاليث

عٚغ  ٙ ڣثلحجږ ڣس ڗ ڣانتظا جٜاه ڣثلڤٛ ثلخشظ ڣثل

ع ڣتكنڤلڤجيا  ڣثلتحكږ عن  LCDثلتشغيل ڣدقغ ثلصڤٙ

Ǵئبعٖ ڣثل٘كا

جٜاه، ڣئ ڗ ڣانتظاٙ، تتږ ثلغاǴ ثلخشظ ڣثل ع، ڣتږ ثنشاǴ ثلتكنڤلڤجيا  يٛادعخف٬ ثلڤٛ عٚغ ثلتشغيل ڣدقغ ثلصڤٙ ثلحجږ ڣس

LCD  Ǵئڣثلتحكږ عن بعٖ ڣثل٘كا
ئ

հ) ئبٙعغ:ثلعملياػ כئ

عٜ ثلقيميغ ئثلقف

ئثلتخفي٬ ڣإلغاǴ يǺدڬ ثلګ ثلتخفي٬ في ثلتكاليڀ
ڗ ثڣ ثلحجږ ثڣ ثلغاǴ خصائ٨ فنحن نخف٬ في ثلتكاليڀ( ئ )عنٖ تحفي٬ ثلڤٛ

يٜادع ڣإنشاǴ يǺدڬ ثلګ ǻضافغ قيمغ ئثل
ئ 

يٛادع ثلقيمغ ڣتخفي٬ ثلتكاليڀ  ئٚ خلڄمٸ بع٬ يǺدڣڗ ثلګ ǻٗث   فٚ عنص ئمش؅فڅ ما يع

عٜ ثلقيميغباإئ  ئبٖثٵ ثلقيمي أڣ ثلقف

عٜ ثلقيميغ بٙعغ تǺدڬ ثلګ ثلقف ئǻٗث  ثلعملياػ כ

ڥٚ ثلتالي:  ئنعڤد ثلګ مثاڋ כيفڤڗ ڣن

ئتحسيڗ في ثمنتٌ مٸ ǻضافغ خٖماػ جٖيٖع

ئ

ئ

           مرتϔع          
           متϭسط          
           منخϔض          
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Iphone                              

ئ

ئ

ئ

ئ

ئ

ئ
ئ
ئ

ئ

ئ

ئ

ئ

ئ

ئ

ئ
ئ

دٚ دخڤڋ أبل ثلګ قطاٵ ثلجڤاػ ثل٘كيغ باللم٠  ئبمج

ئقـ بها سامسڤنٌ ڣثڋ جي فكانـ لڤحٖها ڣقتها فالتح

ئڣغيفهما ثلګ ثڗ ثمتلت ثلسڤځ ڣأصبحـ منافسغ شٖيٖع 

ئئأخطاǴ أبل بسبظ כسعاٙ بسبظڣدخڤڋ ه٘ه ثمǺسساػ 

ئتحمي نفسها من ثمنافسيڗ ڣه٘ث خطǸ ثس؅فثتيجي لږڣئ

ئأيضا ثلحمايغ من ثلتقليٖ فه٘ث لي٠ خطǸ ثس؅فثتيجي 

ئمجاڋ يصعظ فنحن اڗ في مجاڋ ثلخٖمغ ڣفي ه٘ث ث

ثǴٚع ثخ؅فثٵ ڣأيضا ثلتكنڤلڤجيا ثمتاحغ للجميٸ  ئڣضٸ ب

فٚغ ڣليسـ ثلتكنڤلڤجيا  ئفالقيمغ ثلحقيقيغ هي ثمع

ٚ ثلصناعي ثل٘ڬ أص ئ ثليڤم من ثلصعڤبغ ثلحفاٱ عليڢب بحڣأيضا ثلس

կئٙ ة ثǴٚع اخ؅فثٵ  ةձ          ثلحمايغ من ثلتقليٖ    ةհ              כسعا  ب

ղڤجيا        ڤلثلتكن ةճثلصناعي  ة ٚ ئثلس

 ..  هام حمد 
 [   فمن اه، ٌإن أخطأت فمن نفسي، ٌالشيطان صبتإن أ   ]

 رحال ) يوميات طالب جتًد (  .. جنون إحساس 
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