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 الاولى المحاضرة
 

 : إلى المعلومات ثورة جراء من الصناعً المستوى على التحولات أدت
 الإنتاجٌة فً التحسن (1
 الشركات بٌن المنافسة (2
 الإنتاج دورة زمن ثبوت (3
 المكان على المبنٌة المنافسة (4

 
 الوقت على مبنٌة ةمنافس جدٌدة وخدمات منتجات ظهور : المعلومات ثورة على المعتمد للإقتصاد التحول فوائد من

 و أقصر انتاج ودورة
 الإنتاجٌة فً التحسن (1
 الأفقٌة (2
 اللامركزٌة (3
 الرأسٌة (4

 
 الوقت على مبنٌة منافسة , جدٌدة وخدمات منتجات ظهور : المعلومات ثورة على المعتمد للاقتصاد التحول فوائد من
 : و

 المحلٌة الشركات تهدٌد (1
 الافقٌة (2
 اقصر الانتاج دورة اصبحت (3
 الراسٌة (4

 
 أو : المرصودة الأمطار كمٌة إجمالً فٌعتبر الأمطار هطول كمٌة ٌرصد نظام عندنا كان إذا

 -: ل مثال هً ٌومٌا بٌعها ٌتم التً التذاكر اعداد متوسط
 بٌانات (1
 معلومات (2
 معرفة (3
 مرتدة تغذٌة (4

 
 : أنها على المعلومات لنظم العادٌة المخرجات تصنف
 بٌانات (1
 معلومات (2
 معرفة (3
 مرتدة تغذٌة (4

 
 :من ٌعتبر معٌنه لمنطقه سنوات خلال السنوي الامطار هطول لمعد

 المدخلات (1
 بٌانات (2
 معلومات (3
 عملٌات (4

 
 تمثل بالزراعة ٌعملون الذٌن ما منطقه فً السكان لعدد المئوٌة النسبه
 بٌانات (1
 معلومات (2
 مرتدة تغذٌه (3
 حكومٌة بٌانات (4
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 : أنها على الأنظمة مدخلات إلى ٌشار ما عادة
 بٌانات (1
 معلومات (2
 معرفة (3
 مرتدة تغذٌة (4

 
 : على نحصل فإننا والتجارب بالدراسة والقٌام المعلومات جمع عند

 بٌانات (1
 معلومات (2
 معرفة (3
 مرتدة تغذٌة (4

 
 :ل مثال تعتبر الحرارة شدٌد جسم لمس نتٌجة
 البٌانات (1
 المعلومات (2
 الراجعة التغذٌة (3
 المعرفة (4

 
 أو : رةالخب على والحصول والتجارب والدراسة المعلومات جمع عن ٌنتج

 أو معٌن وقت فً وثقافة وعلم معلومات من المجتمع أو المنظمة أو الفرد ماٌمتلكه حصٌلة
 ) الخبرات واكتساب الدراسة خلال المعلومات لجمٌع حصٌلة
 بٌانات (1
 مدخلات (2
 معرفة (3
 مخرجات (4

 
 : حول المعلومات ثورة مفهوم ٌتمحور
 العملاقة حسب إدارتها وإمكانٌة المعلومات كثافة (1
 البٌانات قواعد فً المخزنة لمعلوماتا كثرة (2
 إلٌها والوصول المعلومات نقل إمكانٌة (3
 المكتبٌة الاعمال فً الحاسب إستخدام (4

 
 : المعرفة إلى الفوري الوصول من وتمكنهم بحرٌة المعلومات نقل من الأفراد تكمن خاصٌة حول.......تتمحور
 المعرفٌة المعلومات نظم (1
 المعلومات نظم معمار (2
 الإدارٌة لوماتالمع نظم (3
 المعلومات ثورة (4

 
 : المعلومات ثورة جراء من المإسسات مستوى على التحوٌلات من

 المركزٌة دعم (1
 أفقٌة أقل المنظمة وتنظٌم هٌكلٌة جعل (2
 العمل بموقع التعلق (3
 العمل إنسٌاب تنظٌم عادةإ (4

 
 : المعلومات ثورة جراء من المإسسات مستوى على التحوٌلات من لٌست
 لقرارا مركزٌة دعم (1
 الادراٌة المستوٌات عدد تقلٌص (2
 المنظمة حدود تعرٌف اعادة (3
 العمل انسٌاب تنظٌم اعادة (4
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 : بالعصر ٌسمى عصر فً الٌوم نعٌش
 الصناعً (1
 الجغرافً (2
 الرقمً (3
 الطرفً (4

 
 : حول تتمحور وهً النظم بناء على المإثرة العوامل من الفرص تعد

 جدٌدة لمنتجات العملاء حاجة (1
 ردالموا تكلفة زٌادة (2
 والتشرٌعات القوانٌن تغٌٌر (3
 المنافسٌن من المنبثة التسهٌلٌة القٌود (4

 
 -: التالً بالتعبٌر الانترنت عبر فٌه التسوق العملاء بمقدور الذي الوقت الى ٌشار

 النهار مدار على (1
 24 \ 24 و 7 \ 7 (2
 24 \ 24 الٌوم مدار على (3
 7 \ 7 الأسبوع مدار على (4

 
 :والمعرفة المعلومات ثورة اثار من

 الصناعً الاقتصاد على التركٌز (1
 على والصٌن اوروبا فً صناعٌا المتقدمة والدول امرٌكا مثل المتقدمة الدول اقتصاد على باعتماد زٌادة نسبه (2
 والتصدٌر الاستٌراد (3
 المطلوبة العمالة نوع فً التغٌٌر (4
 الزراعً الاقتصاد على التركٌز (5

 
 :العولمة مصطلح
 والاعمال التجارة خلال من العالمً الاقتصاد فً الوطنٌة الاقتصادٌات ندمجت حٌث الاقتصاد عولمة الً ٌشٌر (1
 خلال من تندمج والإقلٌمٌة المحلٌة والاقتصادٌات والحضارات المجتمعات جعلت التً المستمرة العملٌة ٌصف (2
 واسعه وأعمال اتصالات شبكه (3
 السٌاسٌة, الاجتماعٌة الثقافة, لتكنولوجٌةا, الاقتصادٌة العوامل من مزٌج هً العولمة ان حالٌا علٌه المتعارف (4
 والبٌولوجٌة (5
 صحٌح ذكر مما كل (6

 
 فً الإنترنت ظهور وحتى المٌلادٌة السبعٌنات أواخر فً الشخصٌة الحاسبات تصنٌع إمكانٌة من بالاستفادة ٌرتبط

 : التالً العقد فً العامة قبل من التقنٌات تلك واعتماد المٌلادٌة التسعٌنات
 عًالصنا العصر (1
 المدنً العصر (2
 الرقمً العصر (3
 التقلٌدٌة الصناعة (4

 
 : القرارات لإتخاذ أكبر صلاحٌات الأدنى المستوى فً المدراء اعطاء
 الأفقٌة (1
 اللامركزٌة (2
 المرونة (3

 الموقع استقلالٌة (4
 

 : الإدارٌة المستوٌات من أقل عدد بوجود المإسسات هٌكلٌة تمٌزت
 الأفقٌة (1
 اللامركزٌة (2
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 المرونة (3
 وقعالم استقلالٌة (4
 : سرٌع بشكل لها والاستجابة بٌئتها متطلبات تحسس المإسسات بإمكان أصبح
 الأفقٌة (1
 اللامركزٌة (2
 المرونة (3
 الموقع استقلالٌة (4

 
 عن مستقل بشكل والرقابة والقٌادة والتنظٌم التخطٌط بوظائف بالقٌام لهم تسمح للمدراء إمكانٌات المعلومات نظم توفر

 : للمإسسة الجغرافً الموقع
 قٌةالأف (1
 اللامركزٌة (2
 المرونة (3
 الموقع استقلالٌة (4

 
 فً الإنترنت ظهور وحتى المٌلادٌة السبعٌنات أواخر فً الشخصٌة الحاسبات تصنٌع إمكانٌة من بالاستفادة ٌرتبط

 اٌضا المباشره الاسئله ومن : التالً العقد فً العامة قبل من التقنٌات تلك واعتماد المٌلادٌة التسعٌنات
 الصناعً العصر (1
 المدنً لعصرا  (2
 الرقمً العصر (3
 التقلٌدٌه الصناعه (4

 
 

 الثانٌة المحاضرة
 
 

 : المنظمة فً الروتٌنٌة والمعاملات للأفراد الٌومً الاداء سٌر بمراقبة ٌقوم الذي من
 الوسط المدٌر (1
 الأعلى المدٌر (2
 التشغٌلً المدٌر (3
 المعرفة عامل (4

 
 ) ب التشغٌلً المدٌر ٌقوم السإال ٌجً ممكن ( : الٌومٌة الروتٌنٌة الاعمال على بالإشراف ٌقوم الذي من

 العام المدٌر (1
 الوسطى الإدارة فً المدٌر (2
 التشغٌلً المدٌر (3
 بالتصمٌم الخبٌر المدٌر (4

 
 المنظمة فً المشارٌع تنفٌذ بمراقبة ٌقوم الذي من

 الوسطى الإدارة (1
 الاعلى المدٌر (2
 التشغٌلً المدٌر (3
 المعرفة عامل (4

 
 المإسسات ًف الوسطى الادارة مدراء ٌقوم

 للمنظمة استراتٌجٌة بوضع (1
 التشغٌلٌة الأعمال بمراقبة (2
 المنظمة أهداف بتحدٌد (3
 . العلٌا الادارة قرارات تنفٌذ بمتابعة (4
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 -: له مخطط كما لٌعمل استقراره وضبط النظام أداء لقٌاس ( أو: إستخدام ٌتم بؤدائه والتحكم النظام إستقرار لضبط
 بٌانات (1
 معلومات (2
 معرفة (3
 مرتدة تغذٌة (4

 
 : المرتدة التغذٌة تستخدم
 البداٌة من النظام تشغٌل لإعادة (1
 أدائه وضبط النظام إدارة لقٌاس (2
 الإنتاج فً الناقصة البٌانات لتعوٌض (3
 صحٌحة السابقة الإجابات كل (4

 

 :له كمدخلات وتستعمله النظام مخرجات من جزء تؤخذ : النظام عناصر من
 مرتدة تغذٌة (1
 البٌانات تنظٌف (2
 ٌاناتالب تنقٌة (3
 البٌانات تدوٌر (4

 
 : هم المعرفة عمال
 المنظمة إستراتٌجٌة ٌضعون الذٌن (1
 التشغٌلٌة الأعمال على ٌشرفون الذٌن (2
 المنتجات ٌصممون الذٌن المهندسون (3
 المشارٌع تنفٌذ على ٌشرفون الذٌن (4

 
 -: تعنً ) knowledge worker ( المعرفة عمال
 المنظمة إستراتٌجٌة ٌضعون الذٌن (1
 التشغٌلٌة الأعمال على ٌشرفون الذٌن (2
 للمؤسسة جدٌدة معارف خلق فً مماٌساعدون وغٌرهم والمحاسبون والمعمارٌون المهندسون (3
 المشارٌع تنفٌذ على ٌشرفون الذٌن (4

 
 : للمإسسة جدٌدة معارف خلق فً ٌساعدون ممن وغٌرهم والمحاسبون والمعمارٌون المهندسون

 . knowledge workers المعرفة عمال (1
 Data workers ٌاناتالب عمال (2

 Production or service workers الخدمات عمال / المنتجون (3

 Operation Managers التشغٌل مدراء (4

 

 : Production or Service Workers الخدمات عمال
 للمنظمة المكتبٌة والاعمال بالإجراءات ٌقومون الذٌن الكتبة (1
 للمؤسسة جدٌدة معارف خلق فً عدونٌسا ممن وغٌرهم والمحاسبون والمعمارٌون المهندسون (2
 المنظمة فً الخدمات وتقدٌم بالإنتاج ٌقومون الذٌن العمال (3
 للمؤسسة العلٌا الادارة (4

 
 : المنظمة بٌئة من التالٌة العناصر من عنصر أي

 الكتبة (1
 العملاء (2
 المحاسبون (3
 المدراء (4
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 سسةالمإ معلومات ونظم المإسسة مع تتفاعل أدناه البٌئٌة العناصر من أي
 العملاء (1
 الموردٌن (2
 التشرٌعٌة الجهات (3
 صحٌح ماذكر كل (4

 

 : للمستفٌد وبثها البٌانات وتخزٌن جمع على تعمل والتً معا المترابطة العناصر من مجموعة
 المعاملات إجراءات تكون التً (1
 المعلومات نظم (2
 البٌانات معالجة سلسلة (3
 البٌانات فرز سلسلة (4

 
 : النظام أجزاء من أساسٌا اجزء ٌشكل التالٌة العناصر من عنصر أي

 النظام عناصر (1
 عناصره بٌن العلاقات (2
 النظام أهداف (3
 صحٌحة الإجابات كل (4

 
 -: المعلومات أنظمة الاعتبار بعٌن نؤخذها أن ٌجب التً التجارٌة للمنظمات الرئٌسٌة المهام من

 المحاسبة (1
 المبٌعات (2
 البشرٌة الموارد (3
 صحٌحة ااجابات كل (4

 
 أن ٌمكن حٌث البٌانات وقواعد والإجراءات والتجهٌزات الافراد من مجموعة بؤنه اتالمعلوم نظام تعرٌف ٌمكن
 ومن ومعالجتها وتخزٌنها البٌانات جمع اجل من وذلك الألً الحاسب على بالاعتماد ألً او ٌدوي بشكل النظام ٌعمل

 :- فً ستساعدهم ًوالت المناسبة والصٌغة والمكان بالوقت بالمعلومات والمستفٌدٌن المدراء تزوٌد ثم
 البٌانات وتدفق الاتصال (1
 جدٌدة منتجات خلق (2
 الاصلٌة مصادرها فً تكون التً البٌانات تحلٌل (3
 القرارات اتخاذ (4

 
 وهً عملٌاتها ادارة فً المإسسة تحتاجها التً المعلومات تنتج المعلومات نظام فً انشطة ثلاث هنالك
 Outputs المخرجات , Feedback المرتدة التغذٌة , analysis data البٌانات تحلٌل (1
 Outputs المخرجات , Feedback المرتدة التغذٌة , Inputs المدخلات (2
 Outputs المخرجات , Processes العملٌات , Inputs المدخلات (3
 analysis التحلٌل , research البحث , retrieval information المعلومات استرجاع (4

 
 التالٌة الاربعة العناصر من معلومات نظام اي ٌتكون
 المرتدة والتغذٌة المعرفة , المدخلات . المحخرجات (1
 والعملٌات المعرفة , المدخلات . المخرجات (2
 المرتدة والتغذٌة االعملٌات , المدخلات . المخرجات (3
 المرتدة والتغذٌة االعملٌات , المدخلات . المعرفة (4

 

 ٌسمى مفٌدة اتمعلوم الى ناتالبٌا تحوٌل
 عملٌات (1
 البٌانات على استحواذ (2
 تنظٌم (3
 مرتدة تغذٌة (4
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 : دراسً فصل فً لطالب مقررات تسجٌل عملٌة ٌمثل : النظام عناصر من
 Inputs المدخلات (1

 Processes العملٌات (2

 Outputs المخرجات (3

 Feedback المرتدة التغذٌة (4

 

 بالنسبة ( من امثلة رتعتب بالمتجر الاطفال حلٌب علبه فً المشفر والرقم معٌن شراء طلب فً الموجودة البٌانات
 )الواجب( -: )المعلومات لنظام
 Outputs المخرجات (1
 Inputs المدخلات (2
 معٌن بمنتج خاصة معلومات (3
 بالبٌع خاصة معلومات (4

 
 : معا الاثنٌن أو بٌانات أو مادة تكون حٌث النظام علٌها ٌعتمد : النظام عناصر من

 Inputs المدخلات (1

 Processes العملٌات (2

 Outputs المخرجات (3

 Feedback المرتدة التغذٌة (4

 

 و , العلاقات , الحدود . الأهداف, العناصر وهً النظام فً تتوفر أن ٌجب أساسٌة أجزاء خمس هناك
 العمل بٌئة (1
 المعلومات نظام (2
 العملاء (3
 العمل آلٌات (4

 
 : وهً النظام فً تتوفر ان ٌجب اساسٌة اجزاء خمس هناك

 العمل ٌئةوب العلاقات , الحدود , الأهداف , العناصر (1
 المعلومات ونظام العلاقات , الحدود , الأهداف , العناصر (2
 والعملاء العلاقات , الحدود , الأهداف , العناصر (3
 العمل وآلٌات العلاقات , الحدود , الأهداف , العناصر (4

 
 تسمى آخر الى جغرافً مكان من والمعلومات البٌانات نقل فً المستعملة والبرمجٌات الأجهزة
 التخزٌن تكنولوجٌا (1
 البٌانات ادارة تكنولوجٌا (2
 والشبكات البٌانات ادارة تكنولوجٌا (3
 الاتصال تكنولوجٌا (4

 
 : لأجل المعلومات نظم فً الاستثمار انواع من ٌعتبر الآلً الصرف آلات بإنشاء البنوك قٌام

 المؤسسة اعمال مجال فً والبقاء الاستمرار (1
 الجدٌدة الحكومٌة القوانٌن مواكبة (2
 الخارجٌة ٌئةالب متطلبات (3
 التوفٌر على العملاء تشجٌع (4

 
 بشرٌة قوى من الضرورٌة المستلزمات باعتماد مدخلاته علً النظام ٌمارسها التً الانشطة هً: النظام عناصر من

 . المرجوة المخرجات علً للحصول واجرائٌة ومادٌه
 Inputs المدخلات (1

 Processes العملٌات (2

 Outputs المخرجات (3

 Feedback المرتدة التغذٌة (4
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 اٌضا المباشره اسئله من :له كمدخلات وتستعمله النظام مخرجات من جزء تؤخذ
 مرتدة تغذٌة (1
 البٌانات تنظٌف (2
 البٌانات تنقٌة (3
 البٌانات تدوٌر (4

 
 : دراسً فصل فً لطالب مقررات تسجٌل عملٌة ٌمثل : النظام عناصر من

 Inputs المدخلات (1

 Processes العملٌات (2

 Outputs المخرجات (3

 Feedback المرتدة غذٌةالت (4
 

 الثالثة المحاضرة
 

 :المعلومات وقرصنة الفكرٌة والملكٌة الأفراد خصوصٌة إنتهاك دون المعلومات نظم إستخدام حول المتمحور التحدي
 المعلومات لتكنولوجٌا التحتٌة البنٌة تحدي (1
 المعلومات تكنولوجٌا فً الإستثمار تحدي (2
 المعلومات لوجٌاتكنو استعمال واخلاقٌات الأمن تحدي (3
 الأعمال استراتٌجٌة تحدي (4

 
 : هو الأعمال تكنولوجٌا من القصوى الإستفادة بمدى ٌتعلق الذي التحدي
 الأعمال لتكنولوجٌا التحتٌة البنٌة تحدي (1
 الأعمال تكنولوجٌا فً الإستثمار تحدي (2
 العولمة تحدي (3
 الأعمال إستراتٌجٌة تحدي (4

 
 : ٌمثل ) المإسسة( المنظمة داخل العمل اداء على معلوماتال تقنٌه تؤثٌر على ٌركز الذي المفهوم
 الالٌه البٌروقراطٌة (1
 الانقسامٌة البٌروقراطٌة (2
 ) للمؤسسة ( المنظمة التقنً المفهوم (3
 )للمؤسسة( المنظمة السلوكً المفهوم (4

 
 : كامل بشكل بها الإحاطة تتم كً المعلومات لأنظمة إعتماده ٌفضل مفهوم أي

 ظمةللمن الفنً المفهوم (1
 للمنظمة التقنً المفهوم (2
 للمنظمة السلوكً المفهوم (3
 للمنظمة التقنً الإجتماعً المفهوم (4

 
 .المعلومات نظم مع للتعامل الافضل المفهوم ماهو
 Approach Technical التقنً المدخل (1
 Behavioral Approach السلوكً المدخل (2
 التقنً الاجتماعً المفهوم (3
 الاجتماعً المدخل (4

 
 : المعلومات لنظم الفنٌة أو تقنٌةال المفاهٌم من

 النفس علم (1
 الحاسب علم (2
 الإجتماع علم (3
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 الإقتصاد علم (4
 

 : المعلومات لنظام التقنٌة أو الفنٌة المفاهٌم من
 النفس علم (1
 الإدارة علم (2
 الإجتماع علم (3
 الإقتصاد علم (4

 

 :المعلومات لنظم التقنً الجانب فً تساهم التً العلوم من تعتبر
 )وكً السل الجانب( sociology الاجتماع علوم (1
 )وكً السل الجانب( Psychology النفس علم (2
 Management Sciences الادارة علوم (3
 )وكً السل الجانب( Economy الاقتصاد علم (4

 
 : الإدارٌة الممارسات وعلى القرارات لاتخاذ النماذج تطوٌر على تركز

 الكمبٌوتر علوم (1
 الخدمات ادارة (2
 الإدارة علوم (3
 الهندسة (4

 
 : المعلومات لنظام التقنٌة أو الفنٌة المفاهٌم من لٌس

 العملٌات بحوث (1
 الإدارة علم (2
 الحاسب علوم (3
 الإقتصاد علم (4

 
 -: هً المعلومات لنظم التقنً المنظور فً تساهم التً العلوم
 والشبكات الهندسة , الكمبٌوتر علوم (1
 والكمبٌوتر والخدمات الهندسة (2
 لادارةا وعلوم المكبٌوتر وعلوم العملٌات بحوث (3
 والهندسة والكمبٌوتر الادارة علوم (4

 
 : الإفتراضٌة بالمنظمات ماٌعرف طبٌعة تكون أن ٌمكن كٌف

 ما جغرافٌة منطقة ضمن تعمل منظمات (1
 الوسطاء من الكثٌر إلى تحتاج منظمات (2
 الإنترنت شبكة عبر أعمالها تدٌر منظمات (3
 صحٌحة الإجابات كل (4

 
 : لموقعها بالنسبة ٌةاستقلال لدٌها ٌكون التً المنظمات تسمى
 موقعٌة غٌر منظمات (1
 تقلٌدٌة منظمات (2
 افتراضٌة منظمات (3
 عالمٌة منظمات (4

 

 بعد عن المرئٌه المإتمرات اجراء امكانٌة و emails الالكترونً البرٌد الخدمات مثل الانترنت على التطبٌقات
video conferencing ب ماٌسمً فً ساعدت: 

 flattering Organizations الافقً التنظٌم (1
 Enterprise Resource Planning المؤسسة موارد تخطٌط (2
 Virtual Organization الافتراضٌه المؤسسات (3
 الالكترونٌه التجارة (4
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 Virtual Organization الافتراضٌة) المإسسات( بالمنظمات المقصود ماهو
 المؤسسه بمستقبل بالتنبؤ تستخدم التً الافتراضٌه النماذج (1
 نالعاملٌ مجموعه (2
 للمؤسسة الجغرافً والموقع بالعمل القٌام بٌن الفصل (3
 صحٌح غٌر ماذكر كل (4

 
 : للمإسسة الجغرافً والموقع بالعمل القٌام بٌن الفصل فكرة على تقوم

 Flattering Organizations الأفقً التنظٌم (1
 الرأسً التنظٌم (2
 المرنة المؤسسات (3
 Virtual Organizations الافتراضٌة المؤسسات (4

 
 الافتراضٌة) المإسسة( المنظمة مفهوم سهلت التً بٌقاتالتط من

 بعد عن المؤتمرات خدمات (1
 الوقود تكلفه قله (2
 الطرق جوده (3
 الطائرات مثل التقلٌدٌه المواصلات سبل توفر (4

 
 -: المنظمة فً التالٌة الوظٌفٌة المجالات معلومات نظم لاتخدم
 المعلومات أمن (1
 والتسوٌق المبٌعات (2
 البشرٌة الموارد (3
 اسبٌةالمح (4

 
 ) الواجب ( : للمإسسة التقنً المنظور فً

 المعتادة العمل طرق العاملون الافراد ٌطور حٌث المفهوم هذا لمكونات رسمٌة قواعد هناك لٌس (1
 والمسؤولٌات والامتٌازات الواجبات و الحقوق من مجموعة هو (2
 ٌئةالب توفرها التً الانتاج عوامل أهم من البشرٌة والموارد المال رأس ٌعتبر (3
 صحٌح اعلاه ماذكر كل (4

 
 وتكالٌف المخزون فً والتحكم النقل مجالات فً المإسسات الفاعلٌة لزٌادة الرٌاضٌة التقنٌات على ٌركز الذي العلم

 -: الصفقات
 الادارة علم (1
 العملٌات بحوث (2
 الخدمات ادارة (3
 الهندسة (4

 

 وادارة الواقعٌة للمشاكل حلول انظظمة طوٌرت الى التوجه مع التقنً الجانب علوم فً العمل جمع الذي الدراسة مجال
 -: هو المعلومات نظم وتؤثٌر واستخدام بتطوٌر المحٌطة السلوكٌة بالقضاٌا الاهتمام مع المعلومات تكنولوجٌا موارد
 الادارٌة المعلومات نظم (1
 الاجتماع علم (2
 النفس علم (3
 الكمبٌوتر علوم (4

 
 عن الناتجة والآثار والاستخدام التطوٌر عملٌة تحٌط التً ةالتقنٌ والنواحً السلوك بنواحً ٌختص اللذي الحقل

 -: ٌسمى المإسسة فً والعاملٌن المدراء ٌستخدمها التً المعلومات لنظم الاستخدام
 المعرفٌة المعلومات نظم (1
 المعلومات نظم معمار (2
 ادارٌة معلومات نظم (3
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 المعلومات لنظم الأساسٌة البنٌة (4
 

 : والإدارة العمل فً استخداماتها على بالتركٌز المعلومات نظم راسةد بؤنها............ تعرٌف ٌمكن
 المعلومات تقنٌة (1
 المكاتب نظم (2
 الاتصالات نظم (3
 الإدارٌة المعلومات نظم (4

 
 الً بالإضافة,________________ النظم وتطوٌر نمو فً والمإسسات المجموعات مساهمه كٌفٌه بدراسة ٌهتم
 الافراد على النظم تؤثٌر

 والمنظمات عاتوالمجمو
 الاجتماع علم (1
 )القرارات متخذي قبل من الرسمٌة المعلومات واستخدام فهم بكٌفٌة الاهتمام( النفس علم (2
 )البرمجٌات علم فً والمساهمة العد النظرٌات بناء على تركز( الكمبٌوتر علم (3
 التجارٌة شركاتال داخل والنفقات التحكم هٌاكل على الأنظمة تأثٌر بمعرفه الاهتمام( الاقتصاد علم (4

 
 hyperlinks التشعٌبً الارتباط
 نفسه الموقع داخل او المواقع عبر للتنقل ٌستخدم ولا الصفحه نفس داخل اخر مكان او اخري صفحه الً رابط هو (1
 نفسه الموقع داخل ٌستخدم ولا المختلفه المواقع عبر للتنقل ٌستخدم رابط هو (2
 نفسه الموقع ادخل او المواقع عبر للتنقل الصفحه فسن داخل اخر مكان او اخرى صفحه الً رابط هو (3
 واحده محلٌة شبكة فً الاجهزة بٌن للتنقل ٌستخدم رابط هو (4

 
 : وفٌها المعلومات نظم فً للتطور نتٌجة المنظمة لهٌكلٌة عدٌدة اختٌارات ظهرت
 flattering Organizations الافقً التنظٌم (1
 Adhocracy الرسمٌه غٌر التنظٌمات (2
 Enterprise Resource Planning المؤسسة موارد تخطٌط (3
 Professional Bureaucracy المتخصصة البٌروقراطٌة (4

 
 وإلغاء الادارات بٌن المعلومات تبادل خلال من وتموٌل وبٌع وتصنٌع تخطٌط من الادارٌة العملٌات جٌمع تكامل ٌعزز

 .. لمنظمها داخل المختلفه المعلومات نظم بٌن والملكلفه المعقده الوصلات
 العملاء خدمه نظام (1
 البشرٌة الموارد نظام (2
 المشترٌات نظم (3
 الؤسسة موارد تخطٌط نظام (4

 
 الموارد , المحسوسة الأصول فٌها بما والخارجٌة الداخلٌة الموارد لإدارة استخدامه ٌتم متكامل حاسوبً نظام هو

 : البشرٌة والموارد , المواد , المالٌة
 الموظفٌن شئون (1
 Enterprise Resource Planning المؤسسة موارد تخطٌط (2

 العملاء خدمة (3
 المبٌعات (4

 
 سٌر عن الصنع تامة منتجات مخازن تتحري التصنٌع امر المعنً المصنع ٌتلقً عمٌل من شراء طلب تلقً عند

 وتحصٌل فاتوره لإصدار الحسابات اداره الً تلقائٌا المعلومات تتدفق للعملاء النهائً المنتج لشحن جدول وتضع العمل
 ٌمثل المثال هذا العمٌل الثمن
 المؤسسات بٌن الترابط نظم (1
 المؤسسة موارد تخطٌط (2
 الإلكترونٌة التجارة (3
 العمل انسٌاب تنظٌم اعاده (4
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 .. الانترنت وتكنولوجٌا ومقاٌٌس اسس على قائمه بالمإسسة خاصة شبكة هً
 ( Electronic Business ( الإلكترونٌه المعاملات (1
 (Intranet) الانترانت (2
 )شبكات من والآلآف مئات بً تجمع للشبكات عالمٌة شبكه هً( ) Internet ( الانترنت (3
 ) بالزبائن العملاء بعض لربط تستخدم خارجٌه شبكه( (Extranet) الاكسترانت (4

 
 التالٌه بالجوانب الوظائف عدد وتقلٌل الحاسوب وجرائم, بالحاسب المتعلقه الصحٌه المشاكل تتعلق
 المعلومات لتكنولوجٌا التحتٌه هالبنٌ تحدي (1
 العولمه تحدي (2
 والتحكم المسئولٌه : والامن الاخلاقٌات (3
 المعلومات نظم فً الاستثمار تحدي (4

 
 منها المعلومات نظم بتطبٌق ٌتعلق بما مواجهتها المدراء على ٌجب وتحدٌات مشاكل عده هناك

 الاعمال استراتٌجه تحدي (1
 العولمة تحدي (2
 المعلومات تكنولوجٌال التحتٌة البنٌه تحدي (3
 صحٌح ذكر ما كل (4

 
 .. فً استخداماتها على بالتركٌز المعلومات نظم دراسة بؤنها الإدارٌة المعلومات نظم تعرٌف ٌمكن
 التقنٌة والنواحً السلوك (1
 والادارة العمل (2
 المعلومات تكنولوجٌا موارد اداره (3
 المبٌعات (4

 
 وتكالٌف المخزون فً والتحكم النقل مجالات فً تالمإسسا فاعلٌة لزٌادة الرٌاضٌة التقنٌات علً تركز

 : الصفقات
 الكمبٌوتر علوم (1
 الاداره علوم (2
 العملٌات بحوث (3
 الاقتصاد علم (4

 

 الرابعة المحاضرة
 
 : الاخرى والمنظمات بٌئتها مع وعلاقتها أهدافها تغٌٌر من المنظمة تمكن معلومات نظم أي

 . الإدارٌة المعلومات نظم (1
 .راتٌجٌةالإست المعلومات نظم (2
 الإنتاج معلومات نظم (3
 المكتبٌة الإدارة نظم (4

 
 : هً مرنة وغٌر المنظمة لداخل وتوجهها كبٌرة تحلٌلٌة إمكانٌات لها لٌس التً النظم
1)  TPS  المعاملات معالجة نظم ( 
2)  MIS  الادارٌة المعلومات نظم ( 
3)  DSS  القرار دعم نظم ( 
4)  ESS  العلٌا الادارة مساندة نظم ( 

 
 : استثنائٌة وتقارٌر الجارٌة العملٌات سٌر عن الوسطى بالادارة خاصة روتٌنٌة ٌومٌة تقارٌر بإصدار تقوم تًال النظم

 Management Information Systems  الادارٌة المعلومات نظم( 
 Decision Support Systems القرار دعم نظم ( 
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 Transaction Processing Systems  المعاملات معالجة نظم ( 
 Knowledge Work Systems  المعرفً العمل نظم ( 

 نماذج, الحجم كبٌره بٌانات, المعاملات البٌانات ملخص .. التالٌه المدخله البٌانات ٌستخدم الذي النظم نوع ماهو
 .. بسٌطه
1) ESS  والخارجٌه الداخلٌه البٌانات تجمٌع ( 
2) DSS  البٌانات تحلٌل ادوات, تحلٌله نماذج, تحلٌلهال ضخمه بٌانات قاعده من قلٌله لبٌانات أمثل استخدام( 
3)  MIS  الادارٌة المعلومات نظم( 
4)  KWS المعرفه قواعد, التصمٌم مواصفات ( 

 
 عن الروتٌنٌة التساإلات عن وبالاجابة الروتٌنٌة والمصروفات والشحن والشراء البٌع عملٌات بتسجٌل تقوم

 . ةالرواتب والفواتٌر المخزون
 ملاتالمعا معالجة نظم (1
 الادارٌة المعلومات نظم (2
 القرارات مساندة نظم (3
 المعرفً العمل نظم (4

 
Transaction Processing System ) المعاملات معالجة نظم ( 

 )المؤسسة( بالمنظمه العلٌا المستوٌات ٌخدم معلومات نظام (1
 )المؤسسة( بالمنظمه الوسطً المستوٌات ٌخدم معلومات نظام (2
 )المؤسسة( بالمنظمه الاقسام مدراء تالمستوٌا ٌخدم معلومات نظام (3
 ) المؤسسة( بالمنظمه الٌومٌه والقرارات العملٌات ٌساند معلومات نظام (4

 

 فً مفٌدة مخرجاته وتعتبر , بالمعلومات الانظمة باقً بتغذٌة قوموٌ الإسسه داخل للمعلومات الاساسً المصدر ٌعتبر
 التشغلٌة الرقابه عملٌه
 Knowledge Work Systems KWS المعرفً العمل نظم (1
 Office Automation Systems – OAS المكاتب أتمته نظم (2
 Management Information – MIS الادارٌة المعلومات نظم (3
 TPS–Transaction Processing System المعاملات معالجه نظم (4

 
Knowledge work System المعرفً العمل نظم ( هو ( 

 .للمعرفة المكلف والإستخدام التفكٌر هعمل ٌتطلب من ٌساند معلومات نظام (1
 بٌئتها ومع بالمنظمة الٌومٌة والقرارات العملٌات ٌساند معلومات نظام (2
 المنظمة فً التشغٌلٌة الإدارة المستوٌات ٌخدم معلومات نظام (3
 المنظمة فً الوسطى الإدارة المستوٌات ٌخدم معلومات نظام (4

 
 : KWS ظامالن من مباشر بشكل معلومات ٌؤخذ لا نظام أي

1) TPS  المعاملات معالجة نظم ( 
2) MIS  الادارٌة المعلومات نظم ( 
3) DSS  القرار دعم نظم ( 
4) ESS العلٌا الادارة مساندة نظم ( 

 
Executive Support System العلٌا الادارة مساندة نظم ( : هو ( 

 بٌئتها ومع بالمنظمة الٌومٌة والقرارات العملٌات ٌساند معلومات نظام (1
 المنظمة فً التشغٌلٌة الإدارة المستوٌات ٌخدم لوماتمع نظام (2
 العلٌا اللادارة ٌساند أخرى بصٌغة أو المنظمة فً الإستراتٌجٌة والقرارات العملٌات ٌساند معلومات نظام (3

 نمطٌة الغٌر القرارات اتخاذ فً وتساعد مستخدمٌها مع تفاعلً بشكل تعمل نظم و أ المنظمة فً والتنفٌذٌة
 المنظمة فً الوسطى الإدارة المستوٌات ٌخدم تمعلوما نظام (4

 
 .. والخارجٌة الداخلٌة البٌانات تجمٌع: التالٌه المدخله البٌانات ٌستخدم الذي النظم نوع ماهو
1) TPS وأحداث معاملات( 
2) OAS جداول, وثائق ( 
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3) ESS العلٌا الادارة مساندة نظم 
4) MIS 
 الروتنٌه غٌر المشكلات مع تتعامل بل لها ومعلوم وحٌد حل هناك لٌس لأنه للمشكلات مباشره حلول لاتوفر

 الشخصً الحكم على كثٌرا وتعتمد عمٌق وتفكٌر لتقٌم المحتاجه
 ESS العلٌا الاداره مساندة نظم (1
 DSS القرار دعم نظم (2
 MIS الادارٌة المعلومات نظم (3
 KWS المعرفً العمل نظم (4

 

 : هم المنتجات تصامٌم بإنشاء ٌقوم الذي
 المعرفة عمال (1
 البٌانات العم (2
 الإنتاج عمال (3
 الخدمات عمال (4

 
 : هو مستخدمٌه مع التفاعل بطرٌقة ٌعمل الذي النظام
1) DSS  القرار دعم نظم ( 
2) TPS  المعاملات معالجة نظم ( 
3) OAS المكاتب أتمة نظم ( 
4) MIS الادارٌة المعلومات نظم( 

 
 . بضائعها لنقل الأمثل الطرٌق لتحدٌد الشحن شركات تستخدمها

 Management Information Systems  الادارٌة المعلومات نظم( 
  Decision Support Systems  القرار دعم نظم ( 

  Transaction Processing Systems  المعاملات معالجة نظم ( 
  Knowledge Work Systems  المعرفً العمل نظم ( 

 
 فً تساعدهم التً ) نماذج ,رسومات , جدوال ( ٌةمعلومات بؤدوات الوسطى الإدارة فً المدراء تزود التً النظم هً

 غٌر ( مبرمجة وغٌر ) هٌكلٌة ( مبرمجة شبه تكون التً باستمرار المتغٌرة المشكلات بحل ةالمتعلق القرارات اتخاذ
 : البٌانات تحلٌل خلال من وذلك ) هٌكلٌة
 Transaction Processing Systems-TPS المعاملات معالجة نظم (1
 Transaction Processing Systems-MIS الإدارٌة اتالمعلوم نظم (2
 Office Automatiom Systems-OAS المكاتب أتمتة نظم (3
 DSS-Decision Support Systems القرار دعم نظم (4

 
 : بها الإدارٌة المعلومات نظم تقوم التً العملٌات من

 والمحاكاة النمذجة (1
 والتلخٌصٌة الإستثنائٌة التقارٌر إنشاء (2
 صامٌمالت إنشاء (3
 الوثائق وإنشاء المواعٌد جدولة (4

 
 الإدارٌة والإتصالات والمواعٌد الأعمال جدولة من المنظمة تمكن معلومات نظم أي

 الإدارٌة المعلومات نظم (1
 المكتبٌة الإدارة نظم (2
 الإستراتٌجٌة المعلومات نظم (3
 الإنتاج معلومات نظم (4

 

Knowledge work System المعرفً العمل نظم ( هو ( :- 
 منتجات تطوٌر على ٌساعد أخرى بصٌغة أ المنظمة فً الجدٌدة والخدمات المنتجات تصمٌم فً اعدتس (1

 . باستخدامها المهندسون وٌقوم المنظمة وخدمات
 بٌئتها ومع بالمنظمة الٌومٌة والقرارات العملٌات ٌساند معلومات نظام (2
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 المنظمة فً التشغٌلٌة الإدارة المستوٌات ٌخدم معلومات نظام (3
 المنظمة فً الوسطى الإدارة المستوٌات ٌخدم معلومات منظا (4

 هً الادارٌة المعلومات نظم بها تتمٌز التً المهمة الأمور من
 المنظمة بٌئة مع تتفاعل لا (1
 التقارٌر بإنشاء ماتقوم غالبا (2
 المعاملات معالجة نظم من بٌاناتها تأخذ (3
 صحٌحة الاجبات جمٌع (4

 
 والخارجٌة الداخلٌة الاتصالات جودة بتحسٌن الكتبة وكفاءة انتاجٌة زٌادة فً تساعد نظم

1) DSS  القرار دعم نظم ( 
2) TPS  المعاملات معالجة نظم ( 
3) OAS المكاتب أتمتة نظم ( 
4) MIS الادارٌة المعلومات نظم( 

 
 كالتالً المإسسة فً والمستوٌات المعلومات نظم استخدامات هرم فً اسفل الً اعلى من المعلومات نظم انواع ترتب
 الاستراتٌجً المستوي ثم , الاداري المستوي, المعرفً المستوي , التشغٌلً مستويال (1
 التشغٌلً المستوي ثم, المعرفً المستوي , الاداري المستوي, الاستراتٌجً المستوي (2
 الاستراتٌجً المستوي ثم, الاداري المستوي, التشغٌلً المستوي, المعرفً المستوي (3
 التشغٌلً المستوي ثم , الاداري المستوي, لمعرفًا المستوي, الاستراتٌجً المستوي (4

 
 مثل أداءهم لتحسٌن الجدٌدة التكنولوجٌا باستعمال مهامهم انجاز فً بمكاتب ٌعملون الذٌن البٌانات عمال تدعم

 .. التقارٌر وكتابه الرسائل وارسال الاتصالات
 Knowledge level systems المعرفً المستوي نظم (1
 Operational level systems ًالتشغٌل المستوي نظم (2
 Strategic level systems الاستراتٌجً المستوي نظم (3
 Management Level Systems الاداري المستوي نظم (4

 
 تكون بحٌث التنظٌم قلٌلة القرارات على المرتكزة الروتٌنٌة غٌر القرارات أخذ تدعم المستوى هذا أنظمة بعض

 : اأحٌان واضحة غٌر المطلوبة المعلومات
 Operational – level systems التشغٌلً المستوى نظم (1

 Knowledge –level systems المعرفً المستوى نظم (2

 level systems–Management الاداري المستوى نظم (3

 Strategic – level systems الاستراتٌجً المستوى نظم (4
 

 وتدفق والفواتٌر النقدٌة الاٌصالات , بٌعاتالم مثل , المإسسة فً البسٌطة والمعاملات النشاطات تتبع فً تساعد
 : التصنٌع فً المواد
 level systems –Operational التشغٌلً المستوى نظم (1

 Knowledge –level systems المعرفً المستوى نظم (2

 Management –level systems الاداري المستوى نظم (3

 Strategic – level systems الاستراتٌجً المستوى نظم (4

 

 ما , سنوات خمس بعد العمال كؤداء بالمإسسة الموجودة القدرات مع الخارجٌة البٌئة فً التغٌرات مطابقة هامهام من
 : سنوات خمس بعد ستقدم التً والخدمات المنتجات

 Operational – level systems التشغٌلً المستوى نظم (1

 Knowledge –level systems المعرفً المستوى نظم (2

 Management –level systems داريالا المستوى نظم (3

 level systems –Strategic الاستراتٌجً المستوى نظم (4
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 عن العملاء لجذب التسوٌق برامج لتطوٌر الشمالٌه امرٌكا الً سكً شركة قبل من المستخدم وست انترا نظام
 : مثال هو هالشرك العملاء ولاء ومدى الارباح لتحدٌد وتحلٌلها العملاء بٌانات تجمٌع طرٌق

 Transaction Processing Systems  المعاملات معالجة نظم ( 
 Knowledge Work Systems  المعرفً العمل نظم ( 

  Management Information Systems  الادارٌة المعلومات نظم( 
  Decision Support Systems  القرار دعم نظم ( 

 

 الخامسة المحاضرة
 

 : هً والمعاملات المهام إنجاز فً لإستخدامها تصمٌمها ٌتم التً سمٌةالر والقواعد القوانٌن
 المعلومات نظم (1
 المعاملات نظم (2
 الأعمال إجراءات (3
 المعاملات تسجٌل (4

 
 : خطؤ التالً من أي

 إصطناعً نظام هً المنظمة (1
 دٌنامٌكً نظام هً المنظمة (2
 رسمً نظام هً المنظمة (3
 مغلق نظام هً المنظمة (4

 
 -:نظام هاان على المنظمة تصنف
 مفتوح (1
 دٌنامٌكً (2
 التوجه ذاتً (3
 صحٌح ماسبق كل (4

 
 -:نظام انها على المنظمة تصنف
 مغلق نظام (1
 دٌنامٌكً غٌر نظام (2
 طبٌعً نظام (3
 رسمً نظام (4

 
 : المنظمات بٌن المشتركة السمات من

1)  Organizational Type 
2)  Organizational Politics 
3)  Business Process 
4)  Goals 

 
 : المنظمات بٌن المشتركة السمات من

 التنظٌمٌة الأنواع (1
 الاعمال إجراءات (2
 المنظمة سٌاسة (3
 المنظمة أهداف (4

 
 : المنظمات بٌن المشتركة السمات من

 التنظٌمٌة الأنواع (1
 التجارٌة العملٌات (2
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 البٌروقراطٌة (3
 المنظمة أهداف (4

 : المنظمات بٌن المشتركة السمات من
 التنظٌمٌة الأنواع (1
 التجارٌة العملٌات (2
 نظٌمٌةالت الثقافة (3
 المنظمة أهداف (4

 
 -: علاقة بؤنها المعلومات ونظم المنظمة بٌن العلاقة تتصف
 المعلومات نظم على المنظمة تؤثر فقط واحد باتجاه تأثٌر (1
 المعلومات ونظم المنظمة بٌن باتجاهٌن تأثٌر (2
 المنظمة على المعلومات نظم تؤثر فقط واحد باتجاه تأثٌر (3
 باللاخر احد أي ٌتأثر لا (4

 
 ) الواجب( : هً SOP-Procedures Operating Standard النمطٌة التشغٌل تإجراءا
 المؤسسة ومننتجات اهداف حول الاساسٌة الافتراضات مجموعة (1
 قبول على للتأثٌر التروٌجٌة بالحملات القٌام وكذلك الدولة فً السٌاسٌة العملٌة على للتأثر المنظمات دمج (2

 لمنتجاتهم العملاء
 ومٌولهم وتجاربهم والعملٌة الثقافٌة خلفٌاتهم بسبب المؤسسة فً الموظفٌن بٌن رالنظ وجهات اختلاف (3
 كل فً عملٌا للتصرف المنظمات قبل من المطورة والممارسات والاجراءات والمحددة المعروفة القواعد (4

  المتوقعه المواقف
 

 ضمن تصنف المعرفة فً وخبراء متخصصٌن على وخدماتها اتهامنتج تعتمد حٌث المعرفة على تعتمد التً المنظمات
 الالٌة البٌروقراطٌة (1
 الانقسامٌة البٌروقراطٌة (2
 المتخصصة البٌروقراطٌة (3
 الرسمٌة غٌر التنظٌمات (4

 
 هو المتخصصة طٌةللبٌروقرا مثال

 والحدٌثة الصغٌرة الأعمال (1
 الجامعات (2
 الحجم متوسطة الشركات (3
 الاستشارٌة الشركات (4

 
 تصنف مركزي اداري فرٌق وٌدٌرها قٌاسٌة منتجات لانتاج التغٌٌر بطٌئة ٌئةب فً تعمل التً الضخمة البٌروقراطٌة

 : ضمن
 الالٌة البٌروقراطٌة (1
 الانقسامٌة البٌروقراطٌة (2
 المتخصصة البٌروقراطٌة (3
 الرسمٌة غٌر التنظٌمات (4

 

 تمثل والحدٌثة الصغٌرة الاعمال :للمإسسات التنظٌمٌة الانواع
 الانقسامٌة البٌروقراطٌة (1
 الصناعً / تجاريال التركٌب (2
 المتخصصة البٌروقراطٌة (3
 الرسمٌة غٌر التنظٌمات (4

 
 : الانقسامٌة للبٌروقراطٌة مثال

 المستشفٌات / التعلٌمٌة المؤسسات / القانون شركات (1
 والحدٌثة الصغٌرة الاعمال (2
 موتور جنرال مثل الحجم متوسطة شركات مجموعة (3



  33  -  2              33  -  1          36   - 2             36  -  1                35 – 2                 35  - 1         ور القدٌم الدكتاسئلة       

19 
 

 الرسمٌة غٌر التنظٌمات (4
 

 : هو Adhocracy الرسمٌة غٌر للتنظٌمات مثال
 والحدٌثة الصغٌرة الاعمال (1
 الجامعات (2
 الحكم متوسطة الشركات (3
 الاستشارٌة الشركات (4

 
 . المعلومات ونظم المإسسة بٌن العلاقة فً ) Mediating Factors ( الوسٌطة العوامل من لٌست
 Environment البٌئة (1
 Culture الثقافة (2
 Management decisions القرار اتخاذ (3
 Information Technology المعلومات تكنولوجٌا (4

 
 : ثابت اجتماعً رسمً وهٌكل إداري تنظٌم لها , التوجه ذاتً مفتوح دٌنامٌكً نظام هً المإسسة
 للمؤسسة السلوكً المنظور (1
 للمؤسسة التقنً المنظور (2
 للمؤسسة المالً المنظور (3
 للمؤسسة الاقتصادي المنظور (4

 
 وحل النزاعات لاحتواء زمنٌة فترة خلال متوازن بشكل تعمل التً زاتوالامتٌا والواجبات الحقوق من مجموعة هو

 : المإسسة داخل المشاكل
 للمؤسسة السلوكً المنظور (1
 للمؤسسة التقنً المنظور (2
 للمؤسسة المالً المنظور (3
 للمؤسسة الاقتصادي المنظور (4

 
 وخدمات منتجات إلى المإسسة وتحولهم البٌئة توفرها التً الانتاج عوامل أهم من البشرٌة والموارد المال رأس ٌعتبر

 : عملٌة فً
 الأنتاج (1
 التحوٌل (2
 التبادل (3
 الأستهلاك (4

 

 : المإسسة داخل العمل أداء على المعلومات تقنٌة تؤثٌر على .......... ٌركز
 التقنً الجانب (1
 السلوكً الجانب (2
 الفنً الجانب (3
 العملً الجانب (4

 
 المعلومات وتقنٌة البشرٌة والموارد المال لرأس الأمثل امللاستخد تنافسٌة بٌئة ضمن العمل فً المإسسة ٌساعد
 التقنً المفهوم (1
 السلوكً الجانب (2
 الفنً الجانب (3
 العملً الجانب (4
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 السادسة المحاضرة
 
 النظام او الحالٌة المجموعه الً جدٌد مشارك اضافه ان فً الفكره تمكن حٌث الشبكة المفهوم على ٌعتمد نموذج هو

 النظام على المادي المردود فً سٌزٌد لكنة التكالٌف فً ٌزٌد لن القائم
 بورتر نموذج (1
 القٌمة سلسه نموذج (2
 المتبادلة المخرجات استراتٌجات (3
 Network Economics المترابط الاقتصاد نموذج (4

 
 -: التكالٌف ولاتزٌد المردود سٌزٌد الٌها جدٌد مشترك باضافة حٌث الشبكة مفهوم على المعتمد النموذج
 النقاط تسجٌل نموذج (1
 المترابط الاقتصاد نموذج (2
 التنافسٌة القوى نموذج (3
 التعاونٌة القوى نموذج (4

 
 البرمجة شركات تنتجها التً التجارٌة البرامج قٌمة المترابط الاقتصاد نموذج فً

 المستخدمٌن ازدٌاد مع تزداد (1
 المستخدمٌن ازدٌاد مع تقل (2
 الربح هامش زٌادة نتٌجة تزداد (3
 نموذجال هذا فً لاتتأثر (4

 
 : المترابط تصادالاق نموذج فً

 للنظام والمادي المردود من ٌقلل لكنه التكالٌف فً ٌزٌد لن الحالٌة المجموعة الى جدٌد مشارك اضافة (1
 للنظام المادي المردود من ٌزٌد لكنه التكالٌف فً ٌزٌد الحالٌة المجموعة الى جدٌد مشارك اضافة (2
 للنظام المادي المردود فً سٌزٌد لكنه التكالٌف فً ٌزٌد لن ةالحالٌ المجموعة الى جدٌد مشارك اضافة (3
 للنظام المادي المودود اثرعلى له لٌس جدٌد مشارك اضافة (4

 
 فً سٌزٌد لكنه التكالٌف فً ٌزٌد لن القائم النظام أو الحالٌة المجموعة إلى جدٌد مشارك إضافة أن فً الفكرة تكمن

 : النظام على المادي المردود
 تربور نموذج (1
 القٌمة سلسلة نموذج (2
 المتبادلة المخرجات استراتٌجٌات (3
   الشبكات على القائمة الاستراتٌجٌة (4

 
 المنتجات , الاعمال لسوق الجدد الداخلٌن , التقلٌدٌٌن المنافسٌن النموذج هذا حسب التنافسٌة القوى تشمل

 ) الواجب ( : والموردٌن والعملاء , البدٌلة والخدمات
 بورتر نموذج (1
 للمؤسسة التنافسٌة ةالمٌز (2
 المتبادلة المخرجات (3
 القٌمة سلسلة نموذج (4

 

 -: العامة الاستراتٌجٌات واقتراح سٌةالتناف القوى لتحدٌد ٌستخدم ........
 بورتر نموذج (1
 المترابط الاقتصاد (2
 المتبادلة المخرجات (3
 القٌمة سلسلة نموذج (4
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 : ربورت نموذج حسب التنافسٌة القوى من ٌعتبر لا الآتً من أي

 الموردون (1
 المنافسون (2
 الخارجٌة البٌئة (3
 العملاء (4

 
 : هو لها مساعدة وأنشطة رئٌسٌة أنشطة كمجموعة للمنظمة ٌنظر الذي النموذج
 النقاط تسجٌل نموذج (1
 Value Chain Mole القٌمة سلسلة نموذج (2
 التنافسٌة القوى نموذج (3
 التعاونٌة القوى نموذج (4

 
 -: القٌمة سلسة نموذج
 المؤسسة وخدمات لمنتجات قٌمة ضافةلإ فوائد خمس ٌحدد (1
 الاولٌة الأنشطة كأحد البشرٌة للموارد ٌنظر (2
 علٌها التنافسٌة القوة استراتٌجٌات تطبٌق ٌمكن والتً المؤسسة فً الانشطة بعض ٌحدد (3
 القٌمة سلسة لتحسٌن اتباعها للمؤسسة ٌمكن اساسٌة استراتٌجٌات اربعة ٌحدد (4

 
 ٌكون أن بإمكانٌة تتمٌز والتً علٌها التنافسٌة القوة استراتٌجٌات تطبٌق ٌمكن تًوال المإسسة فً الأنشطة بعض ٌحدد
 : الأنشطة هذه على المعلومات لنظم استراتٌجً تؤثٌر هناك

 بورتر نموذج (1
 القٌمة سلسلة نموذج (2
 المتبادلة المخرجات استراتٌجٌات (3
 الشبكات على القائمة الاستراتٌجٌة (4

 
 : التنافسٌة الافضلٌة الى للوصول معٌنة آلٌة ٌوفر ولا به القٌام بٌج ما فً محدد غٌر النموذج هذا

 القٌمة سلسة نموذج (1
 المتبادلة المخرجات نموذج (2
 بورتر نموذج (3
 المترابط الاقتصاد نموذج (4

 
 : التنافسٌة الأفضلٌة إلى للوصول معٌنة آلٌة ٌوفر لا أنه عٌوبه من

 بورتر نموذج (1
 القٌمة سلسلة نموذج (2
 المتبادلة جاتالمخر استراتٌجٌات (3
 الشبكات على القائمة الاستراتٌجٌة (4

 

 -: الى للوصول المعلومات نظم لاستخدام تكتٌك ٌمثل الكتب لبٌع للانترنت الكتب بٌع شركة استخدام
 المخفض السعر طرٌق عن الرٌادة (1
 اممٌز المنتج (2
 تسوٌقٌة شرٌحة على التركٌز (3
 والموردٌن العملاء اعتمادٌة تقوٌة (4

 
 للاتً للوصول المعلومات نظم لاستخدام تكتٌك ٌمثل منتجاتها لبٌع للانترانت الكترونٌة اجهزة عبٌ شركة استخدام
 المنخفض السعر طرٌق عن الرٌادة (1
 الممٌز المنتج (2
 تسوٌقٌه شرٌحة على التركٌز (3
 والموردٌن العملاء اعتمادٌة تقوٌه (4
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 تمرٌر وبالتالً منخفضة تشغٌل تكلفة إلى للوصول المعلومات نظم استخدام ذلك ٌعنً : التنافسٌة للقوى بورتر نموذج

 : أقل سعر صورة فً للعمٌل ذلك
 Strengthen Customer and Supplier Intimacy والموردٌن العملاء اعتمادٌة تقوٌة (1

 Focus on Market Niche تسوٌقٌة شرٌحة على التركٌز (2

 Product Differentiation المتمٌز المنتج (3

 Cost Leadership –Low المنخفض رالسع طرٌق عن الرٌادة (4

 

 فً الشركة مساعدة بهدف العملاء بٌانات فً بالتنقٌب ٌقوم الذي السٌارات لتصنٌع توٌوتا او المنار شركة برنامج
 -: التالٌة للاستراتٌجٌة المعلومات لأنظمة استخدام انها على تصنٌفها ٌمكن العملاء ٌرغبها سٌارات بناء (1
 المخفض السعر طرٌق عن الرٌادة (2
 الممٌز المنتج (3
 تسوٌقٌة شرٌحة على التركٌز (4
 والموردٌن العملاء اعتمادٌة تقوٌة (5

 
 الموجودة والخدمات المنتجات فً العمٌل نظرة لتغٌٌر المعلومات نظم استخدام ذلك ٌعنً : التنافسٌة للقوى بورتر نموذج
 Strengthen Customer and Supplier Intimacy والموردٌن العملاء اعتمادٌة تقوٌة (1

 Focus on Market Niche تسوٌقٌة شرٌحة على التركٌز (2

 Product Differentiation المتمٌز المنتج (3

 Low – Cost Leadership المنخفض السعر طرٌق عن الرٌادة (4

 

 تشمل القٌمة سلسة نموذج حسب للمإسسة الأولٌة الأنشطة
 والخدمات وٌقالتس , المبٌعات , العملٌات )المشترٌات, المخزون( التموٌن (1
 والخدمات التسوٌق , المبٌعات , العملٌات للمؤسسة التحتٌة البنٌة (2
 والتكنولوجٌا التسوٌق , المبٌعات , العملٌات )المشترٌات, المخزون( التموٌن (3
 والمناقصات التسوٌق , المبٌعات , العملٌات )المشترٌات, المخزون( التموٌن (4

 
 -:تشمل القٌمة سلسة نموذج بحس للمإسسة )المساعدة( الثانوٌة الأنشطة
 والخدمات التسوٌق , المبٌعات , العملٌات )المشترٌات, المخزون( التموٌن (1
 والمناقصات . التكنولوجٌا , البشرٌة الموارد للمؤسسة التحتٌة البنٌة (2
 والتكنولوجٌا التسوٌق , المبٌعات , العملٌات )المشترٌات, المخزون( التموٌن (3
 والمناقصات التسوٌق , المبٌعات , العملٌات )رٌاتالمشت, المخزون( التموٌن (4

 

 ( Synergies Concept ( المتبادلة للمخرجات مثال
 منتجاتها لبٌع باستخدام الشركة قٌام (1
 التجزئة بٌع فروع من شبكة للأخرى احداهما توفر بحٌث شركتٌن بٌن الاتحاد (2
 الانترنت طرٌق عن بٌع مع منتجاتها لبٌع التقلٌدٌة الطرٌقة بدمج الشركة قٌام (3
 المخزون واداره الطلبات لإدخال نظام لدٌها شركة (4

 
 ( Synergies Concept ( المتبادلة المخرجات استراتٌجٌه فوائد من

 والخدمات المنتجات فً العمٌل نظره تغٌٌر او جدٌدة وخدمات منتجات لإنتاج المعلومات نظم استخدام (1
 بصورة الشرٌحة هذه خدمه وبالتالً السوق من معٌن قطاع على التركٌز فً للمساعدة المعلومات نظم استخدام (2

 المنافسٌن من افضل
 المكتسبه والخبرة السوق تقاسٌم فً مؤسسة من اكثر مشاركة طرٌق عن التكالٌف خفظ (3
 والموردٌن العملاء اعتمادٌة تقوٌه (4

 
 المنافسة القوي مواجهة استراتٌجٌات انواع من لٌست الآتً من من

 low cost Leadership المنخفض السعر قطرٌ عن الرٌادة (1
 Product Differentiation الممٌز المنتج (2
 Strategic Transition الاستراتٌجٌة التحولات (3
 Focus on Market تسوٌقٌة شرٌحة على التركٌز (4
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 من ٌعتبر آخر الً نظام من الانتقال او للمنظمة المكونه الاساسٌة العناصر فً التغٌٌر
 المؤسسة ةبٌئ فً التغٌرات (1
 الاستراتٌجٌة التحولات (2
 المرحلٌة التحولات (3
 النموذجٌة التحولات (4

 
 السوق من معٌن قطاع على التركٌز فً للمساعدة المعلومات نظم استخدام ذلك ٌعنً : التنافسٌة للقوى بورتر نموذج
 Strengthen Customer and Supplier Intimacy والموردٌن العملاء اعتمادٌة تقوٌة (1

 Focus on Market Niche تسوٌقٌة شرٌحة على التركٌز (2

 Product Differentiation المتمٌز المنتج (3

 Low – Cost Leadership المنخفض السعر طرٌق عن الرٌادة (4
 

 السابعة المحاضرة
 

 : تسمى الأبعاد ثنائٌة جداول فً البٌانات تخزٌن مع تتعامل التً بٌانات قواعد نظم
 هالتوج كائنٌة البٌانات قاعدة (1
 الهرمٌة البٌانات قاعدة (2
 Database Reletional العلائقٌة البٌانات قاعدة (3
 . الشبكٌة البٌانات قاعدة (4

 
 و MS ACCESS مثل الشخصٌة الحاسبات مع وٌستخدم انتشارا الأكثر البٌانات قواعد من النوع هذا ٌعتبر

Oracle Lite مثل الكبٌرة الحاسبات ومع DB2 و Oracle و MS SQL SERVER : 
 التقلٌدٌة الملفات بٌئة (1
 العلائقٌة البٌانات قواعد ادارة نظم (2
 الجغرافٌة البٌانات قواعد إدارة نظم (3
 الملفات إدارة نظم (4

 
 : الجدول فً COLUMN العمود ٌمثل للملفات التقلٌدٌة بالبٌئة البٌانات تنظٌم فً

 Field حقل (1
 سجل (2
 ملف (3
 الحقول أسماء (4

 
 اسم مثل فصلها ٌمكن لا متكاملة وحده تمثل التً البٌانات مجموعة العلائقٌة اتالبٌان بقاعدة العملاء بٌانات جدول فً

 تسمى الطالب
 الحقل (1
 السجل (2
 الملف (3
 الصفة (4

 
 File الملف ٌمثل للملفات التقلٌدٌة بالبٌئة البٌانات تنظٌم فً

 الحقول من مجموعة (1
 Records السجلات من مجموعة (2
 Database البٌانات قواعد من مجموعة (3
 المفتاح الحقول نم مجموعة (4
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 : هو Key Field المفتاح الحقل
 . سجلات عدة عند نفسها تكون أن ٌمكن السجل عن بٌئة أو صفة (1
 قٌمته تتكرر أن ٌستحٌل أو فرٌد بشكل سجل كل على بالتعرف ٌسمح حقل (2
 العمال سجل فً الراتب مثل بٌئة أو صفة (3
 السجل حقول من حقل أي (4

 
 : الهاتف شركة عملاء سجل فً KEY FIELD مفتاح حقل ٌكون لأن ٌصلح التالً من أي

 المدٌنة اسم (1
 العمٌل اسم (2
 الهاتف رقم (3
 المبنى رقم (4

 
 : من البٌانات قاعدة تتؤلف للملفات التقلٌدٌة البٌئة فً البٌانات تنظٌم فً

 File الملفات من مجموعة (1
 Fields الحقول من مجموعة (2
 السجلات من مجموعة (3
 المفتاح الحقول من مجموعة (4

 
 : الفندق غرف سجل فً KEY FIELD مفتاح حقل ٌكون لأن ٌصلح التالً من أي

 الفندق رقم (1
 الخدمة رقم (2
 الغرفة رقم (3
 االطابق رقم (4

 
 :الطالب سجل فً KEY FIELD مفتاح حقل ٌكون لأن ٌصلح التالً من أي

 االقاعة رقم (1
 االمقرر رقم (2
 الطالب رقم (3
 المبنى رقم (4

 
 -: فً تخزن معٌن بعمٌل الخاصة المعلومات العلائقٌة اناتالبٌ بقاعدة العملاء بٌانات جدول فً

 Field حقل (1
 سجل (2
 ملف (3
 الحقول أسماء (4

 
 -: ٌسمى العلائقٌة البٌانات قاعدة فً الجدول السجلات بكل قٌمته لاتتكرر الذي الحقل
 أساسً حقل (1
 اجنبً حقل (2
 الاساسً الصف (3
 الرئٌسً السجل (4

 
 : للملفات التقلٌدٌة النظم عٌوب من لٌس

 البٌانات فً والحش (1
 المرونة فً النقص (2
 البٌانات لحماٌة الأمنٌة الرداء (3
 عنها التطبٌقٌة البرامج إستقلالٌة (4
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 : Data Redundancy البٌانات فائض أو البٌانات فً الحشو
 البٌانات قاعدة فً البٌانات نفس تخزٌن تكرار (1
 البٌانات قاعدة فً البٌانات تناقض من ٌحمً (2
 . أقل حجم لتأخذ تالبٌانا ضغط عملٌة هو (3
 البٌانات قواعد فً مهمة مٌزة (4

 
 للملفات التقلٌدٌة البٌئة فً البٌانات تنظٌم عٌوب من ٌعتبر الاتً من

 البٌانات فائض (1
 والبٌانات البرامج اعتمادٌة عدم (2
 البٌانات على سٌطرة ضعف (3
 التقارٌر على الحصول فً المرونة فً نقص (4

 
 للملفات التقلٌدٌة البٌئة فً بٌاناتال تنظٌم عٌوب من لاٌعتبر الاتً من من

 البٌانات فائض (1
 والبٌانات البرامج اعتمادٌة عدم (2
 البٌانات على سٌطرة ضعف (3
 التقارٌر على الحصول فً المرونة فً نقص (4

 
 : البٌانات مشاركة فً النقص معنى ما

 الأقسام بٌن الملفات لتشتت للتنفٌذ طوٌلا وقتا ٌأخذ فانه ملفات عدة فً لبٌانات ٌحتاج ما تقرٌر طلب إذا (1
 وإدارتها علٌها السٌطرة ٌضعف الأقسام كل مستوى على والمعلومات البٌانات تواجد (2
 التطابق عدم هً اخري لمشكلة اٌضا ذلك وٌؤدي مختلفة ملفات فً تخزن ان ٌمكن البٌانات نفس (3
 .صعب امر علٌها والحصول البٌانات تقاسم عملٌة ٌجعل الملفات تشتت (4

 
 البرامج تغٌٌر ٌتطلب نوعها أو البٌانات تنظٌم طرٌقة فً تغٌٌر أي : للملفات التقلٌدٌة البٌئة فً ٌاناتالب تنظٌم عٌوب

 : والتطبٌقات المستخدمة
 Data Redundancy البٌانات فائض (1

 Data Dependence -Program والبٌانات البرامج اعتمادٌة (2

 Lack of Flexibility المرونة فً نقص (3

 Lack of Data Sharing بٌاناتال مشاركة فً النقص (4

 

 : البٌانات بقواعد العلائقً النموذج فً الأساسٌة العملٌات من
 السحب عملٌة (1
 التكرار عملٌة (2
 الإختٌار عملٌة (3
 الربط عملٌة (4

 
 : البٌانات بقواعد العلائقً النموذج فً الأساسٌة العملٌات من لٌس

 الإختٌار عملٌة (1
 الإسقاط عملٌة (2
 التكرار عملٌة (3
 ربطال عملٌة (4

 

 -: البٌانات واسترجاع لمعاجة البٌانات بقواعد العلائقً النموذج فً الأساسٌة العملٌات من ثلاث ٌوجد
 والاختٌار والاسقاط الربط (1
 والاختٌار والاسقاط االاسترجاع (2
 واالتعدٌل والاسقاط الربط (3
 والاختٌار والاسقاط االتعدٌل (4
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 هً العلائقٌة البٌانات قواعد فً الاسقاط عملٌة
 محددة شروط حسب أكثر أو جدول من سجلات مجموعة استخراج (1
 منهم بٌانات لاسترجاع ببعضهم جداول عدة ربط (2
 المطلوبة الحقول فً البٌانات على فقط ٌحتوي جدٌد جدول لانشاء جدول من حقول عدة اختٌار (3
 معٌن جدول من سجل الغاء (4

 
 فقط ٌحتوي جدٌد جدول لإنشاء جدول من حقول عدة تٌاراخ : البٌانات قاعدة من البٌانات واسترجاع لمعالجة عملٌات

 : المطلوبة الحقول فً البٌانات على
 Select الاختٌار عملٌة (1

 Project الاسقاط عملٌة (2

 Join الربط عملٌة (3

 Update التعدٌل عملٌة (4

 

 هً العلائقٌة البٌانات قواعد فً Select الاختٌار عملٌة
 محددة شروط حسب أكثر أو جدول من سجلات مجموعة استخراج (1
 منهم بٌانات لاسترجاع ببعضهم جداول عدة ربط (2
 المطلوبة الحقول فً البٌانات على فقط ٌحتوي جدٌد جدول لأنشاء جدول من حقول عدة اختٌار (3
 معٌن جدول من سجل الغاء (4

 
 تشمل لا الكبٌرة الحاسبات على البٌانات قواعد أمثلة

 Oracle 
 DB2 

 MS SQL Server 
 MS Access 

 
 هو الكبٌرة الحاسبات على البٌانات لقواعد المث
 MS Exeel 

 MS Office 
 MS SQL Server 

 MS Access 
 

 الثامنة المحاضرة
 
 : Normalization التطبٌع تطبٌق ٌتم

 الهرمٌة البٌانات قواعد مع (1
 البٌانات قاعدة فً البٌانات نفس تخزٌن لتفادي (2
 الوسائط متعددة البٌانات قواعد مع (3
 التوجه كائنٌة لبٌاناتا قواعد مع (4

 
 ومعقدة كبٌرة بٌانات مجموعات من انطلاقا للتكٌف وقابلة مرنة وأٌضا, ومستقرة صغٌرة بٌانات هٌاكل إنشاء عملٌة
 تسمً
 البٌانات تنظٌف (1
 البٌانات تعرٌف (2
 البٌانات ترتٌب (3
 التطبٌع (4
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 : البٌانات عرض ٌتم المادي التصور ناحٌة من البٌانات قواعد تصمٌم فً

 التصمٌم مصطلحات فً تنظٌمها حسب (1
 التخزٌن وسط على تنظٌمها حسب (2
 المستخدم نظر وجهة من (3
 المحلل قبل من تحدٌدها حسب (4

 
 علٌها الاضافة او استرجاعها او البٌانات تحدٌث من ٌمكن الذي البٌانات قواعد ادارة نظم فً العنصر
 البٌانات تعرٌف لغة (1
 البٌانات معالجة لغة (2
 البٌانات قاموس (3
 البٌانات اصرعن (4

 
 على وتحتوي البٌانات قاعدة فً البٌانات لمعالجة والرابع الثالث الجٌل من البرمجة لغات مع بالتزامن تستعمل لغة هً

 : البٌانات قواعد داخل من البٌانات واستخلاص استرجاع من تمكن التً الأوامر
 Data Definition Language – DDL البٌانات تعرٌف لغة (1

 DML –Data Manipulation Language البٌانات معالجة لغة (2

 Data Dictionary –DD البٌانات قاموس (3

 DBMS البٌانات قواعد (4

 

 Standard Query Language (SQL) المهٌكلة الاستفسار لغة أشهرها من
 العلائقٌة البٌانات قواعد (1
 للملفات التقلٌدٌة البٌئة (2
 التوجه كائنٌة البٌانات قواعد (3
 اتالبٌان معالجة لغة (4

 
 من البٌانات واستخلاص استرجاع من تمكن الً الاوامر على وتحتوي البٌانات قواعد فً البٌانات معالجة لغات من

 -: تسمى البٌانات قواعد داخل
1) SGL 
2) SQL  
3) XML 
4) JAVA 

 
 واستخلاص استرجاع من تمكن الً الاوامر على وتحتوي البٌانات قاعدة فً البٌانات لمعالجة تستعمل التً اللغة

 :تسمى البٌانات قواعد داخل من بٌاناتال
 المهٌكلة الاستفسار لغة (1
 البٌانات تعرٌف لغة (2
 البٌانات قاموس (3
 العلاقات قاموس (4

 
 -: معا قدراتها من للاستفادة تهجٌنها ٌتم بٌانات قواعد ادارة نظم أي

 والهرمٌة العلائقٌة (1
 والشبكٌة العلائقٌة (2
 والكائنٌة الشبكٌة (3
 التوجه وكائنٌة العلائقٌة (4

 
 : Object كٌان ٌسمى واحد عنصر فً والإجراءات البٌانات تخزن بٌانات قواعد هً

 العلائقٌة البٌانات قواعد (1
 التوجه كائنٌه البٌانات قواعد (2
 التوجه كائنٌه الملفات نظام (3
 التوجه كائنٌه البرمجة (4
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 -: هً البٌانات قاموس مهمة
 وخصائصها البٌانات عناصر تعرٌف تخزٌن (1
 تبٌانا صفات اضافة (2
 نهائٌة صورة فً البٌانات عرض (3
 المعدلة البٌانات حفظ (4

 
 -: البٌانات لنماذج المنطق مٌمالتص لتوثٌق ......... ٌستخدم
 العلاقة – الكٌان مخطط (1
 التطبٌع (2
 البٌانات تعرٌف لغة (3
 العلاقات تقاطع مخطط (4

 

 علاقة تمثل والمقرر الطالب بٌن العلاقة العلاقة – الكٌان مخطط فً
 واحد الى واحد (1
 متعدد الى واحد (2
 متعدد الى متعدد (3
 خمسة الى واحد (4

 
 علاقة تمثل المباشر ومدٌره الشركة موظف بٌن العلاقة ,العلاقة – الكٌان مخطط فً

 واحد الى واحد (1
 متعدد الى واحد (2
 متعدد الى متعدد (3
 واحد الى متعدد (4

 
 علاقة تمثل والطلبٌة الزبون بٌن العلاقة العلاقة – الكٌان مخطط فً

 واحد الى واحد (1
 متعدد الى واحد (2
 متعدد الى متعدد (3
 خمسة الى واحد (4

 
 لتصحٌحها والمكررة ا جٌد المشكلة غٌر ,الناقصة ,الخطؤ بٌانات على للتعرف تنفذ نشاطات هً

 Data Scrubbing البٌانات تنظف (1
 Data Consistency البٌانات تجانس (2
 redundancy الحشو (3
 inconsistency التناقض (4

 
 البٌانات قاعده محتوي هٌكل لتحدٌد المبرمجون ٌستعملها لتًا الرسمٌة اللغة هً

 Data Definition Language DDL البٌانات تعرٌف لغة (1
 Data Manipulation Language DML البٌانات معالجة لغة (2
 Data Dictionary DD البٌانات قاموس (3
 العلائقٌة البٌانات قواعد (4

 
 -: البٌانات قاعدة تصمٌم لالخ اعدادها ٌتم التً التصامٌم انواع من لٌست
 المنطقً التصمٌم (1
 الأمنً التصمٌم (2
 الكٌانً التصمٌم (3
 المادي التصمٌم (4
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 مدٌر وتحدٌد ,البٌانات قاعدة مستخدمً من لكل عدمه من تغٌرها وامكانٌة البٌانات الى الوصول صلاحٌات تحدٌد ٌتم

 ضمن البٌانات لقاعدة
 Physical Database Design المادي التصمٌم (1
 Security Design الامنً التصمٌم (2
 Logical Database Design المنطقً التصمٌم (3
 Normalization التطبٌع عملٌة (4

 

 التاسعة المحاضرة
 
 : منها الخفٌة الأنماط وإستخراج البٌانات لتحلٌل البٌانات مخازن مع إستخدامها ٌتم تقنٌة أي

 Data Mark البٌانات سوق (1
 Data Generation البٌانات تولٌد (2
 Data Mining البٌانات فً التنقٌب (3
 Data Report البٌانات تغلٌف (4

 
 البٌانات من واسعة مجموعه فً وعلاقات مخفٌة انماط لاكتشاف متعددة وسائل ٌستخدم
 الابعاد متعددة البٌانات تحلٌل (1
 البٌانات مخازن (2
 البٌانات مستودعات (3
 البٌانات فً التنقٌب (4

 
 :- Association الارتباط : Data mining البٌانات فً التنقٌب
 معٌن بحدث تتعلق حقٌقة ٌمثل (1
 معٌن وقت خلال مرتبطة الأحداث (2
 من مجموعة ضمن تصنٌفها تم الحالٌة العناصر بدراسة ما عنصر ٌنتمً مجموعة لاي تكشف انماط ٌكتشف (3

 الفرضٌات
 الاخرى القٌم تكون ان ٌمكن ماذا عن للتنبؤ الموجودة القٌم من مجموعة تستخدم (4

 
 على تحتوي ضخمة بٌانات قاعدة هً البٌانات مخازن
 والحالٌة التارٌخٌة المعلومات (1
 محدد لمجال مخصصة البٌانات قاعدة (2
 البٌانات سوق من نوع (3
 الوسائط متعددة بٌانات قاعدة (4

 
 : والتارٌخٌة الحالٌة المعلومات على تحتوي كبٌرة بٌانات قاعدة
 العلائقٌة بٌانات قواعد (1
 التوجه كائنٌه البٌانات قواعد (2
 البٌانات مخازن (3
 البٌانات سوق (4

 
 ؟ لماذا أقل وبتكلفة البٌانات مستودع من اسهل انشائه ٌكون Data Market البٌانات سوق
 للمنظمة والتارٌخٌة الحالٌة البٌانات ٌخزن كبٌر بٌانات مخزن (1
 صغٌرة لمؤسسة بٌانات قاعدة (2
 محددٌن مستخدمٌن لخدمة المؤسسة بٌانات من عناٌةب مركز جزء أو ملخص على ٌحتوي صغٌر بٌانات مخزن هو (3
 المال بأسواق مختصة هرمٌة بٌانات قاعدة (4

 
 
 



  33  -  2              33  -  1          36   - 2             36  -  1                35 – 2                 35  - 1         ور القدٌم الدكتاسئلة       

31 
 

 
 

 هدف أو محددٌن مستخدمٌن لخدمة المإسسة بٌانات من بعناٌة مركز جزء أو ملخص على ٌحتوي صغٌر بٌانات مخزن
 : ما

 العلائقٌة البٌانات قواعد (1
 التوجه كائنٌه البٌانات قواعد (2
 اناتالبٌ مخازن (3
 البٌانات سوق (4

 
 شراء ٌتم فانه جدٌد منزل شراء حالة فً المستنبطة البٌانات من نوع اي ٌمثل التالً المثال البٌانات فً التنقٌب

 -: الحالات من % 70 فً شهر خلال بالغاز طهً جهاز
 الارتباط (1
 التسلسل (2
 التصنٌف (3
 التجمٌع (4

 
 ومن المعلومات توزٌع ٌمكن ومتى المعلومات تشارك وحدات اي تحدد التً والمسإولٌات الاجراءات .......... تنظم

 -: المعلومات وصٌانة تحدٌث عن المسإول
 المعلومات سٌاسة (1
 البٌانات جودة مراجعة (2
 البٌانات حوكمة سٌاسة (3
 البٌانات توصٌف سٌاسة (4

 
 متعددة اتجاهات باستخدام منظور من اكثر من البٌانات رإٌة للمستخدم ٌتٌح

1) OLAP 
 بٌاناتال فً التنقٌب (2
 الانترنت خادم (3
 الوسائط متعددة البٌانات قواعد (4

 
 للإدارة ٌمكن وبالتالً المنافسة الشركات احدى الى ٌتحول ان ٌحتمل العملاء من من استنتاج فً تساعد الطرٌقة هذه
 العمٌل على للحفاظ الترغٌب تستعمل ان
 Association الارتباط 
 In sequences التسلسل 
 Classification تصنٌفال 
 Forecasting التنبؤ 

 
 Data mining البٌانات فً التنقٌب بخصوص صحٌحة المعلومات من أي

 للعملاء الفردٌة التفضٌلات على بالاعتماد وفردٌة شخصٌة رسائل إنشاء من تمكن (1
 الإدارة مجالات على استخدامها ٌقتصر (2
 للأفراد الشخصٌة الحرٌة لحماٌة تستخدم (3
 متعددة اتجاهات باستخدام منظور من أكثر من ناتالبٌا رؤٌة للمستخدم ٌتٌح (4

 

 التً والعلاقات attributes والصفات key entities الاساسٌة الكٌانات على التعرف الى المإسسة تحلٌل ٌهدف
 المنظمة بٌانات تإلف
 المعلومات سٌاسة (1
 البٌانات جودة مراجعه (2
 البٌانات سٌاسةحوكمة (3
 البٌانات ونمذجة تخطٌط منهجٌة (4
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 الكولا مشروب بشراء الحالات من % 65 فً مرتبط فٌشار علبة شراء ان الى تشٌر معٌن متجر بٌانات راسةد

 :ل مثال هذا. للمبٌعات العروض برامج اهمٌة للادارة ٌوضح هذا . % 85 الى النسبة ترتفع عرض وجود عند ولكن
 In sequences التسلسل (1
 Association الارتباط (2
 Forecasting التنبؤ (3
 Clustering لتجمٌعا (4

 
 : Classification التصنٌف - Data mining البٌانات فً التنقٌب
 معٌن بحدث تتعلق حقٌقة ٌمثل (1
 معٌن وقت خلال مرتبطة الاحداث (2
 وباستخدام تصنٌفها تم التً الحالٌة العناصر بدراسة ما عنصر ٌنتمً مجموعة لاٌة تكشف انماط ٌكتشف (3

 .الفرضٌات من مجموعة
 الاخرى القٌم تكون ان ٌمكن ماذا عن للتنبؤ الموجودة القٌم من وعةمجم تستخدم (4

 
 : تشمل للاعمال الذكاء بؤدوات الخاصة المختلفة التحلٌل وسائل
 Data mining البٌانات فً ولتنقٌب Database البٌانات قواعد (1
 - Data ناتوقواعدالبٌا Analysis OLAP Multidimensional Data الأبعاد متعددة البٌانات تحلٌل (2
 - Analysis OLAP Multidimensional Data الأبعاد متعددة البٌانات تحلٌل (3

 Data البٌانات فً ولتنقٌب
 Data البٌانات وسوق Analysis OLAP Multidimensional Data الأبعاد متعددة البٌانات تحلٌل (4

 

 : البٌانات عن للتنقٌب المحتملة العٌوب من
 التنبؤ على عتمادهالا دقٌقة غٌر دائما النتائج (1
 للغاٌة مكلفة (2
 الاختراق سهلة (3
 للأفراد الشخصٌة الحرٌة بانتهاك تقوم قد (4

 
 : بالانترنت الداخلٌة المإسسة بٌانات قواعد ربط

 SQL تعلٌمات إلى HTML أوامر بتحوٌل ٌقوم متخصص برنامج إلى البٌانات طلب بتمرٌر الانترنت خادم ٌقوم (1

 HTML أوامر مع مباشرة SQL برنامج ٌتعامل (2

 الخادم طرٌق عن مباشرة وتسترجع البٌانات قاعدة داخل HTML صفحات كل تخزن (3
 HTML لأوامر الاستجابة ٌمكن لا (4

 
 : شبكة شكل على وتكون بروابط مرتبطة عقد شكل على المعلومات قطع تخزن بٌانات قواعد هً

 العلائقٌة البٌانات قواعد (1
 التوجه كائنٌه البٌانات قواعد (2
 الوسائط متعددة ٌاناتالب قواعد (3
 العقدٌة البٌانات قواعد (4

 
 : بالإنترنت الداخلٌة المإسسة بٌانات قواعد ربط

 الداخلٌة البٌانات قاعدة فً تغٌرات الانترنت متصفح وجهة تتطلب (1
 مع الحالة هً كما كثٌرا   تدرٌبا تتطلب ولا الاستخدام فً جدا   سهلة البٌانات لقواعد الاستفسارٌة الأدوات تعتبر (2

 الانترنت متصفح
 خادم إلى الخلف فً الداخلٌة المؤسسة بٌانات قاعدة من المعلومات بتحوٌل Middleware برنامج ٌقوم (3

 انترنت صفحات بصٌغة المستخدم إلى لتوصٌلها الانترنت
 لتسحٌن نظام وانشاء تصمٌم إعادة من بكثٌر أكثر قدٌم نظام أمام ) واجهة ( انترنت موقع إضافة تكلفة تعتبر (4

 للمعلومات المستخدم وصول
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 : شبكة شكل على وتكون بروابط مرتبطة عقد شكل على المعلومات قطع تخزن بٌانات قواعد هً

 العلائقٌة البٌانات قواعد (1
 التوجه كائنٌه البٌانات قواعد (2
 الوسائط متعددة البٌانات قواعد (3
 العقدٌة البٌانات قواعد (4

 

 العاشرة المحاضرة
 

 : هو وعملها المنظمة لطبٌعة الجداري والتصور المفاهٌم وضع إعادة
 النموذجً التحول (1
 العملٌات أتمة (2
 الاعمال هندسة إعادة (3
 صحٌحة الإجابات كل (4

 
 المخاطر حٌث من التالٌة التنظٌمٌة التغٌر انواع بٌن الأعلى هو ما

 التجارٌة هندسة اعاده (1
 الاتمتة (2
 للإجراءات المنطقً التبرٌر (3
 النموذجً التحول (4

 
 : المخاطر حٌث من الاعلى التنظٌمٌة التغٌٌرات نوع ماهو
 Paradigm Shift النموذجً التحول (1
 Rationalization of Procedures للإجراءات المنطقً التبرٌر (2
 Automation الأتمتة (3
 Business Process Redesign الاعمال هندسة إعادة (4

 
 : هم تطوٌره مراحل بآخر وقبوله النظام متطلبات تحدٌد فً الأكبر الدور لهم الذٌن
 النظام مبرمجو (1
 النظام مصممو (2
 النظام مستخدمو (3
 النظام مختبرو (4

 
 : المعلومات من المنظمة حاجات لتحدٌد الإستراتٌجً التحلٌل طرٌقة ترتكز
 عناصر أو.التنفٌذٌٌن بالمدراء الخاصة الرئٌسٌة النجاح عناصر من قلٌل عدد خلال من المنظمة حاجات تحدٌد إمكانٌة (1

 بالمدراء الخاصة الرئٌسٌة النجاح
 .عنها الناتجة النجاح وعناصر أهدافهم لمعرفة الإنتاج عمال مع حوارات إجراء إمكانٌة (2
 التنفٌذٌٌن بالمدراء الخاصة الرئٌسٌة النجاح عناصر من كبٌر عدد خلال من المنظمة حاجات تحدٌد إمكانٌة (3
 التشغٌلٌٌن بالمدراء الخاصة الرئٌسٌة النجاح عناصر من كبٌر عدد خلال من المنظمة حاجات تحدٌد إمكانٌة (4

 

 لذلك الحاجة عند تصمٌمها وتعدٌل لتبسٌطها الاعمال اجراءات تحلٌل خلال من المنظمة فً التغٌٌر
 للاجراءات المنطقً التبرٌر (1
 الاتمتة (2
 الأعمال اجراءات هندسة اعادة (3
 النموذجً التحول (4

 
 -: التنظٌمٌة التغٌٌرات من نوع يلا تتبع كتاب شراء اجراءات تصمٌم اعادة عملٌة
 للاجراءات المنطقً التبرٌر (1
 الاتمتة (2
 الأعمال اجراءات هندسة اعادة (3
 النموذجً التحول (4
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 : الاتً التنظٌمً التغٌٌر الى ٌشٌر الٌومٌة لأعمالهم الموظفٌن تادٌة فً الحاسب استخدام
 للإجراءات المنطقً التبرٌر (1
 الأعمال هندسة اعادة (2
 ًالنموذج التحول (3
 الاتمتة (4

 
 منه العائد حٌث من التالٌة التنظٌمٌة التغٌر انواع بٌن انخفاضا الأكثر هو ما

 التجارٌة هندسة اعاده (1
 الاتمتة (2
 للإجراءات المنطقً التبرٌر (3
 النموذجً التحول (4

 
 : التغٌٌر من العائد حٌث من الاقل التنظٌمٌة التغٌٌرات نوع ماهو
 Paradigm Shift النموذجً التجول (1
 Rationalization of Procedures للإجراءات المنطقً رالتبرٌ (2
 Automation الأتمتة (3
 Business Process Redesign الاعمال هندسة إعادة (4

 
 المعلومات من المنظمة حاجات تحدٌد طرق من

 Business Intelligence للأعمال الذكاء ادوات (1
 Strategic Analysis: critical Success الرئٌسٌة النجاح عناصر :الاستراتٌجً التحلٌل طرٌقة (2
 Business Process Reengineering الاعمال اجراءات هندسة إعادة (3
 TQM الشاملة الجودة إدارة (4

 
 الرئٌسٌة النجاح عناصر :الاستراتٌجً التحلٌل طرٌقة مٌزات
 كبٌرة بٌانات كمٌة انتاج (1
 بالمنظمة المحٌطة البٌئة ف تحصل التً التغٌرات الاعتبار بعٌن تأخذ (2
 للمؤسسة التشغٌلٌة الاحتٌاجات لتحدٌد الطرٌقة هذه تستخدم (3
 للمنظمة واضحة اهداف الى الفردٌة المدراء اهداف تحوٌل كٌفٌة ٌبٌن وواضح محدد عمل اسلوب تتضمن (4

 
 : الربحٌة غٌر المشارٌع اهداف من تعتبر لا

 الممتازة الصحٌة الرعاٌة (1
 المستقبلٌة الصحة احتٌاجات (2
 لحكومٌةا التشرٌعات مطابقة (3
 الاستثمار مردود (4

 
 or Analysis Enterprise الاعمال نظم تخطٌط او المإسسة تحلٌل طرٌقة عٌوب من لٌست

Planning Systems Business 

 البٌانات من كبٌرة كمٌة تنتج (1
 التحلٌل صعبة وتكون كثٌرا جمعها ٌكلف حٌث البٌانات من كبٌرة كمٌة تنتج (2
 الاخرى الادارٌه الطبقات وتتجاهل منهم المعلومات جمع على تركز حٌث والوسطى العلٌا للادارة تنحاز (3

 التشغٌلً والمستوى الكتبة مثل واحتٌاجاتها
 استخدام على تركز بل للمعلومات الحاجة مكان وعن الرئٌسٌة الادارة أهداف على الاسئلة تركز لا (4

 الموجودة المعلومات
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 :الرئٌسٌة النجاح عناصر :ًالاستراتٌج التحلٌل طرٌقة مٌزات من لٌست
 . تحلٌلها ٌمكن حٌث المؤسسة تحلٌل طرٌقة من أقل بٌانات كمٌة إنتاج (1

 فً البٌئة تأثٌر وكٌفٌة بالمنظمة المحٌطة البٌئة فً تحصل التً التغٌرات الاعتبار بعٌن تأخذ (2
 . المعلومات من المنظمة احتٌاجات

 ونظم DSS القرار مساندة نظم تطوٌر وفً لٌاالع الادارة احتٌاجات لتحدٌد الطرٌقة هذه تستخدم (3
 Ess العلٌا الادارة

 واضحة أهداف إلى الفردٌة المدراء أهداف تحوٌل كٌفٌة ٌبٌن وواضح محدد عملً أسلوب تتضمن (4
 ككل للمنظمة

 
 : المخاطر حٌث من الاعلى التنظٌمٌة التغٌٌرات نوع ماهو
 Paradigm Shift النموذجً التحول (1
 Rationalization of Procedures للإجراءات المنطقً التبرٌر (2
 Automation الأتمتة (3
 Business Process Redesign الاعمال هندسة إعادة (4

 
 

 عشر الحادٌة المحاضرة
 
 

 الداخلٌة الاعمال اجراءات من العدٌد لتطوٌر المستمرة المنظمة احتٌاجات مع للتعامل ووسائل طرٌقة ........ تقدم
 -: والموزعون الموردون مثل الاخرى ماتالمنظ مع المشتركة او

 الشاملة الجودة ادارة (1
 سٌجما ستة (2
 الأعمال اجراءات ادارة (3
 التقٌٌم معاٌٌر (4

 
 والمعاملات المهام انجاز فً لاستخدامها تصمٌمها ٌتم التً الرسمٌة والقواعد القوانٌن
 الاعمال اداره (1
 الاعمال قوانٌن (2
 الاعمال إجراءات (3
 الاعمال هندسة (4

 
 : الاعمال اجراءات هندسة اعاده بخصوص حٌحالص هو ما

 تبسٌطها , الأعمال اجراءات تحلٌل فٌها ٌتم التً المؤسسات ف المحدود الاثر ذات التغٌرات من نوع هو (1
 تصمٌمها وإعادة

 ذات والمهام المهام تكرار من والتخلص الفاقد تقلٌص بغرض الخطوات ودمج ,العمل تدفق طرٌقة فهم ٌتم (2
 ةالٌدوٌ الطبٌعة

 ( الرئٌسٌة الاعمال اجراءات تحدٌد على تركز حٌث متكررة بصوره الاعمال اجراءات هندسة اعادة تتم (3
 جذرٌة تغٌرات الى تحتاج التً )اثنتٌن او واحدة

 الرئٌسٌة الاعمال اجراءات من العدٌد تغٌٌر الحاجة عدم (4
 

 : فرصة ٌونمل فً أخطاء 3 , 4 عن عبارة وهو الجودة لتحدٌد ٌستخدم دقٌق مقٌاس هو
 الاعمال إجراءات إدارة (1
 الشاملة الجودة إدارة (2
 سٌجما ستة (3
 التقٌٌم معاٌٌر (4
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 : التنظٌمٌة التغٌٌرات من نوع لأي تتبع كتاب شراء إجراءات تصمٌم إعادة عملٌة
 للإجراءات المنطقً التبرٌر (1
 الاتمتة (2
 الاعمال اجراءات هندسة إعادة (3
 النموذجً التحول (4

 
 : الاعمال إجراءات هندسة إعادة صبخصو الصحٌح غٌر ماهو
 جذرٌة تغٌرات إلى تحتاج التً الرئٌسٌة الاعمال إجراءات تحدٌد على تركز (1
 المنظمة أداء عرقلة تسبب وقد مكلفة الاعمال إجراءات هندسة إعادة مشارٌع تعتبر (2
 نظمةالم فً ومستمرة إضافٌة لتغٌٌرات فرص الجودة تحسٌن وبرامج الاعمال اجراءات إدارة تخلق (3
 العائد مضمونة الاعمال إجراءات هندسة إعادة مشارٌع كل (4

 

 تحسٌن فً المساهمة فرد كل على ٌصبح حٌث , المنظمة فً والاقسام العاملٌن كل على واجبا الجودة من تجعل
 :الجودة
 الاعمال اجراءات إدارة (1
 الشاملة الجودة إدارة (2
 سٌجما ستة (3
 التقٌٌم معاٌٌر (4

 
 ل مثال هً الحاسوب مساعدةب الهندسً التصمٌم برنامج
 الإجراءات تبسٌط (1
 للتقٌٌم منطقٌة معاٌٌر وضع (2
 والانتاج التصمٌم ودقة جودة تحسٌن (3
 العملاء مقترحات تحقٌق (4

 
 : النظم تطوٌر مراحل خواص من لٌست
 تتابعً بشكل الانشطه تنفٌذ ماٌتم عادة (1
 الانشطه بعض تكرار ٌمكن (2
 الانشطه تكرار لاٌمكن (3
 الوقت بنفس الانشطه بعض علً العمل ٌمكن (4

 
 صحٌحة التالٌة العبارات من أي

 ٌتم قائما نظاما كان جدٌدةاو النظام كان سواء النظم تطوٌر فً المتبعة الطرٌقة النظم تطوٌر دورة تمثل (1
 تعدٌله

 فقط جدٌدة النظام اذا النظم التطوٌر فً المتبعة الطرٌقة النظم تطوٌر دوره تمثل (2
 فقط تعدٌله وٌتم قائما النظام كان اذا النظم تطوٌر فً المتبعة قةالطرٌ النظم تطوٌر دورة تمثل (3
 فقط الخاصة البرمجة شركات بواسطه المستخدم النظم تطوٌر دوره (4

 
 على وتحتوي البٌانات قاعدة فً البٌانات لمعالجة والرابع الثالث الجٌل من البرمجة لغات مع بالتزامن تستعمل لغة هً

 : البٌانات قواعد داخل من البٌانات واستخلاص جاعاستر من تمكن التً الأوامر
 Data Definition Language – DDL البٌانات تعرٌف لغة (1

 DML –Data Manipulation Language البٌانات معالجة لغة (2

 Data Dictionary –DD البٌانات قاموس (3

 DBMS البٌانات قواعد (4

 

 تحسٌن فً المساهمة فرد كل على ٌصبح حٌث , منظمةال فً والاقسام العاملٌن كل على واجبا الجودة من تجعل
 :الجودة
 الاعمال اجراءات إدارة (1
 الشاملة الجودة إدارة (2
 سٌجما ستة (3



  33  -  2              33  -  1          36   - 2             36  -  1                35 – 2                 35  - 1         ور القدٌم الدكتاسئلة       

36 
 

 التقٌٌم معاٌٌر (4

 عشر الثانٌة المحاضرة
 

 : المنظمة فً تظهر التً المشاكل حلول صٌاغة على ٌعمل الذي من
 النظم مصممً (1
 النظم مستخدمً (2
 النظم محللً (3
 النظم مبرمجً (4

 
 -: هم عمله كٌفٌة وقبول النظام متطلبات تحدٌد فً الأكبر الدور لهم لذٌنا

 النظم مبرمجو (1
 النظم مصممو (2
 النظم مستخدمو (3
 النظم مختبرو (4

 
 : تطبٌق هو الأقسام باقً على تعمٌمه ثم المنظمة فً محددة أقسام فً الجدٌد النظام إستخدام عند

 المباشرة الإستراتٌحٌة (1
 رحلٌةالم الطرٌقة إستراتٌجٌة (2
 Pilot Study Strategy التجرٌبٌة الدراسة استراتٌجٌة (3
 والمتوازٌة المماثلة الإستراتٌجٌة (4

 
 Acceptance testing القبول اختبار
 النظام عمل صلاحٌة على النهائٌة الموافقة لتحدٌد اختبار (1
 النظام وحدات من وحدة كل على ٌتم اختبار (2
 النظام كامل على ٌتم اختبار (3
 حٌحةص الإجابات كل (4

 
 : المعلومات نظم قسم فً الأنظمة تطوٌر على العاملٌن من لٌس

 المبرمجٌن مدٌر (1
 المحللٌن مدٌر (2
 المحاسبٌن مدٌر (3
 المصممٌن مدٌر (4

 
 -: معلومات نظم قسم فً العاملٌن من

 المبرمج (1
 المحلل (2
 المصمم (3
 صحٌحة الاجابات كل (4

 

 : البٌانات قواعد مع الوراثة تقنٌة تستعمل
 التوجه كائنٌة (1
 ئقٌةالعلا (2
 الشبكٌة (3
 الهرمٌة (4

 
 النظم وتصمٌم نمذجة فً الهٌكلٌة المنهجٌة تستخدمها التً الأدوات من لٌست
 البٌانات قاموس (1
 البٌانات تدفق مخطط (2
 العلاقة – الكٌان مخطط (3
 الوظٌفً التقسٌم مخطط (4
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 مرحلة فً النظم جدوى دراسة تتم المعلومات نظم تطوٌر خلال

 التحلٌل (1
 التصمٌم (2
 البرمجة (3
 التحول (4

 
 : الجدوى دراسة على ٌشتمل النظم تطوٌر المراحل من أي

 النظم تحلٌل (1
 النظم تصمٌم (2
 البرمجة (3
 التحول (4

 
 :النظم تطوٌر مراحل من لٌست
 التحلٌل (1
 والمبٌعات التسوٌق (2
 التصمٌم (3
 التحوٌل (4

 
 الجدٌد النظام الى القدٌم النظام من للانتقال المستخدمة التحول الاستراتٌجٌات من لٌست
 المتتالٌة ٌةالإستراتٌح (1
 المرحلٌة الطرٌقة استراتٌجٌة (2
 التجرٌبٌة الدراسة إستراتٌجٌة (3
 المباشرة الإستراتٌجٌة (4

 
 تطوٌرها خلال المعلومات أنظم على تتم التً الاختبارات انواع من

 النظام اختبار (1
 القبول اختبار (2
 النظام وحدات اختبار (3
 صحٌحة الاجابات كل (4

 

 -: البعض بعضها مع المنفصلة النظام اتوحد عمل صحة مدى ٌختبر الذي الاختبار
 النظام اختبار (1
 القبول اختبار (2
 النظام وحدات اختبار (3
 المدخلات صحة اختبار (4

 
 : معا النظامٌن بإستخدام للمنظمة الجدٌد النظام إلى القدٌم النظام من التحول عند تطبٌقها ٌتم استراتٌجٌة أي

 المباشرة الإستراتٌحٌة (1
 لٌةالمرح الطرٌقة استراتٌجٌة (2
 التجرٌبٌة الدراسة إستراتٌجٌة (3
 المتوازٌة أو المماثلة الإستراتٌجٌة (4

 
 ) الواجب ( Analysis Systems : النظم تحلٌل بمرحلة علاقة له لٌس الاتً من اي

 الحل لهذا المطلوبة المعلومات على والتعرف الحل وصف (1
 أهدافه وٌحقق المتطلبات هذه النظام سٌنجز ( how ) كٌف ٌبٌن (2
 للبٌانات الاساسٌن والمالكٌن المستخدمٌن على التعرف (3
 المعلومات نظم باستخدام حلها المنظظمة تحاول التً المشكلة او المسأله تحلٌل (4
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 ) الواجب ( : القبول اختبار
 للأستخدام جاهز النظام بأن النهائٌة الشهادة القبول اختبار ٌزود (1
 التً للسلسلة الضرورٌة الترتٌبات وتتضمن لمستخدمٌنا مع بالاشتراك التطوٌر فرٌق قبل من إعدادها ٌتم (2

 صحٌح بشكل النظام عمل الى تؤدي
 لها مخطط هو كما سوٌة ستعمل المنفصلة الواحدات كانت اذا تحدٌد ٌحاول (3
 النظام فً منفردة بطرٌقة برنامج أو وحدة كل اختبار على ٌتوقف (4

 
 المعلومات نظم باستخدام حلها المإسسة تحاول التً لةشكالم بتحلٌل ٌتعلق النظم ) تطوٌر( تصمٌم مراحل من أي

 النظم تحلٌل (1
 النظم تصمٌم (2
 البرمجة (3
 التحول (4

 
 فً مشاكل أي ظهور ٌإثر لا حٌث للجدٌدة القدٌمة النظم من التحول استراتٌجٌات بٌن امانا اكثر الطرٌقة هذه تعبر

 :اٌضا دٌمالق بالنظام العمل لاستمرارٌة نظرا العمل سٌر على الجدٌد النظام
 Direct Cutover Strategy المباشر الانتقال استراتٌجٌة (1
 Pilot Study Strategy التجرٌبٌة الدراسة استراتٌجٌة (2
 Parallel Strategy التوازي استراتٌجٌة (3
 Phased Approach Strategy المرحلٌة الطرٌقة استراتٌجٌة (4

 
 :فً تتمثل والتحكم الرقابة خاصٌة :النظم تصمٌم مرحلة فً

 التشغٌل رقابة / المخرجات / المدخلات قٌود رقابة (1
 العملٌات تصمٌم / الاعمال تصمٌم / المهام تصمٌم اعادة (2
 المستخدمٌن دلٌل / النظم وثائق / العملٌات توثٌق (3
 الحسابات وتدقٌق مراجعه / الطوارئ خطة / بالوصول التحكم (4
 تطوٌر المفروض خطؤ وهً تصمٌم كتبت الدكتور

 

 :والتنظٌمٌة والتقنٌة المالٌة الناحٌة من وانجازه تنفٌذه ٌمكن الحل كان اذا ما تحدد والتً النظم تطوٌر انشطة ضمن من
 الجدوى دراسة (1
 النظم تصمٌم (2
 البرمجة (3
 الاختبار (4

 
 سٌنجز ) how ( كٌف .... بٌنما ,المعلومات لمتطلبات وفقا انجازه النظام على ٌجب ) what ( ماذا .... ٌصف
 :اهدافه وٌحقق طلباتالمت هذه النظام
 النظام تصمٌم النظام تحلٌل (1
 النظام تحلٌل النظام اختٌار (2
 النظام اختبار النظام تصمٌم (3
 النظام برمجة النظام تصمٌم (4

 
 -: النظم تصمٌم
 انجازه النظام على ٌجب ماذا ٌصف (1
 المتطلبات النظام سٌنجز كٌف ٌصف (2
 البرمجة بلغة مكتوبة برامج شفرة الى النظام مواصفات ترجمة عملٌة هً (3
 الجدٌد النظام الى القدٌم النظام من الانتقال عملٌة هً (4

 
 : النظم تحلٌل
 انجازه النظام علً ٌجب ماذا ٌصف (1
 المتطلبات النظام سٌنجز كٌف ٌصف (2
 البرمجة بلغة مكتوبة برامج شفرة الً النظام مواصفات ترجمة عملٌة هً (3
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 دٌدالج النظام اي القدٌم النظام من الانتقال عملٌة هً (4
 قسم مثل المنظم من محدودة منطقة فً الجدٌد النظام تطبٌق ٌتم : النظم تطوٌر عملٌة فً المتبعة التحول انواع من

 وقت عما الأقسام باقً على به العمل فٌعمم مشاكل دون من النظام عمل ةفاعلٌ ثبتت وإذا , التجربة سبٌل على واحد
 : مراحل على او واحد

 مباشرال الانتقال استراتٌجٌة (1
 التوازي استراتٌجٌة (2
 التجرٌبٌة الدراسة استراتٌجٌة (3
 المرحٌلة الطرٌقة استراتٌجٌة (4

 
 :للمإسسة الحالً والتنظٌمً الإداري الهٌكل مع المقترح النظام تناسب مدى بدراسة تهتم , الجدوى دراسة انواع من

 الفنٌة الجدوى (1
 الاقتصادٌة الجدوى (2
 القانونٌة الجدوى (3
 التشغٌلٌة الجدوى (4

 
 : التالً النشاط النظم تطوٌر دوره تشمللا

 التجمٌع (1
 التحوٌل (2
 النظم تحلٌل (3
 لاختبار (4

 
 فقط ٌحتوي جدٌد جدول لإنشاء جدول من حقول عدة اختٌار : البٌانات قاعدة من البٌانات واسترجاع لمعالجة عملٌات

 : المطلوبة الحقول فً البٌانات على
 الاختٌار عملٌة (1
 الاسقاط عملٌة (2
 الربط عملٌة (3
 التعدٌل ملٌةع (4

 
 : لأجل المعلومات نظم فً الاستثمار انواع من ٌعتبر الآلً الصرف آلات بإنشاء البنوك قٌام

 المؤسسة اعمال مجال فً والبقاء الاستمرار (1
 الجدٌدة الحكومٌة القوانٌن مواكبة (2
 الخارجٌة البٌئة متطلبات (3
 التوفٌر على العملاء شجٌعت (4

 
 :لاٌشمل النظم تحلٌل
 النظام توجهه التً المشكله او المساله تعرٌف (1
 المساله مسببات علً التعرف (2
 الحل لهذا المطلوبه المعلومات علً والتعرف الحل وصف (3
 النظام ٌصمم كٌف توضٌح (4

 
 : من جزء هً الجدوى دراسة
 النظم تحلٌل (1
 النظام تجمٌع (2
 النظم تصمٌم (3
 البرمجة (4

 
 ولكن الكولا مشروب بشراء الحالات من % 65 فً مرتبط فٌشار علبة شراء ان الى تشٌر معٌن متجر بٌانات دراسة

 :ل مثال هذا. للمبٌعات العروض برامج اهمٌة للادارة ٌوضح هذا . % 85 الى النسبة ترتفع عرض وجود عند
 التسلسل (1
 الارتباط (2
 التنبؤ (3
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 التجمٌع (4
 هدف أو حددٌنم مستخدمٌن لخدمة المإسسة بٌانات من بعناٌة مركز جزء أو ملخص على ٌحتوي صغٌر بٌانات مخزن

 : ما
 العلائقٌة البٌانات قواعد (1
 التوجه كائنٌه البٌانات قواعد (2
 البٌانات مخازن (3
 البٌانات سوق (4

 
 والتنظٌمٌة التقنٌه الناحٌه من وانجازه تنفٌذه ٌمكن الحل كان ما اذا

 الجدوى الدراسة (1
 الاقتصادٌة الجدوى بالدراسة (2
 الفنٌة الدراسة (3
 الرأسمالٌة الدراسة (4

 

 المتاحه التقنٌه والموارد والبرمجٌات بالمعدات المقترح الحل راسهد امكانٌه هً
 الفنٌه الجدوى (1
 الاقتصادٌه الجدوى (2
 القانونٌه الجدوى (3
 التشغٌلٌه الجدوى (4

 
 : التكالٌف الً نسبه المطور النظام من المالً المردود مقارنه هً

 الفنٌه الجدوى (1
 الاقتصادٌه الجدوى (2
 القانونٌه الجدوى (3
 هالتشغٌلٌ الجدوى (4

 
 : التغٌٌر من العائد حٌث من الاقل التنظٌمٌة التغٌٌرات نوع ماهو

 Paradigm Shift النموذجً التحول (1
 Rationalization of Procedures للإجراءات المنطقً التبرٌر (2
 Automation الأتمتة (3
 Business Process Redesign الاعمال هندسة إعادة (4

 
 الملخص فً وجود له مالقٌت سوال : بها المعمول توالتشرٌعا القوانٌن مطابقه مدى دراسه هً

 الفنٌه الجدوى (1
 الاقتصادٌه الجدوى (2
 القانونٌه الجدوى (3
 التشغٌلٌه الجدوى (4

 
 :الحالً والتنظٌمً الإداري الهٌكل مع المقترح النظام تناسب مدى بدراسة تهتم

 الفنٌة الجدوى (1
 الاقتصادٌة الجدوى (2
 القانونٌة الجدوى (3
 التشغٌلٌة الجدوى (4

 
 : تشمل المدخلات خاصٌه : النظم تصمٌم مرحله فً

 )الطباعه( لوسٌله (1
 )متداخل / دفعه ( التدفق (2
 والكفاءه الفعالٌه (3
 المنطقً البٌانات نموذج (4
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 : ٌعنً النظم تصمٌم مرحلة فً التنظٌمً التغٌر خاصٌه
 )السر كلمات( جراءاتالا رقابه / )السجلات وعدد الثبات( التشغٌل رقابه /المخرجات / المدخلات قٌود رقابه (1
 الحسابات وتدقٌق مراجعه / الطوارئ خطه / بالوصول التحكم (2
 المنظمه هٌكل تصمٌم / العملٌات تصمٌم /الاعمال تصمٌم /المهام تصمٌم اعاده (3
 الجدٌد لنظام الانتقال /الاختبار طرٌقه اختٌار / جدٌدة اجراءات بدء / الملفات تحوٌل (4

 

 :صحٌحة التالٌه الجمل اي
 التصمٌم بعملٌة الكافً التحكم واعطائه النظام تطوٌر بعملٌة المستخدم شراكا ٌجب (1
 النظم تطوٌر بعملٌه دراٌة اكثر لانهم للمطورٌن التصمٌم بعملٌة الكافً التحكم اعطاء ٌجب (2
 النظام تطوٌر بعملٌة اقحامه ولاٌجب النهائً المنتج ٌهمه المستخدم (3
 عكس علً التصمٌم بعملٌة الكافً التحكم واعطائهم النظام تطوٌر بعملٌة العلٌا الموسسه ادراة اشراك ٌجب (4

 الاخرٌن المستخدمٌن
 

 المناسبه برمجة بلغة المكتوبة البرامج شفره الً التصمٌم مرحلة اثناء اعدت التً النظام مواصفات ترجمه عملٌة هً
 : النظام لطبٌعه
 التحلٌل (1
 التصمٌم (2
 البرمجة (3
 التجول (4

 
 البحث من بدلا ٌفشل البرنامج السبل كل اٌجاد علً التركٌز انه على للاختبار النظر ٌجب راتالاختبا من النوع هذا فً
 : البرنامج فً الاخطاء عن

 الوحدات اختبار (1
 والفشل النجاح اختبار (2
 النظام اختبار (3
 القبول اختبار (4

 
 والاجراءات التشغٌل دةاعا وقدرات والاسترجاع التحمٌل قمه وادارة الملف تخزٌن قدرة الانجاز وقت اختبار ٌتم

 : الٌدوٌة
 الوحدات اختبار (1
 والفشل النجاح اختبار (2
 النظام اختبار (3
 القبول اختبار (4

 
 جاهز النظام بان النهائٌه الشهادة وٌزود الادارة قبل من ومراجعتها المستخدمٌن قبل من النظام اختبار تقٌٌم ٌتم

 : للاستخدام
 الوحدات اختبار (1
 والفشل النجاح اختبار (2
 النظام راختبا (3
 القبول اختبار (4

 

 عشر الثالثة المحاضرة
 

 : هو النصٌة الإنترنت لعناوٌن المقابلة العدٌدة الإنترنت عناوٌن عن بٌانات بقاعدة ٌحتفظ الذي النظام
 الأسماء إختصارات نظام (1
 الأسماء مجالات نظام (2
 الأسماء تبدٌل نظام (3
 الإنترنت عنونة نظام (4
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 : آخر حاسب على الأعمال بعض وإجراء حاسب على الدخول من ٌمكن الذي البروتوكول

1) FTP 
2) TELENT 
3) TCP 
4) HTTP 

 
 : العمٌل على لعرضها الموقع صفحات وتشغٌل لإسترجاع وعمٌل وٌب خادم بٌن إتصال بروتوكول

1) URL 
2) HTTP 
3) FTP 
4) HTML 

 
 : الإنترنت شبكة على آخر إلى كمبٌوتر من الملفات لنقل ٌستعمل بروتوكول أي

1) URL 
2) HTTP 
3) FTP 
4) HTML 

 
 : لغة إستخدام ٌتم عنها البحث من للتمكن الوٌب صفحات ضمن البٌانات تعرٌف أجل من

1) URL 
2) XML 
3) HTML 
4) HTTP 

 
 الٌه ٌشار الانترنت على الوٌب صفحات مواقع عنوان وٌحدد ٌعرف الذي

1) URL 
2) XML 
3) HTML 
4) HTTP 

 

 : القسم فً العناوٌن توضع بٌنهم فٌما عناوٌنهم كشف دون من أشخاص لعدة الكترونٌة رسالة إرسال عند
 TO 

 Cc 
  Bcc 

 Subject 
 

 :بالإعتبار لأخذها الوٌب على الجدٌدة الصفحات ٌجادلإ البحث محركات فً نستخدمه الذي البرنامج
 WEB SPIDER العنكبوت برنامج (1
 الأخطبوط برنامج (2
 المفهرس برنامج (3
 التصنٌف برنامج (4

 
 : هو وتصنفها الوٌب مواقع صفحات توصف ضخمة قاعدة فً البٌانات وٌخزن ٌجمع الذي البرنامج
 WEB SPIDER العنكبوت برنامج (1
 الأخطبوط برنامج (2
 المفهرس برنامج (3
 التصنٌف برنامج (4
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 :الإنترنت شبكة على الوٌب لمواقع الرئٌسٌة الصفحة مصطلح ٌسمى

 URL 
 WEP MASTER 
 Home Page 
 MULTICASTING 

 
 ) الواجب ( الانترنت بروتوكولات انواع من لٌس التالً من من

 TCP\IP 
  ISP 
 HTTPS 
 HTTP 

 
 -: أعلاها فً ٌكون هرمٌة هٌكلٌة المجالات أسماء لنظام

 child domain الأبناء مجال (1

 root domain الأساسً المجال (2

 الثانً المستوى مجالات (3
 الثالث المستوى مجالات (4

 
 المسار لاختٌار لإرسالا ولتوجٌه الإرسال وسائط عبر البٌانات بإرسال للتحكم بروتكولات مجموعة الانترنت ٌستعمل
 :تسمى لآخر مكان من البٌانات لنقل الأنسب

 TCP/IP 

 HTML 

 XML 

 DDL 

 

 : المعروفة البحث محركات من لٌست
 Oracle 

 Alta Vista 

 Lycos 

 Google 

 

 الإلكترونً البرٌد خدمات وٌقدم ,الانترنت إلى الاولى الدخول نقطة وٌمثل الانترنت على البحث لمحرك موقع ٌضم
 : والمنتدٌات والتسلٌة والالعاب والاخبار

 Push Technology or server push عالدف تكنولوجٌا (1

 Portal المدخل (2

 indexer المفهرس برنامج (3

 web spider العنكبوت برنامج (4
 

 عشر الرابعة المحاضرة
 

 : هو والتسوق والمقارنة للبحث للعملاء لتوفٌرها جهات عدة ومنتجات خدمات ٌجمع الذي النموذج
 الإفتراضٌة العمل واجهة (1
 Marketplace concentrator التسوق مراكز (2
 المعلومات وسطاء (3
 صحٌحة السابقة الإجابات كل (4
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 :الالكترونٌة والأعمال التجارة تواجه التً دٌاتالتح

 والخصوصٌة الأمن عامل (1
 القانونٌة القضاٌا فً للحكم مشتركة أرضٌة وجود عدم (2
 الذروة ساعات فً الإتصال وبطء صعوبة (3
 صحٌحة السابقة الإجابات (4

 
 : بحالة تكون المعاملات جراءلإ شبكتها على بالدخول المنظمة خارج والزبائن العملاء لبعض السماح عند

 نت اكسترا شبكة (1
 إنترنت شبكة (2
 نت انترا شبكة (3
 صحٌحة السابقة الإجابات كل (4

 
 :للمنظمة الداخلٌة بالشبكة والشركاء والزبائن العملاء بعض لربط تستخدم خارجٌة شبكة هً

 Intranet الانترانت (1
 Extranet الاكسترانت (2
 Global Connectivity المًالع الجدار (3
 Global Connectivity العالمً الترابط (4

 
 للمنظمات الانترنت فوائد من لٌست
 والمرونة التفاعل (1
 العالمً الترابط (2
 التصالات ثمن تخفٌض (3
 بالمنظمة العملاء ربط صعوبة (4

 
 امجبرن استخدام ٌجب والاختراقات الانتهاكات من المنظمة شبكة لحماٌة
 Firewall الناري الجدار (1
 الكترونً جدار (2
 حٌوي مضاد (3
 ملفات ضغط (4

 
 بشبكة علٌها بالدخول المنظمة لموظفً فقط مسموح ٌكون التً الشبكة تسمى
 انترنت (1
 Extranet الاكسترانت (2
 واسعة شبكة (3
 Intranet الانترانت (4

 

 الحاسبات تربط حٌث المإسسة فً الحالٌة للشبكة التحتٌة البنٌة تستخدم داخلٌة شبكة هً
 ) الواجب ( : الانترنت تقنٌات وتستخدم فٌها المختلفة
 Firewall الناري الجدار (1
 Extranet الاكسترانت (2
 Interchange Data Electronic للمعلومات الالكترونً التبادل خدمات (3
 Intranet الانترانت (4

 
 الالكترونٌة للتجارة الداعمة الأنظمة من

 البنكً التسدٌد نظم (1
 الانترنت خدمات انظمة (2
 لاءعم عن البحث نظم (3
 العملات تبدٌل نظم (4
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 :الى ٌشٌر B2C المصطلح
 زبون إلى زبون من إلكترونٌة تجارة (1
 الشركات إلى الشركات من إلكترونٌة تجارة (2
 الزبائن إلى الشركات من إلكترونٌة تجارة (3
 الشركات إلى زبون من إلكترونٌة تجارة (4

 
 : للمعاملات الانترنت أضاف ماذا

 والتخرٌب القرصنة وجود لعدم امنة اصبحت راءالش عملٌات (1
 المؤكدة العمل نماذج (2
 القنوات نزاع (3
 العملاء ومساندة المنتج معلومات تحدٌث إمكانٌة (4

 
 الانترنت معاملات تجارة نماذج من لٌس

 الرقمٌة المنتجات تسلٌم (1
 العكسً المزاد (2
 المعلومات مزود (3
 الحقٌقٌة المحل واجهة (4

 
 وٌتم , الحقٌقٌة واجهات مثل مباشر بشكل المنظمة ومنتجات خدمات بعرض تقوم التً الانترنت معاملات نماذج من

 : التقلٌدٌة القنوات عبر الرقمٌة غٌر والمنتجات الخدمات تسلٌم
 On-Line Services Provider مباشر خدمات مزود (1
 Virtual Storefront الافتراضٌة المحل واجهة (2
 Information Brokers المعلومات ) سماسرة ( وسطاء (3
 Transaction Brokers المعاملات ) سماسرة ( وسطاء (4

 
 :الإلكترونٌة الأعمال منظمات تواجه التً التحدٌات مجال فً Channel Conficts القنوات بنزاع المقصود ماهو
 معٌن لمنتج تروج تلفزٌونٌة قناة من اكثر وجود (1
 القانونٌة القضاٌا (2
 الشركة لنفس المنتجات او الخدمات لتقدٌم سلسلة من اكثر بٌن التعارض او المنافسة (3
 Technical Hurdles التكنولوجٌا عقبات (4

 
 

 

 

 

 

 


