الفصل الخامس (المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الاعمال)

· مفهوم المسؤولية الاجتماعية: 
عرفها البنك الدولي:
 بأنها التزام أصحاب النشاطات التجارية بالمساهمة في التنمية المستدامة من خلال العمل مع موظفيهم وعائلاتهم والمجتمع المحلى، لتحسين مستوى معيشة الناس بأسلوب يخدم التجارة ويخدم التنمية في آن واحد.
وبالتالي يمكن تعريفها بأنها، التزام منشأة الأعمال تجاه المجتمع، والذي يأخذ بنظر الاعتبار توقعات المجتمع من المنشأة في صورة اهتمام بالعاملين وبالبيئة، بحيث يمثل هذا الالتزام ما هو أبعد من مجرد أداء الالتزامات المنصوص عليها قانونا.


· ما هى أهم العوامل التى أسهمت في زيادة تأثير منشآت الأعمال في البيئة التي تعمل فيها؟

1. ضخامة حجم المنظمات 
2. وزيادة عدد العاملين فيها 
3. تعقد تكنولوجيا الإنتاج

 أدى إلى: زيادة نفوذها وتأثيرها في القرارات الحكومية بأشكال مختلفة.

· تعرضت لانتقادات كثيرة بسبب أرباحها الضخمة التي لم يحصل منها المجتمع على ما يسهم في تطوره.
· فبادرت كرد فعل على هذه الانتقادات بتحسين وضع العاملين بما يمكن أن نطلق عليه الآن الأداء الاجتماعي الداخلي.
· لكن المنشآت كانت تستخدم هذه المبادرات الاجتماعية الداخلية لتحسين أرباحها وموقعها التنافسي أي التركيز على الجانب الاقتصادي.
· وبعد تزايد الانتقادات بادرت منشآت الأعمال، بتبني ما يمكن أن نسميه الأداء الاجتماعي الخارجي، حيث بدأت بالإسهام في الأنشطة الاجتماعية، ودعم البنية التحتية.

· انماط المسؤولية الاجتماعية: 

· نمط المسئولية الاقتصادية: 
جوهره أن هدف منشآت الأعمال هو تعظيم الربح بغض النظر عن أي مساهمة اجتماعية، وأن المساهمات الاجتماعية ما هي الا نواتج ثانوية لتعظيم الربح، وأن المدراء هم محترفين وليسوا مالكين للأعمال التي يديرونها، لذلك فهم يمثلون مصالح المالكين ومهمتهم تحقيق أعظم الأرباح للمالكين.
· النمط الاجتماعي:
يعرض المنشآت كوحدات اجتماعية بدرجة كبيرة تضع المجتمع ومتطلباته نصب
أعينها في جميع قراراتها، وبالمقابل تجد المنظمات وبالمقابل تجد المنظمات صعوبة في موازنة متطلبات دائها الاقتصادي، ومزيد من الالتزامات في هذا
الاتجاه الاجتماعي سواء على الصعيد الداخلي او الخارجي. 


· النمط الاقتصادي – الاجتماعي:
النمط الأكثر توازنا حيث يرى ان الوقت قد تغير وان ادارات المنشاة لا تمثل مصالح واحده وهم المالكين وانما هناك جهات عديدة مثل الحكومة والمجتمع ترتبط معها بالتزامات معينة.

· عناصر المسئولية الاجتماعية: 
يمكن اعتماد العناصر التالية كمؤشرات لمحتوي المسئولية الاجتماعية، وبالتالي فإن لكل منها توقعاتها الخاصة لما يجب أن تؤديه ادارة المنظمة تجاهها، وبعض ما يجب أن تدركه الادارة من دور اجتماعي تجاه العنصر:
· المالكون (توقعاتهم من إدارة المنظمة):
تحقيق أكبر ربح ممكن.
تعظيم قيمة السهم والمنشأة ككل.
رسم صورة محترمة للمنشأة في بيئتها.
حماية أصول المنشأة.
زيادة حجم المبيعات

· العاملون (توقعاتهم من إدارة المنظمة):
رواتب وأجور مجزية.
فرص تقدم وترقية.
تدريب وتطوير مستمر.
عدالة وظيفية.
ظروف عمل مناسبة.
رعاية صحية.
اجازات مدفوعة
اسكان للعاملين ونقلهم.

· الزبائن (توقعاتهم من إدارة المنظمة):
منتجات بنوعية جيدة.
أسعار مناسبة.
جودة عالية وميسوريه الحصول عليها.
الاعلان الصادق.
منتجات أمينة عند الاستعمال.
ارشادات بشأن استخدام المنتج ثم التخلص منه أو من بقاياه بعد الاستعمال

· المنافسون (توقعاتهم من إدارة المنظمة):
منافسة عادلة ونزيهة.
معلومات صادقة وأمينة.
عدم سحب العاملين من الأخر بوسائل غير نزيهة.

· المجهزون (توقعاتهم من إدارة المنظمة):
الاستمرارية في التجهيز.
أسعار عادلة ومقبولة.
تسديد الالتزامات المالية والصدق في التعامل.
المشاركة في التعامل
المجتمع (توقعاتهم من إدارة المنظمة):
المساهمة في دعم البنية التحتية.
توظيف المعاقين.
خلق فرص عمل جديدة.
دعم الأنشطة الاجتماعية.
المساهمة في حالة الطوارئ والكوارث.
الصدق في التعامل وتزويده بالمعلومات الصحيحة.
احترام العادات والتقاليد السائدة.

· جماعات الضغط الاجتماعي (توقعاتهم من إدارة المنظمة):
التعامل الجيد مع جمعيات حماية المستهلك.
احترام أنشطة جماعات حماية البيئة.
احترام دور النقابات والتعامل الجيد معها.
التعامل الصادق مع الصحافة.

· البيئة (توقعاتهم من إدارة المنظمة):
الحد من تلوث الماء والهواء والتربة.
الاستخدام الأمثل والعادل للموارد وخصوصا غير المتجددة منها.
تطوير الموارد وصيانتها.
التشجير وزيادة المساحات الخضراء.

· الحكومة (توقعاتهم من إدارة المنظمة):
الالتزام بالتشريعات والقوانين والتوجهات الصادرة من الحكومة.
احترام تكافؤ الفرص بالتوظيف.
تسديد الالتزامات الضريبية والرسوم الأخرى وعدم التهرب منها.
المساهمة في الصرف على البحث والتطوير.
المساهمة في حل المشكلات الاجتماعية مثل القضاء على البطالة.
المساعدة في اعادة التأهيل والتدريب.


· هل توجد مبادئ أخلاقية في العمل الاقتصادي الحر؟

· الفكرة النمطية أن الربح والخصخصة ونظام السوق ينطوي بالضرورة على تجاوزات أخلاقية، أو لا يأخذ بالأخلاق فكرة تحتاج الى مراجعة استراتيجية، صحيح أن ثمة ممارسات وحالات كثيرة للبحث عن الربح بأي ثمن، ولكنها ليست ملتصقة بالضرورة بالعمل الاقتصادي الحر.

· ويمكن بمنظومة من العمل المجتمعي والتشريعات وتطوير الرأي العام، أن تكون القواعد الأخلاقية استثمارا بحد ذاته يزيد الثقة بالمنتجات والسلع والخدمات التي تقدمها الشركات.
· والقوانين مهما كانت محكمة فإنها، لا تحمي المجتمعات والحقوق ولا توفر وحدها الأمن والثقة، ولكنها حين تعمل في بيئة أخلاقية فإنها تحقق كفاءة عالية في التنمية والاصلاح.
· وتتأكد اليوم وجهة نظر مفادها أن المجتمع العالمي يحتاج الى القطاع الخاص بعدما تأكد عجز الحكومات عن مواجهة الفساد، ولذلك فإن المؤسسات الاقتصادية الكبرى بخاصة تحتاج الى برامج نابعة من المسئولية الاجتماعية.

· ما هو مفهوم المحاسبة عن المسئولية الاجتماعية؟

هو مجموعة الأنشطة التي تختص بقياس وتحليل الأداء الاجتماعي لمنظمات الأعمال، وتوصيل
تلك المعلومات للفئات والطوائف المختصة، وذلك بغرض مساعدتهم في اتخاذ القرارات وتقييم الأداء
الاجتماعي لتلك المنظمات.
يبرر هذا التعريف اهتمام المحاسبة الاجتماعية بوظيفتي قياس الأداء الاجتماعي للمنظمات، والتقرير عن نتائج القياس بما يكفل اجراء تقييم للأداء الاجتماعي لأي منظمة من قبل المجتمع.

· ما هى أهداف المحاسبة الاجتماعية؟

أولا: تحديد وقياس صافي المساهمة الاجتماعية للمنظمة: 

والتي لا تشتمل فقط على عناصر التكاليف والمنافع الخاصة الداخلية للمنظمة، وإنما أيضا تتضمن عناصر التكاليف والمنافع الخارجية) الاجتماعية (والتي لها تأثير على فئات المجتمع. 

وينبع هذا الدور من قصور المحاسبة التقليدية في مجال قياس الأداء الاجتماعي لمنظمات الأعمال.
ثانيا: تقييم الأداء الاجتماعي للمنظمة:
وذلك من خلال تحديد ما إذا كانت استراتيجية المنظمة وأهدافها تتمشي مع الأولويات الاجتماعية من جهة، ومع طموح المنظمة للأفراد بتحقيق نسبة معقولة من الأرباح من جهة أخري.
وتمثل العلاقة بين أداء المنظمات ومدي تطبيق القياس والافصاح في محاسبة الأعمال الاقتصادية والرفاهية الاجتماعية، العنصر الجوهري لهذا الهدف من أهداف المحاسبة الاجتماعية.


ثالثا: الافصاح عن الأنشطة التي تقوم بها المنظمة والتي لها آثار اجتماعية : 

أي توفير البيانات الملائمة عن الأداء الاجتماعي للمنظمة ومدي مساهمتها في تحقيق الأهداف
الاجتماعية، وايصال هذه البيانات للأطراف المستفيدة الداخلية والخارجية على حد سواء.

من أجل ترشيد القرارات الخاصة والعامة المتعلقة بتوجيه الأنشطة الاجتماعية وتحديد النطاق
الأمثل لها سواء من وجهة نظر المستخدم أو من وجهة نظر المجتمع.

· ما هى معايير التفرقة بين الأنشطة الاجتماعية والأنشطة الاقتصادية؟

1. هو وجود أو عدم وجود الإلزام القانوني بالنشاط، فالأنشطة الاجتماعية هي الأنشطة التي تنفذها المنظمة اختياريا للإيفاء بالتزاماتها تجاه المجتمع، أي صفة الاختيار أو الالتزام هي التي تحدد طبيعة النشاط فيما إذا كان اجتماعي أم لا. 

2. هو معيار النشاط ذاته أي أن الأنشطة الاجتماعية تشمل كل الأنشطة ذات الطبيعة الاجتماعية وليس فقط الأنشطة التي تقوم بها المنظمة بصفة اختيارية، أي يقوم هذا المعيار على وجود الصفة الاجتماعية للنشاط بغض النظر عن وجود إلزام قانوني أو عدم وجوده.

· ما هى مجالات المحاسبة للأداء الاجتماعي؟

الجمعية القومية للمحاسبين
بأمريكا 

تفاعل المنظمات مع المجتمع، المساهمة في تنمية الموارد البشرية،
المساهمة في تنمية الموارد الطبيعية والبيئية، الارتقاء بمستوى
جودة السلع والخدمات.




المعهد الأمريكي
للمحاسبين القانونيين

البيئة، الموارد البشرية، العملاء، الموارد غير المتجددة، الموردين،
المجتمع




قد قامت جمعية المحاسبة
الامريكية بأجراء دراسة ميدانية
على بعض الشركات التي تعد
قوائم وتقارير اجتماعية وذلك من
اجل التعرف على اساس القياس
والافصاح، فقد أصدر تقريرا
5 مجالات للأداء الاجتماعي

الرقابة على البيئة، توظيف الاقليات، العاملون، تحسين المنتج،
خدمة المجتمع.










· يمكن تحديد مجموعة من الأنشطة الاجتماعية وذلك بالاعتماد على الظروف الحالية للمنظمة وهي: 

مجال العاملين: يتضمن هذا المجال تأثير انشطة المنظمة على الاشخاص العاملين فيها كموارد بشرية تساهم بصورة فعالة في تحقيق اهداف المنظمة وبالتالي فهي تشمل الانشطة التي تعمل على تحسين وضع وظروف العاملين بشكل عام كتقديم العلاج للعاملين مجانا، تحسين ظروف العمل، تقديم وسائل الامن الصناعي، ويمثل هذا المجال مجالا داخليا من مجالات المحاسبة الاجتماعية. 

مجال البيئة: يشمل مجموعة من الانظمة الاجتماعية التي تهدف الى الحد من الاثار السلبية الناجمة عن ممارسة المنظمة لنشاطها والتي تؤثر على البيئة وذلك بهدف المحافظة على سلامة البيئة المحيطة بالمنظمة والمحافظة على الموارد الطبيعية ويعتبر هذا المجال من اهم مجالات المحاسبة الاجتماعية نظرا لما تسببه من اضرار على البيئة مثل تلوث المياه والهواء والتربة والتلوث الضوضائي.

مجال حماية المستهلك: يشمل الانشطة التي تهدف الى تحقيق رضا المستهلك والمحافظة على هذا الرضا كالاهتمام بزيادة امان المنتج، وعدم خداع المستهلك والصدق في الاعلان، وتوفير البيانات الازمة عن المنتج من حيث طريقة الاستخدام وحدودها والمخاطر المرتبطة ومدة صلاحية الاستخدام.

مجال المجتمع: يشمل مجموعة الانشطة التي تهدف الى تحقيق فائدة للجمهور بشكل عام كتشغيل المعاقين والعجزة، افساح المجال امام طلبة الجامعات للتدريب، اقامة حضانة لأطفال المنطقة، المساهمة في الرعاية الصحية، دعم الجمعيات الخيرية، وكل هذا يهدف الى تنمية وتحقيق الرفاهية الاقتصادية للمجتمع.

· كيف يمكن قياس الأداء الاجتماعي للمنظمة؟

تكمن المشكلة الأساسية التي تواجه المحاسبة الى أن هناك اختلاف بين وجهة النظر المحاسبية، ووجهة النظر الاقتصادية في قياس هذا النوع من التكلفة.

وجهة النظر المحاسبية: تعتبر أن التكلفة الاجتماعية تمثل المبالغ التي تنفقها المنظمة نتيجة اضطلاعها بمسئوليتها الاجتماعية بصفة اختيارية أو الزامية، بالإضافة الى عدم حصولها على منفعة أو عائد اقتصادي مقابل هذه التكاليف، نجد أن هذا المفهوم يعتمد التكلفة الفعلية أساسا في القياس.

وجهة النظر الاقتصادية: تعتبر أن التكلفة الاجتماعية هي قيمة ما يتحمله المجتمع من أضرار نتيجة لممارسة المنظمة لنشاطها الاقتصادي، فهي بذلك تعبر عن قيمة الموارد التي يضحى بها المجتمع من اجل انتاج السلع والخدمات، ونجد أن هذا المفهوم يعتمد تكلفة الفرصة البديلة أساسا في القياس.


· هل يوجد أساس ملائم لقياس التكاليف الاجتماعية؟

· الأخذ بمفهوم التكلفة الفعلية أساسا في قياس التكاليف الاجتماعية من وجهة النظر المحاسبية لا يعبر عن التكاليف الاجتماعية المتمثلة بالأضرار والآثار التي تلحقها المنظمة بالبيئة المحيطة بها وبالمجتمع بسبب تلوث البيئة الناتج عن ممارسة المنظمة لنشاطها الاقتصادي، فهي لا تمثل تكاليف اجتماعية وفقا لهذا المفهوم على اعتبار أن المنظمة لم تدفع مقابلا لهذه الأضرار.

· ولذلك فإن المفهوم يعاني من القصور في ايجاد أساس ملائم لقياس التكاليف الاجتماعية.

· لذلك فإن كل من وجهتي النظر المحاسبية والاقتصادية تكمل أحداهما الأخرى ، وبالتالي لا يمكننا الأخذ بوجهة النظر المحاسبية دون وجهة النظر الاقتصادية والعكس صحيح ، بل يقتضي الأمر الأخذ بوجهتي النظر معا لتلافي القصور في كل منهما.

· ويمكن تقسيم التكاليف الاجتماعية الى تكاليف اجتماعية مباشرة تمثل وجهة النظر المحاسبية، وتكاليف اجتماعية غير مباشرة تمثل وجهة النظر الاقتصادية.



· كيف يمكن قياس العائد الاجتماعي؟

يعتبر قياس العائد الاجتماعي المشكلة الجوهرية التي تواجه المحاسبة الاجتماعية والإفصاح عنها 
وترجع صعوبة قياسها إلى الأسباب الآتية:

1. لأن معظم العوائد الاجتماعية ينشا عنها منافع للمجتمع وليس للمنظمة.
2. لأن العديد من المنافع الاجتماعية يصعب تقديرها بقيمة نقدية، كقبول المجتمع بأنشطة المنظمة.

· المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال في الدول العربية.
[bookmark: _GoBack] أصبح لدي الشركات في بعض الدول العربية تاريخ طويل من الاسهام في تنمية المجتمعات المحلية لتلك الشركات، وواقع الأمر أنه بوسع تلك الشركات تحقيق الازدهار للمجتمعات التي تتـــواجد بها من خلال طرق عديدة، ويتحقق هذا حينما تضطلع مؤسسات الأعمال بوظائفها الاقتصادية والتي تتمثل في السعي لتحقيق الأرباح، وتوسيع نطاق فرص التوظيف، وإعادة الاستثمار بغرض تحقيق التوسع مستقبلا. كما عملت تلك الشركات على تنمية مجتمعاتها من خلال تحسين جوانب البيئة التي تمارس أنشطتها خلالها.




· المسؤولية الاجتماعية وحقوق العملاء:

· حق الأمان
· حق الحصول على المعلومات 
· حق الاختيار
· حق التمتع ببيئة نظيفة
· حق اشباع الاحتياجات الأساسية 
· حق التعويض
· حق التثقيف

حق التمتع ببيئة نظيفة: ويعنى هذا الحق العيش والعمل في البيئة السليمة غير الملوثة والخالية من المخاطر للأجيال الحالية والقادمة.

حق إشباع احتياجات المستهلك الأساسية (حق الرعاية الصحية): ويتطلب حصول المستهلك على السلع والخدمات الضرورية كالغذاء والكساء والمأوى والتعليم والرعاية الصحية. 

حق التعويض: ويكون للمستهلك الحق في الحصول على تسوية لمطالبه المشروعة وبدائل لها كالتعويض عن التضليل أو السلع الرديئة أو الخدمات غير المرضية.

حق التثقيف: حق المستهلك في اكتساب المعارف والمهارات المطلوبة لممارسة الاختيارات الواعية بين السلع والخدمات.

حق الامان: حق المستهلك الحماية ضد المنتجات والخدمات التي تكون سببا في إحداث الأضرار والحوادث الصحية في حياته.

حق الحصول على المعلومات: توفير الحماية من التضليل والغش التجاري والإعلان المضلل والمعلومات المضللة على الأغلفة والعبوات، ويوفر هذا الحق للمستهلك الحماية ضد عمليات الإحتيال والخداع في المعلومات المطلوبة في قرار الاختيار عند الشراء. ويجب أن تتصف هذه المعلومات بالكفاية، والدقة والمصداقية حيث تساعد في إجراء المقارنة والتقويم بين المنتجات المختلفة والمتنوعة

حق الاختيار: ويضمن حق الاختيار توفير الفرصة للمستهلك لاختيار أنواع مختلفة للمنتجات وبأسعار تنافسية.

حق سماع الراي: يستلزم فسح المجال أمام المستهلك لإبداء رأيه بالسلعة وإسماع المعنيين بالأمر، ويضمن هذا الحق بأن رغبات المستهلك سوف تسمع ويضمن للمنظمة التأكد والتثبيت من أن المزايا والفوائد التي يحصل عليها المستهلكون بما ينسجم مع السياسات التي تتبعها المنظمة في تطوير منتجاتها وخدماتها.


