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 )طلاب( المباشرة الأولىالمحاضرة 

ملاحظة : الذي باللون الأزرق )البحري( من فهمي، وفي الغالب أنسخه من 

 المحتوى

  قراءتها تسهيل في فترة المراجعة فقط، ولا نكتفي بالبرتقالي في الشرائح هو عبارة عن اللون

 تعتبر مفاتيح.ي . فهدون الاطلاع على الباقي

  الرموز، نحسن التطبيق على المسائل، لأننا قد نسأل عن المسألة كقانونالرياضية و المسائل 

 .أو كرموز داخل القانون )مدخولات الرموز داخل القانون( )يعني كحل( أو تطبيق

  لأننا قد نسأل عن المرحلة الأولى أو في الخطوات والمراحل والإجراءات مهمالترتيب ،

 الثالثة أو الأخيرة....

  الواردة بعضها يستدعي منها التوقف لوجود عدة أفكار داخلها.الأشكال 

  فلذلك من المهم تتبع تلك العناوين.الرئيسية تحت عناوين فرعيةالعناوين ، 

  كل عالم خاصة في الفصل الأولمساهمات   معرفة من المهم، العلماء مهمة جدا  أسماء. 

 مثل : 

 ديمنج )أبو الجودة(إدوارد  -

 Zeroأول من نادى بفكرة العيوب الصفريه  Philip Grosby فيليب كروسبي -

Defects ) أي ) عدم وجود أي خطأ جرّاء العمل الصحيح من المره الأولى 
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 جوران -

 يعتبر الأب الروحي لحلقات الجوده Kaora Ishikawa كاورو ايشيكاوا -

  محاضرة. 14مقسمة على فصل  12، عن المحاضرات وتقسيمها على الفصولتكلم 

  شاملة لجميع المحاضرات، لا يوجد استثناء لأي فصل.الأسئلة 

  وحول عدم تأخير المذاكرة.رةالنصائح حول المذاكبعض ، 

 عن أسئلة الطلاب : الإجابة

  موضوعية وليست مقالية.الأسئلة 

  لتي بداخل الرسم.لمعلومات االبياني لن يأتي كسؤال )ارسم( ولكن المهم معرفة االرسم 

  عن أسئلة الأعوام السابقة وذكر أنه إذا تيسر لك الحصول على أسئلة الأعوام تحدث

فقط، ولكن أن يكون الاختبار نفس أسئلة الأعوام  الاطلاع السابقة فذلك حسن من باب

 ي كل فصل دراسي )يعني أسئلة جديدة(.السابقة هذا من الاستحالة، حيث أن هناك جدة ف

  ذكر الدكتور أن هناك عدة تعريفات للجودة عن تعريف الجودة : سؤال 

 ، وكذلك ملائمة المنتج للاستعمالأسهلها : مطابقة المنتج للمواصفات

هذا تعريف  مدى ملائمة المنتج للإستعمال بغض النظر عن وضع وحالة المنتج: ملاحظة 

 .جوران

  لتعريفات الجودة، المهم معرفة مفاتيح أساسيها وربطها باسم العالم لتسهيل حفظها بالنسبة

 وفهمها.
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  طلبات إدارة الجودة الشاملة أن يكون هناك التزام من الإدارة العليا ويتدرج بالإدارة متمن

 ا.، فلابد من التزام الإدارة العليالإدارة التشغيليةالوسطى ثم 

  ت المترددة، وأسهب الدكتور في ذكر خصائصها.عن خصائص المنظماسُأل 

  قليدية.مات التمنظالبعكس  (مسطح)مي تتطلب هيكل تنظي الجودةالتي تطبق المنظمات 

 

 

 تنسونا من الدعاءلا 

Wael_212 

 ا حساسجنون 

دارة    222أ عمال ا 
 


