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 الموضوع الثالث

 (التنبؤ بالإنتاج )تقدير حجم الطلب 

 

 ٌمثل تقدٌر حجم الطلب الكلً على منتجات المنظمة نقطة البدء فً إعداد خطة الانتاج 

  (التنبؤ)أهمية تقدير حجم الطلب : أولا 

: تقوم معظم المنظمات بتقدٌر حجم الطلب الكلً على منتجاتها لثلاثة أغراض رئٌسٌة 

تحديد ما اذا كان حجم الطلب المتوقع يكفي 

 :لتحقيق عائد مىاسب 
ار ها وخذ هي الإيراداخ الوتىقعح هي تيع  *

الوٌتح تالكويح الوتىقعح تقل عي تكاليف التي 

تتحولها الوٌظوح  في سثيل إًتاج تلك الكويح 

 . فإًه يدة عذم الثذء في الإًتاج

 

تحديد الاحتياجات مه الطاقة الاوتاجية حاليا 

: ومستقبلا 
حيث يتن ترخوح الكويح الوطلىتح إًتاخها الى عذد *

هي الآلاخ والوعذاخ والوىاد وغيرها هي عٌاصر 

الاًتاج  

التحذيذ الذقيق للكويح الوطلىب إًتاخها يدٌة *

: الوٌظوح 

الكثير هي الٌفقاخ التي قذ تتحولها ًتيدح وخىد -  -
 .طاقاخ عاطلح تزيذ عي احتياخاخ الإًتاج 

فقذاى ًسثح هي الأرتاذ ًتيدح عذم وخىد طاقح كافيح -  -
 .لإًتاج الكويح الوطلىتح 

 

: إعداد معدلات التشغيل

إعذاد هعذلاخ التشغيل لكل *
هٌتح هي الوٌتداخ الوراد 

إًتاخها 

تخطيظ الاحتياخاخ قصيرج *

الاخل هي الوىاد والعوالح 

وغيرها توا يضوي تىفير 

الوٌتداخ الطلىتح في 

هىاعيذها 

 

 

  الخصائص العامة لتقدير حجم الطلب : ثانيا: 

بالرغم من تعدد الأسالٌب المستخدمة فً تقدٌر حجم الطلب إلا ان هناك عدد من الخصائص المشتركة بٌن تلك الاسالٌب 

 :أهمها ما ٌلً 

تفترض جمٌع الاسالٌب أن هناك علاقة سببٌة بٌن ما حدث فً الماضً وما ٌنتظر حدوثه فً المستقبل بعبارة  (1

 .أخرى ما ٌنتظر حدوثه فً المستقبل امتداد لما حدث فً الماضً وما ٌحدث فً الحاضر

نتائج تقدٌر حجم الطلب باستخدام جمٌع الأسالٌب غٌر مؤكدة مائة بالمائة وغالبا ما تختلف النتائج الفعلٌة عن  (2

 .نتائج التقدٌر 

 .إن التنبؤ بحجم الطلب لمجموعة من المنتجات عادة ما ٌكون أكثر دقة من التنبؤ بحجم الطلب من منتج معٌن  (3

هناك علاقة عكسٌة بٌن دقة التنبؤ وطول الفترة الزمنٌة التً ٌغطٌها بعبارة أخرى نتائج تقدٌر حجم الطلب تكون  (4

 .أكثر دقة فً الأجل القصٌر عنها فً الأجل الطوٌل 

 

  خطوات تقدير حجم الطلب: ثالثا 

 :تتمثل الخطوات الرئٌسة الواجب إتباعها فً تقدٌر حجم الطلب المتوقع من منتجات المنظمة فٌما ٌلً 

 .تحدٌد الغرض من التقدٌر والوقت الذي ٌجب أن ٌتم فٌه  -1

ٌفٌد ذلك فً تحدٌد مستوى التفصٌل المطلوب مثل حجم الموارد اللازمة لتنفٌذ حجم الانتاج اللازم لتغطٌة الطلب 

 .المتوقع بالإضافة الى الدقة المطلوبة 

 .تحدٌد المدة التً ٌجب أن تغطٌها عملٌة التقدٌر  -2

 ٌجب الأخذ فً الاعتبار أن درجة الدقة فً التقدٌر تتناقض كلما زادت المدة التً ٌغطٌها التنبؤ

 .اختٌار أسلوب أو طرٌقة التقدٌر  -3

 .جمع وتحدٌد البٌانات المناسبة لأعداد تقدٌرات الطلب المتوقع  -4

مراجعة التقدٌرات التً تم التوصل إلٌها وإعادة فحص أسالٌب التقدٌر ونوعٌة البٌانات المستخدمة فً إعداد تلك  -5

 .التقدٌرات إذ ما اقتضى الأمر 

 

 

 



 2الصفحة 
 

  الأساليب الوصفية المستخدمة في تقدير حجم الطلب : رابعا. 

 .الحالات التً تستخدم فٌها الأسالٌب الوصفٌة فً تقدٌر حجم الطلب المتوقع على المنتجات المنظمة  -1

 أن ٌكون التقدٌر مطلوبا على وجه السرعة -أ 

 أن لا ٌتوافر وقت كافً لجمع وتحلٌل البٌانات الكمٌة -ب 

 .أن تكون هناك بعض  التغٌرات أو القرارات الجدٌدة فً النواحً السٌاسٌة أو الاقتصادٌة  -ج 

 .أن تكون البٌانات المتاحة متقادمة وٌصعب استحداثها  -د 

 .عند تقدٌم منتج جدٌد للسوق أو عند إعادة تصمٌم المنتج أو المنتجات الحالٌة  -ه 

 

 :الأسالٌب الوصفٌة   -2

 آراء المدٌرٌن - أ

 :وفقا لهذا الأسلوب 

لتقدٌر حجم الطلب المتوقع على منتجات (الإنتاج والتموٌل ,غالبا مدٌرو التسوٌق )ٌلتقً مجموعة من المدٌرٌن * 

 .المشروع خلال الفترة المقبلة 

 .غالبا ٌتم التوصل إلى التقدٌر المطلوب من خلال متوسط التقدٌرات الفردٌة لأعضاء اللجنة * 

فً بعض الأحٌان ٌقوم رئٌس اللجنة أو المدٌر العام بمراجعة تقدٌرات أعضاء اللجنة وباستخدام خبرته الشخصٌة * 

 .ٌصل إلى تقدٌر موحد 

 :ٌحقق هذا الاسلوب المزاٌا التالٌة * 

 .إمكانٌة تحدٌد حجم الطلب المتوقع فً وقت محدود نسٌبا  -

 الاستفادة من آراء وخبرات عدد من المدٌرٌن المسؤولٌن بالمنظمة -

  ًتتمثل عٌوب هذا الأسلوب ف: 

 .صعوبة تحدٌد المسئولٌة فً حالة حدوث أخطاء فً التقدٌر  -

 .صعوبة تقسٌم حجم الطلب المتوقع على أساس المناطق البٌعٌة أو المنتجات أو غٌرها من أسس التقسٌم  -

 .تحتوي على عنصر التحٌز الشخصً فً التقدٌر  -

 

 :استقصاءات المستهلكٌن  - ب

 :وفقا لهذا الاسلوب 

 ٌتم تكلٌف رجال البٌع بسؤال المستهلكٌن عن خططهم الشرائٌة خلال الفترة القادمة 

قد ٌتم الاتصال بالعملاء عن طرٌق إرسال قوائم استقصاء إلٌهم أو عن طرٌق المحادثات التلٌفونٌة  لعٌنة مختارة 

 منهم

  ٌحقق هذا الاسلوب المٌزة التالٌة: 

الحصول على معلومات قد ٌصعب الحصول علٌها من أي جهة أخرى مثل نواٌا واتجاهات المستهلكٌن نحو منتجات  -

 .وتقٌٌم نواحً القوة والضعف بها وٌفٌد ذلك فً تقدٌر الطلب وتصمٌم وتطوٌر المنتجات ,المنظمة 

  ًتتمثل عٌوب هذا الاسلوب ف: 

 .احتمال تحٌز المستهلكٌن فٌما ٌقدمونه من معلومات  -

 .ٌحتاج الى وقت وتكالٌف لإجراء الاستقصاء وتحلٌل البٌانات  -

 

 :آراء رجال البٌع - ج

 :وفقا لهذا الاسلوب 

 .ٌكلف كل مندوب بٌع بإعداد تقدٌر للكمٌة المتوقع بٌعها بمنطقته خلال الفترة القادمة * 

 .ٌقوم مدٌر مبٌعات الإقلٌم بتجمٌع ومراجعة تقدٌرات مندوبً البٌع للمناطق البٌعٌة المختلفة * 

 .ٌقوم مدٌر المبٌعات بإعداد تقدٌر عام للمبٌعات على مستوى المنظمة * 

 :ٌحقق هذا الاسلوب المزاٌا التالٌة 

 .إمكانٌة التعرف على حجم الطلب المتوقع فً المناطق البٌعٌة المختلفة وتوزٌعه اٌضا على أساس المنتجات  -
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 .تحفٌز رجال البٌع نظرا لشعورهم بالمشاركة فً تخطٌط حصصهم البٌعٌة  -

 :تتمثل عٌوب هذا الاسلوب فً 

 .رجال البٌع قد لا ٌستطٌعون التفرقة بٌن ما ٌقوله العمٌل وما ٌنوي أن ٌفعله  -

قد ٌمٌل بعض رجال البٌع الى تخفٌض تقدٌراتهم اذ ما شعروا بأن تلك التقدٌرات سوف تستخدم فً تحدٌد الاهداف  -

 .البٌعٌة المطلوبة منهم 

 

 :أسلوب دلفاي - د

 :وفقا لهذا الاسلوب 

ٌوزع على مجموعة من الخبراء قائمة تحتوي على عدد من الاسئلة التً ٌمكن من خلال الاجابة علٌها الحصول على * 

 .تقدٌرات كل خبٌر والفروض التً استخدامها فً إعداد التقدٌرات 

 ٌتم تجمٌع القوائم وٌتم التعرف على التقدٌرات المختلفة والفروض التً تم استخدامها فً اعداد هذه التقدٌرات* 

تعاد صٌاغة أسئلة القائمة من جدٌد بوضع تقدٌرات الخبراء والفروض التً تم استخدامها فً إعداد هذه التقدٌرات ثم * 

 .توزع من جدٌد  على الخبراء لإعادة التقدٌر فً ضوء التقدٌرات المختلفة 

تعاد هذه الدورة عدة مرات حتى ٌتم التوصل إلى درجة مقبولة من الاتفاق بٌن الخبراء حول تقدٌر حجم الطلب *  

 المتوقع

 :ٌحقق هذا الاسلوب المٌزة التالٌة * 

الاستفادة من آراء مجموعة من الخبراء أو المتخصصٌن مع تجنب المناقشات المباشرة بٌنهم وما ٌترتب علٌها من - 

 .ضٌاع للوقت والجهد 

 

  الأساليب الكمية المستخدمة في تقدير حجم الطلب : خامسا: 
تعتمد الطرق الكمٌة على استخدام البٌانات المتاحة عن حجم الطلب خلال الفترة الماضٌة فً الوصول إلى تقدٌرات لهذا 

 :الحجم خلال الفترة القادمة وذلك باستخدام بعض الاسالٌب الإحصائٌة وفٌما ٌلً بعض الأسالٌب الكمٌة 
 

 :مبيعات الفترة السابقة  -أ 
 ٌعتبر هذا الأسلوب أبسط الأسالٌب الكمٌة فً تقدٌر حجم الطلب * 

 :مثال 
  وحدة 3000بلغت المبٌعات الفعلٌة فً شهر أكتوبر 

 : المطلوب 
 ما هو حجم الطلب المتوقع لشهر نوفمبر ؟ -

 : الحل 
 (شهر أكتوبر)المبٌعات الفعلٌة للفترة السابقة = حجم الطلب المتوقع لشهر نوفمبر 

  وحدة 3000                                       = 

 مثال  :المتوسطات المتحركة  -ب 
 :اذا توفرت لدٌك البٌانات التالٌة والمستخرجة من سجلات مبٌعات إحدى الشركات 

 إبريل مارس فبراير يناير الشهر

عدد الوحدات 
 المباعة

20 24 22 26 

 

 :المطلوب 
 .تقدٌر حجم الطلب المتوقع لشهر ماٌو باستخدام المتوسط المتحرك لثلاث فترات .1
تقدٌر حجم الطلب المتوقع لشهر ٌونٌو باستخدام المتوسط المتحرك  لثلاث فترات بفرض أن المبٌعات الفعلٌة لشهر ماٌو .2

 . وحدة 21
تقدٌر حجم الطلب المتوقع لشهر ماٌو باستخدام المتوسط المتحرك المرجح لثلاث فترات باستخدام الاوزان التالٌة .3

    0,5 و 0,3 و 0,2:بالترتٌب 

 :الحل 

  لثلاث فتراتتقدٌر حجم الطلب المتوقع لشهر ماٌو باستخدام المتوسط المتحرك  -1
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  وحدة 22= إذا الطلب المتوقع لشهر ماٌو 

 بفرض أن المبٌعات الفعلٌة لشهر لثلاث فتراتتقدٌر حجم الطلب المتوقع لشهر ٌونٌو باستخدام المتوسط المتحرك   .2
 . وحدة 21ماٌو 

 

 
 وحدة 23= اذا الطلب المتوقع لشهر ٌونٌو 

 
تقدٌر حجم الطلب المتوقع لشهر ماٌو باستخدام المتوسط المتحرك المرجح لثلاث فترات باستخدام الاوزان التالٌة  .3

    0,5 و 0,3 و 0,2:بالترتٌب 

 × 2-عدد الوحدات المباعة للفترة ت+)(1و× 1-عدد الوحدات المباعة للفترة ت)= المتوسط المتحرك المرجح للفترة ت 

 (ون × ن -عدد الوحدات المباعة للفترة ت+....+)( 3و × 3-عدد الوحدات المباعة للفترة ت + )(2و

  وحدة 22,8(=0,5×24(+)0,3×22(+)0,2 ×26)=المتوسط المتحرك المرجح لشهر ماٌو 

  وحدة 22,8= إذا الطلب المتوقع لشهر ماٌو

 

 تحليل الانحدار البسيط - ج
 توفرت لدٌك البٌانات التالٌة عن المبٌعات الفعلٌة لإحدى الشركات من أحد المنتجات الرئٌسٌة وذلك بالألف وحدة :مثال 

 خلال التسع السنوات الماضٌة

 
 

   باستخدام نموذج تحلٌل الانحدار البسٌط2017 و2016تقدٌر حجم الطلب لعام : المطلوب 
 

 
 

 وزن الفترة ن 
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 : معادلة الإنحدار البسيط:الخطوة الثانية  :الحل 

= ب
تباٌن س ص

 تباٌن س2

 = 
118

60
=1,97  

 

 ( متوسط س ×ب ) –متوسط ص = أ 

  28,15 ( = 5 ×1,97 ) – 38= أ 

  س 1,97  + 28,15=   ص ←ب س   + أ =  ص ←معادلة الانحدار البسٌط 
 المبٌعات بدلالة س  (ص)بالتالً ٌمكن التنبؤ بقٌمة 

 
  :باستخدام نموذج لانحدار البسيط 2017و 2016 تقدير حجم الطلب لعام: الخطوة الثالثة

 
 

 


