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أولا : ما هي الأساليب التي تستخدم في الاتصال الاتي و لماذا ؟
1- رئيسك المباشر ....................... الاتصال الشفوي 
لتنمية التفاهم والعلاقات وإشباع الحاجات المعنوية
ويزيل التوتر والضغوط نتيجة إخراج ما في الصدور.
ويشجع على تبادل الأسئلة ، ولذلك فهو فعال في تقريب المفاهيم.
ويسرع عملية تبادل الأفكار والمعلومات والآراء فهو يوفر الوقت والجهد.

2-  زميلك في العمل ......................الاتصال الغير اللفظي
لأن تعتبر هذه الطريقة مهمة لجميع الناس بمختلف مستوياتهم وثقافاتهم.
و يتم اللجوء إليها عند وجود ثقافات ولغات مختلفة وشخوص من بيئات مختلفة.
وتعطي صورة واضحة عن أنماط الأشخاص الذين تتعامل معهم.

3- مرؤوسيك.............................. الاتصال الكتابي 
للحاجة إلى توحيد أنماط العمل والإجراءات و توصيل التعليمات الدائمة.
ويسهل الرجوع إليه لتحديد المسؤوليات.
ويوثق المعلومات للاستفادة منها في المستقبل.
ويضمن نقل بعض المعلومات والأجوبة لعدد كبير من العاملين.

4- أسرتك في المنزل .....................الاتصال الشفوي
لتنمية التفاهم والعلاقات وإشباع الحاجات المعنوية
ويقوي روح التعاون والصداقة.
ويزيل التوتر والضغوط نتيجة إخراج ما في الصدور.
ويشجع على تبادل الأسئلة ، ولذلك فهو فعال في تقريب المفاهيم.
ويسرع عملية تبادل الأفكار والمعلومات والآراء فهو يوفر الوقت والجهد.

ثانيا : ماهي نسبة أو نوع الاتصال بكل من الفئات الآتية :
	الفئة
	الاتصال اللفظي (الشفوي)
	الاتصال الكتابي
	الاتصال غير اللفظي (الجسدي)

	مدير عام الشركة
	
	· 80%
	

	رئيسك المباشر في العمل
	· 70%
	
	

	زملاؤك في القسم
	
	
	· 55%

	مرؤوسوك في العمل
	
	· 80%
	

	صديق قديم
	· 70%
	
	

	أسرتك
	· 70%
	
	



 
امنياتي لكم بالتوفيق 
............................................................................................
