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الموضوع الثانً 

 والعملٌات الإنتاجقرارات أدارة 

 

 تتمثل فً أدارة عملٌة تأوضحنا فً الموضوع السابق أن المهمة الأساسٌة لإدارة الإنتاج  و العملٌا  

 . التحول الإنتاجً 

 لإدارة تلك المهمة ٌمارس مدٌر الإنتاج والعملٌات ثلاث وظائف رئٌسٌة هً التخطٌط والتنظٌم والرقابة.  

  ًلإتمام تلك الوظائف ٌلزم أتحاذ العدٌد من القرارات التً تكفل تحقٌق أهداف النظام الإنتاج 

 فً هذا الموضوع سنتناول بعض المفاهٌم والأسالٌب الكمٌة لاتخاذ القرارات فً مجال الإنتاج والعملٌات 

 

 .. واتخاذ القراراتتمفهوم القرارا: أولا

اتخاذ القرارات جوهر العملٌة الإدارٌة فً أي منظمة فالمدٌر او رئٌس العمل فً أي موقع ماهو إلا صانع * 

 .للقرارات

 .القرارات ٌتم ترجمتها إلى أعمال ومهام ٌقوم أفراد المنظمة بتنفٌذها كل فً نطاق اختصاصه* 

 :القرارات لفظ بدٌل للاختٌار والقرارات ماهً إلا اختٌارات من بٌن * 

 .سبل العمل المتاحة لتحقٌق هدف محدد  /2               .الحلول البدٌلة لمشكلة معٌنة  /1

 

عملٌة أتخاد القرار عبارة عن مجموعة متتالٌة من الخطوات أو الإجراءات التً تؤدي فً نهاٌتها إلى اختٌار 

 : الحلول البدٌلة وإصدار القرار الخاص بتنفٌذها وتمثٌل تلك الخطوات فً 

  :تحدٌد المشكلة المطلوب اتخاذ القرار بشأنها أو الهدف المراد تحقٌقه- 1

 تقرٌبا من وقت وجهد صنع القرار  %50 تستغرق هذه الخطوة-  

الفشل فً التحدٌد الواضح والدقٌق للمشكلة المطلوب علاجها أو الهدف المراد تحقٌقه ٌعنً أن جمٌع المراحل - 

التالٌة سوف تؤدي إلى توجٌه الجهود والإمكانات نحو معالجة مشاكل فرعٌة بدلا من التركٌز على المشكلة 

. الأساسٌة أو تحقٌق هدف آخر غٌر الهدف المراد تحقٌقه

 

: ٌجب فً هذه المرحلة التفرٌق بٌن

 المشكلة -  الظاهرة   

 مصطلح ٌستخدم للتعبٌر عن العلامات أو الأعراض أو النتائج التً ٌمكن ملاحظتها فً موقف :الظاهرة   -1 

. ملاحظة مدٌر الإنتاج أن هناك تزاٌد فً كمٌة الفاقد أثناء العملٌات الإنتاجٌة * مثلمعٌن

 مصطلح ٌستخدم للتعبٌر عن السبب أو مجموعة الأسباب التً تكمن وراء الأعراض والعلامات :المشكلة - 2

 التً تمثل الظاهرة

قد ٌكون السبب وراء تزاٌد كمٌة الفاقد هو وجود عٌوب فنٌة فً الآلات والمعدات المستخدمة فً الإنتاج ٌتم *

 . من خلالها فقد الخامات 

 

: تحدٌد البدائل أو سبل العمل التً تكفل علاج المشكلة أو تحقٌق الهدف / 2

نفرض أن البدائل التً تكفل علاج المشكلة السابقة وهً وجود عٌوب فنٌة فً الآلات والمعدات المستخدمة فً *

 :الإنتاج هً 

 إنشاء جهاز فنً متخصص للصٌانة والإصلاح - أ

 استبدال الآلات المعٌبة بأخرى جدٌدة من نفس النوع - ب

 .تدرٌب عمال الإنتاج على اكتشاف وإصلاح العٌوب الفنٌة بالآلات - ت

 أحلال الآلات والمعدات المستخدمة بأنواع أخرى أكثر تطورااً  - ث

 عدم فعل أي شًء وترك النظام الحالً كما هو - ج

 

 .تحلٌل وتقٌٌم النتائج المترتبة على كل بدٌل - 3
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 .اختٌار أنسب البدائل و اتخاذ القرار- 4

 :متابعة وتحلٌل نتائج التنفٌذ- 5

 .حٌث ٌجب متابعة نتائج تنفٌذ القرار للتعرف على مدى نجاح البدائل * 

قد تكشف نتائج متابعة التنفٌذ عن ضرورة إعادة النظر فً القرار المتخذ أو اتخاذ قرارات أخرى وفقا لما * 

 .ٌستجد من أحداث لم تؤخذ بالحسبان عند أصدرا القرار الأول 

. ٌتضح أن عملٌة اتخاذ القرار حلقة متكاملة ما تكاد تنتهً حتى تبدأ من جدٌد* 

 

 :البٌانات و المعلومات : ثانٌااً 

 .لاتخاذ قرارات سلٌمة ٌجب أن تتوفر المعلومات الصحٌحة* 

: مازال البعض ٌستخدم لفظ البٌانات لمرادف للمعلومات رغم وجود اختلاف بٌن اللفظٌن كالتالً* 

  المعلومات –البٌانات 

مجموعة الحقائق أو الرموز أو الأرقام التً لٌس لها معنى أو قٌمة ولا تصلح بصورتها الحالٌة : البٌانات  

 . والتً تعتبر بٌانات لا قٌمة ولا معنى لها بهذه الصورة 30,15,10مثل الأرقام -  كأساس لاتخاذ القرار

 : المعلومات

 .بٌانات تمت معالجتها وفقا لمجموعة من الأسس أو القواعد مما ٌجعل لها معنى وقٌمة - 

معالجة البٌانات تشٌر إلى عملٌات ترتٌب و تصنٌف أو تبوٌب أو إجراء بعض العملٌات الحسابٌة علٌها ثم - 

 .تنقٌتها وتلخٌصها وعرضها بشكل ٌسهل فهمه من جانب مستخدمٌها

أذا اضفنا الى الأرقام المذكورة كمثال على البٌانات أنها تمثل عدد الوحدات المنتجة وبها عٌوب فنٌة وتم - 

 تصنٌفها حسب نوع المنتج والآلات المستخدمة فً إنتاجها فأنها ستكون معلومات ٌمكن اتخاذ قرار على أساسها

معالجة البٌنات لتصبح صالحة لاستخدامها لإتخاذ القرار مسألة نسبٌة حٌث ترتبط بشخص متخذ القرار أو - 

 .المشكلة المطلوب اتخاذ القرار بشأنها أو الهدف المطلوب تحقٌقه

 (ص)قد لا تكون صالحه لشخص  (س)المعلومات التً تصلح لاتخاذ قرار من وجهة نظر الشخص - 

.  المعلومات التً تصلح لاتخاذ قرار الٌوم لا تصلح لاتخاذ نفس القرار بالمستقبل- 

 

 :مناخ اتخاذ القرار:ثالثا 

 :ٌمكن تقسٌم المناخ الذي ٌتخذ فٌه القرارات إلى ثلاث حالات أساسٌة

 .حالة التأكد التام- أ

 .فٌها ٌعتقد متخذ القرار بأن حالة ما من الحالات المتوقعة سوف تحدث على وجه التأكٌد* 

 .مهمة متخذ القرار فً هذه الحالة هً اختٌار البدٌل الذي ٌحقق أكبر منفعة أو عائد ممكن* 

حالة التأكد التام من الظروف المتوقعة مستقبلااً أمر ٌكاد ٌكون نادرااً فً قطاع الأعمال بصفة عامه وفً قطاع * 

 .الإنتاج والعملٌات بصفة خاصة

 :حالة المخاطرة - ب

فٌها ٌستطٌع متخذ القرار أن ٌحدد عددااً من الحالات أو الأحداث المتوقع حدوثها فً المستقبل واحتمالات * 

 .حدوث كل حاله من هذه الحالات أو الإحداث

 :ٌتم تحدٌد احتمالات وقوع الأحداث بأحد أسلوبٌن* 

الاحتمالات الموضوعٌة حٌث ٌتم حسابها من خلال تحلٌل البٌانات التارٌخٌة المتجمعة وعلى أساس أن ما - 

 .حدث فً الماضً هو خٌر مرشد لما سٌحدث فً المستقبل 

الاحتمالات التقدٌرٌة أو التحكمٌة وٌتم تحدٌدها على أساس الخبرة والتقدٌر الشخصً و استطلاع أراء الخبراء - 

 .المتخصصٌن 

 حالة عدم التأكد- ج

فٌها لا ٌستطٌع متخذ القرار تحدٌد احتمالات حدوث كل حالة من الحالات أو الأحداث المتوقع حدوثها فً * 

 . المستقبل حتى وأن تمكن من تحدٌد تلك الحالات

 

 :الأخطاء الشائعة فً اتخاذ القرارات : رابعااً 
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  ًمشروع فً ضوء مجموعة من المتغٌرات الداخلٌة والخارجٌة والتً أيتوضع استراتٌجٌات الإنتاج ف 

 تمثل بٌئة النظام الإنتاجً

  تقاس فعالٌة مدٌر الإنتاج والعملٌات فً اتخاذ القرارات على أساس ابتكارٌه ومهارته فً تحقٌق ثلاث

 :أهداف رئٌسٌة هً
 

  ًالتكٌف مع عناصر البٌئة الخارجٌة الت
 تحٌط به

العوامل الخارجٌة هً القوى المؤثرة التً  -
تؤثر فً اتخاذ القرار ولكن لا ٌمكن لمتخذ 

القرار السٌطرة علٌها وما علٌه إلا أن 
 :ٌتكٌف معها أو ٌستجٌب لها مثل

  العملاء. 
  المنافسٌن. 
 والقوانٌن الحكومٌة تالقرارا . 
 ًةالتطورات التكنولوج.  
  الظروف الاقتصادٌة. 

 

  التنبؤ بدرجة التغٌر المتوقعة فً البٌئة
الداخلٌة والخارجٌة والاستعداد 

لمواجهتها  

  العوامل الداخلٌة هً القوى التً تؤثر
فً اتخاذ القرار وٌمكن لمتخذي القرار 

 :التحكم فٌها او السٌطرة علٌها مثل
 مستوى جودة المنتجات. 
 طرق وأسالٌب العمل. 
  الإمكانات المادٌة والبشرٌة المتاحة

 .لنظام الإنتاجً
 

  استخدام القوى التً بإمكانه
التحكم فٌها لمصلحته والتً 

تساعد على التكٌف مع متطلبات 
 البٌئة الخارجٌة

 

 

 

 وٌمكن حصر هذه تكثٌرااً ما ٌقع مدٌرو الإنتاج والعملٌات فً بعض الأخطاء عند إصدارهم للقرارا 

 :الأخطاء فً 

 :إتخاذ القرارات المسكنة -1

 :تأخذ القرارات المسكنة أحد شكلٌن -

 .العلاج المؤقت للمشكلة المطلوب حلها - أ

 .علاج الظواهر أو أعراض المشكلة دون محاولة التعرف على المشكلة ذاتها - ب

 : اتخاذ القرارات فً وقت غٌر مناسب -2

 :ٌأخذ هدا الخطأ أحد مظهرٌن -

 اتخاذ القرارات فً وقت متأخر عن الوقت المناسب- أ

 :ٌؤدي ذالك إلى *

 تفاقم المشكلة- 

 خلق العدٌد من المشاكل الإضافٌة- 

 اتخاذ القرار قبل الوقت المناسب-  ب

 .ٌؤدي هذا إلى حدوث أضرار فً بعض الأحٌان نتٌجة تغٌٌر الظروف المحٌطة بالقرار من وقت إلى أخر*

 .اتخاذ القرار وعدم متابعة تنفٌذه-  3

 .اتخاذ القرار فً حد ذاته لا قٌمة له ما لم ٌتم تنفٌذه والتعرف على نتائجه* 

.  متخذ القرارةمتابعة تنفٌذ القرار جزء لا ٌتجزأ من مسؤولً* 

 

 

: الخصائص الشخصٌة لمتخذ القرار: خامسا َ

 تؤثر الخصائص الشخصٌة للفرد على جودة ما ٌتخذه من قرارات* 

فً الموقف الواحد وفً ظل توافر نفس المعلومات قد ٌختلف القرار من شخص لآخر وفقااً للخصائص التً 

 .ٌتمٌز بها كل شخص

 :من أهم الخصائص الشخصٌة التً  تؤثر فً القرار ماٌلً* 

  :درجة المخاطرة-1

 :ٌمكن تصنٌف الأفراد من حٌث قبولهم للمخاطرة إلى ثلاث فئات*
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 المخاطرة ٌرغب فً  :المغامرة
. وٌتحملها

 ٌمٌل إلى اتخاذ قرارات جرٌئة- 
وإن ترتب علٌها بعض النتائج 

 . غٌر المحسوبة
 ٌرغب فً التجربة والتعلم أو -

 الفرص المتاحة أقصى استغلال
. استغلال ممكن

 

 معتدل فً تحمل المخاطرة :المعتدل
ٌمٌل إلى اتخاذ القرارات تحمل بعض التحدٌات -

وفً نفس الوقت تضمن قدرااً  أو المخاطر
 .معقولا من فرص النجاح

 

ٌتصف بالحذر وعدم  :المتحفظ
 الرغبة فً المخاطرة

ٌمٌل إلى اتخاذ قرارات أكثر -
ضمانااً وأمنااً حتى وإن ترتب 

علٌها ضٌاع بعض الفرص على 
 .المنظمة

 

 

 :الرغبة فً تحمل المسئولٌة- 2

إذا لم ٌكن الفرد راغبااً أو مستعدااً لتحمل نتائج ما ٌصدره من قرارات فإنه غالبااً ما ٌتصف بالتردد فً إتخاذ * 

 .القرار إما خوفااً من الفشل أو تهربااً من المسئولٌة

عدم الحسم فً اتخاذ القرار والناتج عن الخوف والفشل أو التهرب من المسئولٌة ٌؤدي إلى ترك الأمور معلقة * 

 وبالتالً  تفاقمها وتطورها فً غٌر صالح المنظمة

 :التحٌز - 3

رغم تقدم الأسالٌب العلمٌة فً مجال اتخاذ القرارات و استمرار تطورها إلا إنه لا ٌوجد حتى الآن ضمان * 

 لاستبعاد أثر التحٌز فً اتخاذ القرار

 :متخذ القرار هو الذي ٌقوم ب* 

 تحدٌد المشكلة أو الهدف-

 تحدٌد طرق الحل البدٌلة و الاختٌار فٌما بٌنها-

 تحدٌد المعلومات التً ٌحتاج إلٌها فً كل مرحلة من مراحل صنع القرار- 

تظهر شخصٌة متخذ القرار بمختلف مكوناتها من ثقافة وأنماط سلوكٌة وإدراكٌة واتجاهات وقٌم ومعتقدات * 

 .ودوافع فً مراحل صنع القرار 

 :الخبرة- 4

ممارسة متخذ القرار من العمل الإداري خلال فترة طوٌلة تمكنه من استرجاع الأحداث والمواقف السابقة * 

 والاستفادة منها فً المواقف الحالٌة المشابهة

الخبرة الشخصٌة لمتخذ القرار لا غنى عنها رغم التقدم الهائل فً الحسابات الآلٌة والنماذج الكمٌة والرٌاضٌة * 

 فً  اتخاذ القرار

ٌجب عدم المبالغة فً الاعتماد على الخبرة لوحدها كأساس لمتخذ القرار لأن ظروف العمل فً الوقت * 

الحاضر تتصف بالتغٌر المستمر وبالتالً ٌجب تطوٌع الخبرات السابقة لتتلاءم مع المواقف الحالٌة و اكتساب 

 خبرات ومهارات جدٌدة

 ( القائل بأن ما حدث فً الماضً سٌحدث فً المستقبل لا ٌكون صحٌحا فً أكثر الأحٌانأالمبد)

 :المشاورة- 5

من هنا تظهر الحاجة لتشاور مع , مقدرة الفرد الواحد على رؤٌة الأبعاد الكاملة للمشكلة قد ٌكون أمر مستحٌلااً * 

 الآخرٌن واستطلاع أراءهم حول المشكلة المطلوب اتخاذ القرار بشأنها

 ٌظهر أثر الخصائص الشخصٌة لمتخذ القرار فً مدى استعداده لسماع الآخرٌن* 

أن التشاور مع الآخرٌن إدا لم ٌساعد فً تحسٌن جودة القرار فإنه ٌساهم فً إشباع بعض الحاجات النفسٌة * 

. لمنفذي القرار

 

 : قرارات أدارة الإنتاج والعملٌات: سادسا

  القرارات التً ٌتخذها مدٌر الإنتاج والعملٌات تختلف من منظمة لمنظمة أخرى وفقااً لطبٌعة الهٌكل

 تالتنظٌمً ونوعٌة المنظمة وبالتالً ٌصعب إعداد قائمة شاملة لهذه للقرارا

 القرار إتخاذ مسئولٌة فٌها وٌتولى والعملٌات الإنتاج مدٌر فٌها ٌشترك التى المجالات لبعض توضٌح ٌلً ما *

 : للإختٌار  أمامه المتاحة البدائل وبعض
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 البدائل المتاحة القرار مجالات القرار

 الشراء او الصنع نطاق العملٌات المصنع والتجهٌزات

 صغٌرة أو مصانع فروع عدة أو كبٌر واحد مصنع حجم المصنع

 العمالة الخام أو المواد أو السوق من بالقرب موقع المصنع

 المخزون المعدات, البحوث, الإنشاءات, فى الإستثمارات الإستثمارات

 غرض خاص ذات آلات عام, غرض ذات آلات اختٌار نوع المعدات

 إعادة الطلب نقطة عدمه, من أمان مخزون مستوٌات المخزون تخطٌط ومراقبة الانتاج

 تقدٌرٌة أسالٌب الثلاثى, التقسٌم مراقبة المخزون

 الجودة رقابة منخفضة, نظم تكالٌف أم عالٌة جودة مراقبة الجودة

 

 

 

 البدائل المتاحة القرار مجالات القرار

 عدمه من من العملاء خاصة طلبات بتلقى ٌسمح حجم خط الانتاج تصمٌم المنتج

 دٌنامٌكً أم ثابت تصمٌم استقرار التصمٌم

الرائدة,  الصناعات أسلوب جدٌدة, اتباع إنتاجٌة طرق إستخدام مخاطر التكنولوجٌا
 الحالٌة الطرق تطوٌر

تقلٌد  العملاء, حسب أم التصمٌم التصمٌم لإعداد متكاملة دراسة النواحً الهندسٌة 
 الغٌر

 


