
 bالفصل الثانً نموذج  7341حل أسئلة إدارة التغٌٌر 

 

 التغٌٌر الذ ٌهدف إلى مساٌرة الظروف المحٌطة .... -7

 الاستراتٌجً - أ

 التطوٌري   - ب

 الجزئً  -ج

 التحوٌلً  -د

 من إٌجابٌات مقاومة التغٌٌر .... -2

 إظهار فعالٌة عملٌات الاتصال  - أ

 إظهار فاعلٌة نظام المعلومات  - ب

 الكشف ن نقاط القوة فً عملٌة إتخاذ القرارات فً المنظمة. -ج

 .إجبار المنظمة على توضٌح أهداف التغٌٌر  -د

 واحدة من الأتً لٌست من الأسباب الخاصة للتغٌٌر والمؤثرة على تنافسٌة منظمات .. -4

 عدم الرضا عن الوضع الحالً للمنظمة - أ

 تحسٌن جودة المنتجات أو الخدمات  - ب

 ئل المعلومات والاتصال تطور وسا  -ج

 العمل على تحقٌق مزٌد من الرضا للعملاء  -د

 ضعف ولاء الشخص المقاوم للمنظمة مرتبط بالسلوك الدفاعً ... -3

 العلنً  - أ

 المستتر   - ب

 المباشر  -ج

 العنٌف  -د

 ضمن مراحل إدارة التغٌٌر ٌتم تحدٌد طبٌعة مقاومة التغٌٌر فً المرحلة .. -5

 الاولى  - أ

 الثانٌة   - ب

 الثالثة  -ج

 الرابعة  -د

 



 ٌهتم مجال التغٌٌر التنظٌمً .... -6

 بالمعدات والالات. - أ

 بتغٌٌر الافراد  - ب

 تقسٌم الأعمال وتوزٌع المهام  -ج

 بعلاقات العمل وجودته -د

 ضمن مراحل إدارة التغٌٌر , ٌدرك المدراء الحاجة إلى إحداث التغٌٌر فً المرحلة ..... -1

 الاولى - أ

 الثانٌة - ب

 الثالثة  -ج

 الرابعة  -د

 تسمى الحالة التً ٌشعر فٌها الفرد بعدم الاتزان وعدم القدرة على التصرف بحالة .... -8

 الصدمة - أ

 عدم التصدٌق - ب

 الذنب -ج

 الاسقاط -د

 حسب كوتر ٌجب عدم المبالغة فً الإحتفال بالإنجازات المحققة ضمن خطوة .... -9

 بناء تحالف لقٌادة مساعً التغٌٌر . - أ

 تمكٌن العاملٌن  - ب

 عزٌز المكاسب ت -ج

 تثبٌت التغٌٌر فً ثقافة المنظمة -د

 العلاقة الموجودة بٌن ثقافة المنظمة واستراتٌجٌة التغٌٌر هً علاقة .... -71

 عكسٌة  - أ

 تبادلٌة  - ب

 نمطٌة  -ج

 عادٌة-د

 

 

 



عندما تكون الفوائد المحققة من التغٌٌر أقل من التكالٌف المدفوعة تكون مقاومة   -77

 التغٌٌر ...

 سلبٌة  –أ 

 اٌجابٌة -ب

 جزئٌة -ج

 معنوٌة  -د

 حسب نموذج افانوفٌتش خطوة تشخٌص المشكلة ٌأتً مباشرة قبل خطوة ...72

 اختٌار الاستراتٌجٌة المناسبة-أ

 ب التغلب على مقاومة التغٌٌر 

 ج الاعتراف بالحاجة للتغٌٌر 

 تطوٌر استراتٌجٌات بدٌلة للتغٌٌر  -د

 

التغٌٌر البنٌوي وعندما لا تكون المنظمة فً أزمة ومقاومة  ضمن إستراتٌجٌات -74

 التغٌٌر منخفضة من الافضل استخدام 

 استرتٌجٌة البراعة القٌادٌة  - أ

 استراتٌجٌة الاقناع   - ب

 استراتٌجٌة الالزام -ج

 استراتٌجٌة الدٌكتاتورٌة  -د

ة وتوشك ي وعندما تكون مقاومة التغٌٌر قوٌضمن استراتٌجٌات التغٌٌر البنٌو  -73

 المنظمة على الوقوع فً كارثة حقٌقٌة من الأفضل استخدام ...

 استراتٌجٌة البراعة القٌادٌة  - أ

 استراتٌجٌة الاقناع  - ب

 استراتٌجٌة الالزام -ج

 استراتٌجٌة الدٌكتاتورٌة  -د

 ضمن مبدأ السلطة من جانب واحد ..  Grienerضمن مبادئ التغٌٌر اقترح  -75

 أسلوب الاحلال والتبدٌل  - أ

 اسلوب المناقشة الجماعٌة للحالة  - ب

 اسلوب القرارات الجماعٌة  -ج

 اسلوب التدرٌب الجماعً  -د



 من خصائص قٌادة التغٌٌر .... -76

 القدرة على التنفٌذ بكفاة وفاعلٌة  - أ

 القدرة على إخماد مقاومة التغٌٌر  - ب

 القدرة على الرد على مقاومة التغٌٌر  -ج

 لتغٌٌر القدرة على التخطٌط لمقاومة ا -د

 ٌتم ضمن الخطوة الثالثة لنموذج كوتر  -71

 توصٌل رؤٌة التغٌٌر  - أ

 ادراك الحاجة للتغٌٌر  - ب

 تطوٌر رؤٌة التغٌٌر  -ج

 قٌادة مساعً التغٌٌر  -د

 تسمى الحالة التً ٌقوم بها الفرد باحتواء التغٌٌر وتحوٌله إلى مزاٌا بحالة ... -78

 الصدمة  - أ

 التكامل   - ب

 الذنب  -ج

 الاسقاط  -د

 من عوامل نجاح التغٌٌر الفعال  -79

 أن ٌبدأ التغٌٌر من خلال العمل الفردي  - أ

 التأكٌد على فهم العملاء لدورهم فً احداث التغٌٌر   - ب

 التاكٌد على فهم العاملٌن لدورهم فً احداث التغٌٌر  -ج

 جعل نتائج الأداء هدف غٌر أساسً للتغٌٌر  -د

فٌها إلغاء القٌم والعادات والسلوكٌات الحالٌة حسب نموذج لٌفٌن المرحلة التً ٌتم  -21

 للأفراد هً ..

 مرحلة إذابة الجلٌد - أ

 مرحلة إدارة التغٌٌر   - ب

 مرحلة توصٌل رؤٌة التغٌٌر  -ج

 مرحلة الإستقرار وإعادة التجمٌد . -د



استراتٌجٌة مقاومة التغٌٌر التً تستخدم فً حالة وجود جهة متضررة بشكل كبٌر  -27

 ر مع امتلاكها القدرة على مقاومة التغٌٌر هً ...من عملٌة التغٌٌ

 إستراتٌجٌة المشاركة والاندماج . - أ

 استراتٌجٌة التسهٌل والدعم  - ب

 استراتٌجٌة التفاوض والاتفاق  -ج

 استراتٌجٌة الاجبار  -د

 تصنف ضعف الثقة فً الموظفٌن ضمن .. -22

 الأسباب الخاصة للتغٌٌر  - أ

 مؤشرات الحاجة إلى التغٌٌر  - ب

 خصائص التغٌٌر  -ج

 الأسباب العامة للتغٌٌر  -د

 كمدخل للتغٌٌر الثقافً من أهم مبادئ تطبٌق إعادة الهندسة التنظٌمٌة ... -24

 توظٌف تكنولوجٌا المعلومات  - أ

 التركٌز على الأسالٌب التقلٌدٌة   - ب

 تقٌٌد حرٌة الموظفٌن -ج

 الإحتفاظ بالتصمٌم الحالً للعملٌات  -د

 مة التغٌٌر ....من أسباب مقاو -23

 وضوح أهداف التغٌٌر  - أ

 وجود شعور بالحاجة للتغٌٌر  - ب

 الخوف من نتائج التغٌٌر  -ج

 توافر الثقة فً القائمٌن على التغٌٌر  -د

 ضمن استراتٌجٌات التغٌٌر البنٌوي من الأفضل إستخدام استراتٌجٌة الاقناع عندما  -25

 تكون المنظمة فً أزمة والمقاومة مرتفعة  - أ

 لمنظمة فً أزمة والمقاومة منخفضة تكون ا  - ب

 لا تكون المنظمة فً أزمة والمقاومة مرتفعة  -ج

 لا تكون المنظمة فً أزمة شدٌدة والمقاومة منخفضة  -د



 من أسس كوتر لتثبٌت التغٌٌر ضمن ثقافة المنظمة ... -26

 ترجٌح تثبٌت التغٌٌرات الثقافٌة فً بداٌة التغٌٌر  - أ

 تنظٌم عدم مناقشة كافة قضاٌا ال  - ب

 تغٌٌر كل العناصر المهمة داخل المنظمة  -ج

 ربط ترقٌة العاملٌن بالثقافة الجدٌدة  -د

 غالبا ما تندرج كثرة اللجان والاجتماعات ضمن ... -21

 الأسباب الخاصة للتغٌٌر  - أ

 مؤشرات الحاجة للتغٌٌر  - ب

 الاسباب العامة للتغٌٌر  -ج

 مؤشرات عدم الحاجة للتغٌٌر . -د

 من القٌم الإدارٌة الحدٌثة الدافعة للتغٌٌر  -28

 الاهتمام بالقٌادة التحوٌلٌة  - أ

 ازدٌاد حدة المنافسة   - ب

 التغٌٌر فً الادارة العلٌا  -ج

 زٌادة فً طموحات وحاجات الافراد  -د

 الابتعاد عن العشوائٌة ٌدخل ضمن أحد الخصائص قٌادة التغٌٌر التالٌة ... -29

 التفوٌض القدرة على التنظٌم و - أ

 القدرة على الحركة والابتكار   - ب

 القدرة على مواجهة المواقف المتغٌرة  -ج

 القدرة على اتخاذ القرارت الموضوعٌة  -د

 لكً ٌفهم القائد عملٌة التغٌٌر ٌنبغً علٌه  -41

 الادراك أن عملٌة التغٌٌر  تعتمد تغٌٌر ثقافة المنظمة  - أ

 فً تنفٌذها تشجٌع العملاء على طرح الافكار والمشاركة  - ب

 أن ٌنظر إلى مقاومة التغٌٌر كقوة سلبٌة . -ج 

 الادراك أن عملٌة التغٌٌر سهلة  -د

 



 واحدة من الاتً لا تدخل ضمن الخطوات العملٌة لبرنامج التغٌٌر الفعال  - -47

 تحدٌد طرق وأسالٌب التنفٌذ  - أ

 تحدٌد زمن بداٌة ونهاٌة التغٌٌر  - ب

 التأكد من مشاركة غالبٌة العاملٌن  -ج

 التأكد من مشاركة بعض العاملٌن . -د

 

 الشخص المغٌر الذي ٌلزمه معرفة كٌف تعمل الأشٌاء ٌسمى .... -42

 المغٌر العقلانً  - أ

 المغٌر المادي   - ب

 المغٌر المنفذ  -ج

 المغٌر المتأمل  -د

التغٌٌر البنٌوي وعندما لا تكون المنظمة فً أزمة مع وجود  ضمن استراتٌجات -44

 مقاومة مرتفعة ...

 إستراتٌجٌة البراعة القٌادٌة  - أ

 استراتٌجٌة الاقناع  - ب

 استراتٌجٌة الالزام  -ج

 استراتٌجٌة الدٌكتاتورٌة  -د

 استراتٌجٌة التغٌٌر التً تفرض عدم اقتناع الافراد والوحدات بضرورة التغٌٌر  -43

 تٌجٌة العقلانٌة المٌدانٌة استرا - أ

 استراتٌجٌة التثقٌف والتوعٌة   - ب

 استراتٌجٌة المشاركة الواسعة النطاق  -ج

 استراتٌجٌة الاجبار  -د

 ٌندرج التغٌٌر كعملٌة مستمرة ضمن ....-45

 خصائص التغٌٌر  - أ

 اٌجابٌات التغٌٌر  - ب

 رقابة التغٌٌر  -ج



 تنسٌق التغٌٌر  -د

 واستراتٌجٌات التغٌٌر علاقة ...توجد بٌن ثقافة المنظمة  -46

 طردٌة  - أ

  تبادلٌة - ب

 افقٌة  -ج

 عكسٌة  -د

 ٌصنف فهم عملٌة التغٌٌر ضمن .... -41

 خصائص قٌادة التغٌٌر  - أ

 معوقات قٌادة التغٌٌر  - ب

 مقاومة قٌادة التغٌٌر  -ج

 مبادئ قٌادة التغٌٌر  -د

 التغٌٌر التنظٌمً بأنه  -48

 احداث تعدٌلات فً المستوى التكنولوجً بالمنظمة  - أ

 احداث تعدٌلات فً البٌئة الخارجٌة للمنظمة  - ب

 احداث تعدٌلات فً أهداف وسٌاسة المنظمة  -ج

 عدم القٌام بأٌة تعدٌلات على مستوى المنظمة  -د

 ٌمثل التغٌٌر المعنوي فً  -49

 التغٌٌر الذي تقوم به المنظمة كإجراء إنفعالً  - أ

 التغٌٌر المرتبط بالبٌئة الاجتماعٌة والانسانٌة بالمنظمة   - ب

 التغٌٌر المرتبط بعوامل البٌئة الخارجٌة للمنظمة  - ج

 التغٌٌر المتعلق بعلاقة الموظف بالوظٌفة  -د

 من عوامل نجاح التغٌٌر الفعال ... -31

 التأكد من فهم العملاء لدورهم فً إحداث التغٌٌر  - أ

 لدورهم فً إحداث التغٌٌر التأكد من فهم العاملٌن   - ب

 فهم العملاء لدورهم فً إحداث التغٌٌر  عدم التأكد من -ج

 التأكد من عدم فهم العاملٌن  لدورهم فً إحداث التغٌٌر  -د - أ



 

 

 

 

 

 

استراتٌجٌة مقاومة التغٌٌر التً تساعد العاملٌن على رؤٌة الحاجة الى التغٌٌر -37

 وضرورة

 استراتٌجٌة التسهٌل والدعم  - أ

 استراتٌجٌة التفاوض والاتفاق  - ب

 استراتٌجٌة التعلٌم والاتصال  -ج

 استراتٌجٌة الاجبار  -د

 ٌسمى التغٌٌر الذي تقوم به المنظمة كرد فعل لحالة طارئة ... -32

 التغٌٌر الجزئً  - أ

 التغٌٌر غٌر  المخطط  - ب

 التغٌٌر الشامل  -ج

 التغٌٌر المخطط -د

مساعدة الافراد على تشخٌص مشكلاتهم وتحفٌزهم لاحداث التغٌٌر المطلوب تصنف -34

 ضمن...

 أهداف التغٌٌر  - أ

 خصائص التغٌٌر  - ب

 مبادئ التغٌٌر  -ج

 معوقات التغٌٌر  -د

 تتمثل إدارة التغٌٌر فً ... -33

 سلسلة الجهود القصٌرة المدى الهادفة الى تحسٌن قدرات المنظمة  - أ

 الجهود الهادفة إلى زٌادة فاعلٌة المنظمة  - ب

 تغٌٌر أفكار وقٌم واتجاهات العملاء  -ج

 التحول من الواقع الحالً للفرد إلى واقع أخر منشود  -د



 الثورة التً أدت إلى زوال الحواجز الزمنٌة والمكانٌة وحولت العالم الى قرٌة صغٌرة  -35

 ثورة الاقتصاد  - أ

 الثورة البٌئٌة   - ب

 ثورة المعرفة  -ج

 ثورة العولمة  -د

 

 العمل بقوة وحزم لتنفٌذ التغٌٌر ٌدخل ضمن أحد خصائص قٌادة التغٌٌر التالٌة  -36

 القدرة على تحدٌد أهداف التغٌٌر  - أ

 القدرة على إحداث التغٌٌر  - ب

 القدرة على مواجهة المواقف المتغٌرة  -ج

 القدرة على إتخاذ القرارات  -د

 خاذ قرار التغٌٌر ٌدخل بدرجة كبٌرة ضمن ...مساهمة الأفرد فً ات -31

 التحفٌز  –أ 

 الاتصالات  -ب

 الادارة بالاهداف  - ج

 المشاركة  -د

ضمن استراتٌجٌات التغٌٌر المتدرج وعندما لا ٌوجد لدى قائد التغٌٌر الوقت الكافً  -38

 لاشراك جمٌع العاملٌن من الافضل استخدام ....

 استراتٌجٌة المشاركة واسعة النطاق  - أ

 استراتٌجٌة الاقناع  - ب

 استراتٌجٌة المشاركة المركزة  -ج

 استراتٌجٌة الاجبار  -د

 تتمٌز ادارة التغٌٌر بالشرعٌة ٌعنً .... -39

 أن ٌخضع قرار التغٌٌر لاعتبارات التكلفة والعائد - أ

 أن ٌتم التغٌٌر فً اطار قانونً   - ب

 أن ٌسعى التغٌٌر نحو الاصلاح ما هو قائم من عٌوب   -ج

 فق التغٌٌر مع الاحداث وٌتكٌف معها أن ٌتوا -د

 من الاتً لٌست من مؤشرات الحاجة إلى التغٌٌر فً المنظمات -51



 زٌادة شكاوي العملاء والعاملن فً المنظمة  - أ

 زٌادة الغٌاب وتفشً ظاهرة التسٌب التنظٌمً   - ب

 زٌادة حجم الأعمال المكتبٌة  -ج

 زٌادة قٌمة المنظمة فً السوق . -د

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


