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 التسويق الإلكتروني

 الفصل الأول

 الرقميالعصر  فيالتسويق 

 آليات التواصل الجديدة مع العملاء

 

 المقدمة:

يشهههاد العاللآ اان العديد مل التايرات السهههريعة والمتلاحقة في لافة المجالات الاقتصهههادية والسهههياسهههية  

والتكنولوجية، وقد انعكسهههذ  ال التايرات علا واقع منتمات الأعمال ونتن عناا ديادة  والاجتماعية والثقافية

وخاصههههة في مجال  التكنولوجيانب والعالمية، وأصهههالا الا تماا جالج الأسهههوال المةلية فيحدة المنافسههههة 

لثير مل دول العاللآ، وذلك  في اا المجال  في لمسههههايرة التقدا الةاد  وحتمي ضهههرو  التسهههويق مطلب 

الةصول علا احتياجاتالآ ججودة في تتمثل  والتيجادف تةقيق  غاات وتوقعات العملاء الةالية والمستقالية، 

 عالية وأداء متميز وسريع وجتكلفة أقل.

 :شقيلينقسلآ إلا  الإلكترونيد  نا أن تعاير التسويق ونج 

يتلآ مل خلالاا تداول السههلع  التيو و شههق معروف لدينا يعار عل الأنشههطة  و و " التسههويق" الأول:الشههق  

 والخدمات فيما جيل الفئات المختلفة وتةكمه مجموعه مل القواعد والقوانيل والنتلآ.

شق   ساجقة  و و " الإلكترونية " الثاني:ال شطة ال صد جه  نا أداء الأن شق الأول فيويق ساليب  ال ستخداا الأ جا

 تعتار شاكة الإنترنذ فياا مل أ لآ  ال الوسائل. والتيالإلكترونية 

 تعريف السول:

 فيه جاناا العرض والطلب جالنساة لسلعة أو خدمة معينة. يلتقي الا  و المكان  

 مرتقايل لسلعة أو خدمة معينة.مجموعة مل المشتريل الةالييل وال  و أو: 

 تعريف التسويق:

سههتالالاا إلا ألار ا و عملية التشههاف  غاات وحاجات المسههتالكيل وترجمتاا إلا سههلع وخدمات حلآ إتاحة  

 عدد ممكل مل المستالكيل.
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 المةاضرة الثانية

 :الإلكترونيتعريف السول 

 والمعلومات والأموال جطريقة إلكترونية. يقوا فيه الاائعون والمشترون جتاادل المنتجات الا  و المكان  

 مل المكونات الرئيسية التالية: الإلكترونيويتكون السول  

ألار منفعة ممكنة مل المنتجات  إلا الةصول علا الإلكترونيالسول  فيالعملاء: و نا يسعا العملاء  .1

 وجأفضل الأسعا .

يعرضهههون منتجاتالآ مل خلال  و لآ أصهههةال الشهههرلات أو المنتمات الالكترونية والايلالاائعون:  .2

 مواقعالآ المتواجدة علا شاكة الإنترنذ.

 مادية ملموسة أو منتجات  قمية. يمكل أن تكون منتجات الإلكترونيالسول  فيالمنتجات: والمنتجات  .3

والشهههاكات اللادمة لإتماا العمليات  عاا ة عل الارمجيات و يالانية التةتية للسهههول الالكترونية:  .4

 التجا ية.

والمشهههتريل للسهههلع والخدمات المختلفة  يتلآ مل خلالاا التفاعل جيل الاائعيل التي و يالواجاات:  .5

 مةرلات الاةث. -عرجة التسول -الفارس -وتتكون مل: الموقع

 والمالية. والعمليات المةاساية تشمل لافة أنشطة إدا ة المخزون و يالأقساا الخلفية:  .6

يعملون لطرف حالث جيل الاائع والمشترى مل  الوسطاء: و لآ الطرف الثالث لعملية الايع والشراء حيث .7

 خدماتالآ علا مواقعالآ الخاصة. خلال عرض

 جعمليات التاليف والشةل والتأميل. الشرلاء التجا يون ااخرون: وتكون وظيفتالآ القياا .8

 وضمان وحماية وتزويد المعرفة. شرلات تقدا خدمات الاعتماد والتوحيق و يخدمات الدعلآ:  .9

 :الإلكترونيتعريف التسويق 

ية جيل طرفيل أو ألثر يتلآ مل  فاعل ية ت لك إجراء  و عمل لا مات، و نات والمعلو يا اادل الا اا ت جميع  خلال

أخرى، ومل حَلَآ يستطيع  وسيلة إلكترونية خلال شاكة الإنترنذ أو أى التسويقية جصو ة إلكترونية مل العمليات

 فيالمختلفة مل السهههلع والخدمات  والايئات الةكومية الةصهههول علا احتياجاتالآ لافة الأفراد والشهههرلات

 المناسايل. المكان والزمان
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 الرقميالعصر  فيالتسويق 

 تشكل عصر الإنترنذ: التيالرئيسية  أولا: القوى

 التواصل:التقنيات الرقمية وآليات - 1

لذ اان  يث تةو تاا الأجازةح جالن مل  مة مل الع تاا لإ Analog  قميالاير  والأنت جالن مل   الرقميا الع

Digital تأتا لخلايا حنائية  التيBits  ولقد سهههال ذلك تةويلالثنائيوآحاد أو يسهههما جالنتاا  مل أصهههفا ، 

 االي اا النتاا ومل حلآ العمل مل خلال الةاسهههب  الكثير مل الأشهههياء مثل الكتب والايانات والأصهههوات إلا

 وانتقالاا مل خلال الشاكات المتعددة.

 :يليومل أمثلة تلك الشاكات ما  

  الإنترنذ:شاكة Internet 

أنةاء العاللآ جةيث يمكل مل خلالاا تاادل  شتا فيشاكة ترجط عدد  ائل مل الةاساات االية   ي" 

-E خدماتاا:أشههار  ومل إلكترونيالعاللآ جشههكل  فيمكان  أ  في ال الةاسههاات  الايانات فيما جيل

Mail, World Wide Web (WWW) " ،” جد ا و و نذ علا جروتولول  اا  كة الانتر  وتقوا شههها

 TCP/ IP Transmission Control protocol/ Internet Protocol جروتولول

 

 

 المةاضرة الثالثة 

  الانترانذ:شاكة Intranet 

الخاصة جإحدى الشرلات أو الايئات وقد تكون  عاا ة عل شاكة واحدة أو مجموعة مل الشاكات و ي 

مجموعة شهههاكات خا ط نطال  ال  الشهههاكة داخلية مةدودة داخل  ال المنشههههدت أو قد تكون  ال

شأة جةيث ترتاط ضاا المن شاكات جاع ضاا الاعض، وترتاط  ال ال سب  جاع ستخداا حا واحد  آليجا

داخل  ال المنشدت،  مل  ال الشاكة  و العمل علا تسايل تاادل الايانات والادف Server ئيسي 

المؤتمرات عل  قدعالأفرع المختلفة لاال المنشههدت لما تسههال  جالإضههافة إلا تسههايل الاتصههال جيل

 جعد.

  شاكة الالسترانذExtranet: 

تعتار  و يجةيث يمكل إيصالاا جشاكة الإنترنذ  عاا ة عل شاكة خاصة جشرلة أو  يئة معينة و ي 

تاادل  فيالشرلة الاتصال جاال الشاكة  غاة  ومو د مل شاكة الانترانذ ومناا يستطيع عملاء  جزء

 ال المنشههههدت، وتتميز  ال الشهههاكة  وإجراء المعاملات التجا ية والمالية فيما جينالآ وجيل الايانات

 فيالتشفيرية الأخرى  غاة  والوسائل Firewallsوائط النيران حيث تستخدا فياا ح جد جة أمل عالية

نات جالمنشههههأة وأيضهههها الةفاظ علا أموال العملاء الةفاظ علا سهههرية الايا والمو ديل  المتواجدة 

 آن واحد. فيوالمنشأة 
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 شاكة الإنترنذ: استخداا فيالنمو الاائل  -2

شههاكة الإنترنذ علا مسههتوى  مسههتخدميجلغ عدد  اسههتخداا شههاكة الانترنذ حيث فيلقد حد  تطو   ائل  

إحدا  حو ة  فيسا لآ  اا الانتشا  جشكل لاير  مليا  مستخدا تقريب ا وفق ا اخر إحصائية، ولقد 2,5 العاللآ

شتا مناا تمكيل منتمات الأعمال ملفي  صال والتفاعل مع أعداد  ائلة مل الفئات المستادفة مجالات   الات

 اليف.وقذ قصير وجأقل التك في

 الأنماط الجديدة مل الوسطاء: -3

التسهههويق  الخصهههوب شهههاكة الإنترنذ وما والااا مل ظاو  حيث سههها مذ التكنولوجيا الجديدة وعلا وجه 

الافتراضهههية علا  مواقع المنتمات المختلفة أو مل خلال المنتمات تتلآ مل خلال والتيوالتجا ة الإلكترونية 

 فيذلك  مختلفة و ائلة مل المنتجات المادية والاير مادية، سهها لآ تقوا جتسههويق أنواع والتي ال الشههاكة 

 الاتصههال المااشههر مع الفئات المسههتادفة وفا نفت الوقذ تقليل دو  الوسههطاء التقليدييل مل خلال إمكانية

 ظار نوع جديد مل الوسطاء الالكترونييل.

 المستالك: يلاا جواسطةتفصيل العروض التسويقية جواسطة الاائع وتفص -4

صاةذ المعلومات   سيا الةاليالوقذ  فيحيث أ للتمايز جيل منتمات الأعمال ومل حلآ أتاحذ لاال  مصد ا  ئي

علا  ال المعلومات ولا يتوقف  مكانية تفصيل العروض التسويقية للمستالكيل المستادفيل جناء المنتمات

وتتفاعل معالآ مل  المنتمات أن تتواصههل مع عملائاا فقط وإنما اسههتطاعذ  ال الأمر علا جمع المعلومات

قد سهههها لآ فة ول كل لاير  خلال شهههاكات التواصههههل المختل قا لرغاات فيذلك جشههه اا وف جات  أن تكيف منت

المسههتالك فانا يتةول المسههتالكيل مل مجرد  المسههتالكيل، أما فيما يتعلق جتفصههيل العروض جواسههطة

 ميلآ والإنتاط والخدمات.عمليات التص فيشرلاء  متلقيل للسلعة إلا

 الجديد: الرقميالعصر  فيالتسويق  استراتيجيةحانيا:  

 تةتاط إلا: الجديد الرقميالعصر  فيإن عملية جناء استراتيجية التسويق  

 جااا العصر. إلماا المنتمات جكافة التةولات والإجراءات الجديدة المتعلقة 

  لارض.ا تتناسب مع  اا التيالجديدة  التفكيراعتنال المديرون لمجموعة مل القواعد وأنماط 

جيل الأطراف ذات المصههههاللا مثل المودعيل  العلاقات فيوتعد شهههاكة الانترنذ علا وجه الخصهههوب حو ة  

 العصر.  اا فيوالمستالكيل جل أناا تمثل جالفعل حو ة تسويقية جديدة  والمو ديل

 :ااتيتةقيق  الجديد الرقميالعصر  فيوتستادف استراتيجية التسويق  

 والخدمات. تسول مختلف السلع فيتوفير الراحة للمستالكيل  .1

 إنجاد معاملات الشراء والايع. فيتةقيق عنصر السرعة  .2

 تعرض جاا جدائل المنتجات. التيالأسعا   ديادة قد ات المستالكيل علا إجراء المقا نات اللادمة جيل .3

 تقدماا الشرلات لعملائاا. التي ستتوافر عل السلع والخدمات التيديادة حجلآ المعلومات  .4

يمر جاا عند قيامه  التيأو المراحل  تنمية طريقة تفكير جديدة للمسهههتالك جصههههدد جميع الخطوات .5

 والخدمات. نوع مل السلع أ جشراء 
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 المةاضرة الراجعة

 

 :الجديد الرقمي العصر في الالكترونية والتجا ة والتسويق الالكترونية الأعمال

 الإلكترونية والتجا ة التسويق ومفاوا الإلكترونية الأعمال مفاوا جيل جالخلط يقومون الأفراد مل العديد إن

   عل: عاا ة  ي الالكترونية فالأعمال، خاطئ مفاوا جالطاع و اا

 ديادة جادف وذلك االية والةاساات الالكترونية الوسائل جاستخداا والمؤسسات الشرلات أعمال جميع إدا ة

 .الشرلات  ال في الأداء لفاءة

 الاتي: ه E-Business الالكترونية الأعمال أدا ة وتشمل

شرلات داخل المتداولة والمعلومات الايانات أدا ة .1 سسات ال صو ة والمؤ   ال لانذ سواء الكترونية ج

 الالكترونية الأعمال إدا ة وتشمل والمو ديل، جالعملاء يختص فيما خا جية أو داخلية المعلومات

 .الايانات تاادل حيث الكترونية مل جصو ة مو دياا أو وعملائاا المنشأة جيل المتاادلة العلاقات أدا ة .2

 ااتي: ه إلا الالكترونية الصو ة إلا التقليدية الصو ة مل الأعمال أدا ة تةويل علا العمل ويادف

 الأداء في والدقة السرعة تةقيق خلال مل اتئالمنش داخل تتلآ التي للإعمال الأداء مستوى  فع. 

 العمل إجراءات وتاسيط الإعمال انجاد في الروتيل علا القضاء. 

 والخا جييل المةلييل العملاء أماا المنشأة صو ة تةسيل. 

 ممكل. مستوى أدنا إلا التشايلية التكاليف تقليل 

 داخل تتلآ التي الأعمال وعل جانب مل والمو ديل العملاء عل تالمنشههئا داخل جيانات قاعدة وتكويل 

 .أخر جانب مل المنشأة

 أنواع: إلا حلاحة الالكترونية جصو ة الأعمال أدا ة عملية وتنقسلآ

 جصهههو ة الشهههرلات داخل الايع جعمليات المتعلقة الإعمال لافة جإدا ة يختص و اا الايع: أعمال إدا ة .1

 .الكترونية

 داخل المختلفة والإدا ات الأقساا جيل الأنشطة جميع جإدا ة يختص فيما وذلك الداخلية: الإعمال أدا ة .2

 .الكترونية جصو ة اتئالمنش

 مسهههتندات مل الشهههراء جعمليات الخاصهههة الإعمال جميع جإدا ة تختص و ي المشهههتريات: أعمال إدا ة .3

 .الكترونية جصو ة جيانات وتداول

 جااتي: تعريفاا فيمكل الالكترونية التجا ة أما

سملا الا  المجال ذلك  ي  شر جالأداء ي شر غير أو الماا شراء جالايع المرتاطة للعمليات الماا سلع وتوديع وال  ال

 .الإنترنذ شاكة مثل االي جالةاسب المتصلة العمل شاكات عار والمعلومات والخدمات
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 الالكتروني: والتسويق الالكترونية التجا ة جيل الفرل

 الجانب الالكتروني التسههويق يمثل حيث الالكتروني التسههويق علا تشههتمل الالكترونية التجا ة أن الأول: الرأ 

 .الالكترونية للتجا ة التسويقي

 أما الصهههفقات جإتماا وتاتلآ الةجلآ لايرة التجا ية المعاملات في تتعامل الالكترونية التجا ة أنالثاني:  الرأ 

 .الةجلآ صايرة التجا ية المعاملات في يتعامل الالكتروني التسويق

 وأعلآ أشههمل التسههويق مفاوا أن حيث الإلكترونية التجا ة علا يشههتمل الالكتروني التسههويق أن الثالث: الرأ 

 .والمشتر  الاائع جيل التاادل جعملية الخاب الجزء فيه التجا ة وتمثل

 الإنترنذ: شاكة عار الإلكتروني التسويق وتةديات مزايا

 والمسههتالكيل والعملاء التسههويق مسههئولي مل لكل المزايا مل العديد الإلكتروني التسههويق يوفر أولا المزايا:

 يلي: فيما المزايا  ال عرض ويمكل واحد أن في

 يلي: فيما وتتمثل والمستالكيل للعملاء الإلكتروني التسويق ه مزايا أ

 علا التعرف خلال مل السلع جيل المفاضلة تةقيق مل الإنترنذ شاكة خلال مل المستالكيل يتمكل .1

 .المتخلفة والأسعا  الما لات

 .ذلك في المااول الجاد وتقليل التسول عملية في الساولة تةقيق .2

 .ممكنة منفعة أعلا علا الةصول وجالتالي السلع تفاصيل لافة علا التعرف مل المستالك يتمكل .3

 عاطفا المسههتالك علا التأحير يمكل لا وجالتالي والمسههتالك، الاائع جيل مااشههر احتكاك حدو  عدا .4

 .شرائي قرا  اتخاذ مل المستالك يتمكل حلآ ومل السلعة لشراء

 إلا يؤد  ذلك فإن حلآ ومل المختلفة المنتجات عل المعلومات توفير إلا الإلكتروني التسهههويق يؤد  .5

 .والأسعا  المنتجات جودة في التنافت ديادة

 والخدمات السههلع مل المختلفة الأنواع جيل المقا نة مل المسههتالكيل يتمكل حيث: المقا نة سههرعة .6

 .الشراء جعملية القياا قال وذلك قصير وقذ في المقدمة

 دون مكان أ  ومل وقذ أ  في جالتسهههول القياا مل العملاء تمكل  نا جالملاءمة ويقصهههد الملاءمة: .7

 .مشال أو متاعب أ  تكاد

 الإلكتروني للتسههويق المسههتخدمة المنتمات اسههتجاجة خلال مل وذلك والخدمة: الاسههتجاجة سههرعة .8

 علا للةصول طويلة لأوقات الانتتا  إلا  نا العميل يةتاط لا حيث. ومااشرة سريعة جصو ة لعملائاا

 الخدمة أو المنتن

 يلي: فيما )الاائعون( وتتمثل التسويق لرجال الالكتروني التسويق مزايا ه ل

 أمكانية خلال مل وذلك الالكتروني التسههويق خلال مل العملاء مع التفاعل مل التسههويق  جال يتمكل .1

 .أفعالالآ  دود ومعرفة فو   جشكل إليالآ التةد 

 .قصير وقذ في ومتااعدة مختلفة أسوال إلا الوصول مل التسويق  جال يتمكل .2

 .الإنترنذ شاكة خلال مل التسويق جاةو  القياا إمكانية .3

 .الإذاعية والوسائل المطاوعة جالوسائل مقا نة الإعلانات لمساحة تةديد  ناك ليت .4
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 الأسعا  جأقل ألار شريةة إلا الإعلانية الرسالة إيصال يمكل حيث أقل تكلفة .5

 قصير وقذ في الإعلانية الرسالة إيصال إمكانية .6

 فالرسههالة معيل وقذ اسههتاداف إلا ذلك يةتاط لا حيث وقذ إ  في الإعلانية الرسههالة إيصههال إمكانية .7

 .المناسب الوقذ في علياا للاطلاع العميل تنتتر الإعلانية

 ألثر مل يعد الانترنذ عار الالكتروني الإعلان إن حيث العملاء، مع تفاعلية ترويجية أسههاليب اسههتخداا .8

 .الالكتروني التسويق نةو الاتجال ظل في وانتشا ا جاذجية التروين وسائل

 طاقا منتجاتالآ لتكييف الار فرصة المسوقون يجد حيث العملاء لةاجات وفقا والخدمات السلع تقديلآ .9

 .خصوصياتالآ مع ويتلاءا العملاء توقعات يلاا جشكل الكترونية، جصو ة العلماء لةاجات
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 المةاضرة الخامسة

 :الإلكترونيتواجه التسويق  التي: التةديات والمخاطر حالثاً

 المخاطر المتعلقة جعملية الايع: -أ 

 :ااتي فيوتتمثل  

يرد إلياا مل أوامر تو يد  ا علا شهههاكة الإنترنذ جتنفيا ماتُنشهههئ لاا موقع التيمدى التزاا المنتمة  .1

 تماما.لع أو خدمات لما يطلب مناا سمل 

القلق لدى المسههتالك وشههعو ل  ا ملالمنتجات المعروضههة مما يخلق نوع عدا توافر عنصههر التألد مل .2

 جعدا الرضا.

حيث تلجأ جعض المواقع لعرض  الإلكترونيقع المخاطر المتعلقة جما لة المنتن المعروض علا المو .3

 منتجات ذات ما لات مجاولة.

المادية لا يمكل إتماا عملية  الإنترنذ: فالمنتجاتوجود منتجات غير قاجلة للايع مل خلال شهههاكة  .4

 .المنتجات الاير مادية فيشاكة الإنترنذ وإنما يمكل ذلك  جيعاا وتسليماا للعميل مل خلال

 قة جالمستالك:المخاطر المتعل-ل 

حالة تداخل المواقع الموجودة علا  فيالعميل  تنشأ مل إمكانية ضياع وقذ و يمخاطر ضياع الوقذ:  .1

 شاكة الإنترنذ.

 مخاطر متعلقة جتعرض المستالكيل لةالات غش. .2

سياسة الا جاع إذا للآ يستةوذ المنتن علا  تايع عار شاكة الإنترنذ لا تتخا التيأن معتلآ المنتمات  .3

الشرلات عار شاكة الإنترنذ  قد يؤدى إلا اجتعاد لثير مل العملاء عل التعامل مع للعميل: وذلك ضاء 

إ جاعاا  يتلآ شراؤ ا مع  غااتالآ واحتياجاتالآ وعدا تمكنالآ مل التي تخوف ا مل عدا ملاءمة السلع

 أو استادالاا جاير ا.

 المنتن: مماعندما يتسهههللآ  ئااقاا جشهههرا التيقد يةد  أن يفاجأ المسهههتالك جعدا جودة المنتجات  .4

أفراد آخريل  اجتعاديؤدى إلا  ، وقدالإلكترونيالتعامل مرة أخرى مل خلال التسهههويق  فييفقدل الثقة 

 ساجقا. الإلكترونيالمتعامليل مل خلال التسويق  عل ذلك لما  أول أو سمعول مل الأشخاب

والعديد  تعول التفاعل جيل لثير مل العملاء التياللاة مل أ لآ التةديات  والثقافة: تُعدعوائق اللاة  .5

تمكل مل ترجمة النصوب  التيالارمجيات  مل المواقع الإلكترونية، لاا فاناك حاجة مُلِةة إلا تطوير

 ولالك يجب مراعاة العوائق الثقافية والعادات والتقاليد والقيلآ جةيث لا إلا لاات يفاماا العملاء،

 اقع التجا ية.تكون عائق ا أماا استخداا المو
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 المخاطر الناشئة عل تكامل العمليات: -ط

 :ااتي فيوتتمثل  

 سليمة. إمكانية تعرض العميل لفقد أو تايير الايانات أو وضعاا جطريقة غير .1

ساليب التوحيق والإحاات .2 شأ عدا الرضا مل جانب العميل نتيجة أ تطلب منه أحناء تعامله مع  التي قد ين

 مواقع المنتمات.

فقدان عملية التفاعل التاا جيل  إمكانية مقاجلة الاائعيل وجه ا لوجه مع العملاء: مما يؤدى إلا عدا .3

الأحيههان لإقنههاع العملاء جههالمنتجههات ومل حلآ قيههامالآ  لثير مل فيتؤدى  والتيالاههائعيل والعملاء، 

 جشرائاا.

 المخاطر المتعلقة جةماية المعلومات:-د 

الالكترونية، فالمخاطر الأمنية تشهههير  الخدمات فيتقلق المتعامليل  التيوف وتُعد المخاطر الأمنية مل المخا

 غير المتعامليل للةصهههول علا معلومات مالية عل العميل أو المنتمة أحناء إلا إمكانية دخول طرف آخر مل

 قياا العميل جالتعامل مع شاكة الإنترنذ.

 مخاطر نتلآ المعلومات: -ه   

 يلي:وتتمثل  ال المخاطر فيما 

 مخاطر الانية التةتية لتكنولوجيا المعلومات. .1

 مخاطر تطايق تكنولوجيا المعلومات الخاصة جأعمال المنتمة. .2

علا الإنترنذ أشهههاه ما يكون  إلكترونيأن إنشههههاء موقع  الإلكترونية: إذا تفاع تكاليف إقامة المواقع  .3

لالكترونية يةتاط إلا خاراء ا وجناء موقع مادى، حيث أن تصهههميلآ وإنشههههاء وتطوير المواقع جإنشههههاء

الكفاءة، لالك الةاجة إلا د اسههات تسههويقية وفنية جةيث تكون  متخصههصههيل وعلا د جة عالية مل

، لما ا تمامالآالعملاء وإحا ة  المواقع الإلكترونية جااجة ومصههممة جشههكل قاد  علا جال انتاال تلك

يةقق للمنتمة ميزة تنافسهههية عل قيمة إضههههافية للعميل مما  يجب أن يكون الموقع مؤ لا لتقديلآ

 المنافسة الأخرى. المنتمات

 التةديات التنتيمية:-و 

سويق    في الانية التةتية فيتةتاط إلا إحدا  تايرات جو رية  الإلكترونيحيث أن تنمية الأعمال مل خلال الت

الأنشطة  اللاا ودمنفاناك حاجة ماسة إلا إعادة تنتيلآ  ي الايكل والمسا  والفلسفة التنتيمية للمنتمات،

صة الاتصاليةوالفعاليات  سويقية الخا سويق  الت ستراتيجياتاا التقليدية، مع الإلكترونيجالت تةديث إجراءات  جا

 التكنولوجية المتجددة. العمل جاا جما يتماشا مع التطو ات
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 أنواع التسويق والتجا ة الالكترونية: 

سويق والتجا ة الإلكترونية جيل منتمات .1 ستالك : الت يعتار   Business To Consumer (B2C) الأعمال والم

علا مسههتوى العاللآ، وذلك ناتن  اانتشهها الأنواع   اا النوع مل أنواع التسههويق الإلكتروني مل ألثر الأشههكال أو

تكون السلع  يتلآ تداولاا عل طريق التسويق الإلكتروني، وغالاا ما التيوالخدمات  عل الكلآ الاائل مل السلع

 اسههتالاليةالثمل حيث أناا تكون عاا ة عل سههلع   اا الشههكل غير جا تة فيوالخدمات المااعة أو المشههتراة 

فإن حجلآ وجالتالي والسهههوجر ما لذ وجيل عملائاا  مةلات المألولات والمشهههروجات صهههايرة لما يةد  جيل

ى إلا إقاال عدد لاير مل المسههتالكيل يؤد العملية الواحدة تكون صههايرة جد ا مما فيالماالغ المسههتخدمة 

في وعدا تخوفالآ مل اسهههتخداماا جةث ا عل الراحة والسهههرعة  مشهههترياتالآفي نةو اسهههتخداا  اا النوع 

 حجلآ التسويق الإلكتروني. % مل إجمالي 15الةصول علا احتياجاتالآ وتالغ نساة  اا النوع نةو 

 Business To Business ومنتمات الأعمال الأخرى :التسهههويق والتجا ة الإلكترونية جيل منتمات الأعمال  .2

(B2B )   تتلآ جيل التجا  وجعضههالآ الاعض و التي يمثل  اا النوع مل التسههويق الإلكتروني العمليات التجا ية

النوع الصهههفقات  وجعضهههاا الاعض مل خلال شهههاكة الإنترنذ، لما يتضهههمل  اا أيضههها جيل منتمات الأعمال

% مل  85حوالا  B2Bفيما جيناا وجيل الانوك ويالغ حجلآ  تتلآ جيل الفئات السههاجقة فيما جيناا أو التيالمالية 

فو يستر للاةو  أن حجلآ التسويق الإلكتروني  الوقذ الةاضر، "و تُقدِّ  فيالتسويق الالكتروني الاجمالي  حجلآ

 سنويا. أمريكيتريليون دولا   1.4يعادل ما قيمته  (B2B) والشرلات جيل المؤسسات

 Business To Government ( B2G )  التسهههويق والتجا ة الإلكترونية جيل منتمات الأعمال والةكومة : .3

تتلآ جيل الةكومة والشهههرلات، مثال ذلك دفع التي جميع المعاملات  فيالتسهههويق الإلكتروني  نا يتمثل دو ل 

ولالك حصههول تلك الشههرلات علا  الدولة والجما ك والتأمينات المفروضههة علا الشههرلات مل قال الضههرائب

الشهههرلات التعامل مع  فلل تةتاط  ال وجالتاليتعاملاتاا مع الةكومة،  فيلاا  الايانات والتعليمات اللادمة

لإنجاد أعمالاا،  لالا ال إلا المكاتب والةصول علا المستندات الو قية الةكومة جالطرل الروتينية التقليدية

 تنفيا ا. فيوالدقة  إنجاد الأعمال فيمما يساعد علا السرعة 

ويُعنا  Consumer To Government (C2G) الةكومة:التسههويق والتجا ة الإلكترونية جيل المسههتالكيل و  .4

يةتاجاا المواطنيل مل خلال الإنترنذ ويتمثل ذلك التي  اا الجزء مل التسههويق الإلكتروني جتقديلآ الخدمات 

وجطاقات الاوية والضهرائب والتأمينات،  جاسهتخراط الشهاادات المختلفةوتوضهيلا التعليمات الخاصهة  نشهر في

إلكترونية عل طريق الإنترنذ  علا توضيلا التعليمات وإنما تعدى ذلك إلا جيع استما ات وللآ يقتصر ذلك فقط

 والتليفونات والااد وخدمات الانوك مل خلال الإنترنذ. وأيضا سداد فواتير الكارجاء

 Consumer To Consumer (C2C) لإلكترونية جيل مسههتالكيل ومسههتالكيل آخريل:التسههويق والتجا ة ا .5

عمليات التاادل أو  تتيلا جعض المواقع إمكانية إجراء الا تمامات المشههترلة، حيث ذو تةد  جيل الأفراد  و ي

 مادية. جيل الأفراد ولالك إجراء المزادات للعديد مل السلع المادية والاير الايع والشراء
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 المةاضرة السادسة

 الثانيالفصل 

 الإلكترونيمقدمة للتسويق 

 

 :(  ياتان وحون( ه المعاملات الخاصة جالتسويق والتجا ة الإلكترونية ل فينموذط الثقة 

 
لاما النجاح إلا إذا توافرت حقة عامة  ويقصد جااا النموذط أن التسويق والتجا ة الإلكترونية لا يمكل أن يكتب

 توضيلا لعناصر  اا النموذط: يليالافتراضية الخاصة جاما وفيما  الايئة فيمل جانب الأفراد 

مما سهههة المعاملات  تمكل مل تةقيق أداء ناجلا أحناء التيعاا ة عل مجموعة الإجراءات  الرقاجة:  يآليات  .1

 المتعامليل جالأمان أحناء تعاملاتالآ. تشعر التيالأمنية  جالنواحيتكون متعلقة  و ي

التسويق  تعاملاتالآ الساجقة مل خلال فيالخارة الشخصية للأفراد  في للثقة: وتتمثلالأساال الشخصية  .2

 الثقة. ذو أو مل خلال الأفراد ااخريل  الإلكتروني

ية  .3 اال الموضهههوع قة: و يالأسههه جا التي للث قل والمنطق والتفكير مل  مد علا الع عامليلتعت  نب المت

أو وسائل التةقق والتألد مل  يتعاملون معه مل حيث د جات التأميل أو الموحوقية الا وتقييمالآ للموقع 

 الأشخاب المتعامليل.

 : ي الإلكترونيمواقف للمتعامليل مل خلال التسويق  جناء علا  اا النموذط جيل حلاحة( وتون ) ياتانويميز  

 تعاملة ذات مسهههتوى مرتفع مل الدقةالم لاملة متاحة لكافة الأطرافالموقف الخاب جوجود معلومات  .1

 والملاءمة.

 لجميع الأطراف. متساو  المعلومات وجشكل فيالموقف الخاب جوجود عدا معرفة ونقص  .2

 المعلومات. وجود طرف يتوافر لديه المعلومات جينما الطرف ااخر لا يمتلك .3
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 :التسويقيالإنترنذ والمفاوا  

 :المعانيمل  مما سات الإدا ة الةديثة علا نوعيل فيللمة تسويق  تنطو  

جةو   مل المنتمات داخلاا مثل تقوا جاا الكثير التيمجموعة مل الوظائف التسويقية المتخصصة  .1

 العلاقات العامة، خدمة المستالك. التسويق، إدا ة العلامة/ المنتن،

تقوا  التيالوظائف والأنشطة  مرشدة لكل التسويق  و مدخل أو مفاوا يمكل استخدامه لفلسفة .2

 معا. علا الإحنيل ينطو حقيقة الأمر وفقا للمفاوا الةديث للتسويق  فيو و   جاا المنتمة.

 الةديث: التسويقياستخدامات شاكة الإنترنذ لدلية لتفعيل المفاوا 

السههلع والخدمات الخاصههة جتوصههيل  إمكانية اسههتخداماا لتدعيلآ جميع الوظائف التنتيمية والعمليات .1

 للمستالكيل.

ء ازوالرجط جيل مختلف الأج قوية يمكناا أن تعمل علا تةقيق التكامل اتصههههالاتأناا تمثل وسهههيلة  .2

 التنتيمية داخل المنتمة وخا جاا.

 وسيلة  امة للةصول علا المعلومات التسويقية. .3

جةو  التسهههويق ء ارإج إمكههانيههة التعرف علا حههاجههات و غاههات المسهههتالكيل المتجههددة مل خلال .4

 الالكترونية.

 إمكانية استخداماا لقناة جديدة للعلاقات العامة. .5

 الانترنذ وجيل أشكال الاتصالات التسويقية التقليدية: الاختلافات جيل الاتصالات التسويقية جاستخداا

لة الرقمية التسويقية التقليدية جساب الوسي تختلف الاتصالات التسويقية جاستخداا الانترنذ عل الاتصالات 

ولالك تختلف  تةقيق التفاعلية فيحيث تسا لآ الانترنذ والوسائل الرقمية الأخرى  الاتصالات، فيالمستخدمة 

الانترنذ عل  مستخدميسلوك المستالكيل، لما يختلف  يتلآ الوصول والتواصل جاا مع التيالوسيلة الجديدة 

 يتلآ مما ستاا مل قال المستالكيل عند استخداا الوسائل الأخرى. التي أشكال السلوك

 الرقمية الأخرى: خصائص وسيلة الاتصال جاستخداا الانترنذ والوسائل

 يادأ ويااد  جالاتصال. الا المستالك  و  .1

 ياةث عل المعلومات. الا المستالك  و  .2

 الويب.مواقع  جال انتاال دوا  فيتعتار الوسيلة الجديدة وسيلة قوية  .3

 د.ارن تقوا ججمع وتخزيل استجاجة الأفتستطيع المنتمة أ .4

 :الإلكترونيفيما يتعلق جمما سة التسويق  التسويقيتجنب قصر النتر  

 : ي الإلكتروني تجنااا عند مما سة التسويق ينااي ناك مجموعة مل العوامل  

 التةديد الخاطئ لأعمال المنتمة. .1

 الترليز علا المستالك.الترليز علا المنتجات ألثر مل  .2

 .الةاليالاجتكا  والاقتصا  علا الانتاط  فيعدا الرغاة  .3

 قصيرة المدى. النواحيعلا  طويل المدى والاقتصا  تيجيارالاستالافتقا  إلا التفكير  .4

 .والتكنولوجيوالانتاط  مكانة تنتيمية تأتا جعد التصميلآ فيوضع التسويق  .5
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 الفصل الثالث

 الإلكترونيالمفا يلآ الأساسية للتسويق 

 :الإلكترونيإلا مجال التسويق  الاعتاا  عند الدخول فييجب علا المسوقيل أخا ا  التيت ا الاعتاا

يا التنافسهية مل ازالةصهول علا الم ةيالتوافق مع مفا يلآ شهاكات الأعمال وأن يتعللآ المسهوقون ليف .1

 خلال تطايق التكنولوجيا الةديثة.

 جصو ة فردية. ت العلاقات الإنسانية للتمكل مل التفاعل مع المستالكيلا مااتنمية  .2

تأحير  .3 خل ارالصههه علا المنتمة لتلافا الإلكترونيللتسهههويق  الاسهههتراتيجيفالآ ال عا ض دا ع أو الت

 المنتمة.

 ك القد ة علا التعامل مع المستالكيل لل علا حدة.ا إد .4

 

 

 المةاضرة الساجعة

 

 صفةات الويب:مستويات استخداا  

جالمعلومات الخاصههههة جالمنتجات  تمد المسهههتالكيل والتي إلكترونياسهههتخداا الويب للوحة إعلان  .1

 والخدمات.

 (قاط التجا ة الدولية)ن. افتراضياستخداا الويب لكتالوط  .2

 (. الاستالالية يرلز علا السلع افتراضيمول ). افتراضياستخدامه لمرلز تسول  .3

أو  الناائيموجاة للمسههتالك  تقدا سههلعا التيضههية االمواقع الافتر). افتراضههياسههتخدامه لسههول  .4

 .الصناعي(المشترى 

أنشهههأت لاا مواقع علا شهههاكة التي والمنتمات  الافتراضهههية إلكتروني. )المواقعاسهههتخدامه لسهههول  .5

 (.الصناعيأو المشترى  الناائي تقدا سلعا موجاة للمستالك التيالانترنذ 

 

 وظائف تسويقية مختلفة: تمر جاا مواقع الويب وتما س مل خلالاا التيحل ارالأشكال أو الم 

 تقوا جاا المنتمة لجال المسهههتالكيل التيالمجاودات  فيتتمثل  للايع: و يالشهههكل السههههاجق  .1

 جواسطة الاعلان والعلاقات العامة.

ااشهههر: و ي الإلكترونيالايع  .2 طة الشههه تنطو  الم  امرحيث يتلآ إعطاء الأو الإلكترونيء ارعلا أنشههه

 وتنفيا ا إلكترونيا مل خلال التسايلات المتاحة والخاصة جالويب.

جادف الوصول  تواجاه التيعلا خدمة المستالك جعد الايع وحل المشالل  ينطو  الايع: و وما جعد  .3

 لرضاء المستالك.
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 تدعيلآ الوظائف التسويقية: فينذ ارنذ والإلستارالإنترنذ والإنت استخداا 

 :الاستراتيجيالإنترنذ علا المستوى  استخداماتأولا:  

 سة الايئة.افةص ود  .1

 تةليل المنافسيل. .2

 تةليل السول. .3

 .الاستراتيجي  راصنع الق .4

 تزويد الإدا ة جالمعلومات. .5

 :والتشايلي التكتيكيالإنترنذ علا المستوى  استخدامات: احاني 

 الإعلان والتروين. .1

 التسويق المااشر. .2

 العلاقات العامة. .3

 التوديع. .4

 جةو  التسويق. .5

 النشر. .6

 :تيجيارالاستعلا المستوى  انذروالإلستنذ االإنتر استخداماتحالثا:  

 تةليل الايانات الداخلية. فيالمساعدة  .1

 تكويل قاعدة للايانات. فيالمسا مة  .2

 العمل علا تةسيل لفاءة العمليات. .3

 الرقاجة. فيالمساعدة  .4

 :والتشايلي التكتيكيعلا المستوى  نذاروالإلستنذ ارالإنت استخداماتا:  جع 

 الةصول علا جيانات مل المودعيل. فيالمساعدة  .1

 المساعدة علا تسويق العلاقات مع العملاء والمو ديل. .2

 ت.االمؤتمرعقد  .3

 التد يب. .4

 خدمة العملاء. .5
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 الانترنذ والتايير: 

 وذلك مل خلال:الأعمال  لدى منتمات التسويقيتايير الفكر  فيحيث سا مذ شاكة الانترنذ  

ية  .1 فة الفكر مال علا تانا الفلسههه التسهههويق ذو الترليز علا  تقوا علا التيتشهههجيع منتمات الأع

فردية حلآ   اا المفاوا علا ضههرو ة تقييلآ احتياجات لل مسههتالك جصههو ة الفرد: ويقواالمسههتالك 

تةقق  علا حدل و اا سهوف يؤدى إلا ترجمتاا مل خلال تقديلآ عروض يتلآ تفصهيلاا لكل مسهتالك

 يا التالية:االمز

 إنتاط متميز. .أ

 توديع متميز. .ل

 .متميزةتسايلات  .ط

مما سات التسويق التقليدية  فيلان يتلآ الا تماا  الثاجتة: حيثديادة الا تماا جصو ة ألار جالتكاليف  .2

معرفة المسههتالك  فقد تةول الأمر إلا عصههر الإلكترونيعصههر التسههويق  فيالمتايرة، أما  جالتكاليف

 يكون الترليز علا خفض متوسط التكاليف. المسيطرة حيث  ييكون فيه التكاليف الثاجتة  والا 

ماد علا موقع ل والانتشهههها  ارالاخت .3 نب  جارافي: حيثجدلا مل الاعت جا نذ مل  خداا الانتر أن اسهههت

ء المعاملات معالآ دون التقيد ارمسهههتالكيل جاا والاتصهههال جالآ واجال المنتمات يمكناا مل تعريف

 مةدد. جارافيأو موقع  ماد  جمكان

 لسرت حاجز الزمل. أناا قد أ ساعد علا ت ا ديد نمو التفاعلات غير الزمنية  الوقذ: فالإنترنذ .4

نافت  .5 عاوني: حيثالت اا  الت ما جين عاون المنتمات في لة  فيتت خدمات في اسهههتخداا الموا د المتمث

والادف مل  اا التعاون  و العمل  ا و،الضهههيافة والولالات الاعلانية وجواجات دخول الانترنذ مثل ي

 الةصة السوقية إلا تةقيق النمو للسول جالكامل. علا التةول مل مةاولة ديادة

 

 المةاضرة الثامنة

 

 الفصل الخامت

 وسلوك المستالك عار الإنترنذ التسويقيالمزين 

 

 :الوسائل التقليديةعل  اختلافااالإنترنذ لوسيلة تسويقية  قمية ومدى 

الاتصالات  ففي  : Pushسياسة الدفع  وليسذ Pullالإنترنذ تمثل وسيلة تعتمد علا سياسة الجال  .1

المسهههتالك، أما جالنسهههاة  التسهههويقية التقليدية نجد أن المنتمة تعتمد علا دفع المعلومات إلا

 الاتصال والاةث عل المعلومات. للإنترنذ فعادة ما نجد أن المستالك  و الاى يادأ جعملية

عل مع تتمكل المنتمة مل تةقيق التفا التفاعل: حيثلإنترنذ تمثل وسههيلة  قمية تمكل مل تةقيق ا .2

 تتيلا عملية التفاعل. التي من المختلفةارالمستالكيل مل خلال الا
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تمكل مل تةقيق الاتصهههال جيل فرد  المختلفة: فالإنترنذالإنترنذ تمكل مل تةقيق أنماط الاتصهههال  .3

 مجموعة ومجموعة أخرى جموعة أو جيلوفرد آخر أو جيل فرد وم

تتلآ مل خلال  التيوجصهفة خاصهة  التسهويقية للاتصهالاتتعمل الإنترنذ علا تايير الطايعة النمطية  .4

 :ااتيالإعلان مل خلال 

أ مية حيث  يتلآ انتقالاا عار الإنترنذ مل المعلل إلا المستالك تكون ألثر التيأن الرسالة  .أ

 قرا  الشراء. عل المنتن يةتاط إلياا المستالك عند اتخاذيتوفر فياا معلومات تفصيلية 

يخار ويقنع  أن موقع الويب علا الإنترنذ يقوا جوظيفة مشاجاة للإعلان حيث أنه يمكنه أن .ل

 ويالر المستالكيل جالمنتن.

  الدفع والجال الترويجيتيل. خاصتيأن موقع الويب يمكل أن يجمع جيل  .ط

 لإعلان والايع المااشر.أن موقع الويب يمثل مزيجا جيل ا .د

 

 الانترنذ:دعلآ الاتصالات التسويقية مل خلال شاكة 

تقليدية إلا اتصالات شخصية واتصالات غير  يتلآ تقسيلآ الاتصالات التسويقية مع المستالك جصو ة 

 شخصية

 النوعيل مل الاتصالات:  ايل فيدو  الانترنذ سنتعرف علا  يليوفيما 

يند ط تةتاا الاعلان والعلاقات  والتيالشخصية  أشكال الاتصالات غيريمكل استخداا الانترنذ لأحد  .أ

 الاتصالات مل خلال نشر المعلومات. وتنشيط المايعات وذلك إذا ما تلآ مما سة  اا النوع مل العامة

جشههكل مشههاجه للوسههائل الجما يرية الأخرى  -إذا تلآ اسههتخداا الانترنذ جاال الطريقة فإنه سههيعمل 

سعة ستخداا الانترنذ  لما المطاوعة الوسائل -الراديو -التليفزيون مثل نتشا الا وا أيضا يمكل  نا ا

الأجل مع المسههتالكيل مل خلال التسههايلات  لتدعيلآ الاتصههالات الشههخصههية وتنمية علاقات طويلة

 التفاعلية مل خلال الشاكة. والأساليب

إعطاء الفرصهههة  فياقع الويب حيث تسههها لآ موجالإعلان تعمل الانترنذ علا تعتيلآ القيمة الخاصهههة  .ل

 مقا نة جالوسائل الاعلانية الأخرى. علا معلومات ألثر عل المنتن والمنافع المتعلقة جه للةصول

 جفعالية مل خلال تةقيق دو  ألار للعلاقات العامةشخصي تةقيق الاتصال الاير  فيتسا لآ الانترنذ  .ط

يتيلا لاا الاعلان دون  قاجة أو  والا يب الو وتنشههيط المايعات وذلك مل خلال ملكية الشههرلة لموقع

جدائل عدة لتنشهههيط المايعات مل خلال  نشهههر الأخاا ، لما تقدا الانترنذ فيإضهههافة للسهههرعة  قيود

 تخفيض السعر.

شكل فعال مل خلال .د صية ج شخ صالات ال صالات  لا تتةقق الات الانترنذ ولكل مع تطو  تكنولوجيا الات

ستخداماا لوسيلة فعالة  عار الاولوجراا  Skype )مثل  الشخصيالاتصال في الانترنذ فإنه يمكل ا

 .( الاولوغرافا أو

صة لتعتيلآ د جة .ل ساعد الانترنذ علا إتاحة الفر ستخداا المنتن  ت المعرفة جالعلامة التجا ية وطريقة ا

 .يوغير الشخص يخلال الاتصال الشخص مل



خالد قمر .دأستاذ المادة/   التسويق الالكتروني  

 

 MroomHksa  /الموادع طيف/  حمودان× /  الطالب:  وتلخيص اعداد 

17 of 60   

 

 

 المستالك عار الإنترنذ: وسلوك  الإلكتروني التسويقيالمزين 

 عاا ة عل المتايرات التسويقيةجشكل عاا جأنه " التسويقييعرف المزين التسويقي:  مفاوا وعناصر المزين  

 -المكان -المنتن)  يمل أ جعة عناصر أساسية  التسويقيويتكون المزين ، "تتةكلآ فياا إدا ة المنتمة التي

ظاو  وسائل ونتلآ في مجال التجا ة والأعمال دو  لاير  فيولان لدخول شاكة الإنترنذ   .(التروين -السعر

جداية الأمر علا التعريف جالمنتمات  فيالتسويقية مقتصرة  مجال التسويق، ولقد لانذ العملية فيحديثة 

ث اشتملذ علا الشاكة حي لمنتجاتاا، إلا أنه مع مرو  الوقذ تقدا مفاوا التسويق مل خلال  ال والتروين

مل مجموعة مل المتايرات  الإلكتروني التسويقييتكون المزين  ، حيثالتسويقيالعديد مل عناصر المزين 

 E.Ps تقع تةذ نطال سيطرة المنتمة ويطلق علياا الأساسية،

 

 التاسعةالمةاضرة 

 :الإلكتروني التسويقيعناصر المزين  

 حول العناصهههر المكونة للمزين الإلكترونيالتسهههويق  مجال فيلا يوجد اتفال واضهههلا جيل العلماء والااحثيل  

 تقسههيمات مل علماء التسههويق فيما يتعلق جعناصههر المزين ، وذلك يرجع إلا وجود عدةالإلكتروني التسههويقي

 :الإلكتروني التسويقي عرض لعناصر المزين يلي، وفيما التقليد  التسويقي

 Product المنتن :  -:أولا

 فيوخدمات جديدة لما سهها لآ جشههكل فعال  إنتاط منتجات فيجشههكل لاير  الإلكترونيلقد سهها لآ التسههويق  

معلومات لايرة ومتنوعة يمكل  فيما يوفرل مل الإلكترونيالةالية، وتتار أ مية التسهههويق  تطوير المنتجات

تكون مل  والتي التسههويق المتواجديل علا شههاكة الإنترنذ، ولالك إجراء جةو  الةصههول علياا مل الأفراد

 علا حاجات و غاات العملاء المتجددة جصهههو ة مسهههتمرة، و اا يمكل مل خلالاا التعرف التيأ لآ الوسهههائل 

وجكل يسهههر وسهههاولة، لما أن  والعالمي الإقليميليت فقط علا المسهههتوى المةلا ولكل علا المسهههتوى 

التجا ية وخدمة  تعتيلآ العلامة فيكل لاير الفرصههة لتنويع المنتجات وسهها لآ جشهه أتاح الإلكترونيالتسههويق 

 السول. المستالك والوصول إلا قطاعات جديدة مل

 Place التوديع:  -:ا حاني

جعد الانتااء مل إنتاجاا إلا  يعتار التوديع مل الوظائف الرئيسهههية للتسهههويق، ويادف إلا توصهههيل السهههلع 

شترى  ستالك الأخير أو الم صناعيالم ستالك  التيويطلق علا الطرل  ،ال سلعة مل المنتن إلا الم سلكاا ال ت

التوديع، إن مل مميزات اسهههتخداا  منافا التوديع أو قنوات التوديع أو مسهههالك الصهههناعيأو المشهههترى  الأخير

 منتمة تسهههتخدا التسهههويق أ تعول  التيالةواجز الزمنية والمكانية  أنه تالب علا الإلكترونيالتسهههويق 

اليوا وطوال أياا الأسههاوع دون  تمكل المنتمات مل تسههويق منتجاتاا علا مدا ، فشههاكة الإنترنذ التقليد 

تسههليلآ المنتجات، وجخاصههة إذا لانذ  ال السههلع غير مادية أو خدمات  توقف، لما أنه أتاح للمنتمات إمكانية

سهها لآ  الإلكترونيالتسههويق  العاللآ، إن اسههتخداا فيمكان  أ أسههرع وقذ وجأقل تكلفة وفا  فيالعملاء  إلا

 تقليل تكلفة المنتجات المااعة. فيجكافة أنواعالآ مما سا لآ  التقليل مل استخداا الوسطاء فيجشكل فعال 
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 Promotionالتروين:  -:احالث

للعملاء الةالييل والمرتقايل، وذلك جارض  تسهههتادف منتمات الأعمال مل و اء التروين التعريف جنفسهههاا 

سواقاا سوال جديدة.الةالية  المةافتة علا أ صال  دفاا إقامة   ومةاولة فتلا أ ويعرف التروين جأنه "عملية ات

قات مع العملاء اة علا عل وج ناعالآ وج لك مل خلال إعلامالآ وإق اا وذ فاظ علي جال  والة ية ت جاج نتر لآ إي

مل العلاقة جيناا وجيل عملائاا  وجناء علا ذلك نجد أن المنتمات تةقق أ دافاا مل خلال توطيد  ”.المنتمة

تسههتادف  نااية الأمر إلا القياا جعمليات الشههراء مل جانب العملاء، ولا في تؤدى والتيخلال عملية التروين، 

و و الإجقاء علا العلاقة مع العملاء وإعادة الشراء  المنتمات ذلك فقط وإنما تستادف ما  و أجعد مل ذلك ألا

 مرات أخرى. مل جاناالآ

 التالية:تتكون مل الأنماط  عملية التروين حيث في ا ام ات التسويقية دو تصالاوتمثل الا 

سويق -أ  صالات الداخليالت شر  والتيالمنتمة  تتلآ داخل التي: و و عاا ة عل الات شكل ماا سا لآ ج أداء  فيت

 مسوقون لاا. يستادف أن يكون جميع العامليل جالمنتمة الداخليججودة، فالتسويق  الخدمات إلا العملاء

القياا جالوظائف والمااا الرئيسهههية  : و و أسههههاس عمل التسهههويق وذلك مل خلالخا جيالالتسهههويق -ل 

 غاات  مل شهههأناا العمل علا تةقيق والثا الترويجيوالمزين  التسهههويقي للتسهههويق، والمعتمدة علا المزين

 .العملاءوحاجات 

ة العملاء، فجودة تقديلآ مجال خدم في يتمتع جاا العاملون التي: عاا ة عل الماا ة التفاعليالتسهههويق -ط 

 ال  الفنية، وإنما تعتمد أيض ا علا ليفية تقديلآ النواحيلا تعتمد فقط علا  والخدمات إلا العملاء السهههلع

 السلع والخدمات مل جانب العامليل.

 

 :الإلكترونيوسائل وطرل الإعلان 

يمكل عرضههاا  والتي، الإلكتروني الإعلان فييمكل اسههتخداماا  التييوجد العديد مل الوسههائل الإلكترونية  

 فيما يلا:

 يقوا العملاء جالتنقل جيل القنوات ومشههها دة الارامن المتخصهههصهههة و ناالتليفزيون: الإعلان عل طريق  .1

سلع المختلفة ولالك التيوالإعلانات المختلفة  صفات ال سعا  ا وليفية الةصول علياا، ومل  توضلا موا أ

 الاتصههههال جالمنتمات المنتجة وطلب السهههلعة المعلل عناا، وملالعملاء  خلال أ قاا الاواتف يسهههتطيع

 يةددل.الا  الموعد والمكان  فيالممكل أن يتلآ تسليلآ  ال السلع إلا العميل 

الإعلانات  مل خلال اسهههتماع العملاء للمةطات المختلفة والاسهههتماع إلا وذلكالراديو: الإعلان عل طريق  .2

الشههراء وتةديد موعد ومكان التسههليلآ  ة المعلنة وإصههدا  طلبومل حلآ يقوا العملاء جالاتصههال جالمنتم

 يرغاه العملاء. الا 

 شهههاكة الإنترنذ أ لآ وأفضهههل  ال الوسهههائل لما تتميز جه مل وتُعدالإنترنذ: الإعلان عل طريق شهههاكة  .3

المنتجات والتعرف علا الأسهههعا  ومل حلآ  إمكانيات تفاعلية لايرة تعطا الفرصهههة للعملاء مل التنقل جيل

شراء صالا مل الدعائلآ اتخاذ قرا  ال شاكة الإنترنذ أ سب، لاا فإن الإعلان عار  سية للمنتمات  المنا سا الأ

 ، حيث قد ت عملياتالدوليالمسههتوى المةلا أو علا المسههتوى  ء علاتسههويق منتجاتاا سههوا فيالراغاة 
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%  26سههتالكيل، و عمليات التسههول لدى المإجمالي % مل  13ا ل  1999عاا  فيالتسههول عار الإنترنذ 

عامل مل خلال ا، ومل 2007عاا  يادة الت مل أن يكون لتطو  الإنترنذ ود ، الإلكترونيالتسهههويق  المةت

التي واللاسهههلكية وتقنية المعلومات وقطاعات الخدمات الأخرى  السهههلكية الاتصهههالاتتأحيرات قوية علا 

زايد علا الوصهههول إلا شهههاكات المت الإنترنذ، وذلك جسهههاب الطلب يمكناا تنفيا الصهههفقات مل خلال

 الاتصالات.

المعرفة الدقيقة لعدد الأفراد الايل  و يوتتميز شههاكة الإنترنذ والوسههائل الالكترونية جميزة  امة جد ا  

 وسائل الإعلان الأخرى لالتليفزيون. فييمكل معرفته  تلقوا الرسالة الإعلانية و اا ما لا

 

 :يليإن شاكة الإنترنذ تتميز علا وجه الخصوب جما  

 مل الزائريل للإعلان عليه. يتمتع جعدد لاير والا إمكانية الاةث عل أشار المواقع وأفضلاا  .أ

مل حيث التصهههميلآ والإخراط  الا تماا يتطلب الإعلان مل خلال شهههاكة الإنترنذ د جة أعلا مل .ل

 والنص. للصو ة والصوت والةرلة

 أعلا الشاشة وأسفلاا. فيتتار  الإعلانات عار شاكة الإنترنذ تأخا أشكالا مختلفة ومتعددةأن  .ط

ية  .د حة الإعلان ية للو ناع لدخول فيأن القوة الإق يل علا ا مد علا المنطق  حث العم للموقع تعت

 معا.والجاذجية 

 

 المةاضرة العاشرة

ستخدااد جة  لتعتيلآ الإلكترونيالتسويق  فيالوسائل المستخدمة    المعرفة جالعلامة التجا ية وطريقة ا

 المنتن:

ية: حيث .أ عا اا مل الر ية ل جا  ية لاعض  يمكل للمنتمة التروين للعلامة الت عا جالر اا  يام خلال ق

 المواقع الالكترونية.

ضية: حيثالمعا ض  .ل ساعد  ال الوسيلة علا تةقيق الاتصال الافترا جيل المستالك  الشخصي ت

 .Skypeمثل  الشخصيغرف أو حلقات الد دشة أو جرامن الاتصال  والمنتمة وذلك مل خلال

ويمكل الةصهههول علا  ال   التجا ية: المعلومات المرتدة مل المسهههتالك الخاصههههة جالعلامة .ط

 .يميلالأالمنتديات وحلقات النقاش أو  المعلومات مل خلال

أخرى  مع مواقع اتفاقية فيمل خلال دخول المنتمة  أخرى: وذلكالتعليلآ المشهههترك علا مواقع  .د

 موقعاا. لوضع العلامة التجا ية الخاصة جاا علا

 

سائل  .4 سال إعلانات عل منتجاتاا إلا : وذلكالفالتالإعلان عار   شرلات جإ  المنتمات المختلفة  جقياا ال

 الإعلانات مواصفات السلع المراد جيعاا وأسعا  ا.  ال فيعل طريق الفالت جةيث يوضلا 

عاا ة عل شهههاكة واحدة أو مجموعة مل الشهههاكات  و ي Intranetالإعلان عل طريق شهههاكة الإنترانذ:  .5

المنتمة أو قد تكون مجموعة  جإحدى المنتمات وقد تكون  ال الشهههاكة داخلية مةدودة داخل الخاصهههة
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جاسههتخداا  جةيث ترتاط جاعضههاا الاعض، وترتاط  ال الشههاكات جاعضههاا شههاكات خا ط نطال المنتمة

العمل علا تسايل تاادل الايانات داخل المنتمات،  والادف مل  ال الشاكة  و  ئيسيحاسب آلا واحد 

وعلا  عقد المؤتمرات عل جُعد. إلا تسايل الاتصال جيل الأفرع المختلفة المنتمات لما تسال جالإضافة

 جيناما:  ئيسية اختلافاتأنه يوجد  إلا الإلكترونيللاريد  الرغلآ مل استخداا لل مل الإنترنذ والانترانذ

  حيل أن  فيالإنترنذ والتعامل معاا  شههاكة الإنترانذ الةصههول علا لمسههتخدمييمكل

شاكة الانترانذ أو شاكة مستخدمي  ا إلاالتعامل معا الإنترنذ لا يمكنالآ الةصول علا 

 إلياا. إذا لانوا يستطيعون الوصول

  للمنتمات، وأيض ا تكون أداة  التسهههويقشهههاكة الانترانذ يمكل أن تكون مل أدوات

 .الداخليالتسويق  إجراء فيمفيدة للااية 

 و ا عاا ة عل شاكة خاصة جمنتمة معينة جةيث يمكل  Extranetلإعلان عل طريق شاكة الالسترانذ ا .6

المنتمة  ومو د ومناا يسههتطيع عملاء  إيصههالاا جشههاكة الإنترنذ و ا تعتار جزء مل شههاكة الانترانذ،

فيما جينالآ وجيل  ال  تاادل الايانات وإجراء المعاملات التجا ية والمالية في غاة  الاتصههال جاال الشههاكة

 والوسائل Firewallsعالية حيث تستخدا فياا حوائط النيران  المنتمات، وتتميز  ال الشاكة جد جة أمل

جدة جالمنتمة جالإضههافة إلا الةفاظ علا المتوا الةفاظ علا سههرية الايانات فيالتشههفيرية الأخرى  غاة 

مة  أموال العملاء حد. فيوالمو ديل والمنت كة إجراء   آن وا نه يمكل مل خلال  ال الشههها فإ ومل حَلآ 

 .B2Cالأعمال والعملاء  قطاعات وجيل B2Bالتجا ية جيل قطاعات الأعمال وجعضاا  المعاملات

نا يتلآ   Mobile Marketingالاعلان المةمول:  .7 لة لإ سههههال الإعلان إلا و  خداا الاواتف المةمو اسهههت

وتستطيع المنتمة مل خلال  تكون ماتمة جاستلاا مثل  ال الإعلانات، التيصايرة مل الأفراد  مجموعة

سويقية مل خلال الجمع جيل المشتريل والاائعيل  اا الأسلول مل تنفيا ومراقاة مزين شطة الت  مل الأن

الرئيسههية مع المسههتالك وذلك  الاتصههال نقطة  يوتةقيق المنفعة المتاادلة، حيث تكون  ال الوسههيلة 

  سههههائل الوسههههائط -ويمكل إجراء ذلك مل خلال: الرسههههائل القصهههيرة مل خلال أجازتالآ المةمولة،

مو معدلات الأسهههاال الرئيسهههية و اء ن الالوتو ، ومل-التليفزيون الجوال -الإعلانات المتةرلة -المتعددة

مل  الأعمال مل خلال تمكل المنتمات لإنجادإمكانية اسههتخداماا لأداة  اسههتخداا الرسههائل النصههية  و

 إ سال المعلومات إلا مجموعات مل الأفراد جسرعة وساولة.

ااتف  .8 جذالاعلان مل خلال ال ثا ناال ما  و : و  ةالييل وإعلامالآ ج جالعملاء ال يد أو  يتلآ الاتصههههال  جد

 جال عملاء جدد مل خلال مةادحتالآ ومةاولة إقناعالآفي ا يمكل استخداا الااتف الثاجذ لمتاجعتالآ، لم

 المنتمة،للتعامل مع 

 ال الةالة  فيجالمتاجر، ولكناا  واجاات العرض فيتشاه عرض السلع  : و يالإلكترونيالاعلان جالعرض  .9

 لايرة الةجلآ. تعرض علا شاشات
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 Price التسعير: - اجعا:

المنتجات ولالك الخصهههومات والشهههروط  أتاحذ شهههاكة الإنترنذ للآ  ائل مل المعلومات المتعلقة جأسهههعا  

وذلك جمنتاا اليسهههر  منتمات مةلية أو عالمية فيوطرل ووسههههائل الدفع المتاعة  والتسهههايلات الائتمانية

 قة، ولقد جدأ تسهههعيرالتفاوض علا الأسهههعا  والانود الأخرى السههههاج والسهههاولة، لما أتاحذ أيض ا إمكانية

والاى يطلق عليه التسهههعير المرن، حيث  المنتجات والخدمات يأخا شهههكلا آخر جديد مل خلال  ال الشهههاكة

عملية الاةث  في متطو ة تمكل المشهترى مل اسهتخداا تكنولوجيا وجرامن تسهاعدل أضهيفذ تطايقات جديدة

علا شاكة  إلا المناقصات والمزايدات العلنية الإنترنذ،  اا جالإضافة عل أفضل الأسعا  المتوفرة علا شاكة

 المنتجات والخدمات. مجال تسعير فيأحدحذ حو ة  ائلة  والتيالإنترنذ 

 

 Process عملية تقديلآ السلعة/الخدمة:  -خامسا:

السهههلع/ الخدمات  فييانا عليه التميز  و ا ترتاط ججودة السهههلعة/ الخدمة المقدمة، و ا الأسهههاس الاى 

معايير للأداء جادف  فع  علا منافسة ااخريل، ومل حَلآ فإنه مل الأ مية جمكان وضع القد ة وجالتاليالمقدمة 

ومل حلآ فلا  ا لرضههاء العملاء أو اسههتيائالآ،مسههتوى أداء العمليات يكون سههاا لفاءة وفعالية المنتمة، حيث أن

والتطوير المسهههتمر، و اا ما يقوا علا عمليات التةديث  الأداء فقط وإنما فيتقتصهههر العمليات علا الجودة 

الأسهههاس علا  فيخدمات جيدة يقوا  المنافسهههة، حيث أن أفضهههل وسهههيلة لإنتاط سهههلع أو فيفكر النجاح  عليه

فقدان العملاء  تقديلآ نوعية جيدة مل السهههلع أو الخدمات يؤدى إلا فيالفشهههل  التطوير المسهههتمر، حيث أن

 جال عملاء جدد. فيالةالييل والفشل 

 

 People الأفراد: -:ا سادس

العملاء، فالآ يعزدون صههو ة المنتمة  التعامل مع فيو لآ الموظفون الايل يقومون جأدوا  مختلفة تتشهها ك  

 المرتقايل ومل أجل تةقيق ذلك يتطلب ما يلا: لدى العملاء الةالييل أو

 تعزيز العلاقة معه.العميل وصولا إلا  علا الإيجاجيخلق التأحير  في اعتماد اتطوير الأساليب الممكل  .1

تسهههاعد  والتيالتكنولوجية الةديثة  الطرل فيتتمثل  تيوالةديثة وغير التقليدية الأسهههاليب ال اعتماد .2

 عملية التفاعل مع المُنتِن. مع العملاء وتسايل الاتصال في

خلال تقليل شهههعو  عدا التألد  جعل عملية اتخاذ القرا  مل قال العميل سهههالة وميسهههرة، وذلك مل .3

 تةقق له اتخاذ قرا  سليلآ. التيخلال تقديلآ المعلومات والوسائل  والمخاطرة مل جانب العميل، مل
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 المةاضرة الةادية عشر

 

 Physical Evidence التجايزات اًلمادية اًللادمة لًلتسويق اًلالكترونا:-ساجعاً: 

، الإلكترونييُؤست علياا التسويق  التيالأساسية  الدعامة  يالتكنولوجية  لاحتياجاتاوإن الانية الأساسية  

، الإلكترونيخلال التسهههويق   ال التكنولوجيا فإنه يكون مل الصهههعب التةول إلا العمل مل وجدون تواجد

 الرقمي الاقتصهههادالنامية إلا عاللآ  الاقتصهههادياتالأسهههاسهههية لدخول دول  العقاة الشهههاكييزال التراجط ولا

الوقذ ذاته أ ماا إيجاد  فيتتوافر عدة عوامل  جد أنلا الشهههاكي، ولتةقيق التراجط الإلكترونيوالتسهههويق 

 فيمعقولة حيث أن النقص  الكارجائية يعتمد عليه، وجنية تةتية لسههرعة نقل الايانات جتكلفة مصههد  للطاقة

عار شاكة  قميالرقد ة الدولة للاستفادة مل مزايا القيمة المضافة للتاادل  مل  ال العوامل سوف يضعف أ 

 الإنترنذ.

 ً نا مًا يًلا: والمقصود جًالانية اًلأساسية 

تمكل مل الوصهههول إلا  التي تمكل مل الدخول إلا شهههاكة الإنترنذ ولالك الأجازة التيالأجازة  .1

 .االي والثاجتة وأجازة الصراف والاواتف المةمولةالةاساات االية  شاكات المنتمات المختلفة مثل:

صة جالتسويق  .2  فيجرامن الإجةا   -التشايل يلا: نتلآتشتمل علا ما  والتي الإلكترونيالارمجيات الخا

 -الارامن المتعلقة جخادا الشههاكة -الإنترنذ وتسههما جرامن التصههفلا الإنترنذ أو التجول علا شههاكة

 ميل.التأ جرامن و علا شاكة الإنترنذ الإلكترونيالارامن الخاصة جإنشاء مواقع التسويق 

  وتنقسههههلآ إلا: شههههاكههات المعلومههات المختلفههة سههههواء لههانههذ شههههاكههات مفتوحههة أو مالقههة .3

 .الإلسترانذشاكة  - الأنترانذشاكة  -شاكة الإنترنذ 

  مزودو خدمات الإنترنذ. .4

 ت المةمولة والثاجتة جالدولة.تصالاشاكات الا .5

 تةقيق فييكون له دو   اا  الإلكترونيلقياا التسهههويق  التقنيات والارامن اللادمة اختيا فإن العمل علا  اإذ

 .الإلكترونيالادف المطلول مل تطايق التسويق 

اًلاعتاا  مًادأ  فيدًون اًلأخا  التسههويقيالمزين  ومل اًلخطأ جًمكان أًن يًتلآ وًضههع اًلتطايقات اًلمتعلقة جًعناصههرً 

 : يجالمستالك، وًالاى يًتكون مًل أً جعة عًناصر  اًلتوجهً

 .(السلعة أو الخدمة)احتياجات و غاات المستالك مل  .1

 .(السعر)يتةملاا المستالك  التيالتكلفة  .2

 .(التوديع)مدى ساولة ويسر الةصول علا المنتن  .3

 (.التروين)تصال الا .4

 التسههويقيالةسههاان عند تنمية وتطوير المزين في أخا ا  يناايوتمثل  ال العناصههر الأ جعة اعتاا ات  امة  

 الخاصة جالمستالك جميعاا. مقاجلة تلك الةاجات فيوتساعد شاكة الإنترنذ جشكل واضلا  الإلكتروني
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 شًاكة اًلانترنذ: لمستخدميتلفة الأنماط اًلمخ

 احتياجاتالآ و غااتالآ ولالك حقافاتالآ لاختلاف اشاكة الإنترنذ طاق مستخدميشكال تختلف أنماط وأ

 تقسيلآ  ال الأنماط إلا: التعامل مع  ال الشاكة لاا فإنه يمكل فيوخاراتالآ 

الةصههول  ء المسههتخدميل الايل نجد لآ يتطلعوا إلا ؤلا : و لآمًوجهالااحثون عًل مًعلومات جًشههكل  .1

يكون لااا  معلومات أخرى، وعادة ما أ والأسهههوال والأسهههعا  أو  علا معلومات متنوعة عل المنتجات

 مةرلات الاةث. استخداا فيشاكة الإنترنذ وماا ة  التعامل مع فيلمستخدميل خارة ا النمط مل

سطةييل  ء المستخدميل الايل يشا  إليالآ جأنالآ ؤلا و لآ مًوجه:الااحثون عًل مًعلومات جًشكل غًير  .2

نجد لآ يفضهههلون اسهههتكشهههاف وتايير المواقع وعادة  للإنترنذ، وعادة ما واسهههتخدامالآتعاملالآ  في

 مستخدميل ماتدئيل. يكونوا

شراء  ؤلا : و لآالإلكترونيالمشترون اًلموجاون جًالتسول  .3  الإلكترونيء المشتريل الايل يقومون جال

والسههماسههرة الايل يقومون جمقا نة الخصههائص  لمنتجات مةددة، وقد يقع داخل  ال الفئة الوسههطاء

 فياا. شرائاا أو التعامل فييرغاون  التيالخاصة جالمنتجات  والأسعا 

في المسهههتخدميل الايل يرغاون   ؤلاء ال الفئة  وتضهههلآ (:لمسهههاوموناًلخاصهههة )صهههائدو اًلعروض  .4

المايعات مثل العينات المجانية أو المسههاجقات أو  عمليات تنشههيط يةااتت التيالوصههول إلا العروض 

ء قيامالآ التفاوض والمسههاومة أحنا تفضههل التيمل النوعية   ؤلاءالخاصههة، وغالاا ما يكون  العروض

 جالتسول والشراء.

مع مواقع الإنترنذ  المستخدميل الايل نجد لآ يتطلعوا إلا التفاعل  ؤلاء و لآ لتسلية:االااحثون عًل  .5

المخصهههصههههة  نجد لآ يرلزوا علا التعامل والدخول علا المواقع جارض قضههههاء وقذ ممتع، ولالك

 للتسلية.

 

 الشراء يًتعلق جعمليةما تأحير اًلإنترنذ عًلا اًلمشترى اًلجديد فًي

تشهههعر المسهههتالك  التييتلآ خلق المعرفة  و نا (:الخدمة لًلمنتن أو لةاجة)اخًلق اًلمعرفة المرحلة اًلأولا: 

المقاجل يكون  وفا( لجما يرية) الانتشههها  مل خلال وسهههائل الإعلان واسهههعة تقليد للمنتن جشهههكل  جالةاجة

شعا ات جشكل   ال المرحلة، فعلا الرغلآ مل فيدو ا مؤحرا وفعال  للإنترنذ ستخداا الإعلان المعتمد علا ال ا

 يتلآ استخداماا. التيالرسالة العلانية  تلك المرحلة إل أن  ناك دائما حدود أو قيود علا في واسع

التي معرفة المسهههتالك جةاجته يتلآ تةديد الملاملا والمنافع  جعدالمنافع: ولملاملا تةديد ا: المرحلة اًلثانية

لتةديد مصهههاد  التو يد  الأنترنذجاسهههتخداا   اا المنتن، و نا قد يقوا المسهههتالك فييرجو ا المسهههتالك 

 عنه. ياةث الا المنتن  فييريد ا  التيتقاجل احتياجاته المنافع  والتي الأنترنذالمتاحة علا 

يةد  جمجرد أن  و اا :لمسهههتادفةاالأسهههوال  تةديد مًنافع مًوقع الويب مل خلال تًةديد: المرحلة اًلثالثة 

 فإن مواقع الويب جالتاليتةقق له المنافع المرجوة،  التيالمنتجات  الاةث عل فييصههالا المسههتالك نشههيطا 

نفت  فيمواقع الويب توفر  احتياجاتالآ، لما أن الةصول علا فيتساعد لآ  التيتمد المستالكيل جالوسائل 

 أيسر. وال المستادفة والوصول إلياا جشكلأماا المنتمات لتةديد الأس الوقذ الفرصة
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اسهههتيعال لمية  قد تاا علا  يالخصهههائص الاامة لمواقع الويب  أحد :لشهههراءارا  قتدعيلآ : المرحلة اًلراجعة

المسهتالكون  نسهايا، وقد تمثل  ال الخاصهية ميزة  امة عندما يتطلع لايرة مل المكونات جتكلفة منخفضهة

إمداد المستالك في علا مواقع الويب  الاعتمادشراؤ ا، ومل حلآ يتلآ  يمكل التيإلا تةديد أفضل المنتجات 

ساة  سال فيجالمعلومات المنا ستخداا مواقع الويب شكل ي ضافة إلا ا صول إليه، جالإ شرلة  الو إقناع  فيلل

 المستالك جشراء منتجاتاا.

فقدانه  أولويات المنتمات المةافتة علا المسههتالك وعدا مل :اًلشههراءملية تًسههايل ع: المرحلة اًلخامسههة 

 مثلالويب قاد ة علا تقديلآ آليات دفع مناسهههاة ونمطية  جمجرد أن يتخا قرا  الشهههراء، و نا نجد أن مواقع

 الإلكتروني الشهههراء جالتليفون أو الاريد جالإضههههافة إلا الأمر ، مع إيجاد خيا ات لإعطاء أمرالائتمان جطاقات

 علا الموقع ذاته.الموجود 

شاكة الانترنذ أن تقدا  تستطيع :المنتمةعلا أعمال  تدعيلآ استخداا المنتن والمةافتة: المرحلة السادسة

 :ااتيللمةافتة علا المستالك وذلك مل خلال  االيات المؤحرة

لتقديلآ  مجاني عندما توفر مواقع الويب الدعلآ للمستالك جشكل المضافة: وذلكتقديلآ خدمات القيمة  .أ

 تكرا  ديا ة الموقع مما يعنا تةقيق قيمة مضههههافة تميز خدمات مجانية، و اا يدفع المسهههتالك إلا

 المنتمات المنافسة. جاقيالمنتمة لدى المستالك عل 

المعلومات يتلآ تقديماا للمستالكيل، حيث  المنتن: و ال فيتقديلآ المعلومات المرتدة عل التةسينات  .ل

 جصو ة مستمرة. تمة تتطلع دائما لإ ضائه ولتةسيل منتجاتاا وخدماتااجأن المن يشعر المستالك

جالإضههافة للتروين  يسههتخدا جشههكل منتتلآ لتةديث المعلومات الخاصههة جالمنتن، الإلكتروني: و والاريد  .ط

 الموقع. وتشجيع المستالكيل علا إعادة ديا ة

المايعات مل خلال وسههائل   يؤدى ذلك إلا حصههول المنتمات علا فرب تكرا المايعات: حيثتنشههيط  .د

 تمتلكاا التيتنشيط المايعات 

 

 المةاضرة الثانية عشر

  تسويق المنتجات:في العناصر الأساسية لتصميلآ موقع الويب جشكل لفء 

تسهههويق  فيتصهههميلآ مواقع الويب الفعالة  الاعتاا  عند فييجب أخا ا  التينسهههتعرض العناصهههر  يليفيما  

 المنتجات إلكترونيا:

 المتصلة جرواجط مع موقع المنتمة.الإعلانات ساولة الوصول للموقع: وذلك مل خلال مةرلات الاةث أو  .1

ولتكرا  عمليات الزيا ة ويمكل أن  مكونات الموقع مل عناصهههر الجال لزوا  الموقع الموقع: وتمثلمكونات  .2

 .المجانية(الارامن  -الأخاا  لشريط) الموقعتجال دوا   التيجعض المكونات  يتلآ ذلك مل خلال إضافة

المسههتالك الةالية والمسههتقالية  مل خلال العمل علا تلاية  غاات واحتياجات جالمسههتالك: وذلكالتوجه  .3

  ضائه. والعمل علا تةقيق

 المعاملات والمعلومات المقدمة جالموقع.في مل خلال تةقيق الصدل والدقة والالتزاا  المصداقية: وذلك .4
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 الفصل السادس

 الإلكترونيات مما سة التسويق آلي

 

 أنواع المسوقيل الإلكترونيل:

كة الإنترنذ نوعية جديدة مل المنتمات قد أوجدت شههها لك المنتمات و ؤلاء و يمسهههوقيل ومل ال ل  ت

. ماد شهههاكة الإنترنذ وليت لالآ تواجد  مل خلال الةقيقيالافتراضهههييل، حيث يكون تواجد لآ  لمسهههوقيلا

 علا شاكة ونيرتالكفعلا اتجاذ ليكون لاا تواجد  ماد لاا وجود  التيولكل لثير مل المنتمات التقليدية 

 :ااتيويمكل توضيلا ذلك مل خلال  ،الإنترنذ

شاكة أولا  شكال تأخا الإنترنذ:: المنتمات العاملة فقط مل خلال    ال النوعية مل المنتمات العديد مل الأ

 مل خلال الناائيوالخدمات جشكل مااشر إلا المشترى  شرلات افتراضية تقوا جايع المنتجات و يوالأحجاا، 

 شاكة الإنترنذ.

 لأعمالاا: الإلكترونيتةرلذ لتةقيق التواجد  الفعلي والتيأو  الماد : المنتمات التقليدية ذات الوجود حانيا 

نةو فتلا مواقع علا شهههاكة الإنترنذ جارض  سهههريعا جالتةرك الماد تقوا العديد مل الشهههرلات ذات الكيان  

 تقدماا. التيمعلومات عناا وعل منتجاتاا وخدماتاا  إعطاء

 

 مل خلال شاكة الإنترنذ: الإلكترونيطرل مما سة التسويق  

اا جميعا أو استخداا إحدا ا استخدام مل خلال شاكة الانترنذ عدة أشكال يمكل الإلكترونييتخا التسويق  

التسويقية  ، لتةقيق أ دافااالإلكترونينةو تانا ومما سة التسويق  الةالي الوقذ فيلتوجه المنتمات  ارونت

أيضا ، لاا فلقد ظارت ألثر مل طريقة مساعدة  العالميليت فقط علا المستوى المةلا وانما علا المستوى 

 : يالطرل  و ال رونيالإلكتمل خلال التسويق  ضيارالافتالدخول إلا الفضاء   ال المنتمات علا

يُعَد الخطوة الأولا للدخول إلا عاللآ  و و Creating A Web Siteإنشاء موقع علا شاكة الإنترنذ:  .1

ومنتجاتاا  علا معلومات عل المنتمة يةتو لمعتلآ المنتمات، فإنشاء موقع  جالنساة الإلكترونيالتسويق 

، لكل مل الااا أن يتلآ تصميلآ  اا الموقع الإلكتروني مما سة التسويق فيللدخول  وضرو   أساسي شيء

ت دمنية طويلة، ارلفت جةيث يعطا الةافز للمستالكيل علا ديا ة وتصفلا الموقع والاقاء فيه جصو ة جااجة

 وتنقسلآ أنواع المواقع علا شاكة الإنترنذ إلا:

للشرلة جادف الةصول  الإلكترونيو نا يتلآ تصميلآ الموقع   : Corporate Web Siteموقع ويب الشرلة -أ

يرلز جد جة لايرة علا  لدى فئات مختلفة مل المستالكيل ولالك أسوال مختلفة، و اا الموقع علا شارة

تعطا متصفلا الموقع لل ما يريدل ويجيب عل التساؤلات  مل شأناا أن التيتقديلآ للآ لاير مل المعلومات 

التعامل معاا، لما  تقدماا وطريقة التيخدمات ذ نه نةو الشرلة وتا يخاا ومنتجاتاا والفي تدو   التي

مل شأناا جال  والتيتتعلق جمجال عمل الشرلة  لا والتيتقدا جعض المواقع جعض الخدمات الإضافية 

 الاقاء فيه لفذ ا  ت دمنية طويلةالإنترنذ إلا الموقع و شاكة متصفةي
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المنتمات لإنشاء موقع علا شاكة و نا تسعا   Marketing Web Site: التسويقيموقع الويب -ل

ء المااشر، أو ارتدفعالآ وتةرلالآ إلا الش التيالمستالكيل جالطريقة  الإنترنذ جادف تةقيق التفاعل مع

علا  أ داف ونتائن تسويقية أخرى ترجو ا المنتمة صاحاة الموقع، وقد تةتوى  ال المواقعأ  إلا تةقيق 

تنشيط المايعات والعروض  حوافز التسول، الأنشطة الترويجية،الكتالوجات، جعض االيات التسويقية مثل 

للمنتجات  الخصائص والملاملا التفصيلية جعة قوائلآارئريه علا ماديساعد  اا الموقع  ، لما الايعية

ا  نتمة، وجعد أن يكون المستالك قادالم فيء ارء الخاا علا آ ا إمكانية الاطلاعالمعروضة، جل يعطا أيض

منتجات،  مل يرغاهء لما ارعندئا أن يقوا جإصدا  أمر الش تفاصيل التعامل فإنه يستطيع ججميععلا الإلماا 

وسيلة أخرى  جأ أو استلامه  ودفع قيمتاا واستلاماا إن لان المنتن يمكل تسليمه مل خلال شاكة الإنترنذ

 إن لانذ منتجات مادية.

وسائل الإعلان والتروين  الإلكتروني جال التسويق  يستخدا الإنترنذ:مما سة الإعلان والتروين عار شاكة  .2

للمنتن لدى المستالك فيما  المختلفة علا شاكة الإنترنذ، جادف جناء وتثايذ الصو ة الا نية الإلكتروني

جشكل عاا، لما يستخدا المسوقون أيض ا  ال الوسائل  يتعلق جالعلامة التجا ية وجمنتجات المنتمة

والتعرف علا ما  موقع المنتمة علا شاكة الإنترنذ وذلك لتصفلا الموقعمستالكيل جدد ل جادف جال

 يةتويه مل معلومات ومنتجات.

شاكة الإنترنذ جالمنتديات وجماعات  مستخدمييد ا تماا زات أدى: الويبمجتمعات  فيخلق أو المشا لة  .3

ويب يطلق علياا  لمواقعالتجا ية المتواجدة علا  ال الشاكة إلا قياا جعض المنتمات جالدعاية  الأخاا 

وتسملا  ال المواقع لأعضائاا أن يتفاعلوا علا شاكة الإنترنذ  Web Communities -مجتمعات الويب

مواضيع معينة ومل حلآ يمكل  حول واا اءعضاء جتاادل وجاات النتر فو ية، جةيث يقوا  ؤلاء الأ جصو ة

ا ما تكون مثل  ال المجتمعات وغالا  د.ارجيل الأفالتفاعل فياا  اجتماعية يتلآ نواد اعتاا   ال المواقع 

حيث يمكل مل خلالاا الوصول إلا قطاعات مةددة ومستادفة يكون  مجتمعات الويب جااجة للمسوقيل

لكيل خصائص المستا نفت الا تمامات، لما أن  ال المجتمعات تمكل المسوقيل مل تةديد لاا

 Facebook &  Twitterموقع  افية ومل أمثلتاارجساولة مثل الخصائص الديموغ

، الإلكترونيويق مل أ لآ أدوات التس الإلكترونيالاريد  : يُعدالويبوشاكات  الإلكترونياستخداا الاريد  .4

ويمكل أن تكون  نفت الوقذ، فيد ارنية إلا عدد غير مةدد مل الأفوصول الرسالة الإعلا لإمكانية ارنت

و ال الرسائل يكون مل شأناا تدعيلآ  جميعا، تشملالآ ال الرسائل مكتوجة أو مصو ة أو صوتية أو 

 العملاء الةالييل وأيض ا العمل علا جال عملاء جدد لمنتجات المنتمة. الصو ة الا نية للمنتن لدى

 

 ليشمل:ولقد اتسع مجال الاعتماد علا شاكة الإنترنذ  

 ل المالية مل أسالآ وسندات.ا عات الأوماي 

 المختلفة. لز المعلوماتاروالإحصائيات مل مات والمعلومات سا الاةو  والد 

  الخدمات المصرفية للعملاء. تتلآ مل خلال الشاكة مثل تقديلآ التيالعمليات الانكية والمصرفية 

  تطوير الاتصالات وتخفيض النفقات. فيالمساعدة 
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 ااحا  الاقتصادية للتسويق الالكترونا:

ولالك لما يتمتع جه مل قد ة علا  لا يتوقف عند حدود الزمان ولا المكان، الإلكترونينتر ا لأن التسهههويق  

 يؤحر جشكل مااشر الإلكترونيجشتا فئاتالآ وأنواعالآ، نجد أن التسويق  مل العملاء  ائلةالوصول إلا أعداد 

 :يليويتضلا ذلك فيما  تتعامل مل خلاله التيللدول أو المنتمات  الاقتصاد علا المستوى 

إلا  يؤدى إلا انتقال المنتمات مل دائرة السههول المةلا الإلكتروني السههول: فالتسههويقتوسههيع نطال  .1

الصعب الوصول إلياا مل خلال نتاا  دائرة الأسوال العالمية، مل خلال خلق وفتلا أسوال جديدة لان مل

 وتكنولوجيا المعلوماتعلا الوسههائل الإلكترونية  الإلكترونيالتسههويق  التسههويق التقليد ، نتر ا لاعتماد

مواقع  ال المنتمات والتجول  تتيلا لجميع الأفراد الدخول إلا والتيوالشهههاكات مثل شهههاكة الإنترنذ 

 جساطه.وجداخلاا جكل يسر 

 إلا تقليص المسهههافات جيل الإلكترونيالتسهههويق  : يؤدىالسهههول فيتفعيل مفاوا المنافسهههة الكاملة  .2

يؤدى جدو ل إلا تةسهههيل  الا والمشهههترى  التقريب جيل الاائعالمنتجيل والمسهههتالكيل مما ينتن عنه 

 الايع، لالك فإن توفر المعلومات عل المنتجات ونوعية المنتن عل طريق خدمات ما قال وما جعد مسهههتوى

في السول، لل ذلك أدى إلا تةسيل د جة المنافسة  الأسوال والاستجاجة السريعة لطلاات فيوأسعا  ا 

 الأسوال الخا جية.

والايانات وعمولات  تكاليف جمع المعلومات في ال التكاليف  : تتمثلالتجا يةنخفاض تكاليف العمليات ا .3

ومل حَلآ فإن ذلك يؤدى  يؤدى إلا تقليل دو  الوسطاء، الإلكترونيالتسويق  الوسطاء، و اا ينشأ نتيجة أن

العمليات التجا ية، لالك فإن  تكاليف انخفاضيةصهههلون علياا مما يؤدى إلا التي إلا توفير التكاليف 

 أقل مستوى ممكل. إلا الإلكترونيالتسويق  استخدااتقل مع  (التشايلية) التكاليف الإدا ية

أدنا مستوى ممكل  يؤدى إلا خفض المخزون إلا الإلكتروني : فالتسويقالمخزونإدا ة  فيتةكلآ أفضل  .4

المنتجات الرقمية في يتار ذلك جوضههوح يلاا طلاات العميل و الا  المناسههب الوقتيمل خلال التصههنيع 

 والخدمات.

سويق .5 ستخدمة للت ساية للدول والمنتمات الم سيل المزايا الن ساية   :الإلكتروني تة إن مفاوا المزايا الن

الدول والمنتمات علا إنتاط السهههلع وتقديلآ الخدمات  عملياتاا الإنتاجية يعنا قد ة  ال فيلأى دولة 

نفت  تنتن التيممكنة جةيث تقل  ال التكاليف عل الدول أو المنتمات الأخرى  المختلفة جأقل تكاليف

عديدة يا ال فات، ونتر ا للمزا خدمات وجنفت المواصههه قدا نفت ال قدماا التسهههويق  التي السهههلع وت ي

الةصول علا السلع والخدمات المختلفة فإناا جالك تسالآ  وخاصة فيما يتعلق جتقليل تكاليف الإلكتروني

ساية لايرة للدول والمنتمات في رة جد جة لاي  ال الدول أو  ء لانذسواتستخدماا،  التيتةقيق مزايا ن

مجال الةصههول علا السههلع والخدمات  في مجال تسههويق منتجاتاا وخدماتاا أو فيالمنتمات تسههتخدماا 

عاللآ  فة مل ال خا جيالمختل تالي ،ال جال عال ومؤحر  الإلكترونيفإن التسهههويق  و له دو  ف يادة فييكون   د

المسهههتخدمة للتسهههويق  المزايا النسهههاية للدول فيالصهههاد ات جيل الدول نتيجة حدو   اا التةسهههل 

  .الإلكتروني
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 المةاضرة الثالثة عشر

المزايا  : ترتاطالإلكترونيللتسهههويق  ديادة وتةسهههيل المزايا التنافسهههية للدول والمنتمات المسهههتخدمة .6

السههول  فيمنتن أو خدمة  فيمنتمة أن تنافت  لأ ، و اا يعنا أنه يمكل الجزئيالتنافسههية جالمسههتوى 

المتعددة  عدا وجود ميزة نسهههاية علا مسهههتوى القطاع، ومل المؤلد أن المزايا علا الرغلآ مل العالمي

تؤدى إلا مزيد مل الفعالية والاجتكا   مثل خفض التكاليف وتوسهههيع نطال السهههول الإلكترونيللتسهههويق 

 يمكل جعض المنتجيل مل تةقيق وديادة المزايا الا ، الأمر الإلكتروني تستخدا التسويق يالتللشرلات 

  التنافسية.

 وجشكل عاا فإن الكفاءة الاقتصادية يمكل أن تتةقق مل خلال: 

 اختيا  السلع والخدمات المختلفة. فيتةقيق الكفاءة  .أ

 تخصيص الموا د اللادمة للإنتاط. فيتةقيق الكفاءة  .ل

 توديع الإنتاط. فيتةقيق الكفاءة  .ط

 لكل. يؤدى إلا ديادة الكفاءة الاقتصادية للمجتمع الإلكترونيومل حَلآ فالتسويق  

 

 الفصل الثامل

 المنتجات والأسوال الالكترونية

 :الإلكتروني والتسويق التقليد جيل التسويق  (الفرول)أو  الاختلافأوجه  

 مل خلال العناصر التالية: الإلكتروني والتسويق التقليد يمكل تةديد أوجه الاختلاف جيل التسويق  

سائل المستخدمة عند التعامل جيل  .1 ستخداا  التقليد المفاوا  الأطراف: يعتمدطايعة الو سويق علا ا للت

سلات  وسائل الاتصال شرة التقليدية جيل المنتمة وعملائاا لالمرا جينما يعتمد التسويق  الاريدية،الماا

الإلكترونية  جةيث يتلآ تاادل الايانات والمعلومات مل خلال الوسائل علا الوسائط الالكترونية الإلكتروني

 لشاكة الإنترنذ. المعتمدة علا تكنولوجيا المعلومات وعلا الشاكات

عة العلاقة جيل أطراف  .2 مل: تكونطاي عا يد التسهههويق  فيالعلاقة  الت مل  طرفيجيل  التقل عا لمنتن )االت

حالة  فيمااشههرة  ، وقد تكون  ال العلاقة غيرالشههخصههيعلاقة مااشههرة مل خلال الاتصههال  (والمسههتالك

التعامل جل  طرفيفلا توجد علاقة مااشههرة جيل  الإلكترونيالتسههويق  فياسههتخداا الرسههائل الاريدية، أما 

عل مل خلال تكنولوجيا الم تةد   ال العلاقة أو فا كةالت كات لشههها  علومات ولالك مل خلال الشههها

 الإنترنذ.

 جيل أطراف التعامل التقليد سهههويق الت فيعلمية التفاعل  التعامل: تتسهههلآطايعة التفاعل جيل أطراف  .3

المرجوة مناا، لما أن عملية  ف حتا يتلآ الةصهههول علا النتائنفعملية التفاعل تةتاط إلا وقذ لا جالاطء،

يسهههتلزا وقتا  الجماعيفإن تةقيق التفاعل  وجالتاليجماعية،  أناا ليسهههذ أ التفاعل تتسهههلآ جأناا فردية 

وقذ واحد في فنجد أنه يمكل التفاعل مع أعداد  ائلة مل العملاء  الإلكترونيالتسهههويق في أما  لايرا،

 وجخاصة شاكة الإنترنذ. وذلك مل خلال استخداا تكنولوجيا المعلومات ولالك الشاكات
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علا تاادل الوحائق  التقليد التسهههويق  والمعاملات: يعتمدتنفيا الأعمال  فيتخدمة نوعية الوحائق المسههه .4

الايانات والوحائق  فيعتمد علا تاادل الإلكترونيالمعاملات المختلفة، أما التسهههويق  الو قية عند تنفيا

  المعاملات الخاصة جاا. وذلك لإنااء لافة (EDIجصو ة إلكترونية )

نجد أن اسهههتخداا وسههههائل الاتصههههال  التقليد التسهههويق  العملية: فيمدى إمكانية تنفيا لل مكونات  .5

علا عكت ما  مل الصهعوجة، و اا جشهيءتنفيا لافة مكونات العملية التسهويقية تتسهلآ  التقليدية جادف

نه الإلكترونيمجال التسهههويق  فينجدل  يات مل خلال الوسهههه حيث نجد أ فة العمل لا ئل يمكل تةقيق  ا

ولالك أتاحذ  أتاحذ الكثير مل الإمكانيات التفاعلية، التيوجخاصههة شههاكة الإنترنذ  الإلكترونية المختلفة

 جطريقة سريعة وألثر ساولة. إمكانية توديع وتسليلآ المنتجات الاير مادية للعملية

الرسمية  العمل نجد أن خدمة العملاء تتوفر فقط خلال ساعات التقليد التسويق  العملاء: فينطال خدمة  .6

لا يجد العملاء مل يقدا لالآ الخدمة  ، أما العطلات الأسههاوعية والرسههمية فقدالأسههاوعيوفا أياا العمل 

 فنجد أن خدمة العملاء الإلكترونيمجال التسهههويق  فيالفترات، أما   ال فينتر ا لعدا تواجد الموظفيل 

جرامن مخصههصههة لالك للرد علا  عل طريقمسههتمرة طوال سههاعات اليوا ولالك طوال أياا الأسههاوع، إما 

 .الإلكترونيمل خلال الاريد  التساؤلات والاستفسا ات المتكر ة أو

نجد أن الاعتماد علا  التقليد مجال التسهههويق  والاشهههرية: فيمدى الاعتماد علا الإمكانيات المادية  .7

الاسههتالال الأمثل  الإمكانيات لاا فإنه يتلآ العمل علا اسههتالال  ال لايرا،والاشههرية  الإمكانيات المادية

فإنه يعتمد جشهههكل لاير علا تكنولوجيا  الإلكتروني التسهههويق فيجادف تةقيق الأ داف المرجوة، أما 

شاكات شاكة الإنترنذ، ومل حَلَآ فإن الاعتماد علا المعلومات وال صة  الإمكانيات المادية  الإلكترونية وجخا

 أضيق الةدود. فيوالاشرية يكون 

و اا يتوقف علا الشهههرلات المنتجة  مل الأسهههوال العمودية والأفقية: نترنذ تدعلآ للاأن شهههاكة الإ .8

 ال المنتمات شاكة الانترنذ لتصميلآ نشاطاتاا التسويقية جما  والاتجا ات الخاصة جاا، حيث تستخدا

 معاا. يتناسب

لرضا إلا ملاييل جعدا ا إحساسهينقل  إن عدا  ضا العملاء عل خدمة المنتمة عار شاكة الإنترنذ سوف .9

فإن  ال الةالة تكون مةدودة الانتقال ولعدد  التقليد التسويق  في المستخدميل لشاكة الإنترنذ، جينما

 ا.جد مةدود

دون  العالميوعروضاا علا الصعيد  التسويق عار الإنترنذ يسملا جمعرفة المنتمة ومنتجاتاا وخدماتاا .10

ا وتكلفة عالييل للخروط إلا فإنه يتطلب جاد التقليد مل التسهههويق  تكلفة وجاد لايريل، علا العكت

وتتفق الد اسات علا أن  الخا جية وخاصة للمنتمات ذات الإمكانيات المادية والاشرية المةدودة، السول

مل غير ا مل القنوات الأخرى لتقديلآ خدمة عالية  المؤ لة حالي ا ألثر  يالإنترنذ لقناة تسهههويقية 

 الجودة.
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 لراجعة عشرالمةاضرة ا

 

يتلآ تناول الاختلافات مل  سوف الإلكترونية: التكاليف جيل الأسوال التقليدية وجيل الأسوال فيالاختلافات  

 الاائع. وجاة نتر المستالك ومل وجاة نتر

 :يواجااايةتمل أن  والتيأولا: التكاليف مل وجاة نتر المستالك  

 المستالك جالمنتن. تمد التيعلا مجموع تكاليف الإنتاط وأ جاح سلسلة التو يد  المنتن: ويشتملسعر  .1

يقدا  الا  ينفقه المستالك للاةث عل الاائع الا الوقذ والمجاود والمال  الاةث: وتشملتكاليف  .2

 يرغااا. التيله المنتن المطلول وجالمنافع 

 لخاصة جالمعاملات وتنقسلآ إلا:تشمل تكاليف تدنية المخاطر ا المخاطر: و يتكاليف تدنية  .3

 المنتن. ءارحتمال حدو  خسائر مالية جساب شتتعلق جا التيالمخاطر  اقتصادية: و يمخاطر  .أ

  توقعاته. تةقيق فيتتعلق جإد ا  ك المستالك جفشل المنتن  التيالمخاطر  الأداء: و يمخاطر  .ل

عل  للمستالك والناجمةتشير إلا الضر  المةتمل حدوحه جالنساة  التي شخصية: و يمخاطر  .ط

 يقوا جاا. التياستالاك المنتن وعمليات التسول 

 تشير إلا د جة تعرض المستالكيل إلا فقدان الخصوصية أحناء الخصوصية: و يمخاطر  .د

 قيامالآ جتجميع المعلومات أحناء قيامالآ جالتسويق.

 حانيا: التكاليف مل وجاة نتر الاائع: 

 تنشأ نتيجة تعريف المستالك جالمنتن. التيالتكاليف  : و ي(الإعلان)تكاليف التسويق  .1

 .(مخزون الأمان)مستوى المخزون  فيتتضمل تكاليف التةكلآ  المخزون: و يتكاليف  .2

 تتعلق جالمرتاات والمصروفات الإدا ية الأخرى. الإدا ية: و يالتكاليف  .3

 .(مثل المواد الخاا)تتضمل التكاليف المتايرة اللادمة لتقديلآ المنتن  الإنتاط: و يتكاليف  .4

 التكاليف الناتجة عل تةريك المنتن مل الاائع للمشترى. التوديع: و يتكاليف  .5
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 عشر الخامسة المةاضرة

 استراتيجية التسويق الالكتروني:: الفصل التاسع 

 

 دةيلة جديعند استخدامه لوس الإلكترونيق ية منفصلة للتسويجية وضع خطة استراتيم تجد  الإشا ة إلا أ

 الإلكترونيق يدفة، إضهافة إلا أن الدخول إلا مجال التسهواة المسهتيللاتصهال والتفاعل مع القطاعات السهوق

لا، ولالك التعرف يتلآ جشههكل صههةياا المجال   فيا اةتاط إلا التألد مل أن اسههتثما  الأموال التي يتلآ إنفاقي

عاا ة  ي  الإلكترونيق ية التسههويجيتراتاا الاسههتثما ، مع مراعاة أن تكون اسهه ة اسههتخداا يعلا لفاءة وفعال

 ة المنتمة لكل.يجية ولالك استراتيق الكلية التسويجيعل جزء مكمل مع استرات

 

 مستويات تنمية وتطوير موقع الويب:

تنمية  فيجصههدد تفكير ا  و ييمكل للمنتمات الاعتماد علياا  التييناقش  اا الجزء المسههتويات المختلفة 

 واستخداا مواقع

 :يليالويب علا الانترنذ ويمكل تلخيص  ال المستويات فيما 

 عدا وجود أو عدا استخداا موقع الويب. :الصفر المستوى  .1

 التيمل تلك المواقع الالكترونية تقوا المنتمة جتسههجيل نفسههاا علا موقع و نا  (:1)المسههتوى  قلآ  .2

 فيونقاط التجا ة الدولية ويفيد  اا  Yellow Pages تقوا جوضهههع قائمة لأسهههماء المنتمات مثل

 علياا. تعريف الأفراد الايل يدخلون علا تلك المواقع جالشرلات المدونة

 الموقع علا المعلومات الأسهههاسهههية عل يةتو و نا  : موقع ويب جسهههيط سهههالل:(2)  قلآ(المسهههتوى  .3

 المنتمة ومنتجاتاا ويشا  إليه أحيانا جكتيب المعلومات.

وفا  اا المسههتوى يسههتطيع المسههتخدمون أن يقوموا  :تفاعليوقع ويب جسههيط : م(3)المسههتوى  قلآ  .4

الموقع والاسهتفسها  عل جعض المعلومات مثل سهعر المنتن ومدى توافرل وذلك عل طريق  فيجالاةث 

 الايميل.

 و نا يتلآ اسههتخداا الموقع فا لتدعيلآ المعاملات مع المسههتخدميل: تفاعلي: موقع )4 قلآ )المسههتوى  .5

 جيع المنتجات جشكل مااشر إلا المستالكيل وفا خدمة المستالك.

ستوى  قلآ .6 ستالكيل الأفراد لما  لامل: تفاعلي موقع( 6) الم سويق العلاقات مع الم و نا يتلآ تةقيق ت

 التسويقية الممكنة. أنه يعمل علا تسايل مما سة جميع الوظائف

 

 :الإلكترونيللتسويق  الاستراتيجيالتخطيط 

جصو ة منفصلة عل  الإلكترونييتلآ وضع أ داف التسويق  و نا :الاستراتيجيةالمرحلة الأولا: وضع الأ داف 

 اسهههتراتيجيةأ داف المنتمة وأ داف التسهههويق ولكل لا يعنا ذلك عدا وجود تنسهههيق وتكامل جيل أ داف 

وجيل الأ داف التسههويقية جصههفة خاصههة وأ داف المنتمة جصههفة عامة. ومل أمثلة  ال  الإلكترونيالتسههويق 

 خلق قيمة مضافة للمستالك(. -ديادة حجلآ المايعات -الأ داف: )تخفيض التكلفة جنساة معينة
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يتلآ  والتيتعرف جمراجعة التسهههويق  التيعاا ة عل تلك العملية  و ي: الموقفالمرحلة الثانية: مرحلة مراجعة 

ضافة لمةاولة التعرف علا  سويق الةالية داخل المنتمة جالإ شطة الت مل خلالاا التعرف علا فعالية ولفاءة أن

وفيما التسهههويقية  تتلآ جاا تنمية الاسهههتراتيجية التيتةكلآ الطريقة  والتيالعوامل الايئية الخا جية للمنتمة 

 شرح لااتيل المرحلتيل: يلي

يتلآ جاا استخداا مواقع الويب  التيالمراجعة الداخلية جمراجعة الطريقة الةالية  تاتلآ :الداخليةالمراجعة  أولا:

 التالية:ومراجعة العناصر  ومدى فعالية  اا الاستخداا، حيث ترلز المراجعة الداخلية علا د اسة

العائد  التأحير علا فيويقصد جه مراجعة مدى إسااا موقع الويب ( التكلفة -الرجةية)فعالية المنتمة:  .1

لالك يطلق علا تلك  الإلكترونيوالرجةية، لما يتلآ أيضهههها مراجعة تكاليف إنشههههاء وتةديث الموقع 

 المنافع(. -النوعية مل المراجعة )تةليل التكاليف

 -المايعات تلك المراجعة علا المقاييت الخاصههههة جالجوانب التالية: التسهههويق: وتشهههتملفعالية  .2

 خدمة المستالك. -تعتيلآ قيمة العلامة التجا ية -وقيةالةصة الس -المةافتة علا العملاء

 

 

 

 عشر السادسة المةاضرة

 

يتلآ إجراء المراجعة  نا مل خلال الاعتماد علا مقاييت مةددة لتقييلآ الكيفية  فعالية موقع الويب: .3

 استخداا موقع الويب مثل )الانطااعات الخاصة عل الموقع(. يتلآ مل خلالاا التي

تعمل فياا المنتمة و ال  التيالمراجعة الخا جية علا د اسهههة جيئة الأعمال  تنطو  :المراجعة الخا جية حانيا:

 (.التكنولوجية -الاجتماعية والثقافية -القانونية والتشريعية -السياسية -)الاقتصادية الايئة تتضمل العوامل

 :و يعلا وجه الخصوب جثلاحة مل  ال العوامل جشكل ألار  الإلكترونيوياتلآ التسويق 

والتسههويق  الإلكترونيالقيود القانونية الخاصههة جالتروين  فيتتمثل  والتي القيود أو العوائق القانونية: .1

 مل خلال شاكة الانترنذ.

يقوا جعملية  والا خصائص الجماو  المستادف  فيوتتمثل  لقيود أو العوائق الاجتماعية والثقافية: .2

 .الإلكترونيالتسول 

 شاكة الانترنذ.ا إلالتكنولوجيا المتاحة للوصول والدخول  فيوتتمثل  القيود أو العوائق التكنولوجية: .3
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 عشر. الساجعة المةاضرة

 

مل خلال  حالة السهههول فيما يتعلق جالمسهههتالكيلحسهههااناا  فيلما يجب أن تأخا المراجعة الخا جية أيضههها 

 العوامل التالية: مراجعة

 مكنالآ الوصول إلا شاكة الإنترنذ.وذلك فيما يتعلق جعدد المستالكيل الايل ي حجلآ السول: .أ

سول: .ل شرائية داخل ال صرفات ال شكل الت شراء فمثلا:  نمط و ستالكيل جال  ) لجمعنا ليفية قياا الم

 يةصلون علياا عار الإنترنذ(. التييفضل المستالكون إجراء مقا نة سعرية للسلع والخدمات 

يتلآ اسهههتادافاا عار  التيوذلك جاختلاف الدول والمنتجات  وتاايل الةصههههة السهههوقية: اختلافمدى  .ط

 الإنترنذ.

 الإلكترونيمما سهههة المنافسهههيل للتسهههويق جطريقة  أيضههها الا تمااوفا إطا  المراجعة الخا جية يجب علينا 

 :يليويشتمل  اا علا ما 

ا المنافسهههيل للأدوات الالكترونية الوسهههيطة للإنترنذ، وليفية قيامالآ جإنااء وإتماليفية اسهههتخداا  .أ

 الصفقات الإلكترونية.

 ليفية استخداا المنافسيل لقنوات التوديع الالكترونية. .ل

 : SWOTتةليل  المرحلة الثالثة:

ويمكل مل خلال  اا التةليل التعرف علا نقاط القوة ونقاط الضهههعف جالمنتمة لكل لما يمكل أيضههها مل 

 تواجه المنتمة. التيخلال  اا التةليل تةديد الفرب والتاديدات 

 المرحلة الراجعة: وضع الاستراتيجية:

ساان عند فيوتتمثل أ لآ الاعتاا ات الواجب أخا ا  ضع خطة  الة ستراتيجيةو سويق  ا حجلآ  في الإلكترونيللت

، فإذا لان حجلآ الاستثما  غير واضلا فسيكون مل الصعب الإلكترونيالاستثما ات اللادمة لاستخداا التسويق 

 وجود توجاات ترشد المسئوليل عند التنفيا.

 :المرحلة الخامسة: وضع الخطط التفصيلية وتخصيص الموا د والمتاجعة

 حيث تكون  ناك حاجة لوضع تفاصيل ألثر جمعنا وضع خطة تفصيلية لتنفيا الخطة الاستراتيجية المقترحة. 
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 عشر الثامنة المةاضرة

 عصر الانترنذ: في المستقاليالتسويق 

  قد يكشههف المنافسههون عل جعض المعلومات الاسههتخاا اتية  الاسههتخاا ات التسههويقية: فيدو  الانترنذ

ية، المطلوجة مل  ية، والأخاا  الصهههةف جا  ية، والمعا ض الت لدو  قا ير السهههنوية، والنشهههرات ا خلال الت

تتيلا للآ لاير  التيويعتار الانترنذ أحد المصهههاد  الجديدة ، علانات، وصهههفةات الويب الخاصهههة جالآوالا

صيل المعلومات سيل، حيث تقوا معتلآ المنتمات جوضع الكثير مل تفا  و ائل مل المعلومات عل المناف

 الكيل، والمو ديل وأصةال الةقول.علا مواقع الويب الخاصة جالآ لجال وتنمية العلاقات مع المست

  لل يكون للمعلومات التسهويقية  توديع واسهتخداا المعلومات التسهويقية: فيدو  الانترانذ والالسهترانذ

المعلومات  فإنه يجب علا نتاا وجالتاليقيمة إلا إذا تلآ اسهههتخداماا لتةسهههيل عملية اتخاذ القرا ات  أ 

أن يسههعا لتوفير وإتاحة المعلومات للمديريل المسههئوليل عل صههنع القرا ات التسههويقية، لاا  التسههويقي

الوصههول  فيالعديد مل المنتمات الانترانذ لتسههايل تلك العملية حيث تسههاعد  ال الشههاكة  تسههتخدا

ملا المنتمات لاعض العملاء الماميل لدياا لما يمكل أن تسههه، ولة للمعلومات والتقا ير المخزنةجسههها

جالدخول إلا المعلومات الخاصههة جالآ وجمنتجاتاا مل خلال شههاكة الالسههترانذ جارض تةسههيل الخدمات 

 يتلآ تقديماا للمستالك. التي

 يعد جمع المعلومات الثانوية جطريقة تقليدية عملا  ظل الانترنذ: فيلعصهههر الجديد للمعلومات الثانوية ا

اا لاا فإن التطو  والنمو السهههريع للإنترنذ قد عمل علا التخلص مل الكثير مل المشهههالل شهههاقا وصهههع

 تواجه الااحثيل جصدد جةثالآ وسعيالآ لتجميع الايانات والمعلومات الثانوية. التيوالصعوجات 

 :مجال جةو  التسهههويق إلا تطو   فيلقد أدى اسهههتخداا الانترنذ  تأحير الانترنذ علا جةو  التسهههويق

 اا المجال حيث أشهههها ت التقا ير إلا أن عوائد جةو  التسهههويق الالكترونية المعتمدة علا  فيوظ ملة

نااية  فيعوائد جةو  التسهههويق  إجمالي% مل  50الولايات المتةدة الأمريكية تمثل حوالا فيالانترنذ 

 2005عاا 

 :تار  القياا جاةو  التسويق الالكترونية مل خلال الانترنذ التيالأساال 

أناهههها تسههههملا جاتخههههاذ قههههرا ات ألثههههر سههههرعة ودقههههة مههههل خههههلال الوصههههول السههههريع إلهههها  .أ

 استخاا ات الأعمال المطلوجة.

تسههههاعد علهههها تةسههههيل القههههد ات الخاصههههة جالاسههههتجاجة السههههريعة لةاجههههات المسههههتالك  .ل

 تطرأ علا الأسوال. التيوالتايرات 

 تسال مل إمكانية إجراء د اسات المتاجعة. .ط

المراحل المختلفة  فييتلآ دفعاا للعمالة المستخدمة  التيتمكل مل تخفيض العديد مل النفقات  .د

 للاةث.

  تقليل الوقذ المسهههتارل للقياا جالأنشهههطة المختلفة اللادمة لإتماا الاةث مثل )إجراء المقاجلات، تجميع

 الايانات(.
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 الانترنذ: شاكة علا المعاملات وحماية تأميل

وفر ا للشههرلات ي التيعلا شههاكة الإنترنذ علا الرغلآ مل مزايال الكايرة والمتعددة  الإلكترونيإن التسههويق 

شالل راوالأف والةكومات جل شالل لثيرة، ومل أ لآ  ال التةديات والم ضا إلا أنه مادال أمامه تةديات وم د أي

صول إلا الةد الأمثل لتأميل وحماية المعاملات التجا ية والمال سويق  و ليفية الو صة جالت  الإلكترونيية الخا

والوصول إلا المةافتة علا سرية وخصوصية  ال المعاملات ضد جعض الأشخاب المتطفليل والمتلصصيل 

الأنتمة الخاصهههة جالتسهههويق  اخترالوالخا جيل علا القانون، و ؤلاء الأشهههخاب يعملون دائما علا مةاولة 

ي الإلكتروني جالمعاملات المال ة إما لنوع مل التطفل مل جاناالآ أو لمةاولة سهههرقة وخاصههههة فيما يتعلق 

 .التصنذيتلآ تداولاا مل خلال شاكة الإنترنذ و اا ما يسما جالاخترال  التيالمعلومات والأموال 

 

 أ داف نتلآ تأميل المعاملات المالية والتجا ية علا شاكة الإنترنذ:

ويعنا ذلك العمل علا تةقيق الةماية الإنترنذ: تةقيق التأميل للمعاملات التجا ية والمالية علا شههاكة  أولا:

علا شهههاكة الإنترنذ ولالك  الإلكترونيالكاملة لكافة المعاملات التجا ية والمالية الخاصههههة جالتسهههويق 

 المختلفة لإجراء  ال المعاملات. مةاولة لسرقتاا أو العاث جاا أحناء المراحل أ المستندات المتداولة ضد 

شاكة  سرية للمعاملات التجا ية والمالية علا  صية وال صو ستطيع  الإنترنذ:حانيا: تةقيق الخ ويعنا ذلك ألا ي

معلومات يتلآ تداولاا أحناء إجراء المعاملات التجا ية والمالية أو جعد ا علا شهههاكة  أ شهههخص معرفة  أ 

 رح لالآ جالك حفاظا علا خصوصية  ؤلاء الأفراد.الإنترنذ إلا مل قال الأشخاب المص

 

 تواجه منتمات الأعمال والايئات الةكومية فا مجال تأميل المعلومات: التيالمشالل والتةديات 

منتمة أعمال أو  يئة حكومية يتعرض جصهههفة دائمة لمشهههالل وتةديات  أ  فيإن مجال تأميل المعلومات 

  ال الايانات علا شاكة الإنترنذ تقف أماا وضع نتاا شامل لتأميل المعلومات وخاصة فا حالة تداول

 :يليومل  ال المشالل والتةديات ما 

منتمات الأعمال والايئات عدا وجود حقافة عامة ووعا مل جانب الأف ا  د المتعامليل في الايانات داخل  .1

ية نات الةكوم يا تأميل  ال الا ما يتعلق ج تأميل  :في تاا  قة جن فة الأفراد المتعل قا لك يرجع إلا أن ح وذ

سذ عملية إجاا ية أو إلزامية علا  ؤلاء الأفراد  شأ  وجالتاليالايانات لي الأساس  فيفإن أمل المعلومات ين

يتلآ تداولاا وعند ا يسهههتطيع  اا  التييُقد  مدى خطو ة المعلومات  الا مل داخل الفرد نفسههههه، فاو 

 الفرد تقدير متا يمكنه جث معلومة معينة ومتا يمكنه منعاا.

ستراتيجيات واضةة مل جانب منتمات الأعمال والايئات الةكومي .2 سات وا سيا ة خاصة جتأميل عدا وجود 

المعلومات يةقق الأساس السليلآ لعملية التأميل  إن وضع استراتيجيات سليمة لتأميل :الايانات وحمايتاا

لاال المعلومات، وذلك لأن وضههع  ال الاسههتراتيجيات وما يلادماا مل سههياسههات تأميل يؤدى إلا الأخا 

حد ذاته فقط وانما يشهههمل  اا  فيجفكر التأميل جصهههو ة شهههاملة، جمعنا أن التأميل ليت للمعلومات 

شمل ذلك عمليات  يوجد فياا  ال التي الماانيالتأميل  ضا ي سطو والةريق وأي ضد عمليات ال المعلومات 



خالد قمر .دأستاذ المادة/   التسويق الالكتروني  

 

 MroomHksa  /الموادع طيف/  حمودان× /  الطالب:  وتلخيص اعداد

  36 of 60 

 

تأميل أجازة الةاساات االية والشاكات المتصلة جاا مل مةاولات العاث جاا وسرقة ما جاا مل معلومات 

 أو تخرياه.

س فيالقصو   .3 شاكات المتصلة جااعمليات الصيانة الدو ية للةا الااا  الشيءحيث أنه مل  :اات االية وال

يوجد جاا حاسههاات آلية متصههلة مل خلال شههاكة أو  والتيجالنسههاة لمنتمات الأعمال والايئات الةكومية 

جاا ولالك للشاكات الخاصة جاا،  االيمجموعة شاكات أن تقوا جعمليات صيانة دو ية لأجازة الةاسب 

جة تلف جعض  ال اا للفقد نتي جدة علي اا،  وذلك حتا لا تتعرض المعلومات المتوا الأجازة أو أجزاء من

نسهههاة  ا تفاعتواجه تأميل المعلومات نترا لكثرة حدوحاا  التيوتعتار  ال النقطة مل أ لآ التةديات 

 تكرا  ا.

إطا  سهههليلآ  فيفنتاا حفل المعلومات يجب أن يتلآ  :عدا وجود خطط سهههليمة لنتاا حفل المعلومات .4

تااجلآ  التيتلف أو  جوا أحد الفيروسههههات  لأ حالة تعرض الأجازة  فيوذلك تفاديا لفقد المعلومات 

فقد  ال المعلومات ولا يمكل  فيالةاساات االية وتقوا جإتلاف المعلومات المتواجدة علياا مما يتساب 

 استرجاعاا مرة أخرى.

عدا وجود سياسة واضةة لتد يب العامليل جالمنتمات والايئات الةكومية علا أمل المعلومات ووسائل  .5

 الا السريع والما ل  العلميفإن  ؤلاء الأشخاب لا يستطيعون مسايرة التقدا  وجالتالي :ااوطرل تأمين

تعرض  ال المعلومات لمخاطر السهههرقة أو  وجالتاليمجال تكنولوجيا المعلومات  فييةد  يوا ا جعد يوا 

 التلف.

يةتاط إلا التنسيق الدائلآ  و اا الأمر المعلومات:نقص الخارات الفنية فا مجال الارمجيات اللادمة لتأميل  .6

جيل المنتمات والايئات الةكومية مل جانب وجيل المؤسهههسههههات العلمية والاةثية مل جانب آخر حتا 

يمكل خلق جيل مل المارمجيل القاد يل علا وضع جرامن تأميل للمعلومات وأجازة الةاساات االية دون 

  تة.الةاجة إلا استيراد  ال الارمجيات مل الخا ط جأحمان جا

 

 عار شاكة الإنترنذ: الإلكترونيالتسويق  مستخدميقد يتعرض لاا  التيالمخاطر الأمنية 

لشهههرلة أو  حقيقيو و أن يقوا أحد الأشهههخاب جإنشهههاء موقع مقلد لموقع ويب   مةالاة أو تقليد الموقع:- 1

مل حيث تخطيط الموقع  الأصههلي يئة حكومية، جةيث يكون الموقع المقلد صههو ة طاق الأصههل مل الموقع 

تتلآ مل  التيوالألوان المسهههتخدمة وذلك جادف الةصهههول علا معلومات تتعلق جالمعاملات المالية والتجا ية 

صة جالعملاء الأصليخلال الموقع  سرقة  لأ قاا جطاقات الائتمان الخا  أ المتعامليل مع  اا الموقع أو مةاولة 

النطال للموقع  إحلآوتكون مةالاة الموقع أيضههها جأن يتلآ وضهههع  ،الأصهههليعمل تجا ى يتلآ إجراؤل علا الموقع 

، لما يقوا  ؤلاء الأصليمع تايير حرف أو حرفيل عل اسلآ الموقع  الأصليجةيث يكون شديد الشاه جالموقع 

لإعطاء الشعو  لمستخدا الموقع جأن  اا الموقع المقلد  الأصليالموقع  فيالأفراد جعمل  واجط و سومات لما 

 يعطا لزائر الموقع الشعو  جالأمان فا التعامل معه. وجالتالي الأصلي و نفت الموقع 
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ست علا المعلومات:- 2 صص أو التج شخاب قراءة الايانات الاير و التل ستطاعة أحد الأ يتلآ ذلك عل طريق ا

 أ التلصهههص جمةاولة معرفة  مةترفيلا شهههاكة الإنترنذ، ويقوا الأشهههخاب مؤمنة أحناء انتقالاا وتداولاا ع

أو مخالف للقانون،  إجراميعمل  أ  ا تكالسرقة الأموال أو  فيمعلومة يستطيعون مل خلالاا الاستفادة مناا 

 لآ.تةقق مد جا التيويرلز  ؤلاء المتلصصون علا الرسائل الإلكترونية مةاوليل جالك معرفة  ال المعلومات 

ويتلآ ذلك مل خلال قياا جعض الأشهههخاب  كة الإنترنذ:تاديل أو تايير مةتوى جعض المواقع علا شههها- 3

جةيث يقومون جتايير جعض المعلومات  الإلكترونيمجال التسههويق  فيتعمل  التيجالدخول إلا جعض المواقع 

جاا، لتايير أ قاا الةساجات المصرفية الخاصة جالموقع إلا أ قاا أخرى خاصة جالآ مما يساعد لآ علا سرقة 

الاضههائع إلا  اسههتلاا، لما يقومون جتايير عناويل الأصههليالأصههل إلا الموقع  فيلانذ موجاه  التيالأموال 

 .الأصلي ال الاضائع إليالآ جدلا مل صاحااا عناويل أخرى خاصة جالآ جةيث تصل 

صفقات التجا ية مل لل مل الاائع- 4 ويتلآ ذلك عندما يقوا أحد العملاء  و المشترى: إنكا  إتماا العمليات وال

تمذ جينه وجيل موقع إحدى الشهههرلات حيث يقوا جإنكا  إتماا أو حدو   التيجإنكا  إجراء العملية التجا ية 

الصههفقة مل الأسههاس، وذلك يةد  عندما تقوا إحدى الشههرلات جعقد صههفقة تجا ية جاسههتخداا التسههويق 

قامذ جعمل إجراءات  شههراء  التيمع شههرلة أخرى أو شههخص معيل حلآ تقوا الشههرلة المسههتفيدة أو  الإلكتروني

ه جإنكا  تنفيا الصفقة مل أساساا أو إنكا  إتماا العملية أساسا ، وقد يةد  أن تقوا الشرلة المنتن واستلام

 لا تسللآ  ال السلعة إلا صاحااا. وجالتاليتنتن إحدى السلع جإنكا  استلاا قيمة السلعة المااعة  التي
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 مةاضرة الاث المااشر الأخير. )مراجعة عامة(
   حمودان:  وتدقيق مراجعة|    Business Woman: اعداد

  المدةمةددة  مستمرة وظيفةالتسويق  -1

 المنتمة جاستمرا  مستمرةالتسويق وظيفه  خطأ

 

 يعرف السول جأنه عاا ل عل مجموعه مل المشترييل الةالييل لسلعه معينه او خدمه معينه  -2

  معينه عاا ل عل مجموعه مل المشترييل الةالييل والمرتقايل لسلعه معينه او لخدمه خطأ

 

  ينتاي دو  الوسطاء جشكل لامل في التسويق الالكتروني -3

 نما ينتاي دو  لآ جشكل لاير جداإلامل و انتااءليت  خطأ 

 

التسويق التقليد  يتطلب جاد وتكلفة عالييل للخروط الا السول الخا جية وخاصة المنتمات  -4

 الكايرة:ذات الإمكانيات المالية والاشرية 

  الصايرةأو  المةدودة نماإو الكايرةليت  خطأ 

 

 ساعدت شاكة الإنترنذ علا تزايد النمو التفاعلات الاير دمنيه  -5

 صوال

 

شاكة الانترنذ لقناة تسويقية  ي المؤ لة حاليا ألثر مل غير ا مل القنوات الأخرى لتقديلآ  -6

 خدمة عالية الجودة 

 صوال

 

  electronic founds transfere  الكترونيا:يقصد جه عملية تةويل الأموال " مصطللا  " -7

 صوال

 

 electronic ي عاا ة عل عمليات التأميل المتعلقة جالتسويق الإلكتروني:"  EDI مصطللا" -8

data interchange)  

 يقصد جاا التاادل الاليكتروني للايانات خطأ

 

 أمل المعلومات ينشأ في الأساس مل ذات الفرد نفسه: -9

 صوال
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الأقساا الخلفية  ي التي يتلآ مل خلالاا التفاعل جيل الاائعيل والمشتريل مل منتجات  -10

 والخدمات المختلفة :

  الخلفيةالواجاات وليت الأقساا  خطأ

 

يمكل لمستخدمي شاكة الانترنذ التعامل مع شاكة الانترانذ جينما لا يستطيع مستخدمي  -11

 الانترنذ:شاكة الانترانذ الةصول علا شاكة 

يمكل لمستخدمي شاكة الانترانذ الةصول ع الانترنذ والتعامل معاا في حيل ان  خطأ

يستطيعون  امستخدمي شاكة الانترنذ لا يمكنالآ الةصول ع شاكة الانترانذ الا اذا لانو

 الوصول إلياا 

 

 في عصر التسويق الالكتروني تةول الامر الا عصر معرفة المنتن: -12

  الا عصر معرفة المستالك خطأ

 

 جالإضافةالعمل علا تسايل تاادل الايانات داخل المنشئات  الادف مل شاكة الالسترانذ  و -13

لاال المنشئات لما أناا تساعد في عقد المؤتمرات  المختلفةجيل الأفرع  الاتصالالا تسايل 

 عل جعد :

  شاكة الانترانذ خطأ

 

يشتمل تأميل المااني التي  تأميل المعلومات وحمايتاا لا يعني تأميل المعاملات فقط وأنما -14

  توجد فياا  ال المعلومات

  صوال

 

 إخترال الخصوصية يعني جالضرو ة ان  ناك إخترال أمني للمعلومات -15

 أمني للمعلومات اخترالان  ناك  جالضرو ةلا يعني  الخصوصية اخترال خطأ

 

ساعدت شاكة الانترنذ جشكل لاير في التخلص مل مشالل وصعوجات الةصول علا الايانات و  -16

  المعلومات الثانوية

 صوال

 

ساعدت شاكة الانترنذ جشكل لاير في التخلص مل مشالل وصعوجات الةصول علا الايانات و  -17

 المعلومات الأولية:

  الأوليةوليت  الثانويةالايانات والمعلومات   خطأ
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يؤحر التسويق الالكتروني جشكل مااشر علا المستوى الاقتصاد  لمنتمات الاعمال جينما يؤحر  -18

 : للدولةجشكل غير مااشر علا المستوى الاقتصاد  

  الدولةمستوى  يؤحر جشكل مااشر سواء علا المستوى الاقتصاد  لمنتمة الأعمال او  خطأ

 

أماا المستالكيل جتةديد الاسوال المستادف توفر مواقع) الويب( التسويق الالكتروني الفرصة  -19

  الوصول إلياا جشكل أيسر:

 توفر الفرصه أماا المنتجيل او المسوقيل  خطأ

 

علا الرغلآ مل إستخداا الاعلان المعتمد علا الشعا ات الا ان  ناك قيود او حدود علا الرسالة  -20

 المستخدمة:الإعلانية 

 صوال

 

يقصد جالتسعير المرن إضافة تطايقات وجرامن تساعد المشتر  مل خلال التسويق الالكتروني  -21

 الانترنذ:جالاةث عل أفضل الأسعا  المتوفرة علا شاكة 

 صوال

 

السول الالكتروني  و المكان الا  يقوا فيه الاائعون والمشترون جتاادل المنتجات والمعلومات  -22

 قليدية :والاموال جطريقة الكترونية او ت

 جطريقه ألكترونيه فقط  خطأ

 

 :يطلق علا النتاا الرقمي مسما النتاا الثلاحي -23

  النتاا الثنائي  خطأ

 

 والتوحيق وضمان وحماية وتزويد المعرفة : الاعتمادالشرلاء التجا يون  لآ شرلات تقدا خدمات  -24

  خدمات الدعلآ وليت الشرلاء التجا يون  خطأ

 

شاكة الانترنذ ترجط جيل أعداد معلومة مل الةاساات الالية في شتا انةاء العاللآ جةيث يمكل  -25

 مل خلالاا تاادل الايانات فيما جيل  ال الةاساات في ا  مكان في العاللآ جشكل الكتروني :

  معلومةترجط جيل أعداد غير   خطأ

 

 Transmision control protocol يقصد جه التةويل الالكتروني للأموال :  -26

  )خطأ( يقصد جه    protocolفي الإنتقال   خطأ 
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   سرقتاا:تستخدا للةفاظ علا سرية الايانات ومنع " Firewallsمصطللا "  -27

 صوال

 

يقصد جتفصيل العروض جواسطة المستالك أن يتةول المستالكيل مل مجرد متلقيل للسلعة  -28

 والخدمات:الا شرلاء في عمليات التصميلآ والإنتاط 

 صوال

 

الأساال الموضوعية للثقة في التسويق الالكتروني تتمثل في الخارة الشخصية للأفراد في  -29

 تعاملاتالآ الساجقة مل خلال التسويق الاليكتروني او مل خلال الأفراد الأخريل ذو  الثقه :

 الموضوعيةوليت  الشخصيةالأساال   خطأ

 

دولة او منتمة في عملياتاا الإنتاجية قد ة  ال الدول والمنتمات  لأ يقصد جالمزايا التنافسية  -30

  ممكنة:علا إنتاط السلع وتقديلآ الخدمات المختلفة جأقل تكاليف 

 التنافسيةوليت  النسايةيقصد جالمزايا   خطأ

 

 ترتاط المزايا النساية جالمستوى الجزئي وليت المستوى الكلي: -31

 التنافسيةالمزايا   خطأ

 

 تدعلآ شاكة الانترنذ لل مل الاسوال العمودية والافقية  -32

 صوال

 

 :يقصد جالأسوال العمودية الأسوال التي تقدا منتجات متنوعة  -33

 الأسوال الأفقيه وليت العموديه  خطأ

 

يجب ان تكون إستراتيجية التسويق الالكتروني مختلفة جشكل جزئي عل إستراتيجية التسويق  -34

 المنتمة لكل :  الكلية ولالك إستراتيجية

 أن تكون إستراتيجية التسويق الاليكتروني مكمله وليت مختلفه لاال الإستراتيجيات   خطأ

 

 :عالية التسويق يتلآ مل خلالاا التعرف علا فعالية ولفاءة أنشطة الايئة الداخليه للمنتمةف -35

 الايئه الخا جيه للمنتمه    خطأ
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  تستادف استراتيجية التسويق في العصر الرقمي الجديد تةقيق ااتي : -36

 توفير الراحة للمستالكيل -أ 

 ديادة قد ات المستالكيل علا اجراء المقا نات اللادمة جيل الاسعا  -ل 

 تنمية طريقة تفكير جديدة للمستالك -ط 

 لل ما ساق ) الجوال الصةيلا ( -د 

 

 جيل التجا ة الالكترونية والتسويق الالكتروني : مل الا اء التي تناولذ الفرل -37

 أن التسويق الالكتروني يشتمل علا التجا ة الالكترونية -أ 

 ان التجا ة الالكترونية تشتمل علا التسويق الالكتروني -ل 

 ان التجا ة الالكترونية تتعامل في المعاملات التجا ية صايرة الةجلآ وتاتلآ جإتماا الصفقات -ط 

 أ و ل معا ) الجوال الصةيلا ( -د 

 

 قصد ل التةديات التنتيمية :ي -38

 احدا  تايرات جو رية في الانية التةتية في الايكل والمسا  ) الجوال الصةيلا ( -أ

 احدا  تايرات جزئية في الفلسفة التنتيمية للمنتمات -ل

الخاصة جالتسويق الالكتروني  التسويقيةعدا دمن الانشطة والفعاليات الاتصالية  -ط

  التقليديه  جاستراتيجيتاا

 لل ما ساق -د

 

 طايعة العلاقة جيل اطراف التعامل في التسويق التقليد  : -39

 علاقة مااشرة -أ

 علاقة غير مااشرة -ل

 لاتوجد علاقة علا الاطلال -ط

 أ و ل معا) الجوال الصةيلا ( -د

 

 مل خصائص وسيلة الاتصال جاستخداا الانترنذ والوسائل الرقمية الأخرى : -40

 المنتن  و الا  يادأ ويااد  جالاتصال -أ

 المنتن  و الا  ياةث عل المعلومات -ل

 تعتار الوسيلة الجديدة وسيلة ضعيفة في جال إنتاال دوا  مواقع الويب -ط

  لاشيء مما ساق ) الجوال الصةيلا ( -د
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 المخاطر التي تواجه التسويق الالكتروني والمتعلقة جعملية الايع:مل  -41

 عدا الرضا مل جانب العميل-أ

 عدا إمكانية مقاجلة الاائعيل وجاا لوجه مع العملاء -ل

 الصةيلا( )الجوالعدا توافر عنصر التألد مل المنتجات المعروضة  -ط

 ول معاأ  -د

 

 (42)والناشئة عل تكامل العمليات : مل المخاطر التي تواجه التسويق الالكتروني -42

 عدا إمكانية مقاجلة الاائعيل وجاا لوجه مع العملاء ) الجوال الصةيلا ( -أ

 المخاوف والمخاطر الامنية -ل

 ان معتلآ المنتمات التي تايع عار شاكة الانترنذ لا تتخا سياسة الا جاع -ط

 لل ما ساق غير صةيلا -د

 

  يق في العصر الرقمي الجديد تةتاط الا :)ان عملية جناء استراتيجية التسو -43

 إلماا المنتمات جكافة التةولات والاجراءات الجديدة المتعلقة جااا العصر ) الجوال الصةيلا ( -أ

اعتنال المديريل لمجموعة مل القواعد وأنماط التفكير التقليدية التي تتناسب مع  اا  -ل

 الارض

 العصر الجديد والقديلآ لايوجد فرل جيل استراتيجية التسويق في -ط

 أ و ل معا -د

 

 مل الانماط المختلفة لمستخدمي شاكة الانترنذ : -44

 الااحثون عل المعلومات جشكل موجه وغير موجه-أ

 المشترون الموجاون جالتسول التقليد  -ل

 المساومون -ط

 أ و ط معا ) الجوال الصةيلا ( -د

 

 تستطيع شاكة الانترنذ ان تقدا االيات المؤحرة للمةافتة علا المستالك مل خلال : -45

 تقديلآ خدمات القيمة الاقتصادية -أ

 تقديلآ خدمات القيمة المضافة -ل

 تنشيط المايعات -ط

 ل و ط معا ) الجوال الصةيلا ( -د

 



خالد قمر .دأستاذ المادة/   التسويق الالكتروني  

 

 MroomHksa  /الموادع طيف/  حمودان× /  الطالب:  وتلخيص اعداد

  44 of 60 

 

 الاختاا  الفصلي
   حمودان:  وتدقيق مراجعة(  |  العيسا عادالله) الموادع طيف: اعداد

 :توافر لتةقيق التراجط الشاكا لاجد مل : 01السؤال 

 .مصد  للطاقة الكارجائية المستمرة

 .)مالقة -المختلفة )مفتوحة توافر شاكات المعلومات

 .جنية تةتية متطو ة

 .صةيةة لل الإجاجات

 

التسويقية التقليدية جاستخداا الإنترنذ عل الاتصالات  تختلف الاتصالات التسويقية : 02السؤال 

 :جساب

 .الوصول للمو ديل إمكانية

 .لل الإجاجات صةيةة

 .المستخدمة فا الاتصالات الوسيلة الرقمية

 .إمكانية الوصول للمستالك

 

للمنتجات  يتلآ مل خلالاا التفاعل جيل الاائعيل والمشتريل التي  يالواجاات  : 03السؤال 

 .والخدمات المختلفة

 صوال

 خطأ

 

 :استخدامات شاكة الإنترنذ لدلية لتفعيل المفاوا التسويقا الةديث مل جيل : 04السؤال 

 .تمثل وسيلة اتصالات قوية أناا  -ا

 .التسويقية أناا وسيلة للةصول علا المعلومات -ل

 .أناا وسيلة فعالة لإدا ة الةساجات والمخزون جفعالية -ط

 .معاً أ و ل   -د

 

 الاتصالات التسويقية دو اً  اماً فا عملية التروين حيث تتكون مل الأنماط تمثل : 05السؤال 

 .:التالية

 .الداخليالتسويق  -ا

 .الخا جيالتسويق  -ل

 .التفاعلي التسويق -ح

 .معاً  أ، ل  -د
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 :تساعد شاكة الإنترنذ علا : 06السؤال 

 .التجا ية تعتيلآ د جة المعرفة جالعلامة

 .لل الإجاجات صةيةة

 .جطريقة استخداا المنتن د جة المعرفة تعتيلآ

 .تعتيلآ القيمة الخاصة جالإعلان

 

وظائف تسويقية  تمر جاا مواقع الويب وتما س مل خلالاا التيمل الأشكال أو المراحل  :07السؤال 

 :مختلفة

 .لل الإجاجات صةيةة

 .الساجق لعملية الايع الشكل

 .التجايزات المادية

 .والةماية الأمل

 

التعامل مع شاكة الإنترنذ جينما لا يستطيع  شاكة الإنترانذ لمستخدمييمكل  : 08السؤال 

 .الإنترانذ شاكة الإنترنذ الةصول علا شاكة مستخدمي

 صوال

  خطأ

التصةيلا : )يمكل لمستخدمي شاكة الإنترانذ الةصول علا الإنترنذ والتعامل معاا في حيل أن 

الةصول علا شاكة الانترانذ أو التعامل معاا إلا إذا لانوا  لا يمكنالآمستخدمي شاكة الإنترنذ 

 مل الفصل الخامت – (..يستطيعون الوصول إلياا

 

 :يتطلب الإعلان مل خلال شاكة الإنترنذ : 09السؤال 

 .جرأس المال د جة أعلا مل الا تماا

 .لل الإجاجات صةيةة

 .جالتصميلآ د جة أعلا مل الا تماا

 .جالموا د الاشرية د جة أعلا مل الا تماا

 

 :الايع والمتعلقة جعملية الإلكترونيمل المخاطر التا تواجه التسويق  : 10السؤال 

 .عدا إمكانية مقاجلة الاائعيل وجااً لوجه مع العملاء

 .الاجاجات صةيةة لل

 .المعروضة عدا توافر عنصر التألد مل المنتجات

 .عدا الرضا مل جانب العميل
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 :الإلكتروني تناولذ الفرل جيل التجا ة الالكترونية والتسويق التيمل اا اء  : 11السؤال 

 . يشتمل علا التجا ة الالكترونية الإلكترونيأن التسويق  -أ

 .الإلكترونيأن التجا ة الالكترونية تشتمل علا التسويق  -ل

 .الصفقات تلآ جإتمااوتا صايرة الةجلآالمعاملات التجا ية  فيالالكترونية تتعامل  أن التجا ة -ط

 معاً  و ل  أ -د

 

 :الإنترنذ تمثل وسيلة تعتمد علا سياسة : 12السؤال 

 الجال

  الثاات

  الدفع

 لل الإجاجات خاطئة

 

 :المستادفة جالنساة له يتلآ تةديد منافع موقع الويب مل خلال تةديد الأسوال : 13 السؤال

 أ. المُنتن

  ل. المستالك

  ط. التروين

  معاًد. ) أ ول ( 

 

 :مل مستويات استخداا صفةات الويب : 14السؤال 

 لل الإجاجات صةيةة

 استخدامه لسول افتراضي

 استخدامه لمرلز للسيطرة

  الويب للوحة إعلان تقليد  استخداا

 

 :الأعمال الإلكترونية علا تشتمل إدا ة : 15السؤال 

 تةقيق السرعة والدقة في الأداءالشرلات مل خلال   فع مستوى الأداء للأعمال التي تتلآ داخل

 الشرلات جصو ة إلكترونية إدا ة الايانات والمعلومات خا ط

وعملاؤ ا أو مو دياا جصو ة إلكترونية مل حيث تاادل  إدا ة العلاقات المتاادلة جيل الشرلات

 الايانات

  صةيةة لل الإجاجات
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 :الإلكترونيالتسويق  فيالشراء  مل الاختيا ات المتاحة لإعطاء أمر : 16السؤال 

 التليفون

 موقع التسويق الالكتروني الأمر الالكتروني مل خلال

 الاريد الالكتروني

 صةيةة لل الإجاجات

 

  :والتشايلي التكتيكيالمستوى  مل استخدامات الإنترنذ علا : 17السؤال 

 التد يب

  والتروين الإعلان

  تزويد الإدا ة جالمعلومات

  لل الإجاجات صةيةة

 

 :الاستراتيجيالمستوى  مل استخدامات الإنترانذ والإلسترانذ علا : 18السؤال 

  الداخلية المساعدة في تةليل الايانات

 عقد المؤتمرات

  صنع القرا  الاستراتيجي

 خاطئة لل الإجاجات

 

 :المؤحرة للمةافتة علا المستالك مل خلال تستطيع شاكة الانترنذ أن تقدا االيات : 19السؤال 

 الاقتصادية تقديلآ خدمات القيمة

 تنشيط المايعات

 المستالكمل  تقديلآ المعلومات المرتدة

 لل الإجاجات غير صةيةة

 

  ياتان وحون وفقا لنموذط الثقة جيل حلاحة مواقف للمتعامليل مل خلال التسويق يميز : 20السؤال 

 :ومل  ال المواقف الإلكتروني

 .الموقف الخاب جوجود عدا معرفة

 .الإجاجات صةيةةلل 

 .يملك معلومات وجود طرف يتوافر لديه المعلومات وآخر لا

 .الموقف الخاب جوجود معلومات لاملة
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 :خلال تعمل الإنترنذ علا تايير الطايعة النمطية للاتصالات التسويقية مل : 21السؤال 

 .ون ألثر أ ميةالمستالك تك يتلآ انتقالاا عار الإنترنذ مل المُعلل إلا التيأن الرسالة  -أ

 .أن المعلومات تكون تفصيلية عل المنتَن -ل

 .موقع الويب يمثل مزيجا مل الإنتاط والاستالاك أن -ط

 .معاً  أ و ل  -د

 

  :الإدا ة الةديثة علا مما سات فيللمة تسويق  تنطو  : 22السؤال 

 .داخلااجاا الكثير مل المنتمات  تقوا التيمجموعة الوظائف التسويقية المتخصصة  -أ

استخدامه لفلسفة مرشدة لكل الوظائف والأنشطة  التسويق  و مدخل أو مفاوا متكامل يمكل -ل

 .التا تقوا جاا المنتمة

 .المتكاملة للةساجات والمخزون الإدا ة -ط

 .معاًأ و ل  . -د

 

  : و الإلكترونيالأساسية( اللادمة للتسويق ) المقصود جالانية التةتية : 23السؤال 

 .المختلفة الأجازة

 .الارمجيات المختلفة

 .شاكات المعلومات

 .الإجاجات صةيةة لل

 

  :للثقة تتمثل فا الأساال الموضوعية : 24السؤال 

 .الخارة

 .لل الإجاجات صةيةة

 .المنطق

 .التعاملات الساجقة

 

  :إلا قياا منتمات الأعمال جالتسويق ذو الترليز علا المستالك الفرد سوف يؤدى : 25السؤال 

 .توديع متميز

 .صةيةة لل الإجاجات

 .تسايلات متميزة

 .إنتاط متميز
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المشترى  يطلق علا الطرل التا تسلكاا السلعة مل المنتن إلا المستالك الأخير أو : 26السؤال 

  :الصناعا

 .منافا التوديع -أ

 .قنوات التروين -ل

 .التوديع مسالك -ط

 .معاًأ و ل  -د

 

  :تةتاط استراتيجية التسويق فا العصر الرقما الجديد إلا : 27السؤال 

 .تةقيق عنصر السرعة فا إنجاد معاملات الشراء والايع

 .صةيةة لل الإجاجات

 .توفير الراحة للمستالكيل فا تسول مختلف السلع والخدمات

 .إلماا المنتمات جكافة التةولات والإجراءات الجديدة

 

 :الإنترنذ لفة لمستخدما شاكةمل الأنماط المخت : 28 السؤال

 .الااحثون عل المعلومات جشكل موجه وغير موجه -أ

 .الموجاون جالتسول التقليدى المشترون -ل

 .المساومونط 

 .معاً  طو  أ -د

 

  :موقع الويب جشكل لفء فا تسويق المنتجات مل العناصر الأساسية لتصميلآ : 29السؤال 

 .ساولة الوصول للموقع -أ

 الموقع مكونات -ل

 جالمستالكالتوجه الصةيلا :   .جالمنتنالتوجه  -ط

 .ل( معاً و  )أ -د

 

  :ااتا تستادف استراتيجية التسويق فا العصر الرقما الجديد تةقيق : 30السؤال 

 .لل الاجاجات صةيةة

 .المستالكيل علا إجراء المقا نات اللادمة جيل الأسعا  ديادة قد ات

 .للمستالكيل توفير الراحة

 .تنمية طريقة تفكير جديدة للمستالك
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  :مل مزايا التسويق الإلكترونا للعملاء والمستالكيل : 31السؤال 

  .التصةيلا : مل مزايا التسويق الالكتروني للرجال التسويق الاائعون .السلع والخدمات وفقا لةاجات العملاء تقديلآ

 عدا حدو  احتكاك مااشر جيل الاائع والمستالك. التصةيلا : .والمستالك حدو  احتكاك مااشر جيل الاائع

 كتروني للرجال التسويق الاائعون التصةيلا : مل مزايا التسويق الال .إمكانية القياا جاةو  التسويق مل خلال الإنترنذ

 .لل الإجاجات غير صةيةة

 

أو خدمة  معينةالسول  و عاا ة عل مجموعة مل المشتريل الةالييل والمرتقايل لسلعة  : 32السؤال 

  .معينة

 صوال

 خطأ

 

  :مل أنواع التسويق الالكترونا : 33السؤال 

B to a 

 .خاطئة لل الإجاجات

C to c 

a to b 

 

  :يقصد جخلق المعرفة : 34السؤال 

 .المستالك جالةاجة للمنتن خلق المعرفة التا تشعر

 .المستادفة خلق المعرفة التا تشعر المُنتن جالأسوال

 .صةيةةلل الإجاجات 

 .خلق المعرفة جالأسوال

 

  :الأعمال مل خلال لقد سا مذ شاكة الإنترنذ فا تايير الفكر التسويقا لدى منتمات : 35السؤال 

 .الثاجتة فيجالتكال ألار جصو ة الا تماا يادةالتصةيلا : د .المتايرة ديادة الا تماا جصو ة ألار جالتكاليف

 .لل الإجاجات غير صةيةة

 التصةيلا : التنافت التعاوني .علا ديادة الةصة السوقية القائمةالمنافسة 

تقوا علا التسويق ذو الترليز علا  تشجيع منتمات الأعمال علا تانا الفلسفة الفكرية التا

 .: الفرد لكھالمسذ علا الترليز التصةيلا : ذوالمستالكيل 
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  :مل مزايا التسويق الالكترونا لرجال التسويق : 36السؤال 

 .إمكانية الوصول إلا أسوال مختلفة متااعدة فا وقذ قصير

 .الاستجاجة والخدمة سرعة

 .الما لات إمكانية تةقيق المفاضلة جيل السلع مل خلال التعرف علا

 .لل الإجاجات صةيةة

 

 :مثل الإنترنذ حو ة فا العلاقات جيل الأطراف ذات المصاللا تُعد شاكة : 37السؤال 

 .المو ديل

 .المستالكيل

 صةيةة لل الإجاجات

 .المودعيل

 

  :استراتيجية التسويق فا العصر الرقما الجديد تةتاط إلا إن عملية جناء : 38السؤال 

 .صةيةة لل الإجاجات غير

 .لا يوجد فرل جيل استراتيجية التسويق فا العصر الجديد والقديلآ

 العصر تعلقة جاااإلماا المنتمات جكافة التةولات والإجراءات الجديدة الم

 .تتناسب مع  اا الارض اعتنال المديريل لمجموعة مل القواعد وأنماط التفكير التقليدية التا

 

 :التنتيمية يقصد جالتةديات : 39السؤال 

 لل الاجاجات صةيةة

 .جو رية فا الانية التةتية فا الايكل والمسا  إحدا  تايرات

التسويقية الخاصة جالتسويق الإلكترونا جاستراتيجياتاا  دمن الأنشطة والفعاليات الإتصالية

 .التقليدية

 .جو رية فا الفلسفة التنتيمية للمنتمات إحدا  تايرات

 

 الأشكال أو المراحل التا تمر جاا مواقع الويب وتما س مل خلالاا وظائف تسويقية مل : 40السؤال 

  :مختلفة

 .لل الإجاجات صةيةة

 .التجايزات المادية

 .والةماية الأمل

 .الشكل الساجق لعملية الايع
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 :مل مكونات مادأ التوجه جالمستالك : 41 السؤال

 .المنتمة إمكانيات

  .لل الإجاجات غير صةيةة

 .التكلفة التا تتةملاا المنتمة

 الاتصال

 

  :الرئيسية التا تشكل عصر الإنترنذ مل القوى : 42السؤال 

 .احتياجاتاا المختلفة مل السلع والخدمات تمكل المنتمات مل الةصول علا

 . الوسطاء الأنماط الجديدة مل

 .التفاعل جيل طرفيل أو ألثر

  .لل الإجاجات صةيةة

 

  .التسويق الالكترونا لا ينتاا دو  الوسطاء جشكل لامل فا : 43السؤال 

  صوال

 خطأ

 

التعامل مع شاكة الإنترنذ جينما لا يستطيع  شاكة الإنترانذ لمستخدمييمكل  : 44السؤال 

  .الإنترانذ شاكة الإنترنذ الةصول علا شاكة مستخدمي

  صوال

  خطأ

 

 :جادف تستخدا الاواتف المةمولة فا التسويق الالكترونا : 45السؤال 

 .إ سال الإعلان إلا مجموعة صايرة مل الأفراد

 .الأنشطة التسويقية تنفيا مزين مل

 .صةيةةلل الإجاجات 

 مل الأنشطة التسويقية مراقاة مزين

 

 :جالمصداقية يقصد : 46السؤال 

 .صةيةة لل الاجاجات

 .الالتزاا

 .الصدل

 .الدقة
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جالعلامة  مل الوسائل المستخدمة فا التسويق الالكترونا لتعتيلآ د جة المعرفة : 47السؤال 

  :التجا ية

 المستالك المرتدة مل التصةيلا : .المُنتنالمعلومات المرتدة مل 

 التصةيلا : المعا ض الإفتراضية .المعا ض

 .الإجاجات صةيةة لل

 .أخرى التعليلآ المشترك علا مواقع

 

  :التسويق الالكترونا والمتعلقة جالمستالك مل المخاطر التا تواجه : 48السؤال 

 .والثقافة عوائق اللاة

 .مخاطر ضياع الوقذ

 .صةيةة لل الإجاجات

 واحتياجاتالآ عدا ملاءمة السلع التا يتلآ شراؤ ا مع  غااتالآ

 

  :والالسترانذ علا المستوى التكتيكا والتشايلا مل استخدامات الإنترانذ : 49السؤال 

 .صةيةة لل الإجاجات

 التصةيلا : المستوى الإستراتيجي .المسا مة فا تكويل قاعدة للايانات

 التصةيلا : المستوى الإستراتيجي .العمليات العمل علا تةسيل لفاءة

  خدمة العملاء

 

 :الأخرى مل خصائص وسيلة الاتصال جاستخداا الانترنذ والوسائل الرقمية : 50السؤال 

 .المستالك  و الاى ياةث عل المعلومات

 .وسيلة قوية فا جال انتاال دوا  مواقع الويب تعتار الوسيلة الجديدة

 .صةيةة لل الاجاجات

 .الاى يادأ ويااد  جالاتصالالمستالك  و 

 

  : مل العوامل التي ينااي تجنااا عند مما سة التسويق الالكتروني : 51السؤال 

  لل الاجاجات غير صةيةة

 (يوالتكنولوج والانتاط التصميلآ  جعد تأتا تنتيمية مكانة فا التسويق : )وضعالتصةيلا التسويق وضع الإنتاط جعد

 التصةيلا : لأعمال المنتمة.  المنتمة لأموالالتةديد الخاطئ 

 مل ألثر المنتجات علا الترليز ( التصةيلا : الترليز علا جودة المنتن  الترليز علا المستالك ألثر مل

  ).لكھالمسذ علا دیالترك
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 :الأعمال جصو ة إلكترونية إلا تنقسلآ عملية إدا ة : 52السؤال 

  إدا ة الأعمال الخا جية للمنتمة -أ

  الأعمال الداخلية للمنتمة إدا ة -ل

  إدا ة أعمال الايع والمشتريات -ط

  ل ، ط معاً   -د

 

 : علا المستوى الاستراتيجي مل استخدامات الانترنذ : 53السؤال 

  فةص ود اسة الايئة

  التوديع

  خدمة العملاء

  لل الاجاجات صةيةة

 

والمرتقايل  تعزيز صو ة المنتمة لدى العملاء الةالييل يقوا الموظفون جدو   اا فا : 54السؤال 

 :ومل أجل تةقيق ذلك فإنه يتطلب

 .اعتماد ا لخلق التأحير علا العميل تطوير الأساليب الممكل

 ) التصةيلا:  لخلق التأحير الايجاجي علا العميل . .الايةائا علا العميل تطوير الأساليب الممكل اعتماد ا لخلق التأحير

 .جاجات غير صةيةةلل الإ

 .الأساليب الممكل اعتماد ا لخلق التأحير المااشر علا العميل تطوير

 

  :المعلومات مل المخاطر التا تواجه التسويق الالكترونا والمتعلقة جنتلآ : 55السؤال 

 .التنتيمية صعوجة إحدا  تايرات جو رية فا الايكل والمسا  والفلسفة

 .الالكترونية ا تفاع تكاليف اقامة المواقع

 .المعلومات المخاطر الأمنية المتمثلة فا الاخترال وسرقة

 .لل الإجاجات صةيةة

 

  :المخاطر التا تواجه التسويق الالكترونا والناشئة عل تكامل العمليات مل : 56السؤال 

 .العملاء عدا إمكانية مقاجلة الاائعيل وجااً لوجه مع

 .الا جاع تايع عار شاكة الإنترنذ لا تتخا سياسة أن معتلآ المنتمات التا

 .المخاطر والمخاوف الأمنية

 .لل الإجاجات غير صةيةة
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 : في عصر التسويق الإلكتروني تةول الأمر إلا عصر معرفة المنتن : 57السؤال 

 صلا

 التصةيلا : الا عصر معرفة المستالك.  خطأ

 

  ساعدت شاكة الانترنذ علا تزايد نمو التفاعلات الزمنيه : 58السؤال 

  صوال

 لتصةيلا : نمو التفاعلات غير الزمنيه.ا خطأ

 

 :الشخصية للثقة تتمثل فا الأساال : 59السؤال 

 .التفكير

 .صةيةة لل الإجاجات

 .المنطق

 .الخارة

 

  ..دخول الإنترنذ استخداا الموا د المتمثلة فا جواجات تتعاون المنتمات فيما جيناا فا : 60السؤال 

 صوال

 خطأ

 

 

الدخول لمجال التسويق  مل الاعتاا ات التي يجب علا المسوقيل أخا ا في الاعتاا  عند : 61السؤال 

 الالكتروني

 التقليد  علا المنتمه فالآ التأحير الإستراتيجي للتسويق

 لل الإجاجات خاطئه

 المنتجيل لل علا حدل تعامل معاد اك القد ة علا ال

 التفاعل مع المستالكيل جصو ة فرديه تنمية ماا ات العلاقات الانسانيه لتمكل مع

 

 :يادف تعاون المنتمات المتنافسة إلا : 62السؤال 

 .مل مةاولة ديادة الةصة السوقية إلا تةقيق النمو للسول جالكامل التةول

 .الأسعا  تقليل

 .ديادة الإنتاط

 .الإجاجات صةيةةلل 
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  الواجب الاول 
 حمودان:  وتدقيق مراجعة(  |  العيسا عادالله) الموادع طيف: اعداد

التقليدية الا الصو ة الالكترونية  السوال الاول : يادف العمل علا تةويل إدا ة الأعمال مل الصو ة

  .الا تطايق مفاوا للروتيل

 صوال

ألاعمال مل الصو ة التقليدية إلا الصو ة إلالكترونية إلا  علا تةويل إدا ة) يادف العمل  التصةيلا   الجوال: خطا 

 القضاء علا الروتيل في انجاد الاعمال وتاسيط اجراءات العمل (.

 

الالكترونية ) جميع اعمال المنتمات جاستخداا الوسائل الالترونية  السوال الثاني : يقصد جالاعمال

  ).والةاساات الاليه

 صوالالجوال : 

 خطا

 

 . الثالث : يمكل انشاء شاكة الالسترانذ دون الةاجة لإنشاء شاكة الانترانذ السوال

 صوال

 الانترانذ(. شاكة انشاء شاكة الالسترانذ دون الةاجة لإنشاء )لايمكل التصةيلا  الجوال : خطا 

 

  .التقليديل السوال الراجع : سا مذ التنكولوجيا الرقمية في تقليل الوسطاء

  الجوال : صوال

 خطا

 

التقليدية الا الصو ة  السوال الخامت : يادف العمل علا تةويل ادا ة الاعمال مل الصو ة

  .الالترونية الا  فع مستوى الأداء

 الجوال : صوال

  خطا

 

جادف منع المخترقيل مل الةصول علا  ( fire walls ) النيران السوال السادس : تستخدا حوائط

  .والعملاء منتمةجيانات خاصة جال

 الجوال : صوال

 خطا
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مل الةاساات الاآلية خا ط  السوال الساجع : شاكة الانترانذ  ي شاكة واحدة ترجط جيل إعداد  ائلة

  .نطال المنتمة

 صوال

عاا ة عل شاكة واحدة أو مجموعة مل الشاكات الخاصة جإحدى  ي  شاكة الانترانذ)التصةيلا *  الجوال : خطا

ة مةدودة داخل  ال المنشدت أو قد تكون مجموعة شاكات خا ط یتكون  ال الشاكة داخل الايئات وقدالشرلات أو 

 ي شاكة ترجط عدد  ائل مل الةاساات  :  ترتاط جاعضاا الاعض أما شاكة الإنترنذ ی ال المنشأة جلا نطال

 .)الالية 

 

اعتنال  لاناء استراتيجية التسويق في العصر الرقمي الجديد ينااي علا المديرون الثامل : السوال

 . أنماط فكرية نمطية

 صوال

 الجديدة (. التصةيلا * ) اعتنال لمجموعة مل القواعد وأنماط التفكير  الجوال : خطا

 

  الالكترونيالأقساا الخلفية في نتاا عمل التسويق  السوال التاسع : يمكل الاستاناء عل

 صوال

 (. الالكتروني يمكل الاستاناء عل الأقساا الخلفية في نتاا عمل التسويق التصةيلا )لا  خطاالجوال : 

 

جالشرلاء التجا يون ) الشرلات التي تقدا خدمات الاعتماد والتوحيق وضمان  السوال العاشر : يقصد

  وتزويد المعرفة(. وحماية

 صوال 

الشرلات التي تقدا خدمات الاعتماد والتوحيق وضمان وحماية  يقصد جخدمات الدعلآ  التصةيلا   الجوال خطا

 والتأميل(.  لآ مل يقوموا جعمليات التاليف والشةل الشرلاء التجا يون المعرف. وتزويد

 

 عشر : يساعد التسويق الالكتروني مل امكانية تةقيق الاتصال المااشر مع الفئات السؤال الةاد 

 . المستادفة

 الجوال : صوال

 خطأ

 

عاا ة عل المكان الا  يقوا فيه الاائعون والمشترون جتاادل  السؤال الثاني عشر : السول الالكتروني

 .جطريقة إلكترونية المنتجات والمعلومات

 الجوال : صوال 

 خطأ
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 الواجب الثاني

 حمودان:  وتدقيق مراجعة(  |  العيسا عادالله) الموادع طيف: اعداد

 .الإلكترونيالتسويق  في: ليت  ناك تةديد لمساحة الإعلانات  1السؤال 

 الجوال : صوال

 خطأ

 

 .للايع مل خلال شاكة الانترنذ قاجلة: يوجد منتجات غير  2السؤال 

 الجوال : صوال

 خطأ

 

 .الالكترونا لعرض منتجات ذات ما لات مجاولة : تلجأ جعض مواقع التسويق 3السؤال 

 الجوال : صوال

 خطأ

 

 .استخداا أساليب ترويجية تفاعلية مع العملاء : يمكل فا التسويق الالكترونا 4السؤال 

 الجوال :صوال

 خطأ

 

 حتكاك مااشر جيل الاائعاالالكترونا للعملاء والمستالكيل حدو   : مل مزايا التسويق 5السؤال 

 .والمشتر 

 صوال

  )) عدا حدو  احتكاك مااشر جيل الاائع والمشتر  التصةيلا الجوال : خطأ

 

 .ألار التسويق الالكترونا إلا تقليل تكاليف إيصال الرسالة الإعلانية إلا شريةة : يؤدى 6السؤال 

 الجوال : صوال

 خطأ
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)سرعة الاستجاجة  لرجال التسويق )الاائعون(: الإلكترونييةققاا التسويق  التي : مل المزايا 7السؤال 

 والخدمة(.

 صوال

 التصةيلا * ) مل المزايا التي يةققاا التسويق الالكتروني للعملاء والمستالكيل (  الجوال : خطأ

 

للعملاء والمستالكيل: )تمكل  جال التسويق مل التفاعل  الالكترونا: مل مزايا التسويق  8السؤال 

 مع العملاء(.

 صوال

 التصةيلا * ) مل مزايا التسويق الالكتروني لرجال التسويق " الاائعون " (  الجوال : خطأ

 

 .والخدمات وفقا لةاجات العملاء : يقدا التسويق الالكترونا السلع 9السؤال 

  صوال

 خطأ

 

الفرول جيل التجا ة الالكترونية والتسويق الالكترونا: )أن  : مل اا اء التا تناولذ 10السؤال 

 يتعامل فا المعاملات التجا ية لايرة الةجلآ وياتلآ جإتماا الصفقات أما التجا ة التسويق الالكترونا

 الالكترونية فتتعامل فا المعاملات التجا ية صايرة الةجلآ(.

 صوال

التصةيلا * عكت العاا ة صةيلا أ  : ) التسويق الالكتروني فتتعامل في المعاملات التجا ية صايرة  الجوال : خطأ

 الةجلآ أما التجا ة الالكتروني يتعامل مع التجا ة لايرة الةجلآ وياتلآ جاتماا الصفقات ( 

 

مستندات جميع الأنشطة الخاصة جعمليات الشراء مل  : يقصد جإدا ة أعمال الايع: )إدا ة 11السؤال 

 إلكترونية(. وتداول جيانات جصو ة

 صوال

 ) يقصد جادا ة اعمال المشتريات (   التصةيلا * الجوال : خطأ 

 

 مكان(. القياا جالتسول فا أى وقذ وأى منتمات الأعمال ملجالملاءمة: )تمكل  : يقصد 12السؤال 

 صوال

  التصةيلا * )  تمكل العملاء (  الجوال : خطأ
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الواجب الثالث 
اعداد: طيف الموادع )عبداالله العيسى(  |  مراجعة وتدقيق : حمودان 

.توسيع نطال السول مل الأحا  الاقتصادية للتسويق الالكترونا: 1السؤال 

  صوال

  خطأ

منتن أو خدمة فا السول  أنه يمكل لأى منتمة أن تنافت فاالنساية يقصد جالمزايا :  2السؤال 

 .العالما

  صوال

 مل الفصل السادس. -    )التنافسية جالمزايا يقصد  (التصةيلا   خطأ

 .المالية الاعتماد علا شاكة الانترنذ ليشمل مايعات الأو ال اتسع مجال:  3السؤال 

  صوال

  خطأ

قياا جعض المنتمات  أدى تزايد ا تماا مستخدما شاكة الانترنذ جالمنتديات إلا:  4السؤال 

 .المنتديات جالداعية لمواقعاا علا  ال

  صوال

  خطأ

 .المخزون يؤدى التسويق الالكترونا إلا تةكلآ أفضل فا:   5السؤال 

  صوال

 خطأ

المنتجيل والمستالكيل إلا  أدى قياا التسويق الالكترونا جتقليص المسافات جيل:  6السؤال 

 .تةسيل مستوى ونوعية المنتن

  صوال

  خطأ

 .مل أ لآ أدوات التسويق الالكترونا الالكترونا يعد الاريد:   7السؤال 

  صوال

  خطأ

 .العمليات التجا ية يؤدى التسويق الالكترونا إلا انخفاض تكاليف:  8السؤال 

  صوال

 خطأ
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