
 تعارٌف طرق البحث

 الفصل الاول:

مجهود علمً منظم ٌعتمد على مجموعة من الخطوات المنهجٌة بهدف دراسة مشكلة ٌعرف البحث العلمً: 

 .بحثٌة ما وتفسٌرها واكتشاف الحمائك حولها أو التراح الحلول الممكنة لها

 المألوف.لحله الخبرات السابمة والسلون  لا ٌكفًكل مولف غٌر معهود  ٌمصد بالمشكله:

 المعرفً حولأوسع وأعم من ذلن حٌث أنه ٌمتد لٌشمل أٌضا الجانب  هو: مفهوم البحث فً العلوم الإدارٌة
 وسلوكها،طبٌعة الظواهر الإدارٌة تفسر الظواهر الإدارٌة من خلال توفٌر المعلومات والنظرٌات التً 

 المرارات. واتخاذبالإضافة إلى المساهمة فً حل المشكلات 

تهدف البحوث الأساسٌة إلى تطوٌر وتمٌٌم المفاهٌم والنظرٌات ومن ثم فهً تحاول إلى البحوث الاساسٌة: 
 زٌادة حجم المعرفة فً مجال معٌن.

نتائجها لحل المشاكل  هو ذلن النوع من الدراسات التً ٌموم بها الباحث بهدف تطبٌكالبحوث التطبٌمٌة: 

 صاد والإدارة والتربٌة والاجتماع.الحالٌة، وٌندرج ضمنها العدٌد من العلوم الإنسانٌة كالالت

وهً بحوث لصٌرة ٌموم بها الطالب الجامعٌة بناء على طلب أساتذه فً التخصص حول البحوث الصفٌة: 

 موضوع معٌن.

وهً البحوث التً تموم على دراسة الظواهر والأحداث الماضٌة أو دراسة الظواهر البحوث التارٌخٌه: 

 الحاضرة بالرجوع إلى نشأتها والتطورات التً مرت علٌها. 

وهً البحوث التً تهدف الى وصف ظواهر أو أحداث معٌنة وجمع الحمائك والمعلومات البحوث الوصفٌة: 

 ها كما هو علٌه فً الوالع.عنها ووصف الظروف الخاصة بها وتمرٌر حالت

وهً البحوث التً تبحث المشكلات والظواهر على أساس من المنهج التجرٌبً، ومن ثم البحوث التجرٌبٌة: 

ٌعتمد البحث التجرٌبً على إحداث تغٌٌرات متعمدة فً المتغٌرات المستملة وأٌة عوامل مؤثرة فً الظاهرة 

 من أجل معرفة التأثٌر على المتغٌر التابع.

 .وصف دلٌك للظاهرة محل الدراسة من والع البٌانات، التً ٌجب أن تعكس الوالع الفعلًالوصف: 

تفسٌر النتائج التً توصل الٌها بطرٌمة منطمٌة وعلمٌة من خلال الربط بٌن الأسباب والنتائج التفسٌر: 

 .والمدخلات بالمخرجات

 .ستمبلتصور لما ستكون علٌه الظاهرة محل الدراسة فً المالتنبؤ: 

 دراسته للتثبت من حمٌمة موضوع سبك دراسته من لبل باحث آخر.التثبت: 

المشكلة هً عبارة نمص فً المعرفة فً مجال معٌن أو غموض ظاهرة ما، ومن ثم فإن لكل حل المشكلات: 

 بحث علمً مشكلة ٌسعى إلى إٌجاد الحلول المناسبة لها.

 اتجاهات مرغوبة لخدمة المنظمة أو المجتمع المحلًالتحكم فً ظاهرة ما أو تغٌٌرها فً التحكم: 

 أو المجتمعات أو للفرد سواء مضافة لٌمة وتحمك معنى ذات أهداف تحمٌك إلى ٌهدف: هادف العلمً البحث

 .المؤسسات

ٌتكون من عدة مراحل متتابعة ومرتبطة ببعضها ولٌست منفصلة، وتتكامل هذه : البحث العلمً عملٌة منظمة

 بما ٌحمك الهدف من البحث. المراحل معا  

 المدرة على تحمل مشاق البحث والعمل على التغلب علٌها، فلا ٌٌأس عند مواجهة تلن الصعوبة.الصبر: 

المدرة على التصرف والتكٌف مع المشاكل التً لد ٌواجها أثناء إجراء بحثه مثل لصور ونمص  المرونة:

 البٌانات المتاحة.



 الفصل الثانً:

خطوات منظمة ٌتبعها الباحث فً معالجة الموضوعات التً ٌموم بدراستها إلى أن ٌصل بأنه:  المنهج البحث

 . إلى نتٌجة معٌنة

 عملٌة ملاحظة الظواهر وتجمٌع البٌانات للتواصل إلى مبادئ عامة وعلالات كلٌة.المنهج الاستقرائي:

استنتاجات معٌنة عن ظاهرة معٌنة من هو عملٌة منطمٌة ٌتم من خلالها الوصول الى المنهج الاستنباطً: 

 خلال لاعدة عامة معروفة.

على أنه الطرٌمة التارٌخٌة التً تعممل على تحلٌل وتفسر الحوادث التارٌخٌة، كأساس لفهم المنهج التارٌخً: 

 المشاكل المعاصرة، والتنبؤ بما سٌكون علٌه المستمبل.

فً المتغٌرات المستملة أو أي عوامل مؤثرة فً  ٌعتمد على إحداث تغٌٌرات معتمدة المنهج التجرٌبً:

 الظاهرة من أجل معرفة التأثٌر على المتغٌر التابع.

وصف ظواهر أو أحداث معٌنة، وجمع الحمائك والمعلومات عنها، ووصف الظروف  المنهج الوصفً:
 الخاصة بها وتمرٌر حالتها كما توجد علٌه فً الوالع.

 ر الذي ٌؤثر على العنصر الآخر )التابع(.ٌمصد به العنصمتغٌر المستمل: ال

 المتغٌر الذي ٌتولع أن ٌفسر التغٌر الحاصل فً متغٌر آخر ٌسمى بالمتغٌر التابع.أو بمعنى اخر: 

 ٌمصد به العنصر الذي ٌتأثر تبعا لتغٌر العنصر المستمل.المتغٌر التابع: 

 ر المتغٌر المستمل.المتغٌر الذي ٌتأثر بمتغٌرات أخرى، ٌتغٌر بمتغٌأو معنى اخر: 

 الفصل الثالث:

الباحث والذي ٌعكس التصورات الذهنٌة للباحث عن مشكلته وكٌفٌة  بأعدادهممترح مكتوب ٌموم خطة البحث: 
 .معالجتها وحلها

تتناول متغٌر واحد واحٌانا ٌطلك علٌها الفرضٌة أحادٌة المتغٌر حٌث تعبر عن حالة هذا الفرضٌة الوصفٌة: 
 الوجود أو الحجم أو الشكل أو التوزٌع. المتغٌر من حٌث

وهً فرضٌة تعبر عن وجود علالة بٌن متغٌرٌن دون تحدٌد اتجاه هذه العلالة، أي دون الفرضٌة الارتباطٌة: 
 تحدٌد من المسبب فً الآخر.

هً فرضٌة توضح وجود علالة بٌن المتغٌرٌن، ومن  ثم فإنها توضح اتجاه العلالة بٌن الفرضٌة السببٌة: 
 المتغٌرٌن.

وهً تفترض عدم وجود علالة بٌن المتغٌرٌن فً ممابل الفرضٌة البدٌلة والتً تفترض الفرضٌة الصفرٌة: 

 وجود علالة سواء إٌجابٌة أو سلبٌة بٌن المتغٌرٌن.

البحوث والدراسات العلمٌة السابمة التً أجراها باحثٌن أخرٌن فً نفس مجال موضوع  السابمة:الدراسات  
 المشابهة.الموضوعات البحث أو 

 
 الفصل الرابع: 

 البٌانات التً ٌتم تجمٌعها بواسطة الباحث مباشرة لأول مرة عن الظاهرة محل الدراسة.لبٌانات الأولٌة: ا
 المعلومات والبٌانات التً ٌتم تجمٌعها من خلال مصادر موجودة بالفعل.البٌانات الثانوٌة: 

 وتعبئتها منالإجابة علٌها  والمتسلسلة والتً ٌتماستمارة تحتوي مجموعة من الأسئلة المترابطة  الاستبٌان:
مشكلة  والبٌانات حولوذلن بهدف جمع المعلومات  معها، والإرشادات المرفكلبل المبحوث وفك التعلٌمات 

 .البحث
كما ٌحدث ٌع الاستمارات علٌهم وتتم عن طرٌك جمع كل المبحوثٌن فً لاعة واحدة ووتوزالتوزٌع المباشر: 

 فً استطلاعات الرأي الأكادٌمٌة أو عن طرٌك توزٌع الاستبٌان على المبحوثٌن كل فً مكان عمله.
ٌموم الباحث بإرسال الاستبٌان إلى الأخاص المعنٌٌن عن طرٌك البرٌد العادي التوزٌع عن طرٌك البرٌد: 

 المبحوثٌن.وانظار إعدة إرسال الاستبٌان بعد استكماله من 



ٌموم الباحث بإرسال الاستبٌان إلى المبحوثٌن عن طرٌك البرٌد التوزٌع عن طرٌك البرٌد الإلكترونً: 
 الإلكترونً الخاص بهم.

ٌموم الباحث بتصمٌم الاستبٌان على أحد موالع الإلكترونٌة ثم ٌرسل التوزٌع عن طرٌك المولع الإلكترونً: 
 ٌٌن.رابط الاستبٌان إلى الأشخاص المعن

وهً اسئلة ٌحدد فٌها كل سؤال مجموعة من الإجابات بحٌث ٌختار المستمصى عنه الإجابات الاسئلة المغلمه: 
 التً تناسبه.

وتعتمد هذه النوعٌة من الأسئلة على عدم تمٌٌد المستمصى منهم بإجابات محددة وإنما ٌترن اسئلة المفتوحة: 
 ص.لهم حرٌة التعبٌر عن رغباتهم وبأسلوبهم الخا

 بٌنها،ٌحتوي على عدة إجابات محددة بشكل مسبك ٌمكن للمبحوث الاختٌار من  المفتوحة: –الأسئلة المغلمة 
 السؤال.كما تتضمن أٌضا مساحة لإضافة إجابات أخرى غٌر الواردة فً 

بعد صفحة غلاف  وتأتً عادةرسالة موجهة من الباحث لبل بدء أسئلة الاستبٌان الاستبٌان:خطاب تمدٌم 

 الاستبٌان. 

محادثة أو حوار موجه بٌن الباحث من جهة وشخص أو مجموعة اشخاص آخرٌن من جهة أخرى الممابلة: 
 .بغرض جمع المعلومات الازمة للبحث

 هً الممابلة وجها لوجه بٌن الباحث والأشخاص المعنٌٌن بالبحث وهً الأكثر شٌوعاَ.الممابلة الشخصٌة: 
وهً تجري للأشخاص على الهاتف لأسباب تخرج عن إدارة الباحث والمبحوث، ولد تكون الممابلة التلٌفونٌة: 

 مكملة للممابلة الشخصٌة، أي استكمالا لبعض المعلومات التً كان الباحث لد حصل علٌها.
الآلً سواء عن  وهً عبارة عن محاورة بٌن الباحث والمبحوث من خلال الحاسبالممابلة بواسطة الحاسوب: 

 طرٌك الممابلة بالفٌدٌو عن بعد أو عن طرٌك موالع التواصل الاجتماعً مثل واتس اب.
وهً التً تكون أسنانها محددة ومتسلسة من لبل الباحث، حٌث ٌكون لدى الممابلة المنظمة )أو المخططة(: 

 الأسئلة. ذهالباحث لائمة بالأسئلة التً سٌتم طرحها وٌحاول الباحث عادة التمٌد به
المشاهدة والمرالبة الدلٌمة لسلون ما او ظاهرة معٌنة فً ظل ظروف وعوامل بٌئٌة معٌنة بغرض  : الملاحظة

الحصول على معلومات دلٌمة لتشخٌص هذا السلون أو هذه الظاهرة وتحدٌد العلالة بٌن المتغٌرات والتنبؤ 
 .بسلوكها فً المستمبل

 عام.مع وجود مشرف  )خبراء(أشخاص  01إلى  7من مجموعة تتألف عادة مجموعة التركٌز:
 

 الفصل الخامس:
برنامج حاسوبً مصمم للمساعدة فً العثور على معلومات مخزنة على شبكات  مفهوم محرن البحث:

 .المعلومات العنكبوتٌة العالمٌة أو على حاسوب شخصً أو عام أو شبكة محلٌة
سواء من  الكمبٌوتر،ادر التً تتطلب الوصول إلٌها عن طرٌك تلن المص :مفهوم مصادر المعلومات الإلكترونٌة

 .أو حاسوب مركزي أو جهاز محمول بالٌد شخصً،خلال جهاز كمبٌوتر 
Web of science:  شبكة للعلوم المختلفة تتٌح إمكانٌة الوصول إلى العدٌد من لواعد البٌانات التً تشٌر

 .إلى مصادر البحث عن الأبحاث المتخصصة

:Scopus  لاعدة بٌانات تابعة للناشرElsevier  07علمٌة فً حوالً  مجلة 01 ,111وتغطً أكثر من 

 من ضمنها تخصص العلوم الإدارٌة والالتصادٌة. تخصص

ScienceDirect : وهً لاعدة معلومات وتحتوي على لواعد معلومات لنصوص أبحاث كاملة وفصول

 اتب.الف ك 01دورٌة علمٌة وأكثر من  0011كتب من أكثر 

Jstor : وهً تمثل أحد أكبر لواعد المعلومات المتخصصة والتً تحتوي على نسخ رلمٌة للأعداد السابمة

 من المحلات الأكادٌمٌة وتشمل أٌضا الكتب و الإصدارات الحالٌة من المجلات والدورٌات العلمٌة.

EBSCO Business souree complete  : النص  علىوهً لاعدة معلومات تمكنن من الحصول

 الكامل فً العلوم الأدارٌة تغطً تمرٌبا جمٌع المواضٌع المتصلة بالأعمال والالتصاد.

PreoQuest Dissertations & Theses Global : وهً لاعدة معلومات الكترونٌة تجمٌع

ملاٌٌن رسائل الماجستٌر والدكتوراه وبحوث التخرج فً التخصصات المختلفة والممدمة فً الجامعات من 

 دولة حول العالم. 88ر من أكث



 وإدارة الأعمال. والإدارة، الالتصاد،لاعدة بٌانات عربٌة متخصصة فً مجال  : EcoLinkدار المنظومة 

لاعد بٌانات عربٌة توفر الوصول لنصوص كاملة لآلاف الكتب الإلكترونٌة والأبحاث : Al-Manhalالمنهل 

 العربٌة ومراكز الأبحاث.العلمٌة المحكمة الإلكترونٌة من الجامعات 

Google Scholar : وهو محرن بحث مجانً ٌتضمن مصادر وافرة من الأبحاث والرسائل العلمٌة

المعتمدة والمجلات العلمٌة المحكمة والكتب وملخصات الكتب والأبحاث والمماولات الصادرة عن ناشرٌن 

 أكادٌمٌٌن وجامعات عالمٌة وجمعٌات علمٌة ومهنٌة متخصصة.

 السادس:فصل 

جمٌع المفردات سواء كانوا أفرادأ أو شركات أو أشٌاء أخرى التً تكون محلاَ للدراسة مجتمع الدراسة: 

 وموضوع البحث.

مجموعة جزئٌة من مجتمع الدراسة ٌموم الباحث باختٌارها وفماَ لأسس معٌنة لتجمٌع بٌانات عٌنة الدراسة: 

ار الفروض ومن ثم إمكانٌة تعمٌم النتائج على مجتمع منها تمكنه من دراسة الظاهرة محل البحث واختب

 الدراسة.

هً العٌنة التً ٌكون هنان احتمال )فرصة( لكل مفردة من مفردات المجتمع أن ٌتم العٌنة العشوائٌة: 

 أختٌارها ضمن العٌنة.

 هور فً العٌنة.تلن العٌنة التً ٌكون لجمٌع مفردات المجتمع نفس الفرصة فً الظالعٌنة العشوائٌة البسٌطة: 

ٌتم حصر جمٌع مفردات المجتمع، وكل مفردة تأخذ رلماَ متسلسلاَ ٌتم لسمة حجم العٌنة العشوائٌة المنتظمة: 

 المجتمع الدراسة على حجم العٌنة فنحصل لى ماٌسمى فاصل التخطً.

 تستخدم عندما ٌكون مجتمع الدراسة غٌر متجانس )طبمات(.العٌنة العشوائٌة الطبمٌة: 

هً العٌنات التً ٌكون مجتمع البحث فٌها غٌر مخدد وغٌر معروف عناصره وٌتم العٌنات غٌر العشوائٌة: 

 اختٌار مفردات العٌنة بطرٌمة غٌر عشوائٌة.

 الفصل السابع: 

هو مؤشر لمدى الاتساق أو الدلة فً المٌاس لأداة جمع البٌانات، بمعنى أن الاستبٌان ٌتمٌز بثبات إذا الثبات:  

 د تطبٌك الاستبٌان مرة أخرى على نفس العٌنة وفس نفس الظروف وأعطى تمرٌبا نفس النتائج.أعٌ

أسئلة الاستبانة أو الاختبار تمٌس ماوضعت لمٌاسه )وضع الاختبار من أجل لٌاس مدى رضا موظفً الصدق:

STC .عن سٌاسة الحوافز 

صدله فً لٌاس السمة التً ٌمٌسها وهو ٌمٌس مدى ارتباط الاستبٌان بمحن خارجً ثبت صدق المحن: 

 الاستبٌان.

وهو مدى لدرة الاهتبار على التنبؤ بأنماط سلون الظاهرة فً المستمبل، وٌعتبر هذا النوع الصدق التنبؤي: 

 من الصدق المؤشرا لنتٌجة معٌنة فً المستمبل.

ة كل سؤال فً وهو منهج إحصائً ٌموم بحساب صدق الممٌاس عن طرٌك حساب إي درجالصدق العاملً: 

 الممٌاس ٌنتمً إلى هذا المجال أو الممٌاس.

 



 الفصل الثامن:

 هً بٌانات نوعٌة غٌر رلمٌة تصف ظاهرة ما أو متغٌر ما.البٌانات الوصفٌة )الكٌفٌة(: 

هً بٌانات وصفٌة توضح مجموعة من الأوجه أو الصفات التً ٌأخذها المتغٌر الوصفً البٌانات الأسمٌة: 

 البٌانات إلى حالات أو صفات أو أسماء مختلفة ولاٌمكن ترتٌبها.وتصنف فٌها 

وهً بٌانات وصفٌة ٌمكن تمسٌمها إلى فئات،ومن ثم فئات ترتٌبها تصاعدٌاَ أو البٌانات الوصفٌة الترتٌبٌة: 

 تنازلٌاَ.

 بكمٌات أو أعداد.هً البٌانات التً ٌتم التعبٌر عنها البٌانات الكمٌة: 

 وهً بٌانات لا تأخذ إلا أرلاماَ صحٌحة ومن ثم لا تمبل الكسور.عة(: بٌانات منفصلة )متمط

 وهً بٌانات تأخذ جمٌع المٌم الصحٌحة والكسرٌة.بٌانات متصلة: 

 هً متغٌرات كمٌة تدل لٌمة الصفر فٌها على انعدام الصفة.بٌانات النسبٌة: 

 مجموع لٌم المشاهدات ممسوما على عددها. الوسط الحسابً: 

 هو المٌمة العددٌة التً تمسم البٌانات إلى لسمٌن متساوٌٌن تصاعدٌاَ أو تنازلٌاَ.الوسٌط: 

 هو المٌمة الأكثر شٌوعاَ أو تكراراَ فً البٌانات.المنوال: 

وهو جدول ٌموم وٌلخص البٌانات الإحصائٌة سواء كانت وصفٌة أو كمٌة فٌوزعها على الجدول التكراري: 

 ٌنتمون إلى كل فئة )التكرارات(.فئات وٌحدد عدد الأفراد الذٌن 

 وهو تمٌس درجة تجانس )تمارب( أو تشتت )تباعد( مفردات البٌانات عن بعضها البعض.مماٌٌس التشتت: 

 على أنه متوسط مربع انحرافات المٌم الوسط الحسابً.الانحراف المعٌاري: 
 

 :الفصل العاشر
 ونسبتها للذات دون ذكر مصدرها.هو سرلة أفكار أو كتابات الآخرٌن الانتحال العلمً: 

 
 
 
 
 

 إعداد : د.سوٌره
 
 
 
 
 

 

 

 

 



 


