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عابشة التاٌب/ د. أ  
 أستاذ علم الاجتماع والخدمة الاجتماعٌة
 

  
 

 المملكة العربٌة السعودٌة

 كلٌة الآداب للبنات

 قسم علم الاجتماع والخدمة الاجتماعٌة
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 أهداف المحاضرة

اهم الأفكار التً تمّ تناولها فً الجزء الأول  أن ٌتعرف الدارسون على

 من المحاضرات

الوقوف على ابرز الأفكار الواردة بالمحاضرات السبعة الأولى 
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 المملكة العربٌة السعودٌة

 كلٌة الآداب للبنات

 قسم علم الاجتماع والخدمة الاجتماعٌة

 تذكٌر بـــــــــ: المحاضرةعناصر 
: المحاضرة الأولى  

:لمحاضرة الثانية    
:المحاضرة الثالثة  
:المحاضرة الرابعة  

:المحاضرة الخامسة  
:المحاضرة السادسة  
: المحاضرة السابعة  
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 التاريخي لوسائل الاتصال الجماىيريالتطور : المحاضرة الأولى 

 عناصر المحاضرة 

 .عصر الرموز والإشارات : أولاً 
 .عصر الخطابة واللغة: ثانياً 
 .عصر الكتابة: ثالثاً 
 .عصر الطباعة: رابعاً 

 .عصر وسائل الاتصال الحديثة: خامساً 
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المحاضرة 

 الأولى



الحديث يمكن التي المراحل أولى والإشارات الرموز عصر أو مرحلة تعد 

 المجتمعات في تحدث التي التحول عملية أو نظرية دراسة ضوء في عنها

 الأفراد بين والتفاىم الاتصال وسائل دراسة طريق عن وذلك ، البشرية

 الأولى بالمراحل مرتبطة والإشارات الرموز وحدة جاءت كما  والمجتمعات،

  .الأرض سطح على البشري للجنس
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 عصر الرموز والإشارات : أولاً 



في والإعلام الاتصال علماء حددىا كما  والإشارات الرموز مرحلة إن 

 طريقها عن يمكن التي الهامة المراحل من تعد ، الأخيرة السنوات

 والسياسية والاقتصادية الاجتماعية الحياة طريقة على التعرف

   القديمة، العصور في موجودة كانت  التي والحضارية والثقافية والعسكرية
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 عصر الرموز والإشارات : أولاً 



 .واللغة الخطابة عصر :ثانياً 
لظهور وكدليل والإشارات الرموز مرحلة من لاحقة مرحلة في العصر ىذا بدأ 

 الانثربولوجيا علم ذلك يحدد كما.البشري الجنس لدى وعقلية فكرية تطورات

   .والفيزيقية والاجتماعية الثقافية

سنة الف 35 من اكثر منذ اللغة يستخدم الانسان بدأ 

الأفراد بين الاتصالي التعبير من نوع والخطابة الكلام أساليب أصبحت. 
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من أول القدماء المصريين أن واللغة والتاريخ الآثار علماء من العديد لنا ويوضح 

 الفينيقيون مثل الشرقية الحضارات من العديد ذلك في وعاصرىم الهجاء، عرفوا

 التي القديمة الإغريقية اللغة مفردات ونقلوا والسفن البحر عالم في تقدموا الذين

 .وغيرىا (ودلتا وجاما وبيتا ألفا) بـــ الآن تعرف
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 عصر الخطابة واللغة: ثانياً 



الإغريق بلاد دور إلى نشير أن الموضوعية ومن 

 تأسيس في وخطبائهم وحكمائهم وفلاسفتهم

  ظهرت التي العلمية، وتقنياتها وأساليبها الخطابة

 .القضايا في القانونية المرافعات من كنوع
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 عصر الخطابة واللغة: ثانياً 



بدأ فلقد اليوم، نعرفو الذي الورق اكتشاف أو ظهور قبل الكتابة عملية ظهرت 

 من والكهوف المعابد جدران على الرسم طريق عن سواء المصورة الكتابة الإنسان

 التي الحفائر على بوضوح ظاىر ىو كما  الخارج من الحجر على النقش أو الداخل،

 أو التدوين مراحل أولى المرحلة تلك وتعتبر والمقابر المعابد جدران على توجد

 .السنين من الآلاف منذ البشري الجنس عرفها التي الكتابة
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 .عصر الكتابة: ثالثاً 
 



استخدامها شاع التي الوسائل إحدى المختلفة بأنواعها الجلود على الكتابة كانت 

   .البردي بأوراق بالمقارنة مكلفة الوسيلة ىذه كانت  وإن ، طويلة لفترات

فعل كما  عليها، للكتابة والأخشاب والفخار والطين الشمع قوالب استخدام تم كما 

 وعمليات الوسائل ىذه ساعدت وعموماً  والرومان، والإغريقيين البابليين من كل    ذلك

 وسائل أىم من وأصبحت المختلفة والحضارات والثقافات الأفكار وتدوين الكتابة

 .البشري الاتصال
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 عصر الكتابة: ثالثاً 



الورق اكتشاف عملية بعد ملحوظة بصورة تطورت قد الكتابة عملية أن إلا 

 .الصينيون بواسطة وصناعتو

تعد التي الهجاء حروف وتطورت متعددة بصورة تكوينها وعملية الكتابة تطورت 

 خلال من وتفهم منفصلة كحروف  وتكتب محدد، معنى ذات أصوات بمثابة

 الحروف تكون كما ، المعروفة أشكالها خلال من وتعرف ، بأصواتها النطق

 13 .الاتصال وسائل أىم من الهجائية

 عصر الكتابة: ثالثاً 



الكتابة طريق عن وذلك عشر الثالث القرن خلال أوروبا إلى الطباعة انتقلت 

 . الخشبية الألواح على المطبوعة

  من كثير  ويعتبر ألمانيا في "جوتنبرج" بواسطة الآلية المطبعة اخترع تم 

  ، الاتصال وسائل إحدى لظهور الحديث العصر بداية الاختراع ىذا المؤرخين

 .الورق صناعة بتطوير الطباعة ذلك بعد ارتبطت كما
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 عصر الكتابة: ثالثاً 



استخدام طريق عن سريعة تطورات عشر الثامن القرن خلال حدث 

 لندن في وذلك بالبخار تعمل مطبعة أول إنشاء وتم   .البخارية الطاقة

 .الطباعة إنتاج عالم في كبيرة  ثورة أحدث مما
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 عصر الكتابة: ثالثاً 



مرحلة نعيش أننا الحاضر الوقت في والإعلام الاتصال وسائل في المتخصصون يؤكد 

   .الاتصال ىذا وسائل تعددت أن بعد خاصة ،الاتصالي التطور مراحل من جديدة

القرن) الماضيين القرنين خلال ظهرت التي الاتصال وسائل أىم من عدد إلى نشير 

 الحاجات بطبيعة الوسائل ىذه ارتبطت حد أي إلى موضحين (والعشرين عشر التاسع

 .عامة بصورة والثقافي الحضاري التقدم على تأثيرىا ومدى البشري للجنس الأساسية
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 .عصر وسائل الاتصال الحديثة: خامساً 
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 أهم وسائل الاتصال

: التلغراف  

: التليفون  

: الراديو  
السينما 
 والتليفزيون

الأقمار 
: الصناعية  



 بصورة تطورت الحديثة الجماىيري الاتصال وسائل أن القول يمكن 

 للإنسان ضرورية أصبحت التي الأساسية الحاجات من كنوع  سريعة

 ومنها الوسائل ىذه تطوير عملية جاءت كما  ، الحديث العصري

 من الاجتماعية المسافة بمفهوم يعرف ما تدريجياً  لتلغي التلغراف

  .الاجتماعي الاتصال طبيعة من  ويعزز البشر أذىان
18 

 التلغراف



 للمسافات ولكن فقط القريبة للمسافات اتصالات وسيلة يعد لا 

 .أيضا البعيدة

الراديو مثل ىامة أخرى اتصال وسائل تعزيز إلى التطوير ىذا أدى 

 التي الالكترونيات ثورة إلى بالانتقال يعرف ما أو ذلك بعد والتليفزيون

 .العشرين القرن من الأخير النصف خلال البشرية المجتمعات شهدتها
19 

 :التليفون



اىتمام موضع وأصبحت للراديو الاجتماعية الوظيفة ذلك بعد تعددت 

 .الجماىيري والاتصال الإعلام بوسائل والمتخصصين المهتمين

الاجتماعية، التعليم،التنشئة الإرشاد، الأخبار،: الوظائف ىذه أىم من 

 .الدولية المواطنة

20 

 الراديو



أحدث من المعلومات شبكة أو الانترنت نظام يعتبر 

 البشرية بها تختتم التي الجماىيري الاتصال تكنولوجيا

   .العشرين القرن
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 الحاسوب والانترنت



تتعدد معانً كلمة اتصال: 

مجموعة بٌن اتصال اأو -ذاتً فردي اتصال انه به ٌقصد قد 
 والحضارات المجتمعات بٌن اتصال أو الأفرادوالجماعات من

والانترنت الكمبٌوتر أو تلٌفزٌونً أو تلٌفونً اتصال ٌعنً قد. 

لغوي أو علمً أو ثقافً اتصال به ٌقصد قد. 

أصلها ٌرجع communication  والتً اللاتٌنٌة، اللغة إلى 
 أو شابع أو عام بمعنى common بالانجلٌزٌة ترادف
 الأفراد بٌن والاتفاق فةلالأ من جو خلق تعكس كما.مؤلوف

 تبادل فً مشاركتهم بهدف وذلك .والمجتمعات والجماعات
 . والتعاون والاتجاهات والأفكار الآراء

 

د عائشة التايب.أ. علم اجتماع الاعلام   

 مفهوم الاتصال الجماهيري  -1
 :وتعريفاته

22 



تتعدد معانً كلمة اتصال: 

 المرسةةةةل أو القةةةةابم بالعملٌةةةةة : عملٌةةةةة جعةةةةل كةةةةل مةةةةن

الاتصةةالٌة والمسةةتقبل أو المسةةتقبل للمةةادة المرسةةلة علةةى 

موجةةةة أو خةةةم واحةةةدمن أجةةةل ارسةةةال واسةةةتقبال رسةةةالة 

 .واحدة

عملٌات نقل الأفكار والمعلومات والآراء. 

عملٌة نشر أو اذاعة المعلومات المتاحة. 

د عائشة التايب.أ. علم اجتماع الاعلام  

 :وتعريفاتهمفهوم الاتصال الجماهيري  -1
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تعرٌفات الاتصال: 

 تنوعةةت كلمةةة الاتصةةال والمترادفةةات المرتبمةةة بهةةا، والةةدلالات الرمزٌةةة

  التً تعكس مضمونها حسب الموقف ومبٌعةة الاتصةال والأفةراد واللغوٌة

 .ونوعٌة المستقبلٌن والمرسلٌن والوسٌلة الاتصالٌة

 

تصورات أصحابها، الوسٌلة الاتصالٌة، ونوعٌة : تتنوع التعرٌفات حسب

 .الموقف الاتصالً، وأهدافه وغاٌاته، ونوعٌة المستقبلٌن والمرسلٌن

د عائشة التايب.أ. علم اجتماع الاعلام  

 :وتعريفاتهمفهوم الاتصال الجماهيري  -1
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تعرٌفات الاتصال: 

الاعلامٌة بالجوانب خاصة تعرٌفات: 

 من والاتجاهات والأفكار المعلومات نقل بها ٌتم التً العملٌة «بٌرلو◦

  لآخر شخص

 أو  مستمع إلى المعنً معٌن شخص فٌها ٌنتقل التً العملٌة :اندرسون◦

 .مربٌة أو صوتٌة واضحة رموز استخدام خلال من أكثر

والتوجٌهً التؤثٌري بالجانب الخاصة التعرٌفات: 

 .المستقبل على للتؤثٌر للمرسل رمزي أو شفوي سلوك :سكٌنر◦

 تكون ما عادة منبهات بمقتضاها بالتصال القابم ٌنقل التً العملٌة :هوفلاند◦

 .الرسالة مستقبلً سلوك تعدٌل أجل من لغوٌة رموزا

 
د عائشة التايب.أ. علم اجتماع الاعلام  

 :وتعريفاتهمفهوم الاتصال الجماهيري  -1
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تعرٌفات الاتصال: 

الاجتماعٌة بالجوانب الخاصة التعرٌفات:. 

 

الأفكار تفسٌر على الآخرٌن ٌحث اقناعً تصرف» :فٌلٌبو 

 .«والكاتب المتحدث لدى المقصودة بالمرٌقة

 

«ٌفٌد ما بقدر مقنعة استجابة مجرد  ٌكون أن ٌمكن لا الاتصال 

 .«العلاقات من نوع أٌضا الاتصال

 

د عائشة التايب.أ. علم اجتماع الاعلام  

 :وتعريفاتهمفهوم الاتصال الجماهيري  -1
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تعرٌفات الاتصال: 

 بالتفاعلالخاصة التعرٌفات : 

عملٌةةة اسةةتخدام للاشةةارة والتفاعةةل بواسةةمة : لنةةدبر  ◦
أو صةور  العلاقات والرموز ، وقد ٌكةون الرمةز حركةات 

 .أو لغة ، أو شا آخر ٌعمل كمنبه للسلوك

العملٌةةةةةة التةةةةةً ٌةةةةةتم عةةةةةن مرٌقهةةةةةا التفاعةةةةةل : ماكةةةةةدوٌل
، تصةالا الاالاجتماعً، كما أن أي عملٌة اجتماعٌة ماهً 

وتتمثل أسالٌب الاتصال فً الاٌحاء والاشةارات ، أو اللغةة 
أو الرمةةةةةةز، أو الممارسةةةةةةات الاجتماعٌةةةةةةة، والعةةةةةةادات ، 

 .والمظاهر الثقافٌة للمجتمع
 

 
د عائشة التايب.أ. علم اجتماع الاعلام  

 :وتعريفاتهمفهوم الاتصال الجماهيري  -1
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تعرٌفات الاتصال: 

التعرٌفات الخاصة بالظروف ومشاركة المواقف الاتصالٌة: 

أي ظرف ٌتوافر فٌه مشاركة عةدد مةن الأشةٌاء فةً : مورٌس
أمةةةر معةةةٌن، لا ٌةةةتم عةةةن مرٌةةةق اسةةةتخدام الرمةةةوز كوسةةةابل 

 .للاتصال ولكن عن مرٌق عامل المشاركة

التعرٌفات الخاصة بالمعنى واللغة والثقافة : 

 ًعنصةةر أساسةةً فةةً الحٌةةاة الاجتماعٌةةة ومشةةاركة الأفةةراد فةة
الرمزوالمعنةةى والاشةةارة واللغةةة وكافةةة العلاقةةات الاجتماعٌةةة 

 .التً تحدث فً الحٌاة الٌومٌة
 

 
د عائشة التايب.أ. علم اجتماع الاعلام  

 :وتعريفاتهمفهوم الاتصال الجماهيري  -1
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عملٌة الاتصال لا ٌنفرد بها تخصص علمً أو فنً معٌن. 

 الاتصال هةو نةوع مةن نقةل المعةانً عةن مرٌةق مجموعةة مةن
 :  العناصر

الراسل،أو صاحب الاتصال .sender 

الرسالة.message 

اللغة.language 

الرمز. code 

نقل الرسالة وسابل. Means of transmission 

المستقبل.receiver 
 

د عائشة التايب.أ. علم اجتماع الاعلام  

 :طبيعة الاتصال الجماهيري -2
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الذي العام الامار بتحلٌل تقوم الاتصال عملٌة 

 وأمرافها وعناصرها الاتصال وسابل تتضمنه

 أو ومضمون ، ( مستقبلٌن أو راسلٌن) الأساسٌة

 .الاتصالٌة المادة محتوى

د عائشة التايب.أ. علم اجتماع الاعلام  

 الجماهيريالاتصال طبيعة  -2
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 ا ةةا ممٌةةزا إن عملٌةةة الاتصةةال البشةةري تؤخةةذ مابعا

نتٌجة لتعقد الوسابل الاتصالٌة ونوعٌةة التجةاوب 

الشخصً بٌن كل من الراسل أو المستقبل للمةادة 

 ..  الاتصالٌة

ملٌةةةةة الاتصةةةةال البشةةةةري علةةةةى عنصةةةةر تقةةةةوم ع
 المشاركة ومبٌعة المادة الاتصالٌة

د عائشة التايب.أ. علم اجتماع الاعلام  

 الجماهيريالاتصال طبيعة  -2
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تتكون التً الأساسٌة العناصر أهم من التفاعل ٌعتبر 

   الاتصال، عملٌة منها

وتبادل المشاركة خاصٌة تظهر التفاعل مرٌق عن 

 الاتصال حقٌقة نحو المتبادلة الاهتمامات أو المإثرات

 .ذاتها

د عائشة التايب.أ. علم اجتماع الاعلام  

 :الاتصال الجماهيري طبيعة  -2
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 ًوهو مصملح مستعار من عالم الاجتماع حقٌقة اجتماعٌة العملٌة الاتصالٌة ه ،

 .الفرنسً إمٌل دوركاٌم، حٌث أنها تتم فً الواقع الاجتماعً أو المجتمعً

تساإلات 5ٌحدد لاسوٌل مكونات وعناصر هذه العملٌة، فً إمار: 

 whoمن المرسل ◦

  says what ماذا ٌقول◦

  which channel ما الوسٌلة◦

 to whom من المستقبل◦

  with whatبؤي تؤثٌر ◦

هذه التساإلات سلسلة متصلة الحلقات من الصعب الفصل بٌن عناصرها ، وٌتم على ◦

، على ضوبها ٌمكن معرفة feed backالتؤثٌر المرتد أو التغذٌة المرتدة ضوبها 

 .نتابج أو مإثرات العملٌة الاتصالٌة ككل وتحقٌق أهدافها واستراتٌجٌتها العامة

د عائشة التايب.أ. علم اجتماع الاعلام  

 :الاتصال الجماهيري طبيعة  -2

33 



 عملٌةةةة الاتصةةةال مةةةن العملٌةةةات الدٌنامٌكٌةةةة، تحةةةدث بصةةةورة مسةةةتمرة

 .ومتغٌرة

ًعملٌةةة الاتصةةال تتكةةون مةةن ثةةلاث عناصةةر أساسةةٌة علةةى الأقةةل وهةة :

 .المصدر والرسالة والهدف

قد ٌضاف عدد من العناصر: 

- الموقف الاتصالً العام. 

- الهدف الذي تسعى لتحقٌقه عملٌة الاتصال. 

- رجع الصدى من المستقبل إلى المرسل 

 - الخبرة المشتركة ومبٌعة اللغة بٌن المرسل والمستقبل 
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التةةً ٌمكةةن أن تتةةرك لكةةل مةةن  ٌتصةةف الاتصةةال الجمةةاهٌري بالحرٌةةة

الجمهةةور أو المسةةتقبل أو القةةابمٌن علةةى الاتصةةال المرسةةل فةةً اختٌةةار 

 .المادة الاتصالٌة ذاتها

 انسةةقعملٌةةة أساسةةٌة وجوهرٌةةة فةةً الحٌةةاة الاجتماعٌةةة، فهةةً تمثةةل 

 .ااجتماعٌّ 

 تعمل هذه الوسابل داخل المجتمع الذي أنشؤت وتمارس فٌةه كمةا تتةؤثر

التةةةً توجةةةد فةةةً البٌبةةةة .بمجموعةةةة مةةةن العوامةةةل الداخلٌةةةة والخارجٌةةةة

 .«المجتمع» الاجتماعٌة أو فً النسق الأكبر 
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 من المرسلwho  : ، ٌقصد بها الراسةل لتحدٌةد فعةل وهةدف ووظٌقةة الاتصةال ذاتهةا

 .وٌملق علٌه دراسة وتحلٌل عملٌة الضبم

مةاذا ٌقةول says what  : ٌقصةد بهةا مضةمون الرسةالة أو الوسةٌلة وٌنمبةق علٌهةا

 .دراسة وتحلٌل المحتوى أو المضمون

ما الوسٌلة which channel  مضمون وأقناة ك، كجهاز  ولٌس. 

 لمن to whom أو تحلٌل الجمهورإلٌه من المستقبل الذي تصل الرسالة الاعلامٌة. 

 بؤي تؤثٌرwith what   تركز على مواقف الوظٌفةة الأساسةٌة ودراسة مبٌعة التؤثٌر

 .من العملٌات السابقة
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 من المرسلwho  : ، ٌقصد بها الراسةل لتحدٌةد فعةل وهةدف ووظٌقةة الاتصةال ذاتهةا

 .وٌملق علٌه دراسة وتحلٌل عملٌة الضبم

مةاذا ٌقةول says what  : ٌقصةد بهةا مضةمون الرسةالة أو الوسةٌلة وٌنمبةق علٌهةا

 .دراسة وتحلٌل المحتوى أو المضمون

ما الوسٌلة which channel كجهاز  ولٌس أو قناة ولٌس مضمون ،. 

 لمن to whomمن المستقبل الذي تصل الرسالة الاعلامٌة أو تحلٌل الجمهور. 

 بؤي تؤثٌرwith what   دراسة مبٌعة التةؤثٌر تركةز علةى مواقةف الوظٌفةة الأساسةٌة

 .من العملٌات السابقة
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وركز لاسوٌل على ثلاث وظابف أساسٌة: 

السٌمرة على البٌبة. 

وحدة المجتمع. 

ًنقل التراث الاجتماع. 
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 :وظابف أساسٌة 3حدد راٌت ◦

مةةن حٌةةث الأفكةةار  ومتنةةوعجمهةةور كبٌةةر : ، ٌقةةوم بمهمةةة توجٌهٌةةة

 والاتجاهات والمٌول والانتماءات

مةةن أجةةل زٌةةادة حجةةم جمهةةوره وسةةرعة هةةو عةةام وعاجةةل وعةةابر ،

توصةةةٌل المعلومةةةات أو الرسةةةابل الاعلامٌةةةة، كمةةةا ٌتمٌةةةز بةةةالتغٌر 

 .السرٌع، لان المعلومات ترتبم بالأحداث الٌومٌة والحٌاتٌة

، أي أصةةةبحت لهةةةا مإسسةةةات إدارٌةةةة الاتصةةةال الجمةةةاهٌري مةةةنظم ◦

 تقسٌم العمل مبدأوتنظٌمٌة ومهنٌة معقدة وتقوم على 

د عائشة التايب.أ. علم اجتماع الاعلام  
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 وظابف أساسٌة ، ٌمكن تلخٌصةها  3ٌخلص لٌفٌن إلى وجود

 بصورة موجزة كما ٌلً،

 تحدٌةةةةد المعلومةةةةات التةةةةً ٌتلقاهةةةةا عةةةةن مرٌةةةةق تحرٌةةةةر

 .المعلومات وارسالها للجمهور

 زٌةةةادة كمٌةةةة المعلومةةةات حتةةةى ٌةةةتم زٌةةةادة حجةةةم الحصةةةٌلة

 .الاعلامٌة

إعادة ترتٌب أو إعادة تفسٌر المعلومات. 
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ًالنموذ  هو تمثٌل مبسم ونظري للعالم الواقع. 

 هناك فرق بٌن النموذ  والنظرٌة، فالنموذ  لٌس نظرٌة. 

 النمةةوذ  هةةو عملٌةةة  تفسةةٌرٌة فةةً حةةد ذاتهةةا ، قةةد تسةةاعد فةةً تكةةوٌن

 .النظرٌة ، وقد تقوم بمرح واقتراح علاقات وفروض وتصورات 
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 النموذ  هو بناء من الرموز تستخدم وتفتةرض العدٌةد

مةةةن  النقةةةام والعلاقةةةات العامةةةة حةةةول عملٌةةةة أو بنةةةاء 

 .محدد

 أسةةةاس جةةةوهري مةةةن أجةةةل فهةةةم العملٌةةةات الأكثةةةر هةةةو

 تعقٌدا 

 النماذ  تهدف إلةى تزوٌةد النظرٌةة بةالأمر المرجعٌةة

 .التً ترتبم بالمشكلة قٌد البحث والدراسة
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 أداة تصةةورٌة أو افتةةراض »النمةةوذ  المثةةالً بؤنةةه فٌبرٌعةةرف

نظري ٌمرحةه الباحةث مسةبقا مةن أجةل التحقةق ودراسةة عةدد 

من البناءات والعملٌات أو الظواهر والمشكلات المراد تحلٌلها 

 .فً الواقع

 لكن هذه النمةاذ  لا تتمةابق مةع مةا هةو موجةود بالفعةل، لأنهةا

 .تصور أو بناء عقلً وقد تكون خٌالٌة أو بعٌدة عن الواقع
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 نماذ  عن الكلاسٌكٌة التصورات إلى وزمٌله سٌفر من كل ٌستند

 عرف حٌنما الخمسٌنات بداٌة فً دوٌتش كارل حددها التً الاتصال

 بؤنه النموذ 

 النقام من العدٌد وتفترض تستخدم التً الرموز من بناء» 
 . «محدد بناء او عملٌة حول العامة والعلاقات

 الأكثر العملٌات فهم اجل من جوهرٌا أساسا النماذ  تعتبر لهذا

 والتً والمجردة المختارة العناصر من شكلا تعتبر انها كما تعقٌدا

 ذاته الواقع دراسة معرفة عند أكثر بصورة استخدامها ٌمكن
 
. 

 طبيعة النماذج: أولا
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 أداة باعتبارها النماذ  من الكثٌر ومحتوٌات عناصر تشمل النظرٌة ان

 الخصابص من بالكثٌر تتمٌز والتً ،وتفسٌرٌة وتحلٌلٌة تصورٌة
 . الواقعٌة وغٌر المجردة والعناصر
 ترتبم والتً المرجعٌة بالأمر النظرٌات تزوٌد الى النماذ  تهدف

 . والدراسة البحث قٌد بالمشكلة
 وفشل ، جدٌدة بحثٌة مجالات مرح فً تساعد انها النماذ  ومهمة

 منه والتحقق اختباره الى غالبا ٌإدي المهمة هذه تحقٌق فً النموذ 

 . المستقبل فً وتموٌره

 طبيعة النماذج: أولا
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 لكنها تساعد فً الدراسة والتحلٌل والتنبإ واختبةار الواقةع ذاتةه

وتهدف إلى تصةحٌح الصةورة .ومعرفة الحقابق والأشٌاء الفعلٌة

الذهنٌةةة والعقلٌةةة أو الافتةةراض المسةةبق الةةذي ٌمرحةةه الباحةةث 

 .حول الظاهرة أو المشكلة المدروسة

 ًتوجد صور وخصابص تعكس مبٌعة النماذ  واستخداماتها، ف

كافة مجةالات الحٌةاة، فقةد نصةنع نمةاذ  للمةابرات أو الأفةراد أو 

 .المساكن 
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 الاتصال وسابل دراسة فً التصورٌة النماذ  استخدام ان

 وضع فً ، اللاحقة المراحل فً الباحثٌن تساعد والاعلام
 . الوسابل هذه بدراسة تهتم متخصصة نظرٌة وتحدٌد
 او وسٌلة أي وصف الاتصال نماذ  مبٌعة تعكس ثم ومن

 ٌتسم كان سواء والإعلامً الجماهٌري الاتصال لوسابل نظام

 . الجمهور من عدد مع او الفردٌة بالمواجهة

 طبيعة النماذج: أولا
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 ٌجةةةب أن نفةةةرق بةةةٌن مبٌعةةةة ومهةةةام ومكونةةةات عناصةةةر

النمةةةةةاذ  الاتصةةةةةالٌة كمةةةةةا ٌجةةةةةب ان نصةةةةةنف النمةةةةةاذ  

 :المستخدمة فً دراسة وسابل الاتصال الى مجموعتٌن

عائشة التايب/ علم اجتماع الاعلام   
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 النماذج تصنيفات: ثانيا
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المجموعة  النماذ  البنابٌة•
 :الأولى

المجموعة  النماذ  الوظٌفٌة•
 :  الثانٌة



 

1-  النماذ  البنابٌةStructural Models 

 وهً نوع من انواع النماذ  التً تعكس لنا المظةاهر أو

الخصابص أو السمات الرسمٌة للأحةداث أو الظةواهر أو 

المادة الاتصالٌة والاعلامٌة، وتحاول هذه النماذ  أٌضةا 

أن توضح عدد من المكونات الداخلٌةة ووصةفها بصةورة 

 .دقٌقة
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2- النماذ  الوظٌفٌة :Functional Models 

 ًمبٌعةةة النمةةاذ  التةةً تركةةز بصةةورة خاصةةة علةةى تعكةةس وهةة

وسابل الاتصال ودورها فً عملٌةات نقةل الأفكةار ٌفة وظمعرفة 

أو الاتجاهةةات أو تغٌٌرهةةا  ودورهةةا فةةً عملٌةةة نقةةل المعلومةةات 

 .والافكار والاتجاهات أو تغٌٌرها

 كمةةا تقةةوم هةةذه الوظةةابف بتفسةةٌر العلاقةةات الوظٌفٌةةة والعوامةةل

السةةةببٌة التةةةً تتكةةةون وتةةةإثر وتتةةةؤثر بهةةةا كةةةل مةةةن الوسةةةابل 

 والظواهر والاحداث الاتصالٌة والاعلامٌة
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   الوظٌفة

1- 
 التنظٌمٌة

2 

 العلمٌة

4 

القٌاس 
 والتحكم

3 

 التنبإٌة

 وظائف نماذج الاتصال: ثالثا
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 :الوظٌفة التنظٌمٌة -1

 تصةةبح النمةةاذ  وسةةٌلة لدراسةةة وتحلٌةةل وتصةةنٌف وتنظةةٌم المةةادة

الاتصالٌة والعلاقات والبنةاءات والمتغٌةرات التةً تشةكلها وتتةداخل 

 .معها

 تهةةدف النمةةاذ  إلةةى عةةزل عةةدد مةةن هةةذه المتغٌةةرات أو العلاقةةات

ا  .كمحاولة لدراستها بصورة معزولة وأكثر تخصصا

 ما ٌحتا  إلى تنظٌم المعلومات وإعادة بنابها وتشةٌٌدها، كمةا وهو

ٌحةةدث عنةةد تفشةةً بعةةض الظةةواهر والأحةةداث الاعلامٌةةة وتحدٌةةد 

 .عناصرها وعواملها ومتغٌراتها
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 :الوظٌفة العلمٌة أو البحثٌة -2

رتكةةةز مجموعةةةة مةةةن النمةةةاذ  علةةةى مسةةةاعدة تتحةةةدد عنةةةدما ت

البةةةةاحثٌن والمتخصصةةةةةٌن والمفسةةةةةرٌن للظةةةةةواهر والأحةةةةةداث 

الاعلامٌة والاتصالٌة فً إجراء المزٌد من الدراسات والبحوث 

 .وتقدٌم الارشادات 

 كما تإدي النماذ  للكشف عن المزٌد من المعلومات والحقابق

واسةةةةتخدام الأسةةةةالٌب الفنٌةةةةة الاجرابٌةةةةة أو غٌةةةةر المعروفةةةةة، 

المنهجٌة التً تساعد علةى تفشةً المةادة الاعلامٌةة وتموٌرهةا 

 .لتحقٌق أهدافها ورفع مستوٌات كفاءتها وفاعلٌتها
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 :الوظٌفة التنبإٌة -3

 كؤسةةالٌب تصةةورٌة أو عقلٌةةة رمزٌةةة اسةةتخدام النمةةاذ  إن

الباحثٌن على دراسة الحقابق المرتبمة تساعد المهتمٌن و

بةةةةةالظواهر أو الاحةةةةةداث أو المشةةةةةاكل  المةةةةةراد دراسةةةةةتها 

 .وتحلٌلها

فهةم وتفسةٌر ثةم فةان مهمةة النمةاذ  المسةاعدة علةى  ومن

نسةةتمٌع النتبةةإ للحصةةول علةةى  ، ومةةن خةةلال ذلةةك الواقةةع

تةةةةرتبم بالظةةةةاهرة  معلومةةةةات وحقةةةةابق جدٌةةةةدة ومتنوعةةةةة

 .المدروسة
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 وظٌفة القٌاس والتحكم -4

 تكمن اهمٌةة هةذه الوظٌفةة عنةدما تحقةق النمةاذ  درجةة كبٌةرة

من الحصول علةى المعلومةات والحقةابق الجدٌةدة، والتؤكةد مةن 

صةةةحتها ومواصةةةلة خاصةةةٌة التنبةةةإ ومسةةةاعدة البةةةاحثٌن علةةةى 

 .التخمٌم والاعداد المستقبلً لوسابل الاتصال والاعلام

 تقوم النمةاذ  بمهمةة القٌةاس والسةٌمرة والةتحكم فةً البٌانةات

أو المعلومات أو المةادة الاتصةالٌة ومبٌعتهةا وإلةى أي حةد  تةم 

 .تحقٌق أهدافها
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 التصنٌف على أساس العلاقات الاجتماعٌة المتعددة -4-

ٌركةةةز علةةةى تصةةةورات علمةةةاء سوسةةةٌولوجٌا الاتصةةةال -

والاعةةةةلام، الةةةةذٌن اهتمةةةةوا بمةةةةرح الكثٌةةةةر مةةةةن الأفكةةةةار 

والتصةةةةةةورات النظرٌةةةةةةة المهتمةةةةةةة بدراسةةةةةةة الأحةةةةةةداث 

والمعلومةةةات والمشةةةكلات المرتبمةةةة بوسةةةابل الاتصةةةال 

 .وعلاقاتها الاجتماعٌة واعتبارها كنسق اجتماعً
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 :أهم أنواع نماذج الاتصال وتصنيفاتها:خامسا
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 ال الجماهيريأهم نماذج الاتص: سادسا
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 :نموذ  النسق الاجتماعً

 من نوع ٌوجد حٌث اجتماعً موقف أي فً تمبٌقه ٌمكن

 الراسلٌن : مثل الأساسٌة عناصره بٌن المستمرة العلاقة

 النموذ  هذا وتمور فٌها، ٌوجدون التً والبٌبة والمستقبلٌن

 الاتصال أن الاجتماعً، المدخل حول كومب نٌو جهود بفضل

 أكثر أو لاثنٌن أساسٌة الوظٌفة ٌحقق البشرٌة الكابنات بٌن

 لكل المتبادلة التوجهات على الحفاظ بهدف وذلك ، الأفراد من

 أو حقابق أو أشٌاء أو أهداف تحقٌق ونحو والآخر منهما

 .الخارجٌة البٌبة فً بالفعل توجد معٌنة معلومات

 
      

 
 ج      



 ال الجماهيريأهم نماذج الاتص: سادسا

عائشة التايب/ علم اجتماع الاعلام   

 :نموذج التنظيمات الكبرى
. لا تنشر وسابل الاتصال الجماهٌري كل ما تجمعه من معلومات

والفارق الكمًّ والنّوعً بٌن ما ٌصل فعةلا الةى وسةابل الاتصةال 

وإلةةى مةةا تقةةرّر هةةذه الأخٌةةرة نشةةره، كبٌةةر ٌصةةل الةةى عشةةرات 

الآلاف من الكلمات بالنسةبة الةى المكتةوب وبمةا ٌماثلهةا بالنسةبة 

 . الى السمعً البصري

وٌإدي هذا الوضع بالضةرورة الةى الاننتقةاء الةذي لا ٌةتمّ بصةفة 

وٌعبّةر . عفوٌة ولكةن حسةب مقةاٌٌس قةد تكةون جلٌةة أو ضةمنٌة

أهةةةل الاختصةةةاص عةةةن الانتقةةةاء فةةةً مختلةةةف أوجهةةةه بمصةةةملح 
 59 .حارس البوابة



 .ال الجماهيريأهم نماذج الاتص: سادسا

عائشة التايب/ علم اجتماع الاعلام   

 :نموذج النسق المفتوح
يرررتبط بتحمررييت ويسررتمل ومرراكمين الررذين ركررزا  مررى أن 
دراسرررة  مميرررة الاتصرررال يجرررى أن تركرررز  مرررى دراسرررتها 
كوحررردة واحررردة ووررراممة ولررريس مجررررد دراسرررة العي رررات 

 .الاتصالية 
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 ال الجماهيريأهم نماذج الاتص: سادسا

عائشة التايب/ علم اجتماع الاعلام   

 :نموذج النسق المفتوح
يوضح الميمح الأساسية التل ترتبط بها الأحداث والآثرار الناجمرة  رن 
 مميررة ن ررل المررادة الا يميةقوالعي ررة الموجررودة بررين المكونررات التررل 
: توررممها  مميررة الاتصررال ق وخاصررة أن هنرراك ثرريث  ناصررر أساسررية

 .المرسل الوسيمة والجمهور
ويركز  مى دراسة الدور الوظيفل لوسيمة الاتصال والإ يم سواء كانت 
صررحيفة أو ورربكة معمومرراتق ودراسررة البنرراءات والوظررائف داخررل هررذ  

 .التنظيمات وا تبارها أنساق مفتوحة
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 ال الجماهيريأهم نماذج الاتص: سادسا

عائشة التايب/ علم اجتماع الاعلام   

 :نموذج الاتصال العام
 وأنوطة و ناصر مراحل جميع  مى التركيز يحاول

 تحميل حاول حيث ق جربنر بها اهتم المختمفةق الاتصال
 العممية و ناصر ومراحل وأنوطة مكونات جميع

  الاتصالية
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 .ال الجماهيريأهم نماذج الاتص: سادسا

عائشة التايب/ علم اجتماع الاعلام   

 :نموذج التحول الاتصالل
  

 ولا ق ما لوئ فعل رد مجرد أنها  مى الاتصال لعممية النظر يمكن لا
  ن ق تحول  ممية تعتبر ولكنها ق الوئ لنفس محدد تفسير
 ق بها المرتبطة المعانل ومعرفة تحميل بعممية الانسان ي وم طري ها

 .لها المنوود الهدف تح يق يمكن طري ها و ن
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 .ال الجماهيريأهم نماذج الاتص: سادسا

عائشة التايب/ علم اجتماع الاعلام   

 :نموذ  التفسٌر السوسٌولوجً

وٌمثةةل تحلةةٌلات رٌلةةً ورٌلةةً هةةذا النمةةوذ ، حٌةةث  

ركةةةزا علةةةى دراسةةةة الفبةةةة المهنٌةةةة العاملةةةة داخةةةل وسةةةابل 

 .الاتصال الاعلامً، وتفسٌر علاقتهم بالبناء الاجتماعً

لمعرفة تؤثٌر هذه العلاقة علةى العةاملٌن ، ومعرفةة العلاقةة 

 .المتبادلة بٌن هذه المإسسات 

ودراسةةة القةةابمٌن علةةى الاتصةةال والعلاقةةة المتبادلةةة بٌةةنهم 

 .وبٌن الجمهور ، لتفسٌر حقٌقة واقع هذه العلاقة
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التً السٌكلوجٌة النظرٌات من عدد على المحاضرة تركز 

 حدٌثة ظاهرة باعتبارها الاتصالٌة العملٌة دراسة على ركزت

 النفس، علماء من للعدٌد اهتمام موضع وكانت ومعقدة،

 الاجتماعً النفس وعلماء

 

نلاتصال  انسيكىنىجيت انًفسشة انُظشياث 

 والاعلاو
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 بصورة الماضٌٌن القرنٌن خلال النفس علم تمور

 النظرٌات من عددا وراءه تاركا سرٌعة

 كثٌرا ساعدت التً المعملٌة والتجارب السٌكلوجٌة

 البشري السلوك مضمون عن الكشف فً

 ٌواجهها التً الافعال حسب وتباٌنه ومظاهره

 .بالفعل
 

 نظرٌة التعلّم: أوّلا
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ظهرت التً السٌكلوجٌة الدراسات تمور مع 
 تجارب جاءت عشر، التاسع القرن اواخر خلال
 أنمام لدراسة الحٌوان على النفس علماء
 ٌحدث الذي الاتصال ومبٌعة الحٌوانً السلوك

 والمبٌعة كلٌهما بٌن أو والحٌوان الانسان بٌن
 .الخارجٌة

عالم تجارب فً المثال سبٌل على ماجاء وهو 
 عن الشهٌرة نظرٌته خلال من «بافلوف» النفس
 والاستجابة المثٌر بنظرٌة تعرف والتً التعلّم

 نظرٌة التعلّم: أوّلا
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على وغٌرهم «ثورندٌك» و تولمان" ركز  
 مرٌق عن الاتصال عملٌة اتمام كٌفٌة
 ، التعلٌم

السٌكولوجٌة النظرٌات استخدامات و 
 أن ولاسٌما عامة، بصوره للاتصال
  التً الأساسٌة وعناصره الاتصال مكونات
 والوسٌلة والاستجابة ، المصدر فً تتمثل

   ذاتها الاتصالٌة للعملٌة والمستقبل
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 نظرٌة التعلّم: أوّلا



المثٌر /المنبه مضمون ٌوضحوا لأن التعلم نظرٌة علماء سعى  

 رواد استخدمتها التً الأساسٌة المفاهٌم من كنوع والاستجابة

 أي انه على أولاا  المثٌر /المنبّـــه ٌعرف ،حٌث النظرٌة هذه

 . حواسه خلال من الفرد ٌدركه أن ٌستمٌع شًء

نتٌجة الفرد ٌفعله أن ٌستمٌع شًء أي فهً الاستجابة أما 

  للمنبه اداركه

ٌستمٌع شًء أي هو المثٌر /المنبه أن القول ٌمكن ثم ومن 

 . ما بشًء الاحساس مرٌقه عن الأنسان

المنبه ٌحدثه الذي فعل رد بإٌجاز فهً الاستجابة أما 
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 نظرٌة التعلّم: أوّلا



من الكثٌر عن الكشف فً التعلم نظرٌة الاتصال علماء استخدم 

 .الاتصال عملٌات

بالاتصال تمٌزت التً الاتصال نماذ  من عدد فً ٌظهر ما وهو 

  أو فردٌن بٌن أو ذاته، الفرد داخل الاتصال كان سواء الشخصً،

 ثم الشخصً الاتصال بنماذ  عموما علٌه ٌملق ما أكثرو

 وغٌر الثقافً، الاتصال أو العام الاتصال او الجماهٌري، الاتصال

 العملٌة مكونات مرٌق عن الا تتم لا التً الاتصال انمام من ذلك

  ثم(الاتصال وسٌلة) الوسٌلة ثم (المنبه)مصدر من الاتصالٌة

   .الاتصال غاٌة او الهدف خلال من ٌتحدد ما وهً (الاستجابة)
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 نظرٌة التعلّم: أوّلا



ٌيشكبت  حصيهت إلا ياهي انبششي الاتصال  عًهيت أ  

 طشيق عٍ انفشد عهيه يحصم انزي انًكتسب انتعهى يٍ

  أو انعاديت حياته في انلاصيت وانًعاسف انحقائق إدساك

 .انيىييت
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 المعلوماتنظرٌة : ثانٌا



ٌعًهيت خلال يٍ انفشد عهيه يحصم ويا راتها انتعهى يحصهت إ 
 في ثقافت أو الأفكاس أو الآساء أو الأحذاث أو الاخباس َقم

 . انًعهىياث نُقم يُظًت عًهيت إلا ياهي ,انعاو يجًهها

تهعبه انزي انىظيفي انذوس خلال يٍ بىضىح  يظهش يا هزا  
انًختهفت ويؤسساتها والإعلايي انجًاهيشي الاتصال وسائم
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 المعلوماتنظرٌة : ثانٌا



لنموذجهما مرحهما خلال من المعلومات نظرٌة «ووٌفر شانون» مور 
 لمكونات تحلٌلها خلال من وذلك الممٌزة، الاتصال نماذ  بٌن المعروف
 من المعلومات نقل لعملٌة علمٌا اساسا تقدم التً ذاتها الاتصالٌة العملٌة
 .الاولى الدرجة

ذلك بعد تنقل والتً الرسالة انتا  عن الاول المسإول هو المعلومات فمصدر 
 .الرسابل نقل وسابل من متعددة مجموعات خلال من

أو صور أو موسٌقى أو ممبوعة كلمات أو شفوي اتصال الرسابل تكون قد 
 .غٌرها

او قنوات خلال معٌنة اشارات الى بواسمة تنقل أن الرسالة لهذه ٌمكن 
 متعددة محمات

المستقبل الى الرسابل ٌنقل الذي الوسٌم هً الوسٌلة أو المرٌقة وتعتبر 
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 المعلوماتنظرٌة : ثانٌا



عائشة التايب/ د .أ. علم اجتماع الاعلام  74 

 (التوازن)الاتفاق نظرٌة : ثالثا



المنمقٌة العملٌات لدراسة النفس علماء اهتمام إن 

 بالعدٌد أٌضا ترتبم الفردي، السلوك فً واللامنمقٌة

 .الفكرة هذه على ركزوا الذٌن الاجتماع علماء من

بارٌتو» الاٌمالً الاجتماع عالم اراء أساسا ذكر ٌمكن 
Parito» والمشتقات الرواسب من لكل وتصوره.   

للفرد السكلوجٌة بالنواحً ترتبمان فكرتان وهما 

 بصورة لافعاله وتبرٌره الفردي السلوك على وتإثر

 لا أو عقلانٌة سلوكٌات أو أفعالا كانت سواء مستمرة

 . عقلانٌة
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 (التوازن)الاتفاق نظرٌة : ثالثا



تنقل والاعلامً الجماهٌري الاتصال وسابل أصبحت 
 المعلومات من هابلة مجموعة مستمرة بصورة للفرد

 والقٌم والمعتقدات والافكار والاراء والاحداث والاخبار
 بالمبع تحدث التً والسلوكٌة والاجتماعٌة الثقافٌة
 والتوتر والقلق اللاتوازن عناصر من الكثٌر للانسان

 .المنمقٌة غٌر والاسالٌب

التوازن من نوع احداث ذلك على بناء الانسان وٌسعى 
 .ومصدرها المعلومات هذه نحو

نظرٌات تبنوا الذٌن الاتصال علماء به اهتم ما وهذا 
 واللاتوازن والتعارض التنافر أو والتوازن الاتفاق
 .عامة المعرفً
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 (التوازن)الاتفاق نظرٌة : ثالثا



 والاجتماعٌة السٌكولوجٌة النظرٌات من العدٌد ظهرت ولقد

 والتً السوسٌوسٌكولوجٌة الاتصال نظرٌات تحت تندر  والتً

 الى حالٌا ونسعى  الاجتماعً النفس العلماء جهود بالمبع ترتبم
 :وهً اهمها تحلٌل

نظرٌة التفاعل الرمزي:ولا أ 

نظرٌه التحدٌث: ثانٌا 

  نظرٌة الابتكار والتجدٌد:ثالثا 
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الاجتماعً التفاعل مبٌعة بدراسة العلماء اهتمامات جاءت 
 الافراد بٌن تحدث التً والنفسٌة الاجتماعٌة والعلاقات
  الٌومٌة حٌاتهم فً وعلاقاتهم اتصالهم خلال والجماعات

 العادٌة

  

 التفاعل الرمزي نظرٌة : أوّلا
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(مٌد هربرت جور ) الاجتماعً النفس عالم ٌعتبر ولكن  

 فً ماتبلور وهذا الرمزي التفاعلً المدخل تبنى من أول

   «والمجتمع والذات العقل» عن الممٌز كتابة

الرمزي التفاعل لنظرٌة علمٌة أسس بوضع «مٌد» اهتم 

  النفس علم مجال فً شٌكاغو بمدرسة ارتبمت والتً

ًالاجتماعً النفس عالم بتحلٌلات اٌضا تعززت والت 

 -( كوهٌن منفرد) كتابات واٌضا (بلومر هربت) الشهٌر

 اوهاٌو مدرسة رابد

 التفاعل الرمزي نظرٌة : أوّلا
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أنصار من وغٌره ( بلومر ) ، اٌضاا  سعى كما 
 الفرد بٌن العلاقة لتوضٌح الرمزٌة التفاعلة
 فٌه ٌوجد الذي الاجتماعً النظام أو والنسق
 .الفرد

البشري الاتصال لأنمام تحلٌلهم مرٌق عن وذلك 
 الافراد أفعال وردود وسلوكٌات أفعال وتشكٌل
 . أنفسهم

 نظرٌة التفاعل الرمزي: أوّلا
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كبٌرة مجموعة بتحلٌلات التحدٌث نظرٌة ارتبمت 
 النفس علماء و النفس و الاجتماع علماء من

 على عامة بصوره ركزوا الذٌن الاجتماعً
 عملٌات احد باعتبارها التحدٌث عملٌة دراسة
 فً خاصة بصورة تحدث التً الاجتماعً التغٌر

 و الاجتماعٌه والنظم المإسسات و البناءات
 الدول فً توجد التً السٌاسة و الاقتصادٌة

  الخصوص وجه على النامٌة

 التحدٌث نظرٌة : ثانٌا
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المستمر التؤكٌد عن «لٌرنر» أفكار تكشف كما 

  الاتصال و الاعلام وسابل نظم اعتباره و

 ووظٌفٌة بنابٌة أدوارا تلعب اجتماعٌة كؤنساق

   ومجتمعاتها الأفراد حٌاة فً اٌجابٌة و سلبٌة

و الوظٌفً الدور على ٌإكد لٌرنر كان وإن 

 للثورة إحداثها و الاتصال لوسابل الفعال

 قماع لدى ٌوجد الذي الاحبام لمقاومة الجدٌدة

 .النامٌة الدول مبقات فبات من كبٌر
عائشة التايب/ د .أ. علم اجتماع الاعلام  82 

 نظرٌة التحدٌث : ثانٌا



 مثل الاجتماعٌة النظم و البناءات دور لىإ «لٌرنر» اشار 

 .الأسرة دور

وسابل مثل والتحدٌث للتغٌٌر أدوات واعتبارها والمدرسة 

 والسٌاسٌة والتنمٌة التحدٌث عملٌة فً ودورها الاتصال

 .والدٌمقرامٌة

والتعلٌم الاجتماعٌة الظروف أهمٌة على ركز حٌث 

  كما .الاتصال وسابل انتشار فً دورها والتقافة والصناعة

 .ملعومات و الأفكار نقل وسابل أهم من تعتبر الأخٌرة نأ

 وترتبم فرعٌة أنساق تعتبر  الوسابل هذه أن ولاسٌما 
   الأكبر الاجتماعً بالنسق
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 نظرٌة التحدٌث: ثانٌا



 الفصل الرابع

النظرٌات السوسٌولوجٌه المفسره للاتصال 
 والاعلام

لمحاضرةا  
 السادسة
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 علم لظهور الأولى النشؤة بمرحلة النظرٌات هذه ترتبم

 من الاجتماعٌة والمشكلات للظواهر ومعالجتها الاجتماع

 المجتمع جعل على تصوراتهم العلماء فٌه ركز شمولٌة منظور

 .عامة بصورة والتحلٌل الدراسة وحدة الحدٌث

النظرٌات السوسٌولوجٌة : أولا

 التقلٌدٌة
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 وسابل لاهتمت هذه النظرٌات عند معالجتها بصورة خاصة

باعتبارها انساق الاتصال و الاعلام بدراسة هذه النظم 

 اجتماعٌة وتتكون من بناءات ولها وضابف محددة 

 وٌنبغً لهذه البناءات أو النظم الاتصالٌة والاعلامٌة حسب

هذه النظرٌات ان تقوم بالوظابف المحددة لها من أجل 

 (.المجتمع)المساهمة فً المحافضة على النسق العام 

النظرٌات الوظٌفٌة -1  
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نظم بٌن والتعاون التنسٌق من نوع حدوث من لابد كما 

  والانساق النظم من وغٌرها والاعلام الاتصال ووسابل

 .الاخرى

ًان ٌجب والاعلام الاتصال وسابل إن الوقت نفس ف 

 والثقافٌة الاٌدلوجٌة الموجهات أساسٌة بصورة تعكس

 تقوم التً الأساسٌة الركابز بمثابة تعتبر التً العامه

   .ذاتها الرأسمالٌة المجتمعات علٌها
 

النظرٌات الوظٌفٌة -1  
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أٌضا الاتصال لوسابل أن (الوظٌفٌة) النظرٌة هذه أصحاب ٌرى 

 والوسابل والتنظٌمات المإسسات بها تقوم محدده وظٌفة اهداف

 او جمهور الى وتنقل اتصالٌة رسابل اٌضا تحمل التً المختلفة

   معنٌٌن مستقبلٌن

النظرٌات الوظٌفٌة -1  
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للدور كبٌرة تملعات اٌضا الوظٌفٌة النظرٌة أصحاب ولدى 

 بالاتصال الخاصة المإسسات علٌه تقوم ان ٌجب الذي الوظٌفً

 المستفٌدٌن فبة او (كجمهور) أهدافهم وتحقٌق لاشباع  والإعلام

 من مجموعة اٌضا لهم تحقق التً والاتصالٌة الاعلامٌة المادة من

 وتموٌر والاخبار المعلومات ونقل والترفٌه التعلٌم مثل الوظابف

 تعرف متعددة وظابف من ذالك وغٌر والتحدٌث والاراء الاتجاهات

   الحدٌث العصر فً والاعلامً الجماهٌري الاتصال بوظابف

النظرٌات الوظٌفٌة -1  
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 همٌة النظرٌة الوظٌفٌة فً دراسة وسابل الاتصال أجاءت

الجماهٌري والاعلام نظرا لاعتمادها على التحلٌلات النظرٌة 

 من ناحٌة واجراء الدراسات المٌدانٌه 

 لتعرف على الخصابص والسمات العامة لوسابل اوذالك بهدف

واصبحت تشكل جزء من نمم الحٌاة الثقافٌة والاجتماعٌة 

وكافة المجالات والمجتمعات الغربٌة والراسمالٌه 

 والدٌموقرامٌة 

 تلك المجتمعات التً أصبحت تعٌش مرحلة الرفاهٌة نتٌجة

لاستخدامها لوسابل الاتصال والتكنلوجٌا المعرفٌة 

 .والمعلوماتٌة المتقدمة

ٌّة -1 النظرٌات الوظٌف  
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الوظٌفً الدور بتحلٌل الوظٌفٌة البنابٌة علماء من كثٌر اهتم 

 الجمعً الوعً وتشكٌل الجماهٌري الاتصال لوسابل

 التمبقٌة والاتجاهات والشخصٌة السلوك ونمو والفردي

 من وغٌرها والعدالة والدٌموقرامٌة والعنصرٌة والسلالٌة

 .والنامٌة الغربٌة المجتمعات فً العام الرأي عناصر تشكٌل

النظرٌات الوظٌفٌة -1  
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ٌّة -2 النظرٌة الماركس  
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 ، والتلفزٌون ، الاذاعة مثل الإعلامً الإنتا  وسابل إن

 أسالٌب إنتا  وجمٌع ، والمباعة النشر ودور ، والصحف

 أو المإسسات أهم من تعتبر ، وغٌرها والاعلان الدعاٌة

 والمعلومات الافكار خصٌصا  تتٌح التً الاعلام وسابل

 من نوع خلق ٌمكن  مرٌقها عن والتً ، ككل والثقافة

 .(المزٌف) الجماهٌري الوعً

ٌّة -2 النظرٌة الماركس  
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على مإكدة (ماركس) افكار جاءت المنملق هذا من 

 للتغٌٌر كؤساس المبقً الصراع فكرة استخدام ضرورة

   والتمور

(الملكٌة إلغاء) حول الشهٌرة فكرته مرٌق عن وذلك 

   عامة ملكٌة إلى تحوٌلها و الخاصة الملكٌة بالمبع

ٌّة -2 النظرٌة الماركس  
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ة إلغاء ٌإدي ٌّ  من نوع خلق و المبقٌة الفوارق إزالة الى الملك

  العالمً الشٌوعً المجتمع درجة إلى ٌصل الذي اللامبقً المجتمع

  ، البرولٌتارٌا ، العاملة المبقة علٌه تسٌمر والتً

ة الناحٌة من نفسها تنظٌم مرٌق عن ذلك و ٌّ  والاهتمام ، السٌاس

 الوعً مقومات جمٌع إزالة على والعمل الجمعٌة بمصالحها

 ٌقوم والذي ، اللامبقً الوعً وإحلال ، الرأسمالً الجماهٌري

  الشخصٌة المصالح عن والبعد الجمعٌة الحقوق مراعاة على
   . الذاتٌة

ٌّة -2 النظرٌة الماركس  
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فً الماركسٌة النظرٌة إسهامات حول متنوعة دراسات ظهرت 

   الجماهٌري الاتصال وسابل دراسة

دراسة مثل الكلاسٌكٌة الدراسة الحدٌثة الدراسات هذه أمثال من 

 لتحلٌل ملحوضا اهتماما اعمى الذي  “داهرندروف رالف”

   الستٌنات أواخر فً المبقً الصراع مشكلة

عن متمورا نموذجا ٌمرح أن «هرندروف رالف» حاول وقد 

  ,  الصراع حول ، التقلٌدي الماركسً النموذ 

ٌّة -2 النظرٌة الماركس  
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 مرٌق عن وذلك ، مستهدف اجتماعً تغٌر حدوث أجل من وذلك

 للدور نظرا ، والإعلامً الجماهٌري الاتصال وسابل استخدام

 المجتمعات فً الوسابل هذه تلعبه الذي والجوهري الأساسً

 . الحدٌثة

ٌّة -2 النظرٌة الماركس  
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“  داهرندروف”نلاحظ أن الافكار السابقة لعالم الاجتماع الماركسً 

وتركٌزها على ، جاءت أٌضا لتموٌر الأفكار الماركسٌة التقلٌدٌة 
 دور وسابل الإعلام فً المجتمعات الحدٌثة 

ٌّة -2 النظرٌة الماركس  
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 النظرٌات النقدٌة الرداٌكالٌة : ثانٌا

المدخل استخدام على الرداٌكالٌة او النقدٌة النظرٌات تركز 

ٌّة سواء التقلٌدٌة النظرٌات لتقٌٌم : النقدي  وأ وظٌفٌة وأ بناب

 .ماركسٌة

هذه وأصحاب رواد من الكثٌر ٌضاأ اقنع نأ بعد ولاسٌما 

 نظرٌاتهم تحدٌث ضرورة لىإ الماسة بالحاجة النظرٌات

 على سواء عدٌدة لانتقادات تعرضت نأ بعد وخاصة التقلٌدٌة

 .الامبرٌقً أو التمبٌقً وأ النظري المستوى
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 فرانكفورتمدرسة  -1

 قٌام بعد جاءت التً الدولٌة و والسٌاسٌة الاجتماعٌة الظروف مجموعة أدت•
 الكثٌر ظهور الى الاولى العالمٌة الحرب انتهاء و روسٌا فً البلشٌفٌة الثورة
 فً توسّمت التً المتوسمة و العمالٌة المبقة على الامل خٌبة مظاهر من

 و الشٌوعً المجتمع و العمالٌة المبقة تمكٌن و انتشارها و الماركسٌة الافكار
  سابقا الاشتراكٌة الدول من العدٌد و السوفٌتً الاتحاد فً ذلك

  احداث خلال ظهرت التً و ألمانٌا فً العاملة المبقة واجهت ملأ خٌبة ثانٌا•
 و الشاملة التغٌٌر ثورة حدوث الى تهدف كانت التً و 1918-1919 عامً
 عنصرٌة نازٌة افكار الى ذلك بعد تحولت التً هتلر بؤفكار رحبت قد كانت ان
 المانٌا دخول الى عموما أدت و ذاتها العمالٌة المبقة مموحات عن خرجت و
 .الالمانٌة الدولة انقسام الى انتهت و عالمٌة حروب فً
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 مدرسة فرانكفورت -1

 من مجموعه ظهرت مجتمعٌة الظروف لتلك نتٌجة 
 التً و بالمانٌا فرانكفورت مدٌنة فً الالمان الشباب
 الاجتماعً البحث معهد فً تعمل كانت

بصورة المجموعة وهدفت المدٌنة اسم بنفس وسمٌوا  
   .الماركسً للفكر شامل تقٌٌم اجراء الى عامة
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 مدرسة فرانكفورت -1

الاتصال وسابل دراسة فً فرانكفورت مدرسة تحلٌلات جاءت 

 الاتحاد و اوربا او المتحده الولاٌات فً سواء الاعلامً و الجماهٌري

  المعرفٌة الافكار و الثقافً لنظام تحلٌلهم امار فً ممثلة سابقا السوفٌتً

   المجتمعات هذه بواقع خاصه بصورة ارتبمت التً و

فرعٌة نظم الا ماهٌة الاتصال سابل و الاعلامً النظام ان باعتبار وذلك 

 المعرفً العام الاٌمار ٌشكل الذي و العام الثقافً بالنظام ترتبم

 . ككل والاٌدٌولوجً
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 مدرسة فرانكفورت -1

 

الأمرٌكً الرأسمالً المجتمع فرانكفورت مدرسة لمعاٌشة كان 

   النظام هذا الى مرٌره انتقادات تقدٌم فً دوره

العلاقات نسق لدراسة المدرسة هذه سعت عندما خاصة 

 النسق و التنظٌمات و المإسسات و النظم نوعٌة و الاجتماعٌة

  من تصوراته وجهه الذي الرأسمالً لنظام العام الاٌدٌولوجً

 للهٌمنة سعت التً و الحاكمة المبقة مصالح على المحافظة أجل

  الانتا  وسابل جمٌع على
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 مدرسة فرانكفورت -1

 

ماجاء وهذا (الاستهلاكً) الثقافً بالانتا  ٌعرف بما خاصة وركزت 
   التربوي النظام دور فً

التً الإعلام مإسسات و الجماهٌري الاتصال نظم لىإ بالإضافة 
   والعلم للثقافة المتعمشة العقول اشباع على ركزت

الاستهلاكٌة الشعبٌة و الجماهٌرٌة الثقافة إحلال الى سعت ولكنها  
 كما العام وعٌهم و الاجتماعٌة المبقات عقول من كثٌرا وزٌفت
 تدعً التً الدٌموقرامٌة الافكار و النظام مقومات من كثٌرا اهدرت
 بالدٌمقرامٌة تتسم انها مإسساتها و الراسمالٌة الحاكمة المبقة
 .الشاملة
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 مدرسة فرانكفورت -1

الوسابل هذه أهمٌة على فرانكفورت مدرسة روّاد كدأ  

 المعلومات بصناعة تقوم التً التنظٌمات أهم من واعتبرها

 وظهور ماركٌوز تحلٌلات فً المثال سبٌل على جاء ما وهذا 

 ادورنو بتحلٌلات ارتبمت التً الدراسات من خرىأ مجموعة

 على لتإكّد الثقافٌة الصناعات الإعلام وسابل دور عن

 الوظٌفة مثل الوسابل لهذه الهامة الوظابف من مجموعة

   السٌاسٌة و الاقتصادٌة و الثقافٌة  الترفٌهٌة و الاعلامٌة
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ٌّة -2  نظرٌة التبع

التً النقدٌة او الرادٌكالٌة الانتقادات موجة بعد ظهر ما هذا و 
  تصوراتها و التقلٌدٌة السوسٌولوجٌة النظرة الى وجهت

 ظهرت التً الشرقٌة أو الغربٌة المجتمعات داخل المحدودة
   بالفعل فٌها

ٌّة من كلّ  على الخصوص وجه على ٌنمبق هذا  النظر
ة ٌّ    الوظٌفٌة البنابٌة النظرٌة و الماركس

ا خما التبعٌة نظرٌة أو مدرسة وتعتبر ٌّ  سوسٌولوجٌا و فكر
 الاجتماع و الاجتماع علماء من عدد جهود بفضل تبلور جدٌدا

   التنمٌة الاجتماع و السٌاسً
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ٌّة -2  نظرٌة التبع

النظرٌة الآراء بعض بوضوح لتعكس النظرٌة هذه جاءت 
 الاكادٌمٌة الاوسام تؤلفها لم التً الجدٌدة السوسٌولوجٌة

 من الاول النصف خلال الاجتماعٌة العلوم فً العلمٌة
 .العشرٌن القرن

النامٌة الدول من جاءوا النظرٌة هذه روّاد معظم أن سٌما ولا  
 من كلّ  آراء عنها عبرت و اللاتٌنٌة امرٌكا دول خاصة و

   وفٌرتارد كردوسو و فرانك جوندر

الشرق دول بعض من المدرسة هذه تحلٌلات اٌضا جاءت كما 
 امٌن سمٌر تحلٌلات فً ذلك تمثل كما مصر مثل الاوسم

 بالقاهرة الامرٌكٌة بالجامعة السٌاسً الاقتصاد ستاذأ
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ٌّة -2  نظرٌة التبع

و العلاقات مدى تحلٌل على التبعٌة نظرٌة اراء ركزت المنمق هذا ومن 
 و الاخٌرة الدول سعً كٌفٌه و المتقدمة الدول و النامٌة الدول بٌن الروابم
 و السٌاسٌة افلاكها و امارها فً تسٌر النامٌة الدول جعل على حرصها

   الثقافٌه و الاقتصادٌة

ٌّة الهٌمنة ومإسّسات لوسابل تملكها مرٌق عن وذلك ٌّة الثقاف   والتً والاقتصاد
 آلٌات و المعلومات و التكنولوجٌا النظم على سٌمرتها على عموما تظهر

 أهداف و منال عن بعٌدا تعقٌدا زٌادتها و الاشٌاء هذه صنع ومإسسات
   النامٌة الدول سٌاسات

ٌّة وهٌمنتها المتقدمة الدول قوة ان الوقت نفس فً و  فً أٌضا تتجسد الثقاف
 الاختراعات فً ٌتمثل الذي و الحدٌث الاعلام و الاتصال وسابل امتلاكها

 شاملة بصورة الاتصالٌة بالعملٌة المرتبمة والابتكارات
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 الحديثة السوسيولوجيةت النظريا
 
 .نظرٌة التحلٌل الثقافً -

 .نظرٌة المسبولٌة الاجتماعٌة -

 .الفٌنومٌنولوجٌنةالنظرٌة  -

 الإثنومٌثودولوجٌةالنظرٌة  -
109 



السوسٌولوجٌا للنظرٌات التمورٌة النشؤة تعكس 
 :الحدٌثة

- النظرٌات  هذه تغٌٌر مدى   

-الفكري الخم عن كبٌرة بصورة وتحررها 
 منذ النظرٌات هذه به التزمت التً والاٌدٌولوجً

 القرن منتصف وحتى عشر التاسع القرن منتصف
 .العشرٌن

 

 نظرٌة التحلٌل الثقافً  -1
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تاٌلور » حددها كما العام بمفهومها الثقافة أن»   
 والقٌم ، الفن من كلّ  ٌجمع وشاملا عاما مفهوما تعتبر

 ،  والأعراف والقانون ، والتقالٌد والعادات ،
 فً الفرد ٌكتسبه ما وكل والسلوك ، والأخلاق
   .فٌه عضواا  باعتباره المجتمع

 امراا ٌجعل الاهتمام بدراسة الثقافة بصورة عامة وهذا
 .صعباا للغاٌة 

 

 نظرٌة التحلٌل الثقافً  -1
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الاثار دراسة فً ٌسهمون الثقافً التحلٌل نظرٌة علماء إن 

  تحلٌل تسمى منهجٌة تقنٌة خلال من الاتصال وسابل ونتابج
 والمادة الإعلامٌة الرسابل    content analysis مضمون

 والمعرفة الثقافة عناصر من الكثٌر تحمل التً الإتصالٌة

 .الحدٌثة
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واهتماماتها الثقافً التحلٌل لنظرٌة المنظرٌن بعض ٌرجع 

 والاعلام الاتصال وسابل بدراسة الخصوص وجه على

 «التوسٌر لوٌس» الشهٌر الفرنسً العالم الى الجماهٌري

الثقافً الانتا  إعادة نظرٌة إمار تحت تحلٌلاته تندر  الذي 
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 نظرٌة المسبولٌة الاجتماعٌة  -2

 الحرب بعد ما الى النظرٌة لهذه الحدٌثة النشؤة ترجع-

 والبحثٌة العلمٌة الاوسام اهتمت عندما الثانٌة العالمٌة

 وسابل دور بدراسة الغربٌة وأروبا المتحدة الولاٌات فً

 وما المجتمعات هذه فً والجماهٌري الاعلامً الاتصال

 من كل تجاه الوظٌفً الدور هذا علٌه ٌكون ان ٌنبغً

 . والدولة والمجتمع الفرد
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توماس » بآراء الاقتداء على الفلسفات تلك حرصت 

 للصحافة الوظٌفٌة المهام ٌحدد أن حاول الذي « جٌفرسون

 وجود ٌفضل أنه » الشهٌر وقولته ، المجتمع فً ودورها

  « صحافة بدون حكومة توجد أن على حكومة بدون صحف

 العشرٌن القرن بداٌات مع ، الحرٌة مفهوم لتمور ونظراا ، 

 من العدٌد وظهرت الإعلام وسابل حرٌة أٌضاا  تمورت

 على حرصها مسبولٌاتها وتنوعت والمشكلات المخامر

 . الأرباح من حد أقصى تحقٌق
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بالصحافة ) ما ٌعرف فً مجال الصحافة ظهر فً تلك الفترة -

. وهددت الصحافة الحرٌات العامة والخاصة ، ( الصفراء 

ولكن مع بداٌة القرن العشرٌن ظهرت بعض الآراء التً تإكد 

 .أهمٌة تحدٌد الدور الوظٌفً للصحافة
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 ًإمار فكرة المسبولٌة الاجتماعٌة والذي ٌتركز ظهر ذلك ف

والاهتمام ، والموضوعٌة والصدق ، اولاا فً تقدٌم المثل العلٌا 

 ،  والإحساس بالمسبولٌة الاخلاقٌة ، بمشكلات المجتمع 

 والتعبٌر عن الذاتٌة والأنانٌة ، الخضوع لهٌمنة الربح وعدم  ،

على تمبٌق مبادئ والعمل للإنسانٌة لتحقٌق الخٌر والسعً 

 .  حقوق الانسان عامة

ظهر بعد ، إلا ان التمور الفعلً لنظرٌة المسبولٌة الاجتماعٌة -

 .نهاٌة الحرب العالمٌة الثانٌة
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شوتز الفرد» الاجتماع عالم بتحلٌلات النظرٌة هذه ترتبم » 

 هذا ٌفسر أن ومحاولته والإعلام الاتصال مجال فً ولاسٌما

 من مجموعة مستخدماا  الاجتماعٌة الدراسات من المجال

  ، التصورٌة والأدوات النظرٌة المداخل

أنشمة أنها على الاتصالٌة الأفعال عامة بصورة وتحدٌده 

 .تلقابٌة بصورة تحدث
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 من ( فٌبر ماكس ) بتحلٌلات الاهتمام على « شوتز » ركز 

 الاتصال ومبٌعة الاجتماعً الفعل معنى عن فكرته خلال

 تجاه منهم كل الأفراد ٌتصرف ضوبها على التً والسلوك

 اتصالات بٌنهما ٌحدث ، بشرٌة كابنات باعتبارهم ، الآخر

  . المعانً لهذه وفهمهم تفسٌرهم فً  تساعدهم مستمرة

 ماكس لدى  الفهم بمقولة ٌعرف فٌما عموماا  ٌتبلور ما وهذا

 واقع على تعتمد التً الخارجٌة للأشٌاء الفرد وتفسٌر فٌبر

 وتحلٌلها الأشٌاء جوهر وبإٌجاز .المستمر والإدراك  ، الخبرة

 ملموسة ذهنٌة بصورة وربمها

ٌّة  - 3  النظرٌة الفٌنومٌنولوج
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 وسٌلة بؤنها عامة الفٌنومٌنولوجٌا توصف وبإٌجاز

   الواقع فً ندركه ما لاستخلاص

 ملموسة ذهنٌة بصورة وربمها وتحلٌلها الأشٌاء جوهر وفهم

ٌّة  - 3  النظرٌة الفٌنومٌنولوج
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ٌّة  - 3  النظرٌة الفٌنومٌنولوج

الاتصال فٌنومٌنولوجٌة حول « شوتز » أفكار أسهمت 

 ٌعرف ما دراسة نحو الاتجاه زٌادة على ، الجماهٌري

  الاتصال لوسابل المباشر غٌر او المباشر بالتؤثٌر

 .والإعلام

بالنسبة واٌضاا  للجمهور النتابج هذه تقٌٌم وكٌفٌة 

  ،معٌنة اهداف  لتحقٌق وتوجٌهها صنعها على  للقابمٌن

   .ككل الحدٌث المجتمع فً الوظٌفً إشباعها ومدى
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  النظرٌات هذه استخدم من أوّل « جارفٌنكل هارولد » ٌعتبر

 ٌحمل كتاب نشر عندما 1967 عام وذلك الاجتماع علم فً

  « الإثنومٌثودولوجا فً دراسات » عنوان

  المرق إلى للإشارة الإثنومٌثودولوجا مصملح استخدم

 دراسة فً اختبارها ومحاولة ،الناس بواسمة المستخدمة

 وتحلٌلها ودراستها  تمبٌقها إعادة مرٌق عن وذلك ،للأشٌاء

 المرق هذه فهم أجل من ، عنها تفصٌلٌة تقارٌر وضع 

 والأفكار والمعانً الفرد ٌدركها التً والأشٌاء والقضاٌا

  .فٌه ٌوجد الذي الخارجً العالم فً بها المرتبمة
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•  النظرٌة أو المفهوم هذا تمور الوقت نفس فً

 الانثربولوجٌا علماء تحلٌلات خلال من  الإثنومٌثودولوجٌة

 الشعوب حٌاة فً الدقٌقة الوصفٌة بالدراسات ٌهتمون الذٌن

. البدابٌة  

•  ٌستخدمه منهج أو مرٌقة إلا هً ما الإنثومٌثودولوجٌا إن

 التً و الممارسات و الأنشمة من معٌنة أنواع لإنجاز الفرد

 بصورة تحدث والتً ، العادٌة الٌومٌة حٌاتهم فً توجد

. مستمرة  
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 وسلوكٌات وأنشمة  أفعال من كل جعل إلى النظرٌة هذه تهدف•

 وقٌد ، معٌنة اجتماعٌة مواقف فً حدوثها ومرق الأفراد

 .والتحلٌل والدراسة البحث

 كمحكمٌن - وأنفسهم الأفراد بواسمة والتحلٌل التفسٌر واٌضاا  •

ٌّمون آخرٌن محاٌدٌن أفراد مرٌق عن أو  - لأنفسهم ذاتٌٌن   ٌق

   ،الأفراد هإلاء عموماا 

 البحث عناصر من الكثٌر استخدامهم مرٌق عن وذلك•

 كتابة أو المباشرة الملاحظة مثل المختلفة والعلمً الاجتماعً

 .حقٌقة التقارٌر
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استثناء دون أنواعها بمختلف الإعلام و اتصال وسابل إن 

 أو ووصفه البشري والسلوك الأفعال ودراسة بتحلٌل تقوم

 بما وتنقٌحه وتعدٌله تقٌٌمه وإعادة مباشرة بصوره نقله

 والظروف والأحوال  الوقت و ،الجمهور مبٌعة مع ٌتلاءم

   ، الواقعٌة الاجتماعٌة

ٌهدف ، الإثنومٌثودولوجً المدخل استخدام فؤن ثم من 

 وسابل وأنشمة واهتمامات وظابف لتنوٌع الأولى بالدرجة

 وٌقوم ، المختلفة وجماهٌرها مإسساتها و والإعلام الاتصال

 .ممٌزة اتصالٌة مادة فً البشري الاتصال إنتا  بإعادة
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