
 1437الثاني الترم  –تبويب أسئلة أخلاقيات الأعمال 

 أسئلة  5 المحاضرة الخامسة:

  من إيجابيات تفعيل المدونة  .1

  خلق منظومة للتسيير الذاتي وتعلم اتخاذ القرارات الصحيحة . -أ

 احترام القانون .  -ب

 الحيادية .  -ج

 الاجتهاد .  -د
 

  من واجبات القيادة الأخلاقية في المؤسسات العامة :   .2

 الاقتصاد والفعالية .  -أ

  نشر المعلومات . -ب

 العمل على ترسيخ مفهوم المسؤولية الاجتماعية .  -ج

 العمل وفق ما يبرز من الخرج ومن الداخل كإلزامي .  -د
 

  ني : الشفافية كمبدأ من المبادئ التي تستند إليها المدونة، تع .3

 إفراز القيم المتعلقة بالصدق والأمانة والإخلاص في العمل .  -أ

  وضوح الأنظمة والإجراءات داخل المؤسسة . -ب

تقددديم البيانددات والتقددارير الدوريددة عددن نتدداوظ أعمددال الموظددي ومدددي الشددجاعة فددي التنفيددذ  -ج

 والتأكد بأن الأداء يتفق مع القوانين والتشريعات . 

 لقوانين المحلية والاتفاقات الدولية . الالتزام با -د
 

  تدخل اتفاقية مكافحة الرشوة ضمن :  .4

 النزاهة .  -أ

 الشفافية .  -ب

 المساءلة .  -ج

  الالتزام بالقوانين المحلية والاتفاقات الدولية . -د
 

  إيجابيات تفعيل المدونة : من  .5

  الحق في التعبير . -أ

 عدم الإساءة في استخدام الممتلكات والموارد العامة .  -ب

 العمل على تسهيل الإجراءات .  -ج

 استخدام معلومات سرية .  -د
 

  6 الشريحة رقم:

 44صص

 8  الشريحة رقم:

 44صص

 10  الشريحة رقم:

 44صص

 10  الشريحة رقم:

 44صص

 6  الشريحة رقم:

 44صص



 أسئلة 5 :سادسةالمحاضرة ال

يمكن للسلوك ن يكون مقبولاً أو غير مقبوول، بنواع ىلول المعوايير التوي يحوتكا اليهوا ، ولهو ا  .6

  فقد تتباين أحكامنا ىلل السلوك باختلاف المجتمعات الإنسانية : 

 داوماً .  -أ

  ابداً .  -ب

  أحياناً . -ج

 غالباً .  -د
 

  يمكننا أن نصف السلوك بأنه سوي إ ا اتصف بالفاىلية وه ه الأخيرة تعني :  .7

ام مدا لديدم مدن إمكاندات بفاعليدة لتحقيدق مدا هدو ممكدن أو أن يكون الإنسان قادراً على اسدتخد -أ

 متاح . 

 توافق السلوك مع عمر صاحبم ومع خصاوص الموقي الذي يتم فيم السلوك .  -ب

          أن يكون الموظي قادراً على استخدام ما لديم من إمكانات بفاعليدة لتحقيدق مدا هدو ممكدن أو -ج

 متاح . 

إيجدابي ليحقدق النتداوظ المبلوبدة لحدل المشدكلات التدي يواجههدا أن يتصري الشدخص بشدكل  -د

  رغم ما يعترضم من عقبات أو صعوبات .
 

 وفقوواً لمفهوووا دافيوودوف، المعووايير النماليووة موون المعووايير التووي تحوودد السوولوك ال يوور السوووي،  .8

  وتعني : 

أن سلوك الفرد ينبغي ن يكون متوافقاً مع الفبرة السوية كمدا يخضدع لقدانون المحافظدة علدى  -أ

النوع وتناسل الكاونات الحية ومنها الإنسان ، فدإذا كدان سدلوك الإنسدان لا يتفدق مدع أسد  بقاودم 

 فإنم يكون غير سوي . 

رد إلدى مراحدل سدابقة إذ أن لكل مرحلة عمرية مظاهرها السلوكية ، فدإذا تجداوز سدلوك الفد -ب

  كان سلوكم غير سوي .

يقوم على إقرار الفرد من تلقداء نفسدم بدن سدلوكم غيدر سدوي ولعدل هدذا المعيدار يحتداج إلدى  -ج

درجة عالية من الموضوعية إذ أن قلة من الندا  مدن يملدك القددرة علدى الاعتدراي بدأن سدلوكم 

 غير مقبول وأنم بحاجة إلى علاج . 

لمجتمع وفقاً للمنحنى السوي، بحيث يتمركز غدالبيتهم فدي منظمدة الوسدب حيث يتوزع أفراد ا -د

م سدلوكم بالسدوي لى أبراي المنحنى، والشخص الدذي يرسدوحولم بينما يتواجد بعض أفراده ع

بشددكل إيجددابي  الشددخصلا يكددون مددن أفددراد المجتمددع المتواجدددين علددى الأبددراي أن يتصددري 

 .  غم ما يعترضم من عقبات أو صعوباتتي يواجهها رليحقق النتاوظ المبلوبة لكل المشكلات ال

 

الخيارات من خارج ولكن  – 4  الشريحة رقم:

 ،المنهظ ولم يذكرها في المحاضرات المسجلة

  وتم الإجابة عليم من واقع الفهم؟؟

   4  الشريحة رقم:

   7  الشريحة رقم:



كل ىمل أو سولوك بشوري أحببنواه أا كرهنواه هوو فوي الحقيقوة ردة  1987تدل مقولة لفيشر  .9

   فعل سببية تعود نتيجة للت يرات في الأحداث الخارجية ىلل : 

  إمكانية توقع السلوك البشري . -أ

 عدم إمكانية تحفيز الأفراد مباشرة .  -ب

 الاتجاه المعرفي .  -ج

 إمكانية الاعتماد على المؤثرات البابنية للإنسان .  -د
 

ىلوول حةمووة معدلووة موون المكافوو ت  دتعتموو الإنسووانسوولوكيات  أنيوودىا فكوورة  1984سووكينر  .10

  والعقوبات : 

  إمكانية توقع السلوك البشري . -أ

  ز الأفراد مباشرة .عدم إمكانية تحفي -ب

 الاتجاه المعرفي .  -ج

 إمكانية الاعتماد على المؤثرات البابنية للإنسان .  -د
 

 أسئلة 13 :السابعةالمحاضرة 

  تب والحوافة من : اتعتبر العدالة في الرو .11

 ية من السلوك الغير السوي . برق الوقا -أ

 برق الوقاية من السلوك الغير الحازم .  -ب

  برق الوقاية م السلوك العدواني . -ج

 برق الوقاية من السلوك الغير الأخلاقي .  -د
 

   :تفعل سياسة العصا والجةرة ىلل  .12

  أهمية الدافع الخارجي والاتجاه السلوكي . -أ

 أهمية الاتجاه المعرفي .  -ب

 أهمية الدافع الداخلي .  -ج

 والاتجاه المعرفي .أهمية الدافع الداخلي  -د
 

يعتبوور اختيووار الموووارد البشوورية ىلوول أسوو  واضووحة تجمووع بووين الكفوواعة العلميووة والإداريووة  .13

  والرجاحة الخلقية من : 

 برق الوقاية من السلوك الغير السوي .  -أ

 برق الوقاية من السلوك الغير الحازم .  -ب

  برق الوقاية من السلوك العدواني . -ج

 برق الوقاية من السلوك الغير أخلاقي .  -د

   10  الشريحة رقم:

   10  الشريحة رقم:

   12  الشريحة رقم:

   3  الشريحة رقم:

   12  الشريحة رقم:



تدل مقولة فيليب برنو ، لا يمكون تحفيوة الأفوراد مباشورة ، بينموا يمكون وضوعها فوي  وروف  .14

  تمكنها من تحفية أنفسها بأنفسها، ىلل : 

  أهمية الدافع الخارجي والاتجاه السلوكي . -أ

 أهمية الاتجاه السلوكي .  -ب

 جي . أهمية الدافع الخار -ج

 .عرفيالمتجاه أهمية الدافع الداخلي والإ -د
 

وفقاً لفيليب برنو ت يير العمول و لوك بهودف إءوراع العمول الو ي توا تقسويمه بيريقوة تايلوريوة  .15

  :  .... للعملىد ىلل جعل ........مفرية وت ير العمل يعني استعادة تعقيداته فإن التعقيد يسا

  معنى . -أ

 أسلوب سل  .  -ب

 ادئ . مب -ج

 أخلاقيات .  -د
 

في مجوال اسوتراتيجية التحفيوة يقتورل فيليوب برنوو أربعوة مسوالك منهوا ت ييور العمول ، تقوديا  .16

  مكاف ت ، احتراا القواىد الأخلاقية و ................... : 

 تدوين قواعد السلوك .  -أ

 ترسيخ المسؤولية الاجتماعية .  -ب

 احترام التدوير الوظيفي .  -ج

   تعيين قادة لهم كرزمة . -د
 

أصبح السلوك العدواني لدى المو فين حقيقوة واقعيوة موجوودة فوي مع وا ول العوالا ، وهوي  .17

تش ل كافة العاملين في من مات الأىمال بشكل خاص والمجتمع بشكل ىواا، فوي هو ا الصودد 

  مفهوا :  1992قدا موري  تافني 

 الانحراي في الإنتاج .  -أ

  . الغاوب الحاضر -ب

 رواتب القراصنة .  -ج

 الانحراي في الممتلكات .  -د
 

  يعتبر إىياع المؤسسة الأولوية للتربية الأخلاقية في العمل :  .18

 برق الوقاية من السلوك الغير السوي .  -أ

 برق الوقاية من السلوك الغير الحازم .  -ب

  برق الوقاية من السلوك العدواني . -ج

 وك الغير الأخلاقي . برق الوقاية من السل -د

 

   4  الشريحة رقم:
 

   6  الشريحة رقم:

   7  الشريحة رقم:

   8  الشريحة رقم:

   12  الشريحة رقم:



أصبح السلوك العدواني لدى المو فين حقيقة واقعيوة موجوودة فوي مع وا دول العوالا، وهوي  .19

تش ل كافة العاملين في من مات الأىمال بشكل خاص والمجتمع بشكل ىواا، فوي هو ا الصودد 

  مفهوا :  2004قدا جون ماري بارتي 

 الانحراي في الإنتاج .  -أ

 الغاوب الحاضر .  -ب

  رواتب القراصنة . -ج

 الانحراي في الممتلكات .  -د
 

  وهو :  Organizational misbehaviorقدماً مفهوا  1996فاردي وينر  .20

  سلوك يشمل الحاق الأذي أو الضرر بالآخرين . -أ

 عدوان على شكل نوبات غضب .  -ب

 .  عدوان غير مباشر ) اعتداء عن بريق شخص آخر ( -ج

 عدوان سلبي مثل العناد، الممابلة ، التدخل المتعمد .  -د
 

  من الأسباب : الإحباي يعد سبب من أسباب السلوك العدواني وهو ينبءق  .21

 المتعلقة بالمؤسسة .  -أ

 الأسباب البيوية .  -ب

 الأسباب الذاتية .  -ج

  الأسباب النفسية . -د
 

  يعتبر تشجيع بعض أولاع الأمور لأيفالها ىلل السلوك العدواني من :  .22

 الأسباب الاجتماعية .  -أ

  الأسباب البيوية . -ب

 الأسباب الناشوة من المشاكل الأسرية .  -ج

 عدم إشباع الحاجات الأساسية .  -د
 

  دركايا يرى أن الانتحار ينمو مع مجموىة من الأةمات وهي :  .23

 ة من أسباب اجتماعية . نابع -أ

 نابعة من أزمات الفقر .  -ب

 نابعة من أزمات الفقر والازدهار . -ج

 نابعة من تأثير وساول الإعلام .  -د
 

 

 

   8  الشريحة رقم:

   9  الشريحة رقم:

   10  الشريحة رقم:

   10  الشريحة رقم:

   11  الشريحة رقم:



 أسئلة 3 :الثامنةالمحاضرة 

وجود الهياكل القديمة للأجهةة الإدارية التي لا تت ير ىلل الرغا من التيور الكبير وه ا لوه  .24

أءره في دفع العواملين إلول اتخوا  مسوالك تعمول تحوت سوتار الفسواد الإداري ب يوة تجواوة هو ا 

النوووم موون المحوودوديات ومووا ينشووأ ىنهووا موون مشوواكل تتعلووق بووالإجراعات وتضووخا الأجهووةة 

  لمركةية يعتبر ه ا السبب من بين : الإدارية ا

  الأسباب الهيكلية . -أ

 الأسباب الاجتماعية .  -ب

 الأسباب البايولوجية والفيزيولوجية .  -ج

 الأسباب الحضرية .  -د
 

  من تأءيرات الفساد ىلل التنمية الاقتصادية :  .25

 خلخلة القيم الأخلاقية .  -أ

 الإحباب وانتشار اللامبالاة والسلبية بين أفراد المجتمع .  -ب

  بروز التعصب والتبري في الآراء وانتشدار الجريمدة كدرد فعدل لانهيدار القديم وعددم تكدافؤ  -ج

 الفرص . 

  الفشل في جذب الاستثمارات الخارجية ، وهروب رؤو  الأموال المحلية . -د
 

يتولون المناصب العامة للمساعلة القانونيوة والإداريوة  تعتبر ىملية خضوم الأشخاص ال ين .26

  والأخلاقية ىن نتالج أىمالها من آليات مكافحة الفساد الإداري ، وهي : 

 المساءلة .  -أ

  المحاسبة . -ب

 الشفافية .  -ج

 النزاهة .  -د

 أسئلة 4 :التاسعةالمحاضرة 

  تعتبر الكفاعة والفعالية من صفات الحوكمة الرشيدة وهي :  .27

تببيددق المسددؤولية الاجتماعيددة تجدداه أعضدداء الفريددق، والتأكددد مددن أنهددم أصددبحوا علددى درجددة  -أ

 عالية من الابمونان والرضاء الوظيفي . 

 العمل في كني العدالة والنزاهة .  -ب

  الاستغلال الأمثل للموارد المتاحة . -ج

 خلاص الموظي الأجر المنساب مقارنةً مع الجهد المقدم .  -د

 

   6  الشريحة رقم:

   9  الشريحة رقم:

   10  الشريحة رقم:

   17  الشريحة رقم:



لاقوات موع ن اا للرقابة والتوجيه ىلل المستوى المؤسسي يحدد المسؤوليات والحقوو  والع .28

جميع فلات المعنية وبوضح القواىد والإجراعات اللاةمة لصونع القورارات الرشويدة المتعلقوة 

بعموول المن مووة، وهووو ن وواا يوودىا العدالووة والشووفافية والمسوواعلة المؤسسووية ويعووةة الءقووة 

  والمصداقية في بيلة العمل : 

 النظام البيروقرابي .  -أ

 النظام الحاكم .  -ب

 مدونة قواعد السلوك .  -ج

  الحوكمة . -د
 

   ........................... المواةنة بين المسؤوليات الاستراتيجية والتش يلية :  .29

 تتضمن المنظمة البيروقرابية .  -أ

  تضمن الحوكمة الرشيدة . -ب

 يضمن النظام الموثق والثقافة المؤسسية .  -ج

 تضمن الاستراتيجية الواضحة .  -د
 

  تعتبر المشاركة صفة من صفات الحوكمة الرشيدة وهي :  .30

  عمل الموارد البشرية جنباً إلى جنب في المجتمع . -أ

 حماية كاملة لحقوق الإنسان .  -ب

 حماية كاملة لحقوق الأقليات .  -ج

 حماية كاملة لحقوق المرأة .  -د
 

 

 أسئلة 3 :العاشرةالمحاضرة 

  تعتبر اليقو  من الأس  الأيديولوجية للءقافة ومن استياىتها :  .31

  تبوير الشعور بالانتماء للشركة . -أ

 خلق حكايات تتعلق بإنشاء المنظمة .  -ب

 إيصال مواضيع مهمة في حياة المنظمة .  -ج

 ضمان القدرة التنافسية .  -د

 

 

 

   3  الشريحة رقم:

   8  الشريحة رقم:

   11  الشريحة رقم:

   8  الشريحة رقم:



  الحكا المسبق هو :  .32

 ء من الارتقاء في السلم الهرمي . حاجز غير مروي يمنع النسا -أ

  إصدار أحكام عن النا  أو على السلوك عادة خابوة . -ب

 صور نمبية غير موضوعية مبنية على قناعات جاهزة من الصعب معرفة مأتاها .  -ج

 صور نمبية موضوعية مبنية على قناعات وغالباً ما تكون خابوة .  -د

 

  صرام الأدوار هو :  .33

        لما يجبر الفدرد علدى القيدام بعمدل يتجداوز متبلبدات الوظيفدة وذلدك لأندم ينتمدي إلدى أقليدة فدي  -أ

 المنظمة . 

لما يكون الفرد عضواً من مجموعة قليلة جداً داخل المنظمة بحيث يكون مهماً جدداً أو غيدر  -ب

 مهم على الإبلاق . 

اح ولكن سدرعات مدا تتضدارب مدع ثقافتدم اضبرار الفرد لتقمص ثقافة الأكثرية بهدي النج -ج

 الأصلية ينشا عنها ضغوب . 

  لما يشغل الفرد منصباً يقوم فيم بدورين متناقضين . -د
 

 أسئلة 2 :الحادية عشرالمحاضرة 

  من فوالد الإنترنت :  .34

 التأثير والتأثر وتقبل التغيير حتى في الثوابت بات من بديهيات . -أ

 اعتراض رساول البريد الإلكتروني وقراءتها .  -ب

الإنترنت عبارة عن بحر مفتوح للثقافدات والممنوعدات حيدث يحتدوي الإنترندت علدى الكثيدر  -ج

 من المواقع الغير مرغوبة . 

 مواقع تستهدي الدين ونشر الفتنة بين النا  .  -د
 

( دراسوووة للاسوووتيلام ىلووول سووووع اسوووتخداا الموووو فين 2008تولوووت شوووبكة النبوووأ العالميوووة   .35

  للإنترنت و شمل بحءها : 

 دولة .  331 -أ

 دولة .  133 -ب

  دولة . 131 -ج

 دولة .  113 -د
 

 

   12  الشريحة رقم:

   12  الشريحة رقم:

   4  الشريحة رقم:

   10  الشريحة رقم:



 أسئلة 10 :عشر ثانيةالالمحاضرة 

أىيت مدرسة بالو التو أهمية قصوى لمفارقوات الاتصوال الإنسواني، موا ا تقصود بالمفارقوات  .36

  الاتصال الإنساني ؟ 

 الرسالة المرسلة تحتوي على رسالة خابوة .  -أ

 الرسالة المرسلة تنهي عملية التواصل .  -ب

 الة المرسلة تحتوي على نوع من السب والشتم . الرس -ج

  الرسالة المرسلة في نف  الوقت تحتوي على نقيضها . -د

 

  من هو المؤس  الرسمي لمدرسة بالو ألتو ؟ :  .37

 شانون و وينر .  -أ

  جريجوري باتيسون . -ب

 سيمون .  -ج

 بول فاتسلافيك .  -د

 

  التواصل الشبه اللف ي هو :  .38

 لغة . -أ

 لغة الجسد .  -ب

 نبرة الصوت .  -ج

  لغة ولغة الجسد . -د
 

  في مفهوا البارت مهرابيان وحول كيفية التواصل يقسا محتواه كما يلي :  .39

% مدن عمليدة التواصدل، فدي حدين أن نبدرة الصدوت تحتدل 38التواصل الغير اللفظدي يشدغل  -أ

 % . 7% من النسبة المتبقية، ولا نشغل الكلمات إلا 55

% من عملية التواصدل، فدي حدين أن نبدرة الصدوت تحتدل 55التواصل الغير اللفظي يشغل  -ب

  % .7% من النسبة المتبقية، ولا تشغل الكلمات إلا 38

% مدن عمليدة التواصدل، فدي حدين أن نبدرة الصدوت تحتدل 7التواصل الغيدر اللفظدي يشدغل  -ج

 % . 38% من النسبة المتبقية ولا تشغل الكلمات إلا 55

% مدن عمليدة التواصدل، فدي حدين أن نبدرة الصدوت تحتدل 10لتواصل الغير اللفظي يشدغل ا -د

 % . 7من النسبة المتبقية ، ولا تشغل الكلمات إلا  83%

 

 

   15  الشريحة رقم:

   14  الشريحة رقم:

   11  الشريحة رقم:

   9  الشريحة رقم:



  يقاا الاتصال الجماهيري بين :  .40

  مرسل واحد ) أو مجموعة من مصدري الرسالة يجمعهم رابب ( وجميع المتلقين . -أ

 د . مرسل واحد ومتلقي واح -ب

 مجموعة من مصدري الرسالة وجميع المتلقين .  -ج

 مجموعة من مصدري الرسالة ومتلقي واحد .  -د
 

  في حالة التواصل بين الأشخاص، يكون رد الفعل :  .41

 قليل وببيء .  -أ

 موجود وببيء .  -ب

  موجود وسريع . -ج

 غير موجود .  -د
 

الأساسوية للتواصول لبوول فاتسولافيك التواصول  الأربعةفي مفهوا مدرسة بالو ألتو والمبادئ  .42

   هو ىملية : 

  بدون بداية ونهاية محددة . -أ

 لها بداية ولي  لها نهاية معروفة .  -ب

 لها بداية ونهاية محددة .  -ج

 غير محددة .  -د
 

  بدأت ن ريات المعلومات مع ىمل :  .43

  شانون و وينر . -أ

 سيمون .  -ب

 بول فاتسلافيك .  -ج

 جريجوري باتيسون .  -د

 

  من المبادئ الأربعة الأساسية للتواصل، ن كر المبدأ التالي :  .44

 يمكننا أن لا نتواصل .  -أ

 لا يمكننا أن نتواصل .  -ب

  لا يمكننا أن لا نتواصل . -ج

 يمكننا أن نتواصل .  -د

 

 

   6  الشريحة رقم:

   8  الشريحة رقم:

   14  الشريحة رقم:

   12  الشريحة رقم:

   14  الشريحة رقم:



  تكتيف ال راىين تعني :  .45

 الحماية .  -أ

 الانفتاح .  -ب

  ق والحماية والانبواء والعناد .الانغلا -ج

 الانغلاق والعناد .  -د
 

 أسئلة 5 :عشر الثالثةالمحاضرة 

  تعني المقولة التالية   لا يمكن الحكا ىلل الكتاب من غلافه ( :  .46

 الاهتمام بالمضمون .  -أ

 معرفة مكان المقابلة من قبل وذلك للابتعاد عن المجازفة فلا عذر مقبول للتأخير .  -ب

 الحفاظ على تواضعك .  -ج

  .الاهتمام بالمظهر الخارجي  -د
 

    :جيد ال ي يجب توخيه أءناع مقابلةاحتراا المواىيد أمر ضروري وهو من قواىد السلوك ال .47

 الانتداب .  -أ

  الاستقباب . -ب

 التعيين .  -ج

 الاستقباب الداخلي .  -د
 

  :  12-6-6تقنية التنف  البييع  .48

 تزودك الأكسجين .  -أ

 تزودك الأكسجين وتساعدك على التخلص من الأكسيد الكربوني .  -ب

  تزودك الأكسجين على حساب الأدرنالين . -ج

 تساعدك على التنف  فقب .  -د
 

ألوف   الوضع القوديا ( إلول المسوتقبل ال وامض   الوضوع لح ات الانتقال من المعروف والم .49

  الجديد ( : 

  هي فترات ضعي يمكن للإنسان أن يشك في مهاراتم وقدراتم . -أ

 هي فترات تتسم بالقوة فالإنسان بصدد تحقيق بموحاتم .  -ب

 هي فترات لا يتفبن إليها الإنسان .  -ج

علاقات للتفاعدل بشدكل متكدرر، أو إعدادة تشدغيل هي فترات يجب على الإنسان أن يشنأ فيها  -د

 الحوار .

 

 

   10  الشريحة رقم:

   5  الشريحة رقم:

   5  الشريحة رقم:

   9  الشريحة رقم:

   10  الشريحة رقم:



  المصداقية هي :  .50

 الثقة في النف  .  -أ

 الكفاءة .  -ب

 الثقة في النف  والكفاءة .  -ج

  الثقة في النف  ضارب الكفاءة . -د

 

 

 المحاضرة عدد الأسئلة
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   4  الشريحة رقم:


