أخلاقيات العمل واستخدام الشبكة العنكبوتية (الانترنت) 
أثناء ساعات العمل الرسمي
يهدف هذا الاستبيان لتحقيق الريادة والرقي في مجال العمل والاستخدام الأمثل للانترنت أثناء ساعات العمل .
· يرجي استيفاء البيانات التالية بوضع علامة (() أمام الجزء الذي يمثل إجابتك.
المحور الاول: معلومات عامة
1- الاسم (اختياري): ....................................................................
2-  الجنس: 
 ذكر             

أنثي

3-  الحالة الاجتماعية: 
متزوج           

مطلق         

      
 أعزب

4-  المستوى التعليمي:
 ثانوي



جامعي          

فوق الجامعي

5-  عدد سنين الخبرة في العمل:
أقل من 5 سنوات
   5 سنوات إلى أقل من 10 سنوات       10 سنوات فأكثر

المحور الثاني: واقع الإدارة وأخلاقيات العمل واستخدام الانترنت في إدارتكم
6-  تنطلق الإدارة من رؤية واضحة بما يخص أخلاقيات العمل:
أوافق

أوافق بشدة
    محايد           لا أوافق   
      لا أوافق  مطلقاً
7-  تحرص الإدارة على التزام العاملين بالانضباط وأخلاقيات العمل:
أوافق

أوافق بشدة
    محايد           لا أوافق   
      لا أوافق  مطلقاً
8-  هنالك حواجز إدارية في الإدارة التي أعمل فيها:

أوافق

أوافق بشدة
    محايد           لا أوافق   
      لا أوافق  مطلقاً
9- تمارس الإدارة أسلوب الثقة بالعاملين وقدرتهم على تحمل المسئولية:
أوافق

أوافق بشدة
    محايد           لا أوافق   
      لا أوافق  مطلقاً
10- تنطلق الإدارة من رؤية واضحة لاستخدام الانترنت في العمل:
أوافق

أوافق بشدة
    محايد           لا أوافق   
      لا أوافق  مطلقاً
11- تحرص الإدارة على استخدام الانترنت في أداء الموظف لمهمته فقط:
أوافق

أوافق بشدة
    محايد           لا أوافق   
      لا أوافق  مطلقاً
12- تشجع الإدارة الموظف على تصفح الانترنت والحصول على معلومات جديدة:
أوافق

أوافق بشدة
    محايد           لا أوافق   
      لا أوافق  مطلقاً
13- تنسجم الثقافة الداخلية في إدارتي على استخدام الانترنت بطريقة حرة:
أوافق

أوافق بشدة
    محايد           لا أوافق   
      لا أوافق  مطلقاً
14- تتبنى الإدارة ثقافة التغيير والحصول على المستجدات من الانترنت:

أوافق

أوافق بشدة
    محايد           لا أوافق   
      لا أوافق  مطلقاً
15- تتوفر توجيهات واضحة لاستخدام الانترنت في العمل:
أوافق

أوافق بشدة
    محايد           لا أوافق   
      لا أوافق  مطلقاً
16- بيانات أخرى تود إضافتها لهذا المحور(أذكرها):...........................
.................................................................................
المحور الثالث: تمثل العبارات التالية الحاجة لوجود نظام يتعلق بأخلاقيات العمل واستخدام الانترنت في العمل
17- تعتمد أنظمة الإدارة على إجراءات تسيير العمليات وفق معايير الجودة:
أوافق

أوافق بشدة
    محايد           لا أوافق   
      لا أوافق  مطلقاً
18- تلبي أنظمة الإدارة احتياجات الموظفين الإدارية:
أوافق

أوافق بشدة
    محايد           لا أوافق   
      لا أوافق  مطلقاً
19- تعتمد أنظمة الإدارة إجراءات واضحة بخصوص استخدام الانترنت لإنجاز المهمات في العمل:
أوافق

أوافق بشدة
    محايد           لا أوافق   
      لا أوافق  مطلقاً
20- تلبي أنظمة الإدارة احتياجات الموظفين إلى الانترنت وتوفره لهم:
أوافق

أوافق بشدة
    محايد           لا أوافق   
      لا أوافق  مطلقاً
21- تتسم إجراءات استخدام الانترنت في العمل بالوضوح:
أوافق

أوافق بشدة
    محايد           لا أوافق   
      لا أوافق  مطلقاً
22- يساعد الانترنت على تلقي السائل المعلومة في الوقت المناسب:
أوافق

أوافق بشدة
    محايد             لا أوافق         لا أوافق  مطلقاً
23- تقيس الإدارة مستوى استخدام الانترنت في أداء العمليات المختلفة بشكل دوري لتحديد جوانب الضعف والعمل على معالجتها:
أوافق

أوافق بشدة
    محايد             لا أوافق         لا أوافق  مطلقاً
24- تصدر الإدارة تقريراً سنوياً عن أدائها يتضمن استخدام الانترنت في العمل:
أوافق

أوافق بشدة
    محايد             لا أوافق         لا أوافق  مطلقاً
25- تشجع الإدارة الرقابة الذاتية للموظف في استخدام الانترنت:
أوافق

أوافق بشدة
    محايد             لا أوافق         لا أوافق  مطلقاً
26- يدرك الموظف القواعد المطلوب الالتزام بها بخصوص الانترنت:
أوافق

أوافق بشدة
    محايد             لا أوافق         لا أوافق  مطلقاً
27- ليس هنالك عقوبات محددة على الاستخدام الحر للانترنت:
أوافق

أوافق بشدة
    محايد             لا أوافق         لا أوافق  مطلقاً
28- بيانات أخرى تود إضافتها لهذا المحور (أذكرها): .........................

.................................................................................
المحور الرابع: العبارات التالية تمثل التحديات التي تواجه تطبيق نظام استخدام الانترنت في العمل

29- غموض أهداف الإدارة بخصوص أخلاقيات العمل للعاملين:
أوافق

أوافق بشدة
    محايد             لا أوافق         لا أوافق  مطلقاً
30- غموض أهداف الإدارة بخصوص استخدام الانترنت في العمل:
أوافق

أوافق بشدة
    محايد             لا أوافق         لا أوافق  مطلقاً
31- ضعف قنوات التواصل بين الإدارة والعاملين:
أوافق

أوافق بشدة
    محايد             لا أوافق         لا أوافق  مطلقاً
32- إلزام العاملين بالتقيد بالدليل الإجرائي عند تنفيذ خطوات العمل: 

أوافق

أوافق بشدة
    محايد             لا أوافق         لا أوافق  مطلقاً
33- الالتزام بحرفية التعليمات بخصوص استخدام الانترنت:
أوافق

أوافق بشدة
    محايد             لا أوافق         لا أوافق  مطلقاً
34- قصور القناعة من الإدارة بخصوص استخدام الانترنت:
أوافق

أوافق بشدة
    محايد             لا أوافق         لا أوافق  مطلقاً
35- إيمان الموظفين بجدوى القوانين والأنظمة بخصوص استخدام الانترنت:
أوافق

أوافق بشدة
    محايد             لا أوافق         لا أوافق  مطلقاً
36- تتمسك الإدارة بأساليب سائدة أو انطباعات ضد استخدام الانترنت في العمل ودون الرغبة في تغييرها:
أوافق

أوافق بشدة
    محايد             لا أوافق         لا أوافق  مطلقاً
37- تبني الرؤية الشخصية للمدير بخصوص تطوير استخدام الانترنت:
أوافق

أوافق بشدة
    محايد             لا أوافق         لا أوافق  مطلقاً
38- رفض الإدارة توفير الانترنت أو استخدامه في إنجاز العمل:
أوافق

أوافق بشدة
    محايد             لا أوافق         لا أوافق  مطلقاً
39- بيانات أخرى تود إضافتها لهذا المحور (أذكرها): .........................
.............................................................................................

المحور الخامس: متطلبات لتطبيق التطور في أنظمة أخلاقيات العمل واستخدام الانترنت في العمل
40- تتبنى الإدارة الرؤى الحديثة التي تساعد في تحقيق الجودة النوعية وتميز الأداء:
أوافق

أوافق بشدة
    محايد             لا أوافق         لا أوافق  مطلقاً
41- يتم تقييم الموظفين على أسس من ضمنها الاستخدام الأمثل للانترنت:
أوافق

أوافق بشدة
    محايد             لا أوافق         لا أوافق  مطلقاً
42- الاستفادة من التغذية الراجعة لتفعيل التطوير في مجال الانترنت:
أوافق

أوافق بشدة
    محايد             لا أوافق         لا أوافق  مطلقاً
43- الرغبة في تطوير الأنظمة لتلائم تحقيق الكفاءة في استخدام الانترنت:
أوافق

أوافق بشدة
    محايد             لا أوافق         لا أوافق  مطلقاً
44- الأخذ في الاعتبار مشاكل واحتياجات منسوبي الإدارة في استخدام الانترنت:
أوافق

أوافق بشدة
    محايد             لا أوافق         لا أوافق  مطلقاً
45- الاهتمام بتدريب وتطوير قدرات الموظفين على استخدام الانترنت في العمل:
أوافق

أوافق بشدة
    محايد             لا أوافق         لا أوافق  مطلقاً
46- السماح بمشاركة الرأي في جدوى استخدام الانترنت في العمل:
أوافق

أوافق بشدة
    محايد             لا أوافق         لا أوافق  مطلقاً
47- تفعيل نظام العلاقات الإنسانية بتقديم ندوات توعية أو تشجيع الاشتراك في شبكات التواصل الاجتماعي بين الموظفين:
أوافق

أوافق بشدة
    محايد             لا أوافق         لا أوافق  مطلقاً
48- يتم تقييم أداء الموظفين باستمرار في إدارتي:
أوافق

أوافق بشدة
    محايد             لا أوافق         لا أوافق  مطلقاً
49- هل ترى أن الإنترنت أصبح مخيفاً في المؤسسات من تسرب معلومات وما إلى ذلك:
أوافق

أوافق بشدة
    محايد             لا أوافق         لا أوافق  مطلقاً
50- أي بيانات أخري تود إضافتها لهذا المحور (أذكرها): ......................
.................................................................................
شاكرين لكم اهتمامكم ومقدرين الوقت والمجهود المبذول من قبلكم

طلاب التعلم عن بعد بقسم الدراسات الإسلامية – كلية الآداب ، جامعة الدمام

