المفهوم اللغوي للتطوع: ما تبرع به الانسان من ذات نفسه دون فرض ، والتطوع بالشيء أي التبرع به
· ويعرف العمل التطوعي بانه:(الجهد الذى يبذله الانسان من اجل مجتمعه بمليء ارادته لتحقيق الاهداف الانسانية دون انتظار مقابل مادى أو معنوي مقابل مجهوده)
· 
· تعريف جمعية الاخصائيين الاجتماعيين بالولايات المتحدة الامريكية للعمل التطوعى ( جهود يبذلها المتطوعون المتخصصون أو شبه المتخصصون الذين يملكون خبرة أو مهارة معينة ولهم دور فعال في المشاركة لتحقيق خدمات المهنة التي تهدف إلى رفاهية الافراد والمجتمعات بطريقة تكاملية تحقق اكبر نفع ممكن لهم )
· 
· وعرف من منظور إسلامي بأنه: (زيادة دافع الرغبة في نيل الثواب عند الله سبحانه، إلى جانب الحس الإنساني والشعور بالآخرين والتفاعل معهم من خلال الانخراط في فعاليات العمل التطوعي وهو قرار ذاتي يتخذه الفرد لتقديم جهده أو ماله أو فكره لتحقيق هدف معين يخدم المجتمع)
· 
· تعريف مؤسسة الخدمة الاجتماعية: (ذلك الجهد الذى يفعله الانسان لمجتمعه بدافع منه ودون انتظار مقابل له قاصداً بذلك تحمل بعض المسئوليات في مجال العمل الاجتماعي المنظم الذى يستهدف تحقيق الرفاهية للإنسانية من منطلق أن فرص مشاركة المواطنين في العمل التطوعي المنظم ميزة والتزام). 
· 
· التطوع هو: الجهد الذى يبذله الانسان من اجل مجتمعه بمليء ارادته لتحقيق الاهداف الانسانية دون انتظار مقابل مادى أو معنوي مقابل مجهوده 
· المتطوع هو: الشخص الذي يتمتع بمهارة وخبرة معينة يستخدمها لأداء واجب اجتماعي طواعية واختيار وبدون مقابل من أي نوع 
· التعاون الصحي حيث التطوع في مجال الاغاثة والتمريض والاسعافات لإنقاذ حياة المرضى والمصابين، ويشمل أيضاً التبرع بأعضاء جسمية لإنقاذ حياة مرضى مشرفين على الموت، والتبرع بالدم، وإلقاء المحاضرات والندوات التثقيفية في المجال الطبي وكذلك قوافل التوعية والقوافل الطبية للوصول للمستهدفين في أماكنهم، وتعد المستوصفات الطبية التطوعية أحد مظاهر التطوع في هذ المجال لما تقدمه من خدمات للناس.
· قطاع المواصلات والنقل: حيث مشاركة أصحاب السيارات في مساعدة غير القادرين على امتلاك أو التنقل عبر سيارات خاصة كنوع من الاحساس بالآخر وتدعيما لقيمة الانسانية فهناك من يتبرعون بسيارات مخصصة لنقل الفقراء والكادحين والعجزة إلى بيوتهم واماكن عملهم دون مقابل.
النية: تحدد القصد من وراء العمل وتبين مرماه وعلى أساسه يحاسب الفرد على أفعاله وأقواله
· الايمان بالفكرة: 
· حيث يمنح الانسان طاقة جبارة ونشاطاً عالياً وقدرة على التفاني والتضحية والاخلاص وتقديم الغالي والرخيص في سبيل الله، فأساس الايمان القلب الذكي وأساس الاخلاص الفؤاد النقي واساس الحماسة الشعور القوى واساس العمل العزم الفتى 
· الاخلاص: 
· وهو مرتبط بالنية والنية الصحيحة تقود إليه  ويحذر الله سبحانه من ان عدم الاخلاص يحبط العمل حيث يقول عز وجل" وقدمنا إلى ما عملوا من عمل فجعلناه هباءً منثورا "الفرقان 
· متطوع فاعل: هو من اجتاز مرحلة الستة أشهر وحصل على تزكية مسؤول وحدة التطوع واجماع مجلس المؤسسة وهى غير محددة بمدة وانما تخضع لمعيار نشاط المتطوع. 
· مساعد منسق: هو المتطوع الذى اجتاز مرحلة فاعلية التطوع ، ونال تزكية وحدة التطوع، واجماع مجلس المؤسسة ويبدأ بممارسة الإشراف على المشاريع كمساعد منسق. 
· 
· منسق: هذه المرتبة ينتقل فيها المتطوع إلى موظف رسمي كمنسق لمشروع معين وبراتب شهري مقابل عمله ويصبح هنا المنسق تحت إشراف وتقييم  وحدة التنمية المهارية وهى المسؤولة عن تقييمه 
مدير مشروع: وهى رتبة تمكن الفرد من أن يدير مشروع كموظف رسمي  براتب شهري ويصبح هنا الموظف تحت إشراف وتقييم  وحدة التنمية المهارية وهى المسؤولة عن تقييمه
· متطوع بماله: صدقات، تبرعات، قروض، 
· متطوع ببدنه: مراسلات، حرف، تجميل، حراسة 
· متطوع بجاهه: شفاعات ، علاقات 
· متطوع بوقته: كل يوم ، ساعة في اليوم، ، ساعة في الاسبوع، في المواسم الخ 
· متطوع بفكره: تقديم رأى صائب، استشارة، بحث، استبانات، دراسات، احصاءات 

المفهوم :استقطاب المطوعين
هو عبارة عن تشجيع الأفراد الذين يملكون المهارات المطلوبة للتقدم للعمل بالمنشأة، وكذا كيفية انتقاء المتطوعين، واستثمار خبراتهم، وحماسهم، وتسخيرها للعمل التطوعي .

نظريه التبادل الاجتماعي
· نظريه التبادل الاجتماعي:  حظيت بالاهتمام والتطوير من الباحثين حيث وسعوا إطارها لتشمل المستويات البنائية والثقافية في المجتمع والعلاقات التبادلية بين الفرد والمجموعة، وبين المجموعات بعضها مع بعض والتي تعتمد على الأنماط والقيم الاجتماعية السائدة في المجتمع .
· نظريه الدور مفهوم الدور(نمط متكرر من الافعال المكتسبة التي يقوم بها الفرد في موقف معين ) وهذا يوضح الدور البارز الذي يؤديه المتطوع في تفعيل النشاط التطوعي والنهوض بخدماته لسد حاجات الأفراد والجماعات .والتطوع قد يأخذ صورا متعددة فقد يكون تبرعا بالمال او تضحية بالوقت .
النظريه الوظيفيه
· النظريه الوظيفيه: وتركز هذه النظرية على تعزيز أنماط السلوك الإيجابي المتداخل في شبكة هذه العلاقات لزيادة مصادر العمل التطوعي لدى الفرد .
· 
· نظريه سلم الامتدادي وتقوم هذه النظرية على انه يجب على كل مجتمع ان يوفر لأبنائه حد ادنى من الرعاية وعلى الهيئات الاهلية ان تعمل جاهدة على رفع عملائه درجة على السلم الامتدادي
· التعزيز الإيجابي: عن طرق الشكر والتقدير والجوائز والمكافآت
· 2- التعزيز السلبى: عن طرق اللوم أو المعاقبة أو الحرمان من المميزات
· مفهوم التحفيز: هو كل قول أو فعل أو إشارة تدفع الانسان إلى القيان بسلوك أفضل أو تعمل على استمراره فيه ، وقيل عنه أنه شحن ، وتقوية المشاعر، والاحاسيس الداخلية وتنمية الدافعية التى تقود إلى الأهداف المرسومة.
· 1- الحاجات الفسيولوجية وهى الضرورية للبقاء وهى عامه لكل البشر وتختلف من فرد لآخر( ولا يمكن استخدامها للتحفيز في التطوع لدى الابناء)
· 2-الحاجه إلى الامن (تعتمد على اشباع الحاجات الفسيولوجية وهى مهمة للفرد لذلك فان شعور المتطوع بعدم الامن يجعله ينشغل فكريا ونفسيا مما يؤثر على عملة – فالأمن يؤدى للإبداع في العمل .(واذا لم يتحقق الامن النفسى للأبناء سيعيق التحفيز على العمل التطوعى) 
· 
· 3-الحاجه الاجتماعية(الانسان اجتماعي بطبعه يحب الانتماء مع الاخرين والعمل التطوعي فرصه لتحقيق ذلك من خلال تكوين صداقات مع الاخرين (مشاركة الابناء في التطوع يلبى حاجاتهم الاجتماعية للمشاركة) 
· 4-حاجه التقدير :الشعور بالثقة والاحترام  يحسسه بمكانته واهميته وقيمة ما لديه من امكانيات ليساهم في تحقيق اهداف العمل التطوعى (تقدير الابناء باى عمل بسيط) 
· 
· 5-حاجه تحقيق الذات(تحقيق امال ورغبات وطموحات والاستقلال وتظهر منذ الطفولة وتتطور معه ليتحرر من الاعتماد على الغير ) 
· وتفترض نظرية الأنساق العامة بأن لكل نسق يوجد هناك إطارا مرجعيا محددا، ويقصد بالإطار المرجعي مجموعة العادات والتقاليد والقيم وكل ما من شأنه أن يحدد سلوك الأفراد داخل النسق، لذا فإن تحديد الإطار المرجعي يكون ضرورياً لفهم الأنساق. 
· «مفهوم ثقافة الفقر» قد يحمل بين طياته نوعا من التجني على الفقراء خاصه عندما يتم وصمهم ببعض الصفات التي تؤثر على تعامل الاخرين معهم
· مفهوم منظمات العمل التطوعي هي منظمة رعاية اجتماعية غير حكومية وظيفتها الاساسية زيادة تقديم الخدمات ، وقد تكون تلك الخدمات موازيه أو بديلة عن الخدمات الحكومية ، وتعتمد في تمويلها المالي على مصادر مالية تطوعية ، لا تهدف إلى الربح ، وهى مفتوحه لأصحاب الاهتمام المشترك المسئولون عن وضع سياستها وتنفيذ برامجها وتوجيه انشطتها لتنبيه الرأي العام واستثارة وعيه ، ولها اهتمامات متنوعة وتبتعد عن المهام السياسية 
· خصائص المنظمات الاهليه- هى تنظيمات رسمية تهتم بتقديم خدمات مباشره أو غير مباشرة لإشباع احتياجات الناس ورفاهيتهم.
· مفهوم المنظمة غير الحكومية (كيان غير هادف للربح اعضاءها مواطنون ينتمون لدوله واحدة أو اكثر الانشطة يحددها الاعضاء استجابة لحاجات جماعة تتعاون معها
· 1-المؤسسة الخيرية (لوقف اموال من عقارات لإنفاقها من ريعها على اغراض خيرية لا تهدف للربح كالمستشفيات ومدارس 
· 2-الاستئمان(أن يضع شخص ما امواله أو عقارة في حيازة شخص اخر (امين) (قد يكون شخص أو بنك)أو اكثر من شخص(مجلس امناء) لتوظيفها واستثماره لصالح اولاد الموصى خاصة القصر وعديمي الاهلية بهدف صيانه الثروة(استثمار اهلى ) أو لصالح مصلحة عامه(استثمار خيرى)
· 3-الجمعية (يؤسسها عدد من الناس يحدد عددهم القانون ومواصفاتهم بدافع حب الخير 
· أو من الحكومة  
· القوانين : وهي مجموعة القوانين التي تنظم العمل الاجتماعي وتحدد قطاعاته كما تنظم إنشاء وعمل المؤسسات الأهلية العاملة في المجال الاجتماعي التطوعي .
· -3 المؤسسات :وهي مؤسسات حكومية أهلية فبإمكان الشباب المشاركة في البرامج التطوعية التي تنفذها المؤسسات الحكومية كالوزارات والمدارس والجامعات والمؤسسات الدينية وغيرها ، كما يمكن للشباب ممارسة العمل التطوعي من خلال انتسابهم للمؤسسات الأهلية كالجمعيات والنوادي والهيئات الثقافية وغير.

· خدمة الفرد :
· تناول الأفراد الذين يتعرضون لمصاعب معينة والذين يتعثرون في مسار حياتهم
· 
· 3-  التنشيط الاجتماعي : 
· ويتركز على تحريك الجماعات وتنظيم النشاطات ذات الطابع التربوي أو الاجتماعي أو الاقتصادي أو الثقافي أو الترفيهي بهدف تحسين العلاقات الاجتماعية وتفعيل المشاركة المجتمعية وتسهيل قيام المجتمع المدني . 
· 
· 1-  توعية الجماهير:
· يقصد بالتوعية احاطة الجمهور علما بما يقوم به المجتمع ككل من خدمات وما يحيط به من مشاكل ، والتعريف بهذا كله حتى يدرك كل مواطن ما يدور حوله .
· مفهوم مهارات التنظميه " مجموعة من المهارات يجب توافرها في القائمين على تقديم الخدمات الإنسانية والعاملين في المنظمات الاجتماعية
· 1- مفهوم مهارة الاتصال تهدف إلى تبادل الآراء والأفكار وإيجاد التفاهم والتبادل بين وحدات المجتمع.
· 
· مفهوم برنامج العمل التطوعي البرنامج هو (مجموعة من الأنشطة الهدف منها تحقيق أهداف محددة لخدمة فئة أو مجموعات محددة.
· تقويم البرنامج التطوع: هو عملية قياس لمؤشرات محددة حول ما تم التخطيط له في البرنامج ونتائج البرنامج»
· 
· تخطيط البرنامج هو(عملية تحديد المراحل والاجراءات الخاصة بالبرنامج ورصد الامكانات البشرية والادارية والمالية )
· تحديد البرنامج التطوع هى عملية دقيقة تحتاج لبعد نظر ومعرفه واسعة باحتياجات المجتمع المحلى فالبرنامج يجب أن يأتى معبراً عن تلك الاحتياجات
· 
· المقابلة : تعنى المقابلة لقاء شخص أو أكثر وجهاً لغرض معين،  وتتم المقابلة عادةً فى مقرالمنظمة وتعد المقابلة أداه أساسية لعمليه التدخل فى الأزمة،وعادةً تتم بين كل من القائم على المساعده فى المنظمة.
· 
·  هاذي التعاريف وان شالله مانسيت شي تاكدو من بعدي
· موافقين ان شالله
· 
· 
· 
· 
· 
· 
· 
· 
· 
· 
· 
· 
· 
· 
· 
· 
· 
· 
· 
· 
· 
· 
· 
· 
· 
· 
· 
· 
· السؤال 1 : من خصائص العمل التطوعى :
1.
· عمل غير مأجور الحل بالمخلص صفحة 2
· 2. 
عمل مأجور
3. 
لا تحكمة تشريعات محدده
4. 
يلتزم به الانسان اجبارى
__________________________________________________ _
السؤال 2 : ترجع أهمية التطوع بالنسبة للمنظمات الاهليةالى :
1. 
مصدر هام لتنمية الموارد البشرية للمنظمة (الحل صحيح موجوده بصفحة 5)
2. 
تنمية الجانب الانسانى للمجتمع
3. 
اشباع حاجه تقدير الذات للمتطوع.
4. 
تحديد اولويات التنمية.
__________________________________________________ _
السؤال 3 : من شروط العمل التطوعى : 
1. 
سد النقص فى القوى العامله
2. 
تخفيض كلفة الانتاج
3. 
الشجاعة وتحمل المسئولية (الحل بصفحة 6)
4. 
ان يكون فردى او جماعى
__________________________________________________ _
السؤال 4 : يقوم العمل التطوعى على اخلاقيات مثل : 
1. 
الارشاد والتوجيه الدينى
2. 
التخطيط الجيد لأنشطة التطوع
3. 
توفير المناخ الملائم للعمل التطوعى
4. 
ان ينطلق من دين الاسلام والاعراف الاجتماعية(الحل بصفحة 7)
__________________________________________________ _
السؤال 5 : من دوافع العمل التطوعى لدى المتطوعين : 
1. 
سد العجز والقصور بالمؤسسة
2. 
الدافع الحضارى(ثقافه العولمة الخيرية).الحل بصفحة 11
3. 
النية والاخلاص فى العمل
4. 
الارشاد والتوجية الدينى
__________________________________________________ _
السؤال 6 : من معوقات العمل التطوعى التى ترجع للمجتمع :
1. 
الخوف من تحمل المسؤلية
2. 
غياب التوعية الاعلامية (الحل 14)
3. 
لأنه عمل غير ماجور
4. 
انتشار وباء المزاجية بين المتطوعين
__________________________________________________ _
السؤال 7 : من تقنيات استقطاب المتطوعين :
1. 
توفير الامكانات اللازمة لانجاز العمل 
2. 
احترام المتطوع للمواعيد
3. 
العمل دون مقابل 
4. 
عقد مؤتمر سنوى للتطوع 
__________________________________________________ _
السؤال 8 : يرجع نجاح التفاعل كما تراها نظرية التبادل الى : 
1. 
مراعاة عدم التوقف الطويل بين العمل والمكسب
2. 
الادراك الاجتماعى لموقف التفاعل
3. 
تركز على الدور الذى يؤدية الفرد فى عملما
4. 
ترى المجتمع يمثل اجزاء مترابطة
__________________________________________________ _
السؤال 9 : من محاذير عملية الاستقطاب للمتطوعين : 
1. 
استخدام المتطوعين فى اى عمل وثقل كاهلهم بالأعمال(24)
2. 
ضعف الوعى المجتمعى بالتطوع
3. 
عقد مؤتمرات سنويه عن التطوع
4. 
فقدان العلاقة بين الثقافه الفرعية والمجتمع
__________________________________________________ _
السؤال 10 : من عوائق استقطاب المتطوعين : 
1. 
انتشار الأمية (الحل 24 )
2. 
النظم السياسية
3. 
عزوف الشباب
4. 
ضعف الموارد المادية
__________________________________________________ _
السؤال 11 : تتعدد اولويات العمل التطوعى منها : 
1. 
عقد مؤتمرات سنوية 
2. 
العمل دون مقابل
3. 
تنمية القدرات والمهارات العلمية والعملية(الحل بصفحة 4)
4. 
سهولة اتخاذ القرار
__________________________________________________ _
السؤال 12 : يمكن توسيع سبل العمل التطوعى فى المجتمع العربى من خلال : 
1. 
الشفافية والمساءلة 
2. 
تقديم المكافآت والحوافز
3. 
ايجاد نظام موحد للتطوع بالمنظمات الاهلية والحكومية (18)
4. 
ان يكون هدفه نبيلا يخدم الوطن
__________________________________________________ _
السؤال 13 : من أسباب تسرب المتطوعين :
1. 
الشدة فى المعاملة ( الحل الصحيح )
3. 
عدم وجود موارد
4. 
منافسة الزملاء
__________________________________________________ _
السؤال 14 : من اساليب تدريب وتاهيل المتطوعين : 
1. 
التدريب على البحث الاجتماعى وأسسه العلمية. ( هذا الجواب الصحيح )
2. 
التعامل باحترام 
3. 
اكتشاف القيادات وتدريبها
4.
دراسة اسباب التسرب التطوعي
__________________________________________________ _
السؤال 15 : من حقوق المتطوعين فى العمل التطوعى :
1. 
تنفيذ الاوامر والعمل ضمن فريق عمل 
2. 
الاالتزام بمواعيد العمل 
3. 
ان يتلقى تدريب وتوجية مناسب لانجاز المهام(الحل 18)
4. 
العمل دون مقابل 
__________________________________________________ _
السؤال 16 : ترجع اهمية التطوع بالنسبة للمتطوع الى : 
1. 
مخاطبه العقل بالمنطق
2. 
التوجية الايجابى لطاقات المتطوع(الحل 5)
3. 
تقديم مكافات وحوافز
4. 
التخطيط الجيد لانشطة التطوع.
__________________________________________________ _
السؤال 17 : من الفوائد الايجابية لعملية الاستقطاب : 
1. 
الشفافية والمحاسبية
2. 
عمل مأجور
3. 
اكتشاف القيادات وتدريبها (الحل 24)
4. 
التعامل باحترام مع الاخرين
__________________________________________________ _
السؤال 18 : يفيد التطوع فى : 
1. 
تنيمة المجتمع( هذا الحل الصحيح )
2.
تغيير المجتمع
4. 
قيادة المجتمعات
__________________________________________________ _
السؤال 19 : من واجبات المتطوع فى العمل التطوعى : 
1. 
الالتزام بآداب العمل التطوعى(الحل الصحيح هذا بصفحة 19 )
3. 
الحصول على مقابل مادى
4. 
التدريب والتاهيل على انجاز المهام
__________________________________________________ _
السؤال 20 : من الاسباب المؤدية لتسرب المتطوعين : 
1. 
عدم التدريب وكثرة الاعمال على المتطوع(الحل 23)
2. 
فهم شخصية المتطوع ومعرفه ميولة
3. 
احساس المتطوع بالمسئولية الاجتماعية
4. 
العمل بدون مقابل
________________________________________________
السؤال 21 : من انواع التطوع تطوع بالمال فقط : 
خطأ 
__________________________________________________ _
السؤال 22 : يعتبر المناخ الملائم والتنظيم الجيد احدركائز العمل التطوعى :
صواب(13)
خطأ
__________________________________________________ _
السؤال 23 : من معوقات التطوع التى ترجع للمؤسسة انخفاض مستوى المعيشة : 
صواب
خطأ(17)
__________________________________________________ _
· السؤال 24 : تعبير مجالات انشطة المنظمات التطوعية واحدهرغم اختلاف اهدافها ووسائلها :
· خطأ
__________________________________________________ _
السؤال 25 : منظمات العمل التطوعى منظمات غير حكوميةتعمل بالمهام السياسية :
خطأ(هذا الحل 4)
__________________________________________________ _
السؤال 26 : تركز نظرية الدور على المكاسب المتبادلة جراء العمل التطوعي :
خطا 
__________________________________________________ _
السؤال 27 : الدور الاجتماعي نمط متكرر من الافعال المكتيبة التي يؤديها الشخص في موقف معين :
صواب (الحل الصحيح )
__________________________________________________ _
السؤال 28 : يساعد الاستقطاب على اكتشاف وتدريب القيادات :
صح 
__________________________________________________ _
السؤال 29 : لايتطلب عند اختيار المتطوع ان يكون على قدر من المعرفة والمهارات الخاصة بمجال التطوع :
خطا 
__________________________________________________ _
السؤال 30 : يعد السعي وراء الرزق احد معوقات الاستقطاب :
صح

________________________________________________
