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 الفصل الأول: والثانیة الاولي المحاضرة

 الأعمال ریادة تعریف

 والحاجات والرغبات وتوفیر الفرص الاھتمام إلى تدفع أنشطة مجموعة: Bruch) ۱۹۸٦( تعریف
 .المنشآت وإنشاء الإبداع خلال من

 النمو أو الربح تحقیق أجل من مبدعة اقتصادیة منظمة إنشاء عملیة :Dolling) ۱۹۹٥( تعریف
 .التأكد وعدم المخاطرة ظروف تحت

 بالمخاطرة ویتصف بالإبداع یتسم حر مشروع إنشاء :۲۰۱۰ وآخرون الشمیمري تعریف

 

 فوائد ریادة الأعمال:

 صبوی ما لتحقیق والفرصة الاستقلالیة الأعمال لرائد تتیح المشروع ملكیة إن: الاستقلالیة .۱
 .إلیھ

 .الآخرین عن مختلفة متمیزة أھداف تحقیق الریادة خلال من یمكن: للتمیز فرصة .۲
 .وغیر تحدٍ  أي یحمل لا عملھ أن یجد الناس من كثیر: الطموحات أقصى لتحقیق فرصة .۳
 لمعظم الوحید الدافع ھو لیس أعمال على الحصول أن من بالرغم: أرباح لتحقیق فرصة .٤

 .المشاریع ھذه لإنشاء الدوافع أھم من مشاریعھم تمنحھا التي الأرباح فإن الأعمال، رواد
 ثقةوال بالاحترام الصغیرة المشروعات ملاك یتمتع الغالب في: المجتمع في للمساھمة فرصة .٥

 .أحیائھم وفي مجتمعاتھم في
 بل فقط عملاً  للرائد یقدم لا أنھ الأعمال ریادة برنامج یمیز ما أھم إن: عمل فرص خلق .٦

 .للآخرین عمل فرص إیجاد على قادراً  یجعلھ

 :الأعمال لریادة المحتملة والمخاطر السلبیات

 مستقر. أوإن إنشاء مشروع لا یضمن الحصول على دخل كاف  الدخل: استقرار عدم .۱

 .جداً ع الصغیرة مرتفعة وإن نسبة الفشل للمشر ):بأكملھ الاستثمار خسارة (المخاطرة .۲

 الطویلة: إن بدایة أي استثمار یتطلب ساعات عمل جادة وطویلة. العمل ساعات .۳

 .الدخل استقرار عدم بسبب اقل: معیشة مستوى .٤

إن امتلاك مشروع صغیر یعتبر مكسباً كبیراً من جانب ومن  العمل: ضغط من المعاناة .٥
 .جانب آخر فإنھ عمل شاق ومنھك

دة الأعمال أن یكون الفرد قادراً على أن یدیر نفسھ إن من ثقافة ریا الكاملة: المسؤولیة .٦
 ویتمتع بالاستقلالیة

 .إن تأسیس أي مشروع رائد یتطلب تضحیة كبیرة وصبراً طویلاً  الإحباط: .۷

 الأعمال رائد أخلاقیات

 قبل من الأخیرة السنوات في متزاید باھتمام تحظى التي المواضیع من العمل: أخلاقیات 
 .جمیع في العالمیة والمنظمات والجامعات الحكومات

 اصالخ القطاع مؤسسات لدى الاجتماعیة بالمسؤولیة الشعور انتشر الاجتماعیة: المسئولیة 
 أبعادھا أغلب في الحكومات على منصبھ المسئولیة كانت أن بعد

۲ 
 



 

 :العمل وأخلاقیات الاجتماعیة المسئولیة

 الاجتماعیة المسئولیة تعتبر البلدان المتقدمة في والمؤسسات الشركات من كثیر أصبحت 
 .للأعمال الأساسیة العمل كالمواثیق وأخلاقیات

 الاجتماعیة المسئولیة فوائد

 شرائح المجتمع. مختلف بین الاجتماعي التكافل مفھوم تعزیز 
 مواطنیھ. بین الفرص وتكافؤ العدالة الاجتماعي لسیادة والاستقرار التوازن في المساھمة 
 مصالحھم بمختلف المجتمع وأفراده منظمات بین التعاون بفوائد الوعي زیادة. 
 الاجتماعیة والشعور بالعدالة السیاسي بالاستقرار المساھمة. 
 التجارة. مجالات وفي أفراد المجتمع بین السامیة والمبادئ الفضیلة نشر 

 الاجتماعیة المسئولیة أبعاد

 ھي: رئیسیة أبعاد أربعة تتضمن

 

 العناصر الفرعیة العناصر الرئیسیة البعد
 منع الاحتكار وعدم الإضرار بالمستھلكین. المنافسة العادلة اقتصادي

 احترام قواعد المنافسة وعدم إلحاق الأذى بالمنافسین.

 المعاییر الأخلاقیة أخلاقي
 مراعاة الجوانب الأخلاقیة في الاستھلاك 
 مراعاة مبدأ تكافؤ الفرص في التوظیف 

 مراعاة حقوق الأنسان 

 نوعیة الحیاة خیري
 الملابس-نوع التغذیة 

 العام ا لنقل-الخدمات
 الذوق العام 

 قانوني

 قوانین حمایة المستھلك
 عدم الاتجار بالمواد الضارة على اختلاف انواعھا 

 حمایة الأطفال صحیا وثقافیا  
 حمایة المستھلك من المواد المزورة والمزیفة

 حمایة البیئة

 منع تلوث المیاه والھواء والتربة 
 التخلص من المنتجات بعد استھلاكھا 

 منع الاستخدام التعسفي للموارد 
 صیانة الموارد وتنمیتھا 

 السلامة والعدالة

 منع التمییز على اساس العرق او الجنس او الدین 
 ظروف العمل ومنع عمل الأحداث وصغار السن 

 اصابات العمل 
 التقاعد وخطط الضمان الاجتماعي 

 عمل المرأة وظروفھا الخاصة 
 الوافدون وتشغیل غیر القانونیین 

 عمل المعوقین واصحاب الاحتیاجات الخاصة 
 

 

 

 

۳ 
 



  الفصل الثاني – )الأول المباشر البث( والرابعة الثالثة المحاضرة

 
 
 
 
 

 

 

 الأعمال لدى رائد الذاتیة القدرات بعض توفر ھو النشاط التجاري زولة لما الأساسي العنصر أن یبقى
 معین نشاط ممارسة عند

  :الأعمال رائد صفات أھم من

 التحمل على والقدرة المخاطرة عنصر تقبل .۱
 والمثابرة والاصرار العزیمة روح .۲
 جیده اجتماعیھ بمھارات التمتع .۳
 یمارسھ الذي النشاط حقل في العلمي التأھیل .٤
 المكتسبة الخبرة .٥
 الأعمال رائد صفات: 

 
 
 
 
 

 

 الھدف *وضوح

 لدیھم كان مؤسسیھا أن إلى یعزى لا الأعمال التجاریة بعض لبدایة الباھر النجاح سبب إن 
  ًبدءوا عندما طائلة أموالا 
 یفعلون یعرفون ماذا رواداً  كانوا أصحابھا أن إلى ذلك یعود بل 
 ومعارف خبرات لدیھم 
 التجاریة الأعمال لبدء لھا بحاجة كانوا التي والمعارف رت ا الخب ھذه اكتسبوا أو 
 ضعفھم بنقاط الكاملة المعرفة لدیھم 
 الناجحة بدایتھم لضمان إلیھا یحتاجون التي رت ا المھا اكتسبوا 

 ریادة علماء بین قائم جدل ھناك

 الأعمال

 لتكون توافرھا اللازم الصفات مجموعة حول

 .Entrepreneurرائده  الشخصیة

 الھدف وضوح
 أسلوب عن البحث

 الحیاة في معین

 من یخاف لا

 الفشل

 للعوائق یستسلم لا فاعل
 شخصیة
 حالمة

٤ 
 



 

 لتشكل البعض بعضھا مع تتناسب التجاري العمل من المختلفة الاجزاء أن كیف یفھمون 
 الكاملة التركیبة

 یفشل سوف العمل فإن الكاملة التركیبة من واحد جزء فقدان حال في أنھ یعرفون 
 ویعملون یفعلونھ ما على سیطرة لدیھم تكون عندما بالنفس الثقة الأعمال رواد یكتسب 

 لوحدھم
 بثقة فوراً  المشاكل یعالجون 
 أھدافھم ملاحقة في مثابرون 
 المعاكسة الظروف مواجھة في حالاتھ أفضل في یكون معظمھم   
 یفعلونھ شيء كل على والسیطرة التحكم یحبون 
 الھدف نحو الموجھ التقدم یظھر الذي النشاط یحبون 
 النجاح في عالیة رغبة مع ذاتیة دوافع ذوي ھم 
 أھدافھم إنجازھا لتحقیق یتعین التي التفصیلیة للمھام السریع الفھم. 
 النجاح لافتراض الخیارات جمیع یحللون 
 الشخصیة حیاتھم بأھمیة یقرون 
  ً  معین شيء لفعل السبل أفضل عن یبحثون دائما
 طریقھم في تظھر مشكلة أي لحل الخیارات یدرسون 
 أنفسھم التفكیر في من بدلاً  الأول المقام في عملھم في یفكرون 

 الحیاة في معین أسلوب عن البحث-۲

ً  الأعمال رواد من النوع ھذا .۱ ً  یكون ما غالبا  ناجحا
 الزائد ذوي الطموح المنشآت أصحاب من النوع ذلك من لیسوا لأنھم .۲
 باستثمارھا ویقومون سوقیة معینة حصة أو ملائمة معینة بیئة یعرفون ھؤلاء .۳
 لعملھم دائم نظام بناء یحاولون لا .٤
 الحیاة من ومریح معین لضمان أسلوب یكفي ما یكسبوا أن ھو ببساطة ھدفھم .٥
 أخرى یفعلوا أشیاء أن لآخر وقت من لھم یتیح الحیاة في أسلوب .٦

 
 یمتلك مَن بین فرق ھناك  ً ً  مطعما  المطاعم من سلسلة یؤسس مَن وبین ناجحا

 الفشل من یخاف لا.۳

 منھا رائد أعمال یكون أن عن المستثمر تصرفھ ذھن إلى تتبادر مخاوف عدة ھناك 
 .بھا الوفاء علىّ  تحتمّ شھریة التزامات أتحمل .۱
 .علیھا وأعتمد قلیلة وأصولي مدخراتي .۲
 .تنجح لن أفكاري بأن یخبرني الكل .۳
 .لھا ثابت دخل تأمین في علي تعتمد عائلتي .٤

 

 

 

 

 

 لشركة السابق التنفیذي الرئیس لا كوكا لي یقول

 موتورز كرایسلر

 مواجھة من الخوف یجلب الفشل من الخوف ”

 الحیاة من تحصل أن تستطیع لا أنت. المخاطر

 “المخاطر لبعض التعرض دون ترید ما على

٥ 
 



 حالمة شخصیة-٤

 دیزني وولت یقول

 “تحقیقھ فإن بإمكانك بشيء، تحلم أن بإمكانك كان إذا”

 لكنھم قبلھ، فیھا فكروا أشخاص عشرة یكون ھناك جیدة بفكرة ما شخص یأتي مرة كل” آخر یقول

 “فقط فیھا فكروا

 حالمة شخصیة

 یكبتھا الآخرون بینما قائما واقعا وفكرتھ حلمھ أن یظل محاولة في الشجاعة لدیھ الأعمال رائد

 فاعل -٤

 رائد الاعمال ھو شخص فاعل ولیس مجرد حالم.

 للعوائق یستسلم لا-٥

  فاریل جیمس الأمریكي الروائي یقول

 “اً  دائم توقفك فإنھا سوف العمل من توقفك الظروف تركت إذا”

 احباطات متكررة یتوقع أن الأعمال رائد على یجب 

  !بشيء تأتي لا العمل ربما من سنوات أن كبیر احتمال ھناك

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 
 

 

 نصیحة

 رغبة الصغیرة المنشأة صاحب لدى تكن لم إن

 يف الشروع عدم علیھ فإن العالم تغییر في قویة

ً  لأنھ استثماریة، مشاریع  سیفشل حتما

 القدرات

 الرغبات

 في الأداء

 المشروع

٦ 
 



 

 القدرات والرغبات توفر من لابد 

 المشروع المقترح من أولویاتك تحدید بعد التالیةالخطوة  والإمكانات القدرات تحدید *یعتبر

 على سیؤثر سلبا وتطویرھا لتنمیتھا إجراءات أن تتخذ دون والإمكانات القدرات ضعف إن*
 المشروع في أدائك

 :مع البیئة وللتعامل والرغبات القدرات لتعزیز اتخاذھا اللازم والسبل الوسائل أھم

 والتنمیة التدریب 
 العملیة والتجارب النماذج 
 والمخاطرة المبادأة 
 والمثابرة الصبر 
 الخبرة أصحاب 
 والحالیة السابقة وعلاقاتك انجازاتك 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لتعزیز اتخاذھا اللازم والسبل الوسائل أھم

 البیئة مع وللتعامل والرغبات القدرات

 والتجارب النماذج والمخاطرة المبادأة والتنمیة التدریب

 العملیة

 وعلاقاتك انجازاتك

 والحالیة السابقة

 والمثابرة الصبر الخبرة أصحاب

 أخرى ووسائِل سبل

 القطاع على تعرف
 الخاص

 بالتأھیل نفسك أعد مناسبة ذاتیة سیرة جھز

 رغباتك مع المتناسب

 نفسك عن عرضا جھز المفاوضاتو الشخصیة للمقابلات تأھب
 وانجازاتك

۷ 
 



 الأعمال بطاقة-المحاضرة الخامسة 
 :ما یلي تراعي المھنیة الأعمال بطاقة

 التكلف عدم •
 للمھنة المناسبة الألوان استخدام •
 جذاب شعار •
 البیضاء والمساحات البساطة •
 ضروري والمنصب الشركة واسم اسمك •
 الاتصال معلومات •
 .الشخص یتذكرك بحیث الخلف أو من الأمام للبطاقة تسویقي جانب استخدام •

 الذاتیة السیرة

 تتضمنھا أن یجب التي المعلومات

 الذاتیة السیرة

o الشخصیة التفاصیل الأول القسم 
o العلمیة الخبرات الثاني القسم 
o العملیة الخبرات الثالث القسم 
o العمل بطبیعة ذات الصلة المعلومات یشمل الرابع القسم 

 الذاتية الس��ة أنواع

 إلكترونیة-۲  ورقیة-۱
 

 لآتيا یراعى المنتظر العمل صاحب انتباه یلفت بشكل الذاتیة السیرة كتابة في النجاح لضمان: 
 یةإملائ أخطاء وجود عدم على والحرص اللغویة والتركیبات الألفاظ اختیار في التدقیق یجب .۱

  .الانتباه تلفت التي السلبیة النقاط أول فھي نحویة أو
 

 إلیھ تصبو ما لتحقیق فعالة وسیلة المكتوبة الكلمة من تجعل أن حاول .۲
 اءةلقر الوقت من كثیر لدیھ لیس العمل صاحب لان طویلة ذاتیة سیرة كتابة إلى اللجوء عدم .۳

 واحدة صفحة تكون أن ویفضل الذاتیة السیرة من النوع ھذا مثل
 بتنفیذ إلى عھد تقول كان انجازاتك عن الحدیث عند للمجھول المبني صیغ استخدام عدم .٤

 . عمل إلى اسند أو مشروع
 الخ….  طورت أدرت قمت، مثل أفعال استخدم منجزاتك عن الحدیث عند .٥
 تطویر أو. …بإنجاز أنا قمت لقد مثل رت ا عبا تستخدم لا .٦
 ةوالمختصر القویة رت ا الفق على اعتمد بل انجازاتك عن للحدیث طویلة فقرات تستخدم لا .۷
 والفترة بھ التحقت عمل آخر تذكر حیث الأقدم إلى الأحدث من السابقة خبراتك بكتابة ابدأ .۸

 صولللح تتقدم التي بالوظیفة علاقة لھا الأخیرة الوظیفة كانت إذا خاصة فیھ قضیتھا التي
 علیھا

 

 

۸ 
 



 

 الشخصیة المقابلة
 الحقیقیة النجاح عوامل أھم من الإنسان في الفعالة والسلوكیة الحواریة المھارات توافر •

 جدید عمل على الحصول أو للذات للتسویق إیجابیة نتائج على الحصول إلى تؤدي التي

 المقابلة خلال أو قبل عملھا یجب أمور

 منھا عدة أمور ذلك في ویتمثل للمقابلة الجید الاستعداد: 
 المقابلة المعلومات عن من قدر أكبر على الحصول 
 الأشخاص مجموعة من أو واحد شخص ھو ھل (ومن سیقابلك المقابلة ستتم كیف تعرف أن یجب ( 
 تقدیمھا منك سیطلب عروض عملیة أو اختبارات ھناك سیكون وھل. 
 المقابلة ھذه في ستنجح بأنك نفسك تقنع أن یجب. 
 شخصیتك عن ایجابیا انطباعا تعطي حتى جیدا بمظھرك أھتم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الشخصیة للمقابلة الاستعداد مراحل

 المقابلة قبل-۱
 لأجلھا مقابلتك ستتم التي الشركة والوظیفة عن معلومات على الحصول * حاول

 .معلومات عنھم على تحتوي مطویات أو مجلات نشرات أو أي لدیھم كانت إنالعمل  أصحاب سؤال بإمكانك *

 المغادرة قبل-۲

 .للوصول الوقت من متسع نفسك *أعط

 .المطلوبة الأوراق جمیع اصطحاب من تأكد*

 تجنبھا یجب أمور

 ولا تجادل ولا تقاطع لا

 ولا فعلك ردة في تبالغ

 لتبدي صوتك ترفع

 ارائك

 مثل التوتر تجنب

 بعصبیة الأیدي حركات

 أو النظر زن ا ات عدم أو

 أو والتلعثم الارتعاش

 الوجھ تجھم

 الوسیطة الاطراف لتنتقد

 أو السابقین الموظفین أو

 حتى المنافسة الشركات

 یجري من لك أشار لو

 ذلك من بشيء المقابلة

 إلى الاتكاء تجنب

 الجلوس خلال الخلف

 إحدى وضع أو

 الأخرى على ساقیك

 ولا مراوغا تكن لا

 وتجنب بسرعة تتحدث

 المطولة الإجابات

 مباشرة والغیر

۹ 
 



 موعد تحدید والاعتذار ومحاولة الظروف لشرح العمل اتصل بأصحاب إرادتك عن خارج بشكل تأخرت إذا *
 .آخر

 الوصول عند-۳

  دقائق بعشر المقابلة قبل الوصول على احرص •
 الموجود لاستقبالك الشخص أو الاستقبال لموظفي اسمك أعط •
 ھادئ تبقى أن حاول •
 تبقى أن على سیساعدك ھذا للمقابلة الدخول استقبلك قبل الذي الشخص أو الاستقبال موظفي مع تحدث •

 ھادئا

 المقابلة أثناء-٤

 بثقة الغرفة ادخل 
 بنفسك وعرفھم بمصافحتھم، قم 
 الغرفة دخولك بمجرد معك المقابلة یجري من لعیون مباشرة انظر .وودودا مھذبا كن. 
 أسئلتھم على الإجابة علیك أن كما الاھتمام اظھر 
 علیھم الأسئلة طرح بإمكانك 
 على اشكرھم .المقابلة معك أجرى الذي للشخص مختصرة شكر رسالة واكتب اجلس المقابلة، بعد 

 .العرض قبول في الشدیدة وكرر رغبتك وقتھم
 مقابلة كل من ممكن قدر أكبر تتعلم أن حاول 

 تفعل لا

 بدعوتك یقوموا حتى تجلس لا .۱
 الكرسي على وتتململ تترھل لا .۲
 تدخن لا .۳
 تحلف لا .٤
 السابق العمل أصحاب تنتقد لا .٥
 الكلام تقاطع لا .٦

 یحبون العمل أصحاب معظم

 ینصتون الذین الأشخاص •
 بأمثلة إجاباتھم یدعمون الذین الأشخاص •
 إیجازه یجب ما یوجزون الذین الأشخاص •
 مستعدین للمقابلة یأتون الذین الأشخاص •
 واثقین یبدون الذین الأشخاص •

 
 الأعمال ریادة فكر نحو المیل الثاني المباشر البث- والسابعة السادسة المحاضرة   

 
 تعریف وأدوار رائد الأعمال:  

وأھم  .الأعمال عملیة صعبة سواء على مستوى الأطروحات العلمیة أو العملیةتعد عملیة تعریف رائد 
وأشار فیھ إلى أن رائد الأعمال ھو  ۲۰۱٤التعارف المقدمة في ھذا الصدد الذي قدمھ أ.ب. إبراھیم في سنة 

وبناء على ذلك فإن  .الفرصویوجھ موارده لاستغلال ھذه  الآخرون،الفرد الذي یرى الفرص التي لا یراھا 
 .أو أنماطا جدیدة من المنشآت جدیدة،رائد الأعمال ھو الشخص الذي یقدم منتجات 
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  .العملیاتویتحمل مخاطر  جدیدا،ویخلق استثمارا  المطلوب،وبالإضافة إلى ھذا فھو یدبر رأس المال  

 :التالیةفإن رائد الأعمال یلعب الأدوار  لذلك،وتبعا 

 :للمخاطر والمتحمل المبدع الأعمال / رائد۱

 أھم ھما المخاطر وتحمل الإبداع أن ویعلم أغراضھا، یفھم فھو الصور، أفضل یخلق الذي ھو الأعمال رائد إن
 .المدیرین عن الاعمالین رائد تمیز التي الصفات

 المنسق: أو المدیر الأعمال / رائد۲

 بصیاغة الأعمال رائد یقوم أن إلى الاستثماري المشروع لبقاء اللازم علیھا، والرقابة الموارد توجیھ یحتاج
 المتاحة الفرصة لاستثمار الإداریة العملیة وتحدید المناسب ھیكلھا واختیار المنظمة استراتیجیة

 ھذا علىالإجابة  الاخرون؟ یراھا ال بینما الاعمال الفرصة رائد یرى لماذا ھو ھنا الحرج السؤال إن  
 .الأكادیمیةالاتجاھات  مدارس بعض نستعرض السؤال

 إعداد أو تأھیل رائد الأعمال الصغیر 

 الصغیر، المقاول تأھیل أو إعداد في المؤثرة للعوامل تتعرض التي المداخل ألأھم رئیسیة مدارس أربع ھناك
 : وھي

 السـمات مدخل -أ
 البیئي المدخل -ب
 السلوكي المدخل -ت
 .المعاصر المدخل -ث

 
 یلي فیما بإیجاز المداخل ھذه وسنتناول : 
 الصغیر؟ الأعمال رائد ھو من السمات، مدخل 

 ارلاختی تقوده معینة شخصیة سمات لدیھ توجد الصغیر الأعمال رائد أن (السمات) الداخلي النموذج یفترض
 : السمات ھذه وأھم. الاستثماري مستقبلھ

 

 للإنجاز الشدیدة الحاجة .۱
  المخاطر. تتحمل شخصیة .۲
 ھحیات بدایة في المشروع یحیط الذي الغموض تحمل قابلیة .۳
  الإبداع. .٤

 

  الحــدس .٥
  للاستقلال المرتفعة الحاجة .٦
 .  الذاتي الضبط .۷
 .للامتثال المنخفضة الحاجة .۸
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 المدخل البیئي: 

 والتي الخارجیة العوامل من لمجموعة ترجع الصغیر للمستثمر الاستثماریة النزعة فان المدخل ھذا بموجب
 :یلي فیما إیضاحھا یمكن

 دور الثقافـــــة  نظریة الجذب والدفــع 
 منھج الھامشیة الاجتماعیة الاجتماعي  الخلفیة الأسریة 
 التعلیــم والخبرة 

 المدخل السلوكي 

 الصغیر؟ الأعمال رائد یفعل ماذا

  الاستثمار.یوضح ھذا المدخل أن رائد الأعمال الصغیر ـ باعتباره مستثمرا حرا ـ یعد جزءا من عملیة خلق 

 الأعمال؟ما الذي یفعلھ رائد  إلى: الصغیر؟من ھو رائد الأعمال  من:ومن ھنا كان تحول السؤال 

 . معین شخص بھا یتمتع سمات مجرد ولیس إداریا مداخل باعتبارھا الاستثمار لعملیة النظر یتم ثم ومن

 یكلالھ الإداریة، الاستراتیجیة في: الرئیسیة الإداریة الوظائف بأداء مرتبطة الاستثمار عملیة تكون وبھذا
 ـ بكفاءة ـ یوجھ الذي الشخص بأنھ الصغیر الأعمال رائد تعریف یمكن ذلك وعلى الإدارة. عملیة التنظیمي،
 .المتاحة الفرص استغلال من یمكن بما والمكافأة، الرقابة ونظم الملائمة الاستراتیجیة ویضع الموارد،

 المعاصر: المدخل 

 یعنى الأعمال رائد نجاح أن الشكل ھذا ویوضـح: التالي الشكل إلى بالنظر المعاصر المدخل تصور یمكن
 : ھما رئیسیین محورین

 ؤثرةالم البیئیة والقوى للمستثمر الشخصیة السمات بین تفاعل یتطلب وھذا: بالفرصة الإحساس -أ
 عم التفاعل أطار في منافعھا وتعظیم الموارد استثمار في وقدرة إدارة یتطلب وھذا الفرصة: اغتنام -ب

 .المتاحة الاستثماریة الإمكانات

 محصلة ھو الاستثمار نجاح أن یرى بل واحد منظور من الاستثمار لنجاح ینظر لا المعاصر المدخل أن أي# 
 جمیعا. الجوانب ھذه
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 سـمات رائد الأعمال الصغیر: 

عثمان أحمد  عالم،حسن  مثال:ھل ھناك سمات مشتركة بین أولئك المشاھیر في صناعة المقاولات في مصر 
ھیولیت ـ باكارد، وبیل  أمثال:أو أولئك رائد الاعمالین الممیزین  وغیرھم،ومختار إبراھیم  درة،حسن  عثمان،

  الخارج؟جیتس وغیرھما في 

تصلح في النھایة للقیاس المرجعي كي نتعرف على تلك  وھي نھم،بیفیما یلي قائمة بأھم السمات المشتركة 
 :الفرص الكامنة للنجاح

 الحاجـة للاستقلال .۲ الحاجــة للإنجاز .۱
 المیل للضبط الداخلي .٤ المیل لتحمل قدر معقول من المخاطرة .۳
 الإبداع .٦ القدرة على تحمل الغموض .٥
 المبـــادرة .۷
 خصائص أخرى في رائد الأعمال: 

 الآتیة: بالخصائص أیضا الأعمال رائد یتمیز سبق، ما إلى بالإضافة

 :ةالبدیھـــ /۱

تلعب البدیھة دورا بالغ الأھمیة بالنسبة لعملیة صناعة القرارات في المنظمات الصغیرة ففي كثیر من ھذه 
ئد را بل تتخذ بناء على خبرة فقط،المنظمات لا یتم اتخاذ القرارات بناء على الحقائق أو المعلومات الكاملة 

 .ومشاعره اللحظیة العملي،وحسھ  الأعمال،

 :ةالرؤیـــــ /۲

بمثابة الحلم الذي یطمح رائد الأعمال  وھي الجدید.تمثل الرؤیة نقطة البدایة بالنسبة للمشروع الاستثماري 
الأجل القصیر بمثابة عقبة یتعین تخطیھا للوصول إلى ھذا  فيویعد الفشل  الطویل.إلى تحقیقھ في المدى 

 .الأعمالوالرؤیة ھي بمثابة القوة الدافعة وراء نجاح رائد  الحلم.

  نجاحھ وعوامل خصائصھ الأعمال، رائد-المحاضرة الثامنة 

 :مقدمة

 والصناعات المشروعات في سنویا عملھم یبدأون المستثمرین من الآلاف أن الى الإحصاءات تشیر
 أنھ أیضا الإحصاءات وتشیر. العالم دول من غیرھا وفى الأمریكیة، المتحدة الولایات في الصغیرة

 خارج وتخرج تفشل الجدیدة الصغیرة المشروعات من % ۸۰ ھناك مصر وكذلك العالم مستوى على
 .حیاتھا من الأولى الخمس السنوات خلال السوق

 خصائص ھناك ھل آخر وبمعنى الناجحین، المستثمرین أولئك خصائص عن التساؤل یثور ھنا ومن -
 أھم تلخیص ویمكن المستثمرین؟ من غیره عن الناجح الأعمال رائد لتمییز قیاسھا یمكن سلوكیة

 حاولت التي الدراسات نتائج
o التالیة الثلاث المجموعات في التساؤل ھذا على الإجابة: 

 حدوثھا قبل المشكلات ویتوقعون ،بالمبادرة الناجحون المستثمرون یتسم :المبادر خصائص  -أ
 .الوقائیة الاجراءات بشأنھا ویتخذون

 ،الجودة من مستوى أعلى عملھ على أن من التأكد على الناجح المستثمر یحرص :بالإنجاز التوجھ  -ب
 وھم ،دائما جودة عملھم تحسین أجل من باستمرار المستسقاة استخدام المعلومات على ویحرصون

 .وجدت وأینما حینما الفرصة ینتھزون
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 في جھده قصارى یبذل وھو ،ورغبات العملاء بحاجات تماما الناجح المستثمر یھتم :الآخرین نحو الالتزام-ج
 .عملائھ وطیدة مع علاقة بناء

 الصغیر للمستثمر لإداریة ا والمھارات القدرة

أو  نقص أن إلى الدراسات وتشیر .الناجح المستثمر في بناء الثانیة الركیزة ھي الإداریة والمھارة القدرة تعد
 :یلي ما والقدرات المھارات ھذه وتشمل .الصغیر المستثمر فشل إلى حتما یؤدى المھارات ھذه غیاب

 :النقدي التدفق إدارة -۱

موقفا  تضمن لا الربحیة فإن الحقیقة وفى .الأعمال لنجاح رائد بالنسبة الحرجة العوامل أحد النقدیة إدارة تعد
 .مسبق مالي تخطیط بدون سریع بشكلتنمو  التي للمنظمة بالنسبة وخاصة النقدي للتدفق صحیا

 :المخزون مراقبة -۲

  .الجدید الاستثماري للمشروع بالنسبة وبالذات الواجب توافرھا المھارات أھم من المخزون مراقبة تعتبر
 .المنشأة وربحیة ،التصنیع وتكلفة ،والجدولة ،العملیات :على یؤثر المخزون فمستوى

 :لعمال ا شبكة  -۳

 والمقصود بالشبكة .ثمارھا جنى من المستثمر یتمكن أن سنوات قبل عدة الأعمال شبكة بناء عملیة تستغرق
 خلال من الاتصالات وتنمیة بناء عملیة ھو

 :ھما رئیسیین نمطین

 الرسمیة غیر الاتصالات  -ب .الرسمیة الاتصالات  -أ

 :التخطیط الاستراتیجي -٤

 التعرف وكذلك ،بھا الخاصة والرؤیة الجدیدة، أھداف المنظمة تحدید في الاستراتیجي التخطیط مفھوم یساھم
 والتھدیدات والفرص ،والضعف القوة جوانب إلى إدراك بالإضافة الخارجیة وبیئتھا الداخلیة، قدراتھا على

 .بھا المحیطة

 :السوق شریحة   -٥

 .محدد عمیل حاجات وتلبیة لإشباع بھا سیتعامل الخدمة التي / السلعة بتصمیم یقوم أن المستثمر على یجب
 .والتسویق والمنتجات ،الأنشطة والعملیات في متفردة ومھارات عالیة مصداقیة یتطلب وھذا

 :المحاسبیة المھارات -٦

 ھذا یضمن وجود حیث .الدفاتر لإمساك المناسب النظام في نقص الصغیرة المشروعات فشل أسباب أحد یتمثل
 .والحاضر الماضي عن تحتاجھا التي المعلومات المنظمة بكافة تزوید المناسب المحاسبي النظام

 .الربحیة ،الدیون المعدومة ،القبض حسابات ،المخزون دوران ،المبیعات حجم :في المعلومات ھذه (وتتمثل
 ).الخ

 :التسویقیة المھارات -۷

 لنجاح ھاما بالنسبة عاملا یعد العملاء ورغبات حاجات یلبى الذي بالشكل) والخدمات السلع (المنتجات تدفق ان
 ،بالسوق التنافسي موقعھ في وضع المنتج على القدرة التسویقیة المھارة وتشمل  .والاستثمارات الأعمال

 وبحوث التسویقي التخطیط أیضا كما تشمل ،الترویجیة الاستراتیجیة وصیاغة ،المنتج لوحدة الكفء والتسعیر
 .السوق
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 :تفویض السلطة -۸

 والتركیز على ،الیومیة الروتینیة الأعمال التخلص من علىقدرتھ  على المستثمر نجاح من كبیر جزء یتوقف
 .للقرار الاستراتیجي النمط

 الصناعات الصغیرة:  في الناجح الاستثمار نموذج-  

 :وھي الناجح الاستثمار نموذج في رئیسیة جوانب أربعة ھناك

 الصناعة جاذبیة- ب السوق في) خدمة / سلعة (المنتج قبول-أ

 الأعمال رائد خصائص-د الجدید الاستثمار امكانیات-ج

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یلي ما الشكل ھذا من لنا ویتبین: 
ً  المستثمر یكون لكي أنھ  -۱  السمات من بمجموعة مجرد تمتعھ على یتوقف لا الأمر فإن ،ناجحا

 .إلیھا المشار الأربعة محصلة للجوانب ھو بل والمواصفات،
 الطلب بین حقیقة فجوة أھمیة وجود إلى بالأسواق المنتج بقبول الخاص الأول الجانب یشیر   -۲

 .والنمو بالاستمرار لھ یسمح مما المنتج عن المتحققة حاجة للمنافع وجود یعنى بما ،والعرض
 مع للتكامل متاحة وجود فرص بذلك فالمقصود الصناعة جاذبیة وھو الثاني الجانب أما   -۳

 .فیھا الاستثمار عملیة على یحفز الصناعة بما في فعلا القائمة العناصر
 :مثل المساعدة العناصر من مجموعة إلى الجدید الاستثمار امكانات وھو الثالث الجانب ویشیر -٤

 للاستثمار. الأساسیة البنیة توافر -أ
 .الخ حوافز. بوجود والنمو الدخول إمكانیات توافر -ب

 يوالت إلیھا الإشارة السابق المواصفات ذات الشخصیة تلك بھ فیقصد والأخیر الرابع الجانب أما  
 فیھا المحسوبة المخاطرة وتقبل بینھا وتوالف الاستثمار سوق من الإشارات ھذه تلتقط

 

 

 المنتج قبول

 ) خدمة أو سلعة (

 بالأسواق

 المنشأة إمكانیات

 الصغیرة

 رائد خصائص

 الأعمال

 الصناعة جاذبية

 الاستثمار

 الناجح
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  في الأداء تمیز-الصغیر  المشروع-المحاضرة التاسعة 
 
o الصغیرة: المشروعات تعریف 

 المقدمة#

 غیر.الص للمشروع تعریف وضع في والمنظمات الدول مختلف في الرسمیون المسئولون وكذلك الكتاب یختلف

 الاقتصادیة) القطاعات بین للتفاوت التعریف من الھدف في التباین إلى یعود الاختلاف ھذا ولعل -
 ییرالمعا لتعدد وكذلك الدول بین التطور مستویات في التفاوت وإلى كیماویات)، بترو حدید، أغذیة،

 يف العمال(المشتغلین) عدد كمعیار عدیدة معاییر یوجد أنھ نجد إذ للتعریف علیھا الاعتماد یمكن التي
 الإداري التنظیم مستوى وقیمتھا، المبیعات حجم المال، رأس معاییر ویوجد المشروعات، ھذه

 .والفني

 العمــل لمعیار فبالنسبة
 بین عددھم یتراوح بحیث مشروع كل في المشتغلین عدد على المشروعات بین التمییز في المعیار ھذا یعتمد

 Bruch من بھا كل قام والتي الآسیان دول في الدراسات بعض اعتمدت المثال، سبیل فعلى. وحد أقصى حد
& Hiemenz الصناعیة للأنشطة بالنسبة التالي التقسیم على . 

  تشغیل ۹ ـ ۱ الأسریة الصناعـة -
  تشغیل ٤۹ ـ ۱۰ الصغیرة الصناعات -
  تشغیل ۹۹ ـ ٥۰ المتوسطة الصناعات -
 تشغیل فأكثر ۱۰۰ الكبـیرة الصناعات -

 
 المال رأس لمعیار وبالنسبة 
 المشروعات في المستثمرة الأسواق لحجم وعلیا دنیا حدود تحدید على تقسیمھ في المعیار ھذا یعتمد# 

 وھكذا. معینا مبلغا فیھ الاستثمار یجاوز لم إذا صغیرا یكون وبحیث الحجم حیث من لتصنیفھ

 أم المتغیر المال رأس إلیھ یضاف أم فقط، الثابت المال رأس على الاعتماد حول الكتاب بین جدل ویثور# 
 .الثابت المال رأس على الاعتماد ھو الراجح والرأي الاستثماریة. التكالیف إلیھا یضم

 لثابتا رأسمالھا یتجاوز لم إذا الحجم صغیرة الصناعیة المنشأة تعد الھند، في السائد المعیار على وتأسیسا# 
Fixed Capital یعد لما رسمي تعریف یوجد لا العربیة مصر لجمھوریة وبالنسبة. دولار ألف مائتي 

 .عام بوجھ صغیرة منشأة أو مشروعا

 تلك ھي الصغیرة الصناعیة المنشآت بأن بالقول البعض ذھب إذ الجھات بعض من اجتھادات توجد وإنما
 الأرض (دون والمعدات الآلات من الثابت رأسمالھا وحجم مشتغل مائة عن فیھا العاملین عدد یزید لا التي

 ألاف خمسة عن یزید لا المال رأس من العامل نصیب متوسط أي جنیھ ألف ٥۰۰ یتجاوز لا والمباني)
  مصري جنیھ

 المشاریع الصغیرة في دول مجلس التعاون 

ر قال تقری الأخیرةالسنوات  لالت عدة خلافي الوقت الذي تعاني المنشآت الصغیرة بالسوق المحلي من إشكا
من إجمالي الشركات  %۷٤٫۲اقتصادي إن المشاریع الصغیرة والمتوسطة في المملكة تشكل حوالي 

 .من إجمالي العمالة %۲۷وتستوعب نحو 

مساھمة ضعیفة بالنسبة لحجم نمو  νفقط وھي %۳۳الاجماليومع ذلك تمثل مساھمتھا في الناتج المحلي   
من إجمالي  %۱۰ما نسبتھ  بھاع الصغیرة والمتوسطة السیاحیة قتصاد السعودي، حیث تشكل المشاریالا

 .المشاریع الصغیرة والمتوسطة العاملة في السوق السعودي

۱٦ 
 



 

 تسھم كما العالم، اقتصادیات معظم في الشركات إجمالي من %۹۰ نحو الصغیرة المشاریع تمثل بینما 
 فرص إجمالي من %٦۰ نحو توفر أنھا كما.  العالمي المحلي الناتج من %٤٦ بحوالي المشاریع ھذه

 ساھمت المثال سبیل فعلى الدول، من للعدید المحلي الناتج في كبیرة بنسبة وتساھم العالم،  νحول العمل
 سنغافورة في %۸۰و انجلترا في المحلي الناتج إجمالي من %۸٥ بنحو والمتوسطة الصغیرة المشاریع

 .ألمانیا في %٤۰و الأمریكیة المتحدة الولایات في %٥۱ ونحو

 يف والاجتماعیة الاقتصادیة التنمیة أولویات ضمن متمیزة مكانة والمتوسطة الصغیرة المشاریع قطاع یحتل
 رتعتب فھي والمتوسطة الصغیرة المشاریع على یعتمد الخلیج دول اقتصاد من %٥٦ إن حیث الخلیجیة، الدول
 الدول ھذه في الاقتصادي للنمو قاطرة تكون أن لھا متوقعا الخلیجیة، الدول في للمشروعات الغالب النمط
 .الخلیج في المشاریع تلك من %۸٫٥ نسبتھ ما السیاحة تشكل حین في القادمة، العقود خلال

 عدد إجمالي من ۹۳٫۱% نسبتھ ما والمتوسطة الصغیرة المشروعات تمثل العربیة الإمارات ففي 
 المشروعات إسھام فإن ذلك من الرغم وعلى العاملة القوى من %۸٥ نحو وتوظف الإعمال مؤسسات
 ما منھا السیاحیة المنشآت تمثل فیما المحلي الناتج من فقط %۳۰ حوالي تشكل والمتوسطة الصغیرة

 السیاحیة وتشكل ،%۹۱٫٥ نسبتھ ما والمتوسطة الصغیرة المنشآت تمثل البحرین وفي ،%۱٥ نسبتھ
 .%۱۱ منھا

 
 السلطنة وتعملُ◌  سلطنة في العاملة المؤسسات إجمالي عمان من %۸۸٫۷ حوالي تمثل عمان وفي 

 والصناعة، والأسماك، الزراعة، وھي قطاعات عدة في والمتوسطة الصغیرة المشاریع دعم على
 الصغیرة المنشآت من %۸ نسبتھ ما العمانیة السیاحیة المنشآت تمثل حیث والسیاحة، والخدمات

 والمتوسطة

 

 الصغیرة المنشآت تمثل الكویت وفي ،%۷ منھا السیاحیة تشكل %۷۸٫۳ تمثل قطر في بینما 
 %۲ منھا السیاحیة. تمثل بینما المحلي السوق في العاملة المنشآت إجمالي من %۷٥ نحو والمتوسطة

 فقط
 التنمیة في والمتوسطة الصغیرة الصناعات دور  

 یرةكب نسبة على تسیطر أنھا حیث التنمیة عملیة في واضحة أھمیة والمتوسطة الصغیرة الصناعات لقطاع
 من قلأ بھا یعمل التي الصناعیة المنشآت شكلت حیث العالم بلدان أغلب في الصناعي الاقتصادي النشاط من

 .العالم في الصناعیة المنشآت عدد إجمالي من %۸۰ ـ ۷۰ بین ما تتراوح نسبا أفراد عشرة

 لي:ی فیما إیجازھا یمكن التي الإسھامات إلى التنمیة في والمتوسطة الصغیرة الصناعات قطاع أھمیة # ترجع

 البطالة مشكلة وحل مواجھة في مباشر بشكل تساھم .۱
 للأفراد المعیشة مستوى ورفع القومي الدخل زیادة في الصغیرة الصناعات تساعد .۲
 المجتمع من عریض لقطاع الاجتماعي بارزا الاستقرار دورا والمتوسطة الصغیرة الصناعات تلعب .۳
 التحضر ظاھرة في والمتوسطة الصغیرة الصناعات مشاریع تساھم .٤
 الدافع لنمو للتطلع كبیرة فرصة فیھا العاملین وأفرادھا لمالكھا والمتوسطة الصغیرة الصناعات تمنح .٥

 الشخصي
 بالمواطن الارتباط الشدیدة المشاكل من كثیر حل في والمتوسطة الصغیرة الصناعات تساھم .٦

 الیومیة والكسائي والمتطلبات الغذائي الأمن مثل المصري
 تقوم حیث المدربة الفنیة العمالة إعداد في بالمساھمة والمتوسطة الصغیرة الصناعات تقوم .۷

 .المدربین المھرة العمال من عریضة قاعدة تكوین في بالمساھمة
 سریعة بصورة المستھلكین لمتطلبات والمتوسطة الصغیرة الصناعات وتكیف استجابة .۸
 الصناعي التكامل روح خلق في فعال بدور الصغیرة الصناعیة المنشآت تقوم .۹

 عدویسا یساھم مما المحلیة لمنتجاتھا كبیرة أسواق خلق على والمتوسطة الصغیرة الصناعات تعمل .۱۰
 والتصدیر الاستثمار تشجیع على

۱۷ 
 



 . الاستثماریة تكلفتھ بانخفاض والمتوسطة الصغیرة الصناعات مشاریع تتمیز .۱۱
 الاستثمار إلى وتحویلھا المحلیة المدخرات تجمیع .۱۲
 أفكار تطویر أو مبتكرة أو جدیدة أفكار تقدیم خلال من والتقني التكنولوجي للتطور مصدر إیجاد .۱۳

 قائمة
 بالمنطق العمالقة أو الكبیرة المشروعات لتكوین نواة خلق .۱٤
 المستقبل في الاقتصادي النمو اتجاھات مع التمشي .۱٥

 
 تنتج تيوال البیئة تلوث في فعال بدور والمتوسطة الصغیرة الصناعات تسھم حیث السلبیات بعض وھناك -

 والصناعات المدابغ وقطاع والأثاث النجارة وقطاع المعدنیة الصناعات مثل بھ المنتشرة الصناعات من
 عامةال الصحة على مباشرة بصورة التلوث ھذا یؤثر الجاھزة. والملابس المنسوجات وقطاع الجلدیة
 والكفاءة الجودة حیث من المنتج على یؤثر وكذلك والورش بالمصانع المحیطة المنطقة وسكان للعمال
 .فادحة مادیة خسارة عنھا ینتج والتي الأساسیة والبنیة المرافق على أخرى آثار وھناك

 
 الأعمال رائد أمام الاستراتیجیة البدائل عشرة والحادیة العاشرة المحاضرتین  

 الرابع الفصل
 الصغیرة؟ المنشأة ھي ما

 التأسیس بسھولة الصغیرة المنشآت تتمیز: 
  مكلف وغیر محدود یعتبر تكوینھا إجراءات •
  اللازمة الإداریة المصروفات انخفاض •
  وسھل بسیط والتنظیمي الإداري الھیكل •
  فیھا الدخول إمكانیة على قیود وجود عدم •
 المشروعات نمو نسبة ارتفاع على ذلك شجع •

 
 المحلیة الملكیة نمط  : 

o السوق في محدودة لحصة بملكیتھا تختص   
o محدود وأعمالھا المنشأة حجم  
o المحلي المجتمع ضمن یقیمون أشخاص یملكھا غالبا  

 
 الصغیرة للمنشآت القانوني الشكل 

o الصغیرة المنشأة لتعریف تستخدم التي المعاییر أحد القانوني الشكل 
o محدود مال رأس وذات الشخصي بالطابع تتمیز 

  
 

 

 

 

 

 الفردیة: المنشأة

 المنشآت
 الخاصة

 الشركة الفردیة المنشاة

۱۸ 
 



 

 كاملةال الھیمنة المنشأة لصاحب ویكون لذلك غیره یستخدم أو بنفسھ صاحبھ یدیره الذي الاستثمار
 نشاطھ كل على

  :الفردیة المنشأة ممیزات »
 عملھ في جھد أقصى ببذل المنشأة مالك قیام .۱
  المالك لدى والتجدید الابتكار إلى دافع وجود .۲
 المنشأة تشغیل في المرونة من كبیر قدر وجود .۳

 
 :الفردیة المنشأة عیوب »

  صاحبھا قدرات على كثیرا یعتمد المنشأة ھذه نجاح •
  صاحبھا حیاة على متوقفة الفردیة المنشأة حیاة •
 الكبیر المنشآت منافسة في الصمود ضمان دمع •

 واحد فرد من أكثر یمتلكھا التي المنشأة :الشركة

 

 

 

 

 

 

 

 

 :  نوعین إلى الشركات تقسیم ویمكن الشركات »
  الأشخاص شركات -
 الأموال شركات -

 
 :الملكیة الفردیة 

 العیوب المزایا الخصائص النوع شكل الملكیة 
یمتلكھا شخص  منشأة فردیة  الملكیة الفردیة 

 واحد 
 سھولة التأسیس  -۱
حصول المالك  -۲

  الأرباحعلى جمیع 
 حریة الإدارة  -۳
سرعة اتخاذ  -٤

 القرار 
الاستقلالیة وسریة  -٥

 العمل 

المسؤولیة  -۱
 غیر المحدود 

صعوبة  -۲
الحصول على 

 قروض 
صعوبة  -۳

التوسع في 
 العملیات 

 

 

عن  مستقلة
الشخصیات 
 الشركاء 

 

لھا وجود 
 قانوني

شخصیة 
 اعتباریة

 الشركة

۱۹ 
 



 

 

  شركات الأشخاص 

 العیوب المزایا الخصائص  النوع  شكل الملكیة 
شركات 

الأشخاص تقوم 
على الاعتبار 

الشخصي وعلى 
الثقة المتبادلة 
 بین الشركاء 

 شركات التضامن 
 

المسئولیة عن 
دیون الشركة 
غیر محدودة 

وتضامنیة مع 
سائر الشركاء 

وتمتد إلى الأموال 
الخاصة لكل 

 .منھم

الإدارة لشخص 
یتم اختیاره 

 .بإجمال الشركاء

المسئولیة عن الدیون  .۱
  .غیر محدودة

الحصص في الشركة  .۲
 غیر قابلة للتداول

لا یدخل شریك جدید  .۳
إلا بموافقة جمیع 

 الشركاء
الشریك المتضامن  .٤

تاجر لذا لا یجوز 
للموظف أن یكون 

 شریك متضامن
 

 شركات الأموال: 

 العیوب المزایا الخصائص  النوع شكل الملكیة
الأموال شركات 

تقوم على 
الاعتبار المالي 

أي على ما یقدمھ 
كل مالك من 

 أموال

شركة 
 مساھمة

كل شریك فیھا 
مسئول بقدر حصتھ 

في رأس المال، حیث 
یقسم رأس مالھا إلى 
أسھم متساویة القیمة 

 .وقابلة للتداول

لا عبرة لشخصیة  -۱
 الشریك

لا تنفض بموت أو  -۲
 إفلاس أحد الشركاء

المسئولیة فیھا    -۳
 محدودة

لا یعتبر المساھم   -٤
 تاجراً 

  قابلیة الأسھم للتداول -٥
مجلس  الإدارة:   -٦

إدارة وجمعیة 
 .عمومیة

تحتاج إلى إجراءات 
 للتأسیس والترخیص

 

 الصغیر:الشكل القانوني المناسب للمشروع 

 من الأھمیة أن تختار الشكل القانوني المناســب 
  للمشروعإجراءات الترخیص مرتبطة بالشكل القانوني 

  الفردیة المؤسسة

 :الفردیة المؤسسة خصائص

 نتائجھا وعن الإدارة عن الأول والمسئول للمشروع، الوحید المالك 

 :قانوني كشكل الفردیة المؤسسة في القوة نقاط

ً  سھلة ترخیص إجراءات .۱   نسبیا

۲۰ 
 



 

  للمشروع اللازم والتمویل المناسب الحجم اختیار حریة .۲
  المشروع وتشغیل إدارة في القرارات اتخاذ في أكبر واستقلال حریة .۳
  المشروع یحققھا التـي الأرباح بكل الانفراد .٤
 المالك على النطاق واسع تأثیر لھ یكون المشروع نجاح .٥

 
 قانوني كشكل الفردیة المؤسسة في الضعف نقاط »

  كثیرة مسئولیات .۱
   بمفردك المخاطر من أكبر ودرجة عددا تحمل .۲
  المال رأس زیادة في صعوبة تواجھ .۳
 تعثره حال في علیك النطاق واسع تأثیر للمشروع یكون أن توقع .٤
 إداري طاقم تكوین في كبیرة صعوبات تواجھ أن المحتمل من .٥

 شركات التضامن 

 خصائص شركات التضامن

 مساھمات في رأس المال متفق علیھا بین الشركاء .۱

 یتم توزیع الأعمال والمھام بین الشركاء .۲

 الطبیعة الاختیاریة في الإدارة  .۳

 حصص الشركاء في الأرباح والخسائر متساویة  .٤

 الحصص في الأرباح والخسائر مرتبطة بمساھمة كل شریك .٥

  قانونينقاط القوة في شركات التضامن كشكل: 

 سھولة نسبیة للإنشاء مقارنة بالشركات المساھمة .۱

 رباح مرونة في تنویع الحصص في رأس المال والمسئولیة والأ .۲

 وضح المسؤولیة المشتركة في الإدارة بین الشركاء .۳

 الفرصة لممارسة التخصص والاستفادة من تنوع المھارات .٤

 نقاط الضعف في شركات التضامن 
 مسؤولیة الشركاء مسئولیة تامة .۱
 ممارسة العمل عادة تتم من خلال اتفاقات شفویة .۲
 ضعف السیطرة والرقابة على القرارات .۳
 عن الاختلاف في وجھات النظرمخاطر كبیرة ناتجة  .٤

 البسیطة التوصیة شركات

 :البسیطة التوصیة شركات خصائص

 

 

 

 الشریك العام

 الشریك المحدود

لـھ نفس حقوق وواجبات شریك 
 التضامن في شركات التضامن

وھو مستثمر في المشروع، 
وتقتصر مسئولیتھ على المبلغ 

 ۲۱ الذي استثمره في المشروع
 



 

  :القوة في شركات التوصیة البسیطة كشكل قانونينقاط  »
 قریبة من نقاط القوة لشركات التضامن بالنسبة للشریك العام .۱

 
  نقاط الضعف في شركات التوصیة البسیطة كشكل قانوني  »

 العام قریبة من نقاط الضعف لشركات التضامن بالنسبة للشریك .۱
 

 وما یرتبط بھا من  القانونیةالاشكال یمكن التعامل مع خصائص كل شكل من  :ملحوظة ھامة
ومن مشروع إلى  ،آخرنقاط ضعف على أنھا أمور نسبیة یتباین نظامھا وتأثیرھا من شخص إلى 

 ومن حالة إلى أخرى آخر،
 
 المشروع لتنفیذ الأعمال رائد أمام البدیلة الاستراتیجیات: 

 

 

 

 

 

 

 

 البدیلة الاستراتیجیات: 
 ما ھي الخیارات المطروحة أمامك لتنفیذ مشروعك؟

 نقاط قوة ونقاط ضعف استراتیجیةلكل 

 الأكثر ملائمة لمشروعك الاستراتیجیةیجب دراستھا وتحلیلھا ثم تحدید 

 قائم مشروع شراء 

  القوة نقاط

 جدیدة ترخیص إجراءات إلى الحاجة عدم .۱
 الحفاظ بالتالي ویكفي وموظفوه، وموردوه وزبائنھ، سوقھ ولـھ قائما المشروع كون من الاستفادة .۲

  علیھم
 وتنمیتھا علیھا المحافظة ویكفي العملیة، خبراتھ من للمشروع مما الاستفادة .۳
 مستمرة، ستكون إیراداتھ فإن وبالتالي توقـف دون ویعمل مستمرا المشروع كون من الاستفادة .٤

 تنمیتھا ویمكن
 أحسنت وكذلك اختیاره، أحسنت إذا المشروع عن الحسنة والسمعة الذھنیة الصورة من الاستفادة .٥

 واستثمارھا توظیفھا

 الضعف نقاط

 مرضیة وغیر إیجابیة غیر تكون قد والتي المشروع، بیع وراء الكامنة والخفایا الأسباب تعتیم یتم قد .۱
 عنھا تبحث التـي والمقومات الخصائص المشروع في تتوفر لا قد .۲

 الاعمال استراتیجیات رائد 

 التجاري الامتیاز جدید بمشروع البدء شراء مشروع قائم
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 المستقبلي للمشروع وطموحاتك تصوراتك مع كبیرة بدرجة المشروع یتوافق لا قد .۳
 وتوجھاتك لظروفك ملائم غیر المشروع موقع یكون قد .٤
 مكلفة جوھریة تغییرات للمبنى والإنشائي المعماري التصمیم یتطلب قد .٥
 والشھرة الملكیة حق سیتضمن البائع سیطلبھ الذي السعر ألن مرتفعة الشراء تكلفة تكون قد .٦

 
 التجاري الامتیاز »

طریقة في التجارة تقوم من خلالھ شركة (مانحة الامتیاز) بمنح الآخرین مشترى الامتیاز الحق في 
 إنتاج وبیع وتوزیع أو تسویق منتجات أو خدمات الشركة الأصلیة

 وعلامتھا الامتیاز مانحة الشركة اسم باستخدام للامتیازھ المشتری الشركة قیام ذلك في بما# 
 البیع. في وتقنیاتھا وإجراءاتھا وسمعتھا التجاریة
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 نقاط القوة »
 الاستفادة من حصة سوقیة ومنطقة تسویقیة وسوق محددة  .۱
 الامتیاز:الاستفادة من مزایا منح  .۲
 الدعم الفني الذي ستقدمھ لك الشركة المانحة .۳
 ستقدمھا لك الشركة المانحة الخبرات التـي .٤
 الخدمات التي ستقدمھا لك الشركة المانحة  .٥
 الحملات الإعلانیة التـي ستقدمھا لك الشركة المانحة .٦

 
  الضعف نقاط »

 الواحدة لدولة حدود تتجاوز وإداریة قانونیة إجراءات الامتیاز حق یتطلب .۱
  المانحة للشركة ضمان بمثابة نقدي مبالغ تأمین عادة الامتیاز حق یشترط .۲
  الكمیات أو العملیات من أدنى حداً  عادة الامتیاز حق یتضمن .۳
  المانحة الشركة لك تقدمھا التـي والأمنیات الوعود في كبیرة بصورة یبالغ قد .٤
  لك تحدیده تم ما تجاوز لك یجوز ولا السوق، بحدود التقید .٥
 محددة زمنیة بفـتـرة الامتیاز حق ارتباط .٦

 
 جدید بمشروع البدء 

 نقاط القوة 

 نفیذهبت البدء قبل نجاحھ ونسبة جدواه وتحدید المشروع عن متكاملة تفصیلیة دراسة لإعداد فرصة لدیك .۱
 والفنیة المالیة إمكاناتك مع المتوافق المشروع اختیار یمكنك .۲
 ورغباتك ومؤھلاتك خـبراتك مع المتوافق المشـروع اختیار یمكنك .۳
 للمشروع الملائم الموقع اختیار یمكنك .٤
 بالمشروع المتعلقة والمستجـدات والمواقف الجوانب على السیطرة یمكنك .٥
 عنھ وبحثت لھ خططت طالما الذي الجدید المشروع لاختیار الفرصة لدیك .٦

 الضعف نقاط

 والجھد. الوقت من والمزید الكثیر یتطلب .۱
 .مسبقة تفصیلیة دراسات لإجراء عالیة تكالیف یتطلب .۲
 .المستھدفة الإیرادات بتحقیق بعدھا لیبدأ طویلة تكون قد فترة إلى یحتاج عادة .۳
 .الكافیة الأموال لتوفیر النقدیة السیولة من كبیر قدر إلى یحتاج قد .٤
 .المناسبة والبشریة والمعلوماتیة الفنیة والإمدادات الموارد تأمین وتكلفة بجھد یرتبط .٥
 الأمان وعدم بالخطر الإحساس من عالیة بدرجة یرتبط .٦

 شریك؟ مع أعمل أم بمفردي بالعمل أقوم ھل الاستراتیجیات أحد اختیار بعد
 للشراكة القوة نقاط  

 استخدامھا أحسن ما إذا القائم المشروع مزایا بأغلب المشروع یتمتع أن إمكانیة  
 أكثر على وتوزیعھا المشروع قیمة تجزئة یتم حیث علیك، المالیة الأعباء تخفیف في یساھم 

  شریك من
 والقدرات المھارات وتكامل الخبرات تنوع من الاستفادة  
 كفریق العمل مزایا من والاستفادة الشركاء، على الإداري العبء لتوزیع فرصة توجد 
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 للشراكة الضعف نقاط  
 الشركاء بین خالف حدوث ومخاطر احتمالات  
 نع أرباح تحقیق لغرض للمشروع الحقیقیة القیمة تقدیر في الأول المالك جانب من المبالغة احتمال 

 الملكیة من جزء نقل
 قراراتك لاتخاذ اللازمة الحریة ھامش تضییق  
 وتوجھاتك لظروفك ملائم غیر المشروع موقع یكون قد  
 مكلفة جوھریة تغییرات للمبنى والإنشائي المعماري التصمیم یتطلب قد  
 والشھر الملكیة حق سیتضمن البائع سیطلبھ الذي السعر لان مرتفعة الشراء تكلفة تكون قد 

 تفشل الجدیدة المشروعات من %٦۰، الصغیر المشروعات فشل
 لذياً◌  ولیس الحد إلى الفكرة في ویقتنعون یحبون أصحابھا أن المشروعات فشل في مشكلة أكبر تكمن# 

 .  واقتصادیا عملیا ولیس عاطفیا بنجاحھا یؤمنون یجعلھم

 الصغیرة؟ المشروعات تفشل لماذا

 الصغیرة المشروعات نجاح تھدد) عوامل(مخاطر عشرة أھم في الكتاب بعض نظر وجھة 

 الفشل؟ تتجنب أن یمكن كیف

 النھایة لیس والإخفاق عیبا لیس الفشل •
  الفشل ذلك من كثیرا استفاد لكنھ الأعمال رائد یفشل قد •
 فیھ الوقوع كیف معرفة استطعنا لما الفشل وجود ولوال •

 
 الصغیرة: المشروعات فشل أسباب عالج في اقتراحات »

 عمل خطة ضع - بعمق مشروعك اعرف -
 المالیة القوائم أفھم - التمویل مصادر أدر -
 بنفسك اھتم - بنجاح الأشخاص إدارة تعلم -

 بعمق مشروعك افھم: 

 للنشاط: المناسبة والمعرفة الخبرة بناء المھم من

 البدایة من المستثمر ینصح حیث

 الذي القطاع عن اللازمة المعرفة بتحصیل فیھ الاستثمار سیتم 
 اللازمة المعلومات كل جمع 
 كالمجلات المختلفة المكتبیة المصادر على الاطلاع 
 التجاریة والھیئات والعملاء بالموردین الاتصال 

 
 ملائمة: عمل خطة تطویر 

 عمل خطھ إعداد
  مھم: أمرا یعد 

 العمل: خطة فوائد من
 النجاح طریق تمھید على تساعد »
 الحقیقة الإنجازات وقیاس للمقارنة وسیلة تعد »
 صحة من التأكد في الأعمال رائد تساعد »
 والتحدیات الصعوبات مواجھھ في تساعد الفروض »
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 الاستثما قبل الأسئلة أھم على الإجابة »

  التمویل: مصادر إدارة# 

 المالیة: الصعوبات لمواجھة وسیلة أفضل 
  ومركزھا المالي الاستثمار في الرقابة على المحافظة -
 جید تأسیسي مال رأس على الحصول -

 المالیة: القوائم فھم# 

o مشروع: أي في الأساسیة النجاح متطلبات من  
 الاستثمار صحة من للتأكد والتمویل للمحاسبة البسیطة المفاھیم بناء »
  المشروع لھا یتعرض أن یمكن التي المشاكل على التعرف »
 وھكذا....  الدیون ارتفاع الأرباح، تدھور المبیعات، انخفاض -

 بنجاح: الأشخاص إدارة

 الأشخاص: إدارة الناجح، المشروع متطلبات من  
 المشروع: نجاح مدى تحدد التي ھي الأشخاص كفاءة  

  متدربة كفاءات استقطاب -
    ملائمة حوافز تقدیم -

  بنفسك: اھتم

 جیده: بصحة وتمتعك واھتمامك سلامتك 
o الأعمال: رائد لھا یتعرض ضغوط أي معالجھ 

 وقتھ ھو المستثمر یمتلكھ ما أھم -
 بنجاح الوقت ھذا إدارة المھم من -
  وصبر وإصرار عزیمة -

 مشروع لإنشاء النظامیة والخطوات الإجراءات: ملحق

 الفصل الخامس – مشروعك وجدوى السوق اعرف عشرة والثالثة عشرة الثانیة المحاضرتین 

 -: الصغیر للمشروع الاقتصادیة الجدوى

 الاقتصادیة؟ بالجدوى نقصد ماذا 

 :یلي ما تحدید إلى تھدف الجدید للمشروع أولیةدراسة  ھي

 مشجعة المشروع في الاستثمار فرصة أن من التأكد *

 الرئیسیة القوانین مع تتعارض لا المشروع فكرة أن من التأكد*

 المشروع لتنفیذ اللازمة المطلوبة الموارد توفر من التأكد*

 المشروع لتنفیذ المناسب المكان من التأكد*

 الأولیة؟ الاقتصادیة الجدوى مراحل ھي ما

 :الآتي معرفة المشروع سوق حجم تقدیر یتطلب

 المقترح للمشروع الزبائن (العملاء) وتوصیف تحدید •
 وقدراتھم الشرائیة  ورغباتھم، احتیاجاتھم تحدید •
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ً  ھؤلاء توزیع معرفة •  جغرافیا
 والأسعار المنتج، من المطلوبة الكمیات تقدیر •
 المنافسین وتوصیف تحدید •
 منافس كل لدى والضعف القوة نقاط معرفة •
 منافس لكل السوقیة الحصة تقدیر •
 المشروع لمنتجات البدیلة والسلع المنتجات معرفة •

 الاقتصادیة الجدوى
o ٥٫۱ جدول( المنتج من المتوقع الطلب حجم وتقدیر العملاء فئات تحدید( 
o ٥٫۲ جدول( المنتج من السوق في حصتھم وتقدیر المنافسین تحدید( 
o ٥٫۳ جدول( البدیلة المنتجات وتوصیف تحدید( 

 التسویقي المزیج تحدید
 المنتجات أو المنتج وتوصیف تحدید •
 المنتج بیع أمكان أو مكان تحدید •
 :المنتج بیع أسعار تحدید •
 الجملة لموزع 
 المفرق لموزع 
 للمستھلك 
 إلى المستھلك المنتج لإیصال الآلیات تحدید •
 الإعلاني والترویج الإعلان •
 التسویقیة الخطة تحدید
 :ستباع التي الكمیات •
  ً  شھریا
  ً  سنویا
 بھا البیع المتوقع الأسعار •
 المحتمل العمیل جذب ووسائل طرق •
 المتوقع الدخل تقدیر
 المعتمدة الفترة في المتوقعة المبیعات قیمة ھو المتوقع الدخل: 

 لأخرى فترة ومن لآخر شھر من المبیعات تختلف 
 المنتج 
 الترویج سیاسات 
 المنافسین موقف 
 حده عل منتج لكل المبیعات حجم تقدیر 

 الاقتصادیة الجدوى
 )٥٫٤ جدول( المتوقعة المبیعات حجم تقدیر -
 )٥٫٥ جدول( المتوقع الدخل تقدیر -

 المتوقعة التكالیف تقدیر
 الإیجار الأولیة المواد

 الصیانة مصاریف والأجور الرواتب
 الشخصي رتبك الكھرباء

 والسفر التنقلات مصاریف الماء
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 القرطاسیة-       والإعلان الدعایة الھاتف
 المتوقعة التكالیف تقدیر
 :المنتج إنتاج في ستستخدمھا التي الأولیة المواد تكالیف

 :تكالیف تتضمن أن یجب

 والتخزین والنقل الشراء •
 الأولیة بالمواد تتعلق التي التكالیف من وغیرھا •

 الموردین أو للمورد اختیارك
 :على التركیز الأھمیة من

 الموردین أفضل 
 الأسعار أفضل 

 

 المواصفات أفضل 
 الدفع) (تسھیلات دفع شروط أفضل 
 التورید/التسلیم شروط أفضل 

 
 الاقتصادیة الجدوى

 )٥٫٦ جدول( المتوقعة التكالیف تقدیر

 المتوقع الربح تقدیر
 :المتوقع الدخل إجمالي من المتوقعة التكالیف إجمالي طرح ناتج یساوي المتوقع الربح

 

 

 

 

 :للمشروع الأولیة الاقتصادیة الجدوى نتیجة یحدد المتوقع الربح مقدار

 :إذاً  اقتصادیاً، مجدي المقترح المشروع

 موجبة(+) القیمة ھذه كانت 
 المتوقعة التكلفة لجمالي من مقبولة نسبة تمثل 

ً  مجدي غیر المقترح المشروع  :إذاً  اقتصادیا

 سالبة القیمة ھذه كانت )-( 
 الاقتصادیة الجدوى

 )٥٫۷ (جدول لمنتج المتوقع الربح تقدیر

ً  المتوقع الربح تقدیر  )٥٫۸ (جدول المنتجات بین مقارنا

 المشروع موقع اختیار
 المشروع موقع

 الموقع تحدید إجراءات •

 الموقع لاختیار المتاحة البدائل •

 الموقع اختیار عوامل •

 الربح

 المتوقع

 إجمالي
 التكالیف
 المتوقعة

 إجمالي
 الدخل

 المتوقع
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 الموقع تحدید إجراءات

 للمشروع المناسب الموقع تحدید •

 المنشأة باستمراریة ترتبط والفنیة والتي والمالیة الاستراتیجیة العناصر تحدید •

 الموقع على وأثرھا المستقبلیة الاتجاھات تحدید •

 الموقع لاختیار المتاحة البدائل
 المدینة وسط مناطق الصناعیة) (المدن الصناعیة المناطق
 أخرى مناطق المدینة داخل التجاریة المراكز

 

 الموقع اختیار عوامل
 المتعاملین مواقع من القرب الأولیة المواد مصادر من القرب

 التمویل مصادر من القرب بالمنشأة العلاقة ذات المنشآت من القرب
 المستھلكون فیھا یقیم التي الأماكن من القرب العمال تجمع مناطق من القرب
 توزیعھا المتوقع المنتجات نوع المحركة القوى مصادر من القرب
 الشخصیة العوامل والمواصلات النقل طرق من القرب

  العامة المرافق توافر

 الأولیة المواد مصادر من القرب
 الزراعي للمشروع الموقع 
 الصناعیة المشروعات 

 بالمنشأة العلاقة ذات المنشآت من القرب
 تلك من قریب مكان في المنشأة یقوم أن یفضل أخرى، مشروعات بنشاط المنشأة نشاط ارتباط حالة في

 المنشآت

 العمال تجمع مناطق من القرب
 كثیراً  العمال عدد كان إذا •
 الموسمي الإنتاج حالة في •
 المتغیر الإنتاج حالة •

 المحركة القوى مصادر من القرب
 المحركة القوى تلك مصادر من قریبة مواقعھا تكون أن تفضل المنشآت بعض

 الكھرباء خطوط من قریب موقع الصناعي المنشأة •

 والمواصلات النقل طرق من القرب
 وتكلفتھ المنشأة نشاط عناصر من كعنصر النقل یمثلھ ما مقدار على العامل ذلك أھمیة تتوقف

 الحدیدیة السكك خطوط أو الجویة أو البحریة الموانئ والقرب من الخام المواد مصادر عن البعیدة المنشأة •

  العامة المرافق توافر
 المرصوفة والطرق والمجاري المیاه توصیلات •

 متوافرة المرافق •
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 المتعاملین مواقع من القرب
 بالجملة السلع ومتاجر التجزئة متاجر ومصانع النسیج النسیج لآلات الغیار قطع

 التمویل مصادر من القرب
 المالیة والمنشآت البنوك مع مستمرة اتصالات إلى تحتاج التي للمشروعات بالنسبة مھم عامل

  المستھلكون فیھا یقیم التي الأماكن من القرب
 المستھلكین رأساً مع تتعامل التي للمشروعات الملائم الموقع تحدید

 التجزئة متاجر •
 البنوك وفروع •
 التأمین شركات •

 توزیعھا المتوقع المنتجات نوع
 المیسرة السلع 
 التسوق سلع 
 الخاصة السلع 

 المیسرة السلع
 عدد ھم المتوقعین العملاء فإن وبالتالي مكان أقرب من علیھا الحصول المستھلك یرغب التي السلع وھي

 علیھا العابرین أو المنطقة في المقیمین السكان

 التسوق سلع
 منھا المتوافرة والأنواع الأصناف على للتعرف السوق إلى للذھاب استعداد على المستھلك یكون التي السلع وھي

 الخاصة السلع
 دورانھا معدل وانخفاض ثمنھا بارتفاع تمتاز وھي شرائھا عند فنیة معرفة إلى تحتاج التي السلع وھي

 الشخصیة العوامل
 ارتباط صلة بھ لھ موقع في أو فیھ نشأ الذي المكان في أو مسكنھ من قریب یكون أن المنشأة صاحب رغبة

 وثیقة

 الجدید الصغیر للمشروع المناسب الموقع اختیار

 المشروع نجاح على كبیرة وبدرجة قوي تأثیر لھ المناسب الموقع اختیار قرار إن

 المشروع موقع تحدید عند بالاعتبار أخذھا یجب التي العوامل
 المناسبة التحتیة البنیة توفر مدى •
 المشروع لمنتجات المستھدف السوق إلى الوصول وتكلفة إمكانیة •
 للمشروع اللازمة والخدمات للمواد الموردین مع والتواصل الوصول واقتصادیات إمكانیة •
 للمشروع اللازمة العمالة توفیر وتكلفة إمكانیة •
 الموقع إیجار أو شراء اقتصادیات •
 الترخیص اشتراطات •

 المناسبة التحتیة البنیة توفر مدى
 التحتیة البنیة مكونات من المشروع لنجاح اللازمة التسھیلات توفر مدى ودراسة تحدید یجب
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 المشروع ونجاح أداء على التحتیة البنیة وجودة كفایة تأثیر على أمثلھ
 المشروع وتورید منتجات النقل خدمات •

 والموردین العملاء مع الاتصالات شبكة خدمات جودة •

 الإنتاج عملیة على الكھربائي التیار انقطاع •

 المشروع لمنتجات المستھدف السوق إلى الوصول وتكلفة إمكانیة
 الأطراف مع والتواصل الوصول واقتصادیات سھولة من التأكد یفترض

 للمنتج المستخدمین للمنتج الموزعین
 للمنتج المستھلكین للمنتج المشترین

 

 للمشروع اللازمة والخدمات للمواد الموردین مع والتواصل الوصول واقتصادیات إمكانیة
 والتكلفة والجھد الوقت إدارة على قوي تأثیر لھ الموردین مع والتواصل التعامل
 للمشروع اللازمة العمالة توفیر وتكلفة إمكانیة

 :یلي ما دراسة یجب البدیلة المواقع بین المقارنة عند

 والتوظیف والاختیار الاستقطاب تكالیف •
 الإسكان تكالیف •

 الانتقال تكالیف •
 العمالة جھد •

 الموقع إیجار أو شراء اقتصادیات

 المالیة الإمكانات • الموقع لتوفیر الأقل التكالیف •
 الترخیص اشتراطات

 الملائمة الشروط توفر •

 مثل: ذات، الجھات من جھة كل في الترخیص وقواعد شروط •

 البلدیة 
 والصناعة التجارة وزارة 

 البلدیة الشؤون وزارة 
 الصناعیة التجاریة الغرف 

 
 الفصل السادس– المحاضرتین الرابعة عشرة والخامسة عشرة أعد خطة العمل 

 ماھي خطة العمل:
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 :وفوائدھاأھمیة خطة العمل # 

 خارجیین مستثمرین جذب  
 والتصورات والمنافسة والإجراءات المشروع أھداف إطار توضح 

 :العمل خطة عناصر

 صفحة العنوان .۲ خطاب التقدیم .۱
 نبذة عن الشركة .٤ الملخص التنفیذي .۳
 تحلیل السوق .٦ تحلیل المنتجات والخدمات .٥
 والتنظیم الإدارةنبذة عن  .۸ الخطة التسویقیة .۷
 الملحق .۱۰ الخطة المالیة .۹

 الملخص التنفیذي لمحات وصورعن خطة عملك ألنھ یظھر في البدایة : یغطيالتنفیذي الملخص

 :التنفیذي الملخصیتضمن # 

 التعریفات » الھدف »
 الصفات والممیزات » الفكرة العامة »
 النمو » المتطلبات المالیة    »

 :ملخص عن الشركة# 
 تتجھ وتعریف بمشغلي الشركة أینیتناول ملخصا موجزا عن الشركة والى 

 یتضمن ملخص الشركة 
 الأھداف-التاریخ -الخلفیات -   الأسماء

 یصف بالتفصیل المنتجات أو الخدمات التي تعتزم عرضھا :والخدمات المنتجاتتحلیل 

 یتضمن تحلیل المنتجات والخدمات

 المستقبل  -التقنیة     -الموقع     -التكالیف    -المزایا 

  السوقتحلیل: 

 حدد سوقك المستھدف وحدد كیفیة تقسیم السوق إلى قطاعات 

 یتضمن تحلیل السوق

 تحلیل المنافسین   -   العملاءتحلیل -تحلیل السوق -تحلیل نشاطك   

 الخطة التسویقیة 

 تصف فیھ منھجیة وسیاسات عملك 

 الخطة التسویقیة

 التنبؤ للمبیعات  -  والإعلان الدعایة     -المبیعات   -التوزیع     -   الأسعار-التسویق    

 تغطیة خلفیات فریق إدارة الشركة  والأفرادوالتنظیم  الإدارةنبذة عن 

 الأفراد-الشركة  : إدارةأھم العناصر

 الخطة المالیة:

 

 

الشرح المالي 
والقطاعات  لأجزاء

 الأخرى

 

یتطرق إلى النمو 
 المالي المتوقع

وتشرح من أین 
الأموال تأتي 

 اللازمة لتشغیل
 النشاط
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 مكونات الخطة المالیة 

 قائمة الدخل   » المیزانیة العامة »
 تحلیل التعادل » جدول تدفق النقد   »

 

 كتابة الخطة 

 “، فاستولي علیھافبینا" إذا قررت أن تستولي على مدینة  نابلیون بونابرتیقول  

 متمكنخطة العمل المكتوبة كتابة جیدة تعكس أنك مھني 

 تقدیم خطة العمل# 

  :عند محاولة الحصول على أموال من المستثمرین فإن خطة العمل

o  الاجتماعیجب أن ترسل لھم قبل  

o  دقیقة۲۰-۳۰الوقت الجید لعرض الخطة بین 

 العمل: خطة تقدیم # عند
 أن توضح الفرص والفوائد والمزایا المتوقعة » علیك أن تثبت الحماس »
 تفادى استخدام عبارات فنیة » التكنولوجیة البصریةاستخدم المساعدات  »
 الأسئلةكن مستعدا للرد على  » في التفاصیل الإفراطتجنب  »
 لا تكن مسببا للملل »

 

 عناصر خطة المشروع

 المیزانیة العمومیة والتقدیریة    -التدفق النقدي    -  الأرباح   - التكالیف -المبیعات   

 خطة المبیعات 

 :تتضمنخطة المبیعات 

o  سنة موزعھ على (فترة زمنیة محددة  خلالالمبیعات من المنتج أو مجموعة المنتجات المنتجة
  الأقللمدة ثالث سنوات على  )شھر۱۲

 :تحدید في تساعد التـي التسویقیة الدراسة نتائج على بناء المبیعات تقدیر یتم# 
 بیعھا المتوقع للمنتجات التسویقي المزیج  
 بیعھا المتوقع الكمیات 
 المتوقعة والأسعار 

 : التالي الاعتبار عین في الأخذ یجب

 بھ البیع المتوقع والسعر بیعھا المتوقع الكمیات تقدیر في المبالغة تجنب -
  واضحة خطة وفق أخرى إلى فترة من تزداد بیعھا المتوقع الكمیات أن -
 المبیعات بإجمالي نھائي جدول ثم المبیعات بتقدیر خاص جدول وضع -
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 خطة التكالیف

o  وإجمالي التكالیف التـي ستنفق على تفصیلاتخطة التكالیف ھيϖ  خلالالمنتج أو المنتجات 
 الفترة، وتشمل

  الأولیةتكالیف المواد  -
 والبیع والتكالیف المالیة  الإنتاجتكالیف  -
 الاستھلاكیاتتكالیف  -

  الأولیة:تكالیف المواد 

 تتحدد حسب كمیات وأسعار ھذه المواد وتكالیف النقل والتخزین لھذه المواد الأولیةتكالیف المواد 

 :تتضمن الأخرى المالـیة والتكالیف والبیع الإنتاج # تكالیف

 تكالیف الكھرباء والماء والمحروقات والھاتف والصیانة » الإیجارتكالیف  »
 الراتب الشخصي » تكالیف نقل المنتجات »
 تكالیف السفر » رواتب العاملین »
 القرطاسیة تكالیف » والإعلان الدعایة تكالیف »
 والتالف الھذرتكالیف  » التأمین تكالیف »
   متنوعة أخرى تكالیف » تكالیف ضرائب الزكاة »
 

 الاستھلاكیات:تكالیف 

 :كالآتي الاستھلاكیاتتقدر عادة تكالیف 

 والمعدات لآلات%20 »  للمباني   % 5 »
قبل التشغیل للدیكورات والواجھات وقاعات العرض نفقات ما   %20 » للتجھیزات المكتبیة 20% »

 وغیرھا
 للسیارات   20% »

  )جدول 6.1... (   واستھلاكاتھا   الأصولإعداد سجل 

 الأرباح: إعداد خطة 

 )جدول 6.2(. الأرباح ...من واقع خطة المبیعات وخطة التكالیف یتم تقدیر 

 :  إعداد خطة التدفق النقدي

 :النقدي من واقع تقدیراتیتم إعداد خطة التدفق 

o الداخلة إلى المشروع  الأموال 

o شھرا مثال ۱۲(الخارجة من المشروع خال الفترة الزمنیة التي تغطیھا الخطة  الأموال( 

 النقدي التدفق خطة أھمیھ .: 
 المشروع من الخارجة الأموال كمیة • للمشروع الداخلة الأموال كمیة •
 اختناق نقاط • النقدیة السیولة •

 النقدي: التدفق خطة إعداد خطوات# 

 )٦٫۳( جدول خطوات. ثالثة على متصلة معادلھ طریق عن

 القادمة الفترة لبدایة رصیدك ھو واعتبره الصندوق، في الفترة نھایة رصید تحدید الأولى: الخطوة

 المتوقعة المصادر من دخولھا المتوقع الأموال+  الأولى الخطوة رصیدالثانیة:  الخطوة
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 :وتشمل

 القادمة الفترة في والسلف القروض  القادمة الفترة في المبیعات 
 سابقة آجلة لمبیعات متحصلات  مدفوعة أموال  ً  العملاء من مقدما
 الغیر من مسترده أموال  الآخرین مع مطالبات تسویة 
 المشروع لصالح تبرعات 

 وتساوي# 

 

 

 

 الثالثة:الخطوة 

 النقدیة الخارجة التدفقات-) الثانیةمن خطوه (الرصید الجدید 

 ...وتشمل

 تكالیف الإنتاج والمبیعات • تكلفة الشراء النقدي •
تكالیف التمویل تكالیف القروض والفوائد  •

 والرسوم
تكالیف احتیاجات المشروع من الأراضي والإنشاءات  •

 ولألأت والمعدات
 دفعات القروضالتدفقات النقدیة الخارجة لتسویة  •

 للمشتریات
 مبالغ مدفوعة مقدماً للعاملین •

ً  • مبالغ مدفوعة مقدماً لك وللعائلة •  مبالغ مدفوعة مقدما
 مبالغ أخرى متنوعة مدفوعة مقدما •

 

 ...وتساوي# 

 
 

 

 

 

 التقدیریة:المیزانیة العمومیة  »
 وتشمل الخاصة المالیة البیانات تظھر : 

  والمطلوبات الموجودات •
 بینھا الفائض أو العجز حالة •
 قادمة سنوات عدة أو سنھ عن التقدیریة العمومیة المیزانیة تعد 

 التقدیریة: المیزانیة أھمیة

 المشروع إدارة في الرقابة وسائل من وسیلة  
 الغیر تجاه بالتزاماتھ الوفاء على المشروع قدرة مدى على مؤشراً  تعطي 

 

 

 إجمالي التدفقات النقدیة الداخلة

الرصید الجدید لتدفقات 
 النقدیة یمثل

 سیولة فائض عجز سیولة
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 التقدیریة: المیزانیة مكونات

 مكونات: ثلاثة

 :الثابتة الموجودات/ ۱

 والمعدات ألألأت .۲ والإنشاءات والمباني الأراضي .۱
 السیارات .٤ واللوازم والأثاثالتجھیزات  .۳
 تكالیف ما قبل التشغیل .٥

 :المتداولة الموجودات/ ۲

 المواد من المخزون 
 الدیون 
 البنك) أو الصندوق في( النقدیة 
 المختلفة الاستثمارات:  

 شھادات •
 أسھم •
 سندات •

 المطلوبات:/ ۳

 مسحوبات من البنك غیر مغطاة ‰ دیون مستحقة الدفع ‰
 المشروع في الاستثمارات ‰ الأجلالقروض والسلف طویلة  ‰
 الموزعة غیر الأرباح ‰

 التقدیریة: خطوات إعداد المیزانیة # 

 :عن طریق معادلھ متصلة على ستة خطوات

 

 )جدول 6.5(نموذج المیزانیة التقدیریة العمومیة ...  

 

الخطوة  الخطوة الثانیة   الأولالخطوة 
 الثالثة

 الخطوة السادسة الخطة الخامسة الرابعةالخطوة 

حصر التكالیف الخاصة 
 الثابتة،بالموجودات 

وتكالیف ما قبل 
 التشغیل.
  ...وتشمل

 والمباني الأراضي »
 والمعدات  ألألأت »
 المكتبي الأثاث »
  السیارات »
تكالیف ما قبل  »

تكالیف (التشغیل 
 .) البدء

 نتائج- الأھلأكاتقیمة 
= قیمھ  الأولىالخطوة 

الموجودات بعد طرح 
 ألأھلاكات 

+ قیمة التدفقات النقدیة 
التـي ستدخل إلى 

المشروع قیمة المخزون 
ومخزون  المواد،من 

البضائع الجاھزة قیمة 
=  الآجلعائدات البیع 

مجموع الموجودات 
الثابتة والمتداولة 

 .) المتغیرة(
 

حصر 
قیمة 

 المدفوعات

قیمة المدفوعات 
من الخطوة (

رصید +) الثالثة
السحب على 

المكشوف من البنك 
قیمة الضرائب غیر 
المدفوعة =إجمالي 

المطلوبات 
المتداولة 

 .) المتغیرة(

إجمالي المطلوبات 
المتغیرة)من (المتداولة 

قیمة  +) الرابعة الخطوة
 الأجلالقروض طویلة 

رأس المال الذي استثمرتھ 
في المشروع سواء من 
أموالك الخاصة أو من 

قیمة  والأصدقاءعائلة ال
غیر (المحتجزة  الأرباح

یمثل مجموع  =) الموزعة
 المطلوبات.

إجمالي 
الموجودات 

 (الخطوة الثانیة) 
 

إجمالي 
 المطلوبات 

 (الخطوة الخامسة 
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 الفصل السابع -مشروعك)  عشرة (مول والسابعة عشرة السادسة المحاضرتین 
 
 :التمویل الأولي 

 (المبدئي) بالتمویل الأولي المتعلق ممیزة للفكر مدارس عدة ھناك

 الأولى: المدرسة

 أفضل ذلك كان كلما في البدایة المال من المزید جمعت كلما

 الثانیة المدرسة

 أفضل ذلك كلما كان أقل المبكر التمویل كان كلما

 -العالي:  المبدئي التمویل

 التأخیر وحالات العوائق ظل في البقاء لك یتیح .۱
 وجدت إن الجدیدة مزایا الفرص من الاستفادة في المرونة من المزید یتیح .۲
 والبنوك من الموردین ائتمانات على الحصول مشاكل من یسھل .۳
 الحرجة الأولیة في المراحل بالأمن یشعر الصغیرة المنشأة صاحب یجعل .٤

 
 المتدني: المبدئي التمویل 

 قبل من المدى الطویل على المصداقیة وخسارة الخسائر الكبیرة دون یحول المحدود المال راس .۱
 الممولین

 الرئیسیة على الأھداف مركزة والطاقات الانتباه على یحافظ .۲
ً  بثمن بخس تبیعھ لربما فإنك بیعھ، إلى مما تحتاج أكثر مخزون ببیع قیامك حال في .۳  أیضا
 حكیمة غیر بصورة تنفقھ فإنك لربما إضافي مال على تحصلك حال في .٤

 جدید صغیر لمشروع اللازم المال رأس تقدیر

 
 الأھمیة

 ومرحلة التشغیل قبل ما مرحلة للمشروع في اللازم المالراس  حساب بكیفیة المشروع صاحب معرفة إن •
 المشروع لإمكانیات السلیم الاقتصادي والاستثمار الاستخدام في یساعده التشغیل

 القانوني وشكلھ فترة المشروع تحدید جودة في یساھم للمشروع اللازم المال راس تقدیر بكیفیة الإلمام•
 الملائم والموقع
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 راس من نوعین إلى المشروع تأسیس عند سیحتاج أنھ المشروع لصاحب یتضح المال راس تقدیر خلال من
 :المشروع احتیاجات لتغطیة المال

 (التأسیس) التشغیل قبل ما تكالیف لتغطیة اللازم المال راس •
 التشغیل تكالیف لتغطیة اللازم المال راس •

 المال رأس تحدید عناصر
 الأموال ھذه استخدامات مع المشروع تمویل مصادر تتساوى أن بد لا

 رأسمال  عناصر =رأسمال  مصادر

 رأسمال  عناصر تحدید المھم من لذا

 المال رأس تحدید عناصر

 والتسجیل الترخیص تكالیف •
 والتجھیزات) والأثاث والمباني (الأراضي العقار تكالیف •
 والأدوات والمعدات الآلات تكالیف •
 التشغیل قبل ما لفترة العمالة تكالیف •
 بدء التشغیل قبل ومنتجاتھ بالمشروع للتعریف والإعلان الدعایة تكالیف •
 متفرقة أخرى تكالیف •

 والتسجیل الترخیص تكالیف
 والصناعي التجاري بالسجل الخاصة التكالیف كافة 
 الصناعیة التجاریة الغرفة تكالیف 
 البلدیات رسوم 

 بدء التشغیل تاریخ قبل كافیة بفترة الترخیص والتسجیل بعملیات البدء الأفضل

 العقار تكالیف
 الشراء أو الاستثمار أو الإیجار، قیمة 
 المباني 
 التجھیزات الأثاث، بالدیكور، الخاصة التكالیف 
 والھاتف والكھرباء الماء بتأمین الخاصة التكالیف 
 والإیجار الشراء بین المفاضلة قرار أھمیة إلى الإشارة تجدر 
 والمباني العقارات لبند المخصصة المیزانیة وعلى المشروع تكالیف على ھامة القرار نتائج لأن 

 والمركبات والأدوات والمعدات الآلات تكالیف
 المشروع إلیھا یحتاج التي والأدوات والمعدات الآلات تكالیف تشمل

 المشروع إلیھا یحتاج التي النقل وأجھزة وسائل تكالیف

 والمركبات والأدوات والمعدات للآلات التكالیف تقدیر خطوات

 تحتاجھا التي والأدوات والمعدات الآلات نوع حدد .۱
 والأدوات والمعدات الآلات ھذه على الحصول طریقة حدد .۲
 والأدوات والمعدات الآلات قیمة تقدیر .۳
 التشغیل قبل ما لفترة العمالة تكالیف تقدیر .٤
 والإعلان الدعایة تكالیف تقدیر .٥

۳۸ 
 



 

 المتوقعة الأخرى التكالیف تقدیر .٦
 ذهھ دفع استحقاق توقیت تحدید مع التنفیذ قبل التكالیف أنواع بكافة إجمالي بیان إعداد علیك .۷

 التكالیف

 تحتاجھا والأدوات التي والمعدات الآلات وعدد نوع / حدد۱

 : ذلك دقة ولضمان

 الآلات من خطوة كل حاجة وحدد بإنتاجھا ستقوم التي المنتجات من منتج كل إنتاج خطوات راجع .۱
 والأدوات والمعدات

 والأدوات والمعدات الآلات من محدد نوع إلى تحتاج مرحلة كل حاجة حدد .۲
 لآلاتا بمساعدة ستنفذ التي العملیات ھي وما العامل، بواسطة یدویا تنفیذھا یتم التي العملیات حدد .۳

 والمعدات
 الإنتاج مواصفات مع یتفق وبما وأداة، آلة لكل الأساسیة المواصفات حدد .٤

 والأدوات والمعدات الآلات ھذه على الحصول طریقة حدد /۲

 -بدیلة:  خیارات

 جدیدة ومعدات آلات شراء .أ
 المناسب الضمان توفر 
 الصیانة تأمین  ً  محلیا

 الغیار قطع توفر 
 الدفع وطریقة السعر 

 مستعملة ومعدات آلات شراء .ب
 المتبقي الافتراضي عمرھا 
 الفنیة الحالة 

 التركیب والتشغیل عن البائع ومسؤولیة التزام 
 الدفع في التسھیلات الضمان، فترة 

 
 والمعدات الآلات استئجار ج.

 الشھریة الأقساط وعدد قیمة  السریع والاستبدال الصیانة ضمان 
 التقني والمستوى الفنیة الحالة 

 والأدوات والمعدات الآلات قیمة تقدیر /۳

 آلة لكل الموردین بأسماء قائمة تعد أن علیك 
 الموردین من أسعار عروض على احصل 
 المختصین أحد مساعدة ویفضل المقدمة، الأسعار عروض بین قارن 
 العروض عناصر حول معھم وتفاوض أولى، مرحلة في موردین ثلاث أفضل حدد 
 آلة لكل الشراء تكالیف احسب 
 والمعدات الآلات كافة توفیر تكالیف إجمالي احسب 

 
 التشغیل قبل ما لفترة العمالة تكالیف / تقدیر٤

 التشغیل في تحتاجھا التي بالعمالة آخر وبیان التشغیل قبل ما لفترة تحتاجھا التي بالعمالة بیان إعداد .۱
 تاحتیاجا ومھاراتھا مع. مؤھلاتھا تتناسب التي العمالة ھي التشغیل فترة في تحتاجھا التي العمالة .۲

 بالمشروع الإنتاج لخطوط والتجربة التركیب
 تمی والتركیب، وقد بالإنشاء خاصة لمھام محدودة ولمدة إلیھا تحتاج قد إذ: التشغیل قبل فیما العمالة .۳

 التشغیل فترة في عنھا الاستغناء
 عمالة تكون أن المناسب من یكون وقد واحد، دفعة التشغیل قبل ما عمالة توفر أن بالضرورة لیس .٤

 بعضھا الأقل على أو مؤقتة
 العمل سوق واقع من العمالة ھذه تكالیف احسب .٥

۳۹ 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 والإعلان الدعایة تكالیف / تقدیر٥ 

 والإعلان الدعایة ھدف .۱
 المشروع نوع على والإعلان الدعایة تركیز .۲
 السوقیة الشریحة إلى الإعلانیة الرسالة توجیھ .۳
 تمھیدیة ھي التعریفیة المرحلة في والإعلان الدعایة .٤
 ومالیة، فنیة عروض على احصل و المتخصصة والإعلان الدعایة شركات مع التواصل المفید من .٥

 أجودھا وحدد بینھا، وفاضل
 المتوقعة الأخرى التكالیف / تقدیر٦

 السابقة البنود في تدخل ولم التشغیل بدء قبل المشروع إلیھا یحتاج أخرى تكالیف حدد 
 والتجھیز التركیب أثناء تظھر قد التي التكالیف، ھذه لتغطیة أمان كاحتیاطي إضافیا مبلغا ضع، 

 % ۱۰- ٥ بین یكون ما وعادة
 

 كالیفالت ھذه دفع استحقاق توقیت تحدید مع التنفیذ قبل التكالیف أنواع بكافة إجمالي بیان إعداد / علیك۷

   7.1جدول

 :التشغیل مرحلة تكالیف

 :التكالیف ھذه تتضمن والإنتاج التشغیل عملیة لبدء اللازمة التكالیف في تتمثل

 ستدفعھا التي والأجور والرواتب الخدمة تقدیم أو المنتج لتصنیع المطلوبة الأولیة المواد تكالیف •

 التكالیف ھذه قیمة تحدد أخرى عوامل

 الأولیة المواد من تحتاجھ الذي المخزون .۱
 المبیعات إیرادات استلام بدایة وحتى التشغیل بدایة من الزمنیة الفترة .۲
 الإنتاج وحجم المنتجات نوع .۳
 الموردون لك یقدمھا التي الدفع تسھیلات .٤
   7.2جدول

 )۷٫۱ (تمرین المشروع أموال صرف مجالات

 

 

 

 تكلفة حساب عند التالي مراعاة من لابد

 العمل سوق واقع من العمالة

 والحوافز المكافآت

 التأمین

 البدلات

 والأجور الرواتب والانتقال السفر

٤۰ 
 



 

 

 المال رأس من المشروع احتیاجات

 

 

 

 

 

 

 

 

 التالیة من المصادر الاحتیاجات ھذه تأمین یتم

 

 

 

 

 

 

 

 ۷٫۳ جدول

 اللازمة الأموال توفیر مصادر حصة

 التمویل خیارات

 / الملكیة ۲ الاقتراض / ۱
 ۷٫٤ جدول

 التمویل مصادر بین الفروق

 

 

 

 

 

 

 إجمالي

 من الاحتیاجات

 المال رأس

 تكالیف إجمالي
     التأسیس 

 قبل التشغیل) (ما

 تكالیف إجمالي

 التشغیل مرحلة

 مدخراتك الشخصیة

 دعم الأصدقاء  العائلة مدخرات

 الاقتراض من 
 البنوك

٤۱ 
 



 العوامل من عدد خلال من للتمویل والاقتراض كمصدر الملكیة أموال بین الفرق 

 

 القرض إعطاء قبل البنك إلیھا ینظر أشیاء عشرة

 قرض؟ على تحصل كیف

 حلتنج المطلوبة والمھارات ذلك، في المتبعة والآلیة البنك، من القرض على الحصول متطلبات على التعرف
 ذلك في

 جاھز؟ أنت ھل

 مشروعك لتمویل تحتاجھا التي المبالغ حدد بإعدادھا قمت التي الاقتصادیة الجدوى دراسة من •
 الخاصة أموالك من فیھا ستساھم التي النسبة حدد •
 الممول البنك من تحتاجھا التي المتبقیة النسبة حدد •

 البنك من المطلوبة والوثائق الأوراق

 الشخصیة الھویة/ ۲ قرض طلب نموذج/ ۱
 تصرفك تحت أو المتوفر لدیك بالأموال حساب كشف/ ٤ الاقتصادیة الجدوى دراسة عن أكثر أو صورة/ ۳
 تملكھا التي بالموجودات مصدقة وثائق كشف/ ٦ تملكھا التي التدریبیة والدورات والخبرات المؤھلات/ ٥
 والتجھیزات والأثاث والمعدات الآلات شراء عروض/ ۷

 والأسعار والكمیات المواصفات فیھا موضح
 حقوقھ لحمایة البنك یطلبھم قد أكثر أو كفیل/ ۸

 :البنك مندوب مع المقابلة

 بھ والتزم للمقابلة مسبق موعد حدد .۱
 المقرضة الجھة لدى موقعك تعزز التي والمعلومات والوثائق البیانات جید بشكل حضر .۲
 لھا وكن مستعدا علیك ستطرح التي الأسئلة توقع .۳
 أھمیتھ مبرزاً  مشروعك، عن وشاملة وجیزة فكرة المقابلة أثناء قدم .٤

 الحالة مع التعامل كیفیة و القرض طلب رفض حالة

 التالیة: للأسباب طلبك البنك یرفض قد

 كاملة غیر بھا تقدمت التي والوثائق البیانات .۱
 مكتملة وغیر ضعیفة للمشروع الاقتصادیة الجدوى دراسة .۲
 خطرة أو واقعیة غیر المشروع فكرة أن البنك یرى قد .۳
 للمشروع الإجمالیة بالتكلفة مقارنة قلیلة المال رأس في مساھماتك أن البنك یرى قد .٤

 الاقتراض الملكیة 
 .ستحقاقللاموال الغیر یترتب علیھا مواعید محددة  .لیس لھا موعد استحقاق ستحقاقلاا

یتم الحصول  ربح.یسمى  الملكیة،الدخل من اموال  مصادر الدخل
الالتزامات علیھا بعد دفع الفوائد المستحقة و

درجة التأكد من الحصول على  .وجدتى ان الاخر
 .كما أن مجملھا غیر ثابت ثابتھ،رباح لیست الا

 رباحلأباالنھا لیست مرتبطة  ثابتة،من حیث الحجم 

حیث یسعون إلى تحقیق  المنشاة،في ید اصحاب  الادارةالسیطرة و
وبذلك یتمكنون من  الأرباح،أكبر قدر ممكن من 

یتم الحصول علیھا بعد  .للمقرضیندفع الفوائد 
خرى ان لالتزامات االادفع الفوائد المستحقة و

 وجدت

حیث یسعون إلى تحقیق أكبر  المنشاة،في ید اصحاب 
وبذلك یتمكنون من دفع الفوائد  الارباح،قدر ممكن من 

 ضینللمقر

ستمراریة والنمو الا المنشأة،نظرة اصحاب  للأصولالنظرة 
 زدھارلاوا

صول جیدة للحصول على الانظرة المقرضین ان تكون 
 .رباح ، وبالتالي استرداد اموالھمالا

٤۲ 
 



 

 ۷٫٥ جدول

 البنك لھ یھتم ما

 

  فریق العمل كون-المباشر الثالث  البث-المحاضرة الثامنة عشرة والتاسعة عشرة 

 

  

 

 

 

 

 

 القیادیة المھارات

للقیام بإدارة العنصر البشري في  اللازمةمن المھم أن یمتلك المدیر أو المالك عدد من المھارات القیادیة 
 المنشأة

 البشري:إدارة العنصر 

  بالعاملین  والاحتفاظاجتذاب عاملین جدد 
  دفع أجور ومزایا محدودة 
  ضعف خبرة وتخصص المدیرین 
 اكتساب العاملین خبرات متعددة 

 البشریة:إدارة الموارد 

 :تھتم الموارد البشریة في المنشأة الصغیرة في
 
 

 

 

 :والتكامل والانسجامتأثیر نوعیھ التوافق  »
 الوظیفي  الأداء 
 والرضا الوظیفي 

 

 معدل دوران العمل 
 تطویر المھارات الفردیة 

 لموارد البشریة:إدارة ا دور

  تحلیل الوظائف  
  تخطیط الموارد البشریة 
 التدریب والتوظیف 

  والأجورتحدید الرواتب 
  وضع نظام الحوافز 
  الأداءتقویم 
 الترقیة والتنقل 

 مالك أو مفوض

 الادارة فرد واحد

 العاملین

 فریق العمل

 تحسین وتطویر
 التوافق -۱
 الانسجام  -۲
 التكامل -۳

٤۳ 
 



 أساسیة:تلخص ھذه الوظائف في ثالثة مراحل 

 للوظیفة الإعداد مرحلة  
 بالوظیفة الالتحاق مرحلة  
 التقاعد بعد ما مرحلة 

  للوظیفة: الإعداد مرحلة

 والعلاقات. والأجور والتعیین الاختیار نظام ووضع وتوصیفھا الوظائف إنشاء

 بالوظیفة: الالتحاق مرحلة

 الوظیفة دورة نھایة حتى بالوظیفة الموظف التحاق

  التقاعد: بعد ما مرحلة

 الموظف استقرار یضمن ما وكل والتأمینات بالمعاشات ترتبط الموظف حیاة

 لموارد البشریة:تخطیط ا

 

 

 

 

 

 

 

 الموارد البشریة:تخطیط  عملیھ

 دراسة أھداف التنظیم 
 تقدیر الطلب 
 تحدید الفائض أو العجز 
 مواجھة الفائض أو العجز استراتیجیات 

 
 التنظیم: أھداف 

 المطلوبة العاملة القوة من الاحتیاجات تقدیر على تؤثر التي الاعتبارات على بدایة التعرف

 الطلب: تقدیر# 

  الأفراد ومواصفات نوعیة •
  الأفراد عدد •
 المناسب الفرد اختیار •

 بالعرض: التنبؤ# 

 الخارجیة البیئة عوامل »
  الحالیة العمالة »
 المختلف العمر فئات »

  الإداریة التنمیة وھیكل الترقیة سیاسة »
  الغیاب ظاھرة »
 الدوران معدل تحلیل »

 

 لتكوین فریق العمل

احتياجات المنشاة من الإفراد ك� 

 
الوظائف التي يشغلونها والمؤهلات 

 

٤٤ 
 



 

  العمالة: تحدید الفائض أو العجز من 
  الفائض أو العجز الكمي في العمالة 
 العجز النوعي في العمالة الفائض أو 

 .) (المعروضالمتاحة  (الطلب) بالعمالةالعمالة المطلوبة 

 العجز:كیفیة مواجھة الفائض أو 

 العجز الفائض 
 الاستقطاب تنشیط وتأھیل تدریب إعادة لندرةا

 الاختیار معاییر في والتساھل
 الأجورورفع مستوى 

 تكثیف التدریب
 

 معاییر اختیار متشددة تبني سیاسة الاستغناء الوفرة
 

 

 المشروع في البشریة الموارد وتستثمر تدیر كیف 
 الوظائف تحلیل •
 البشریة الموارد ونوع حجم تحدید •
 للوظیفة المناسب الموظف اختیار •

 الوظائف: تحلیل
 بالمشروع الوظائف ومسئولیات وواجبات ھداف  
 الفرد وخبرات ومھارات ومؤھلات صفات  
 الفرد وخصائص الوظیفة متطلبات  
 الوظیفي الوصف بطاقة 

 الوظیفي: الوصف بطاقة
 عامة معلومات  
 الوظیفة ھدف  
 الوظیفة عالقات  
 والواجبات المھام  
 الوظیفة شغل اشتراطات  
 یشغلھا من إنجازات وتقییم الوظیفة أداء قیاس مؤشرات )KPIs( 

 المشروع: إلیھا یحتاج التـي البشریة ونوع الموارد حجم تحدید #

 الانشطة إلیھا تحتاج التي البشریة الموارد 
 الرئیسة الانشطة في تحتاجھا التـي الوظائف  
 المشروع إلیھم یحتاج الذین الموظفین عدد  
 لمشروعك؟ الموظفین عدد تحدد كیف 

 

 

 

٤٥ 
 



  الأنشطة: إلیھا تحتاج التي البشریة الموارد

  والمبیعات التسویق •
  الإنتاج •
 المالیة الشؤون •
 المساندة) الخدمات( الإداریة الشؤون •
  والمستودعات المشتریات •
 الموظفین) (شؤون البشریة الموارد •

 الرئیسة: الأنشطة في تحتاجھا التـي الوظائف
 مندوب مبیعات » المشروع مدیر »
 إنتاج عامل » موارد بشریة وشؤون إداریة مسئول »
 سكرتیر » إنتاج مدیر »
 محاسب » تسویق مدیر »
 وخدمات نظافة عامل » المالیة والشؤون الحسابات مسئول »

 المشروع: إلیھم یحتاج الذین الموظفین عدد# 

 الوظائف وعدد الموظفین عدد  
 الموظفین لعدد أدنى كحد  
 موظف من أكثر الوظیفة یشغل قد 

  لمشروعك: الموظفین عدد تحدید كیفیة
 )العمل) عبء( حجم-ساعات  عدد(

 والعمال: الموظفین عدد تحدید في تؤثر عوامل

 یومیا العمل وردیات عدد  
 الوظائف عدد  
 الموظف أداء  
 المتوقعة العمل أیام وعدد) العمل العمل (حجم عبء 

 مثال:

 العمل وعبء العمال عدد احتساب

 )السنة أیام عدد(        یوما ۳٦٤ من            

 الجمعة أیام           ٥۲-          منھ اطرح

 الرسمیة العطل أیام           ۱۲ -                     

 السنویةلاجازة ا أیام            ۲۰ -                    

 المتوقعة المرضیة اإلجازة أیام           ۱٤ -                    

 .یوم عمل فعلي ۲٦٦الناتج =                      

 وحدة إنتاج ۳۲۰۰ السنوي):العمل  (حجمعبء العمل 

 عامل تقریبا ۱۲وحدة إنتاج =  ۳۲۰۰للمشروع =  عدد العمال المطلوبین
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٤٦ 
 



 

 للوظیفة: المناسب الموظف اختیار »
 جمع السیر الذاتیة .۲ الإعلانفي وسائل  الإعلان .۱
 تحضیر بطاقات الوصف الوظیفي  .٤ الشخصیة للمقابلاتاتصال وتحدید موعدا  .۳
 المتقدمین من مناسبا تراه من اختر .٦ في جو ھادئ  المقابلاتنفذ  .٥
 المدة محدد توظیف عقد الفترة نھایة مع أعد .۸ التجربة) (لفترة التوظیف عقد أعد .۷

 
 

 مشروعك سوّق-العشرون والواحدة والعشرون  المحاضرة. 

 نظرك؟ وجھة من التسویق ھو ما#

 للمستھلكین والخدمات للسلع الاقتصادي التدفق یحكم الذي النشاط ھو

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ماذا نقصد بالتسویق؟

 :التسویق ھو النشاط المتعلق
 تنفیذ .۲ بتخطیط  .۱
 تسعیر .٤ خلق .۳
 أو السلع أو الخدمات وتوزیع الأفكار .٦ ترویج .٥

ا أنك تسوق ا�نفعة و� تسوق ا�نتج ذاته
ئ
 تذکر دا�

 ماذا تبیع للآخرین

 أداء  طعام،یرید العمیل؟  أي ماذا المنتج،المكافأة التي یحصل علیھا العمیل من شراء " :المنافع
 ".صحة أوالد،توفیر نقود، سعادة  ممیز،

 ماذا نقصد بالمزیج التسویقي؟
 )ps4(تلبیة احتیاجات العملاءمجموعة من الأنشطة المتكاملة والتي یمارسھا المسوق بھدف 

 الترویج »   المكان أو التوزیع » التسعیر » المنتج »
 

 

 لدیھ طرف كل
 قیمھ ذو شيء

 للأخر یقدمھ

لدى الطرفین 
الحریة في 

القبول 
 والرفض

 سوق وجود
 التبادل

 وجود
 الطرفین

 إطار
عملیة 
 التبادل 

 

٤۷ 
 



 :المنتج /۱

 لعملائكالتعریف: السلعة أو الخدمة أو الفكرة التي تقدمھا 

 تمرین:

 ....مشروعي الصغیر ھو خلالمن  لعملائيالمنتج الذي أقدمھ  .۱
  ...مواصفات المنتج ھي .۲
 .... ھي للعملاءالمنافع التي یقدمھا المنتج  .۳

 
 بالمنتج: مرتبطة مصطلحات 
 المؤسسة تبیعھا أو تنتجھا التي المنتجات كافة من یتكون: المنتجات مزیج  
 المنافسین منتجات عن مختلف المنتج لجعل اسم أو رمز أو لشعار المؤسسة استخدام :التمییز  
 المنتج على تدل أرقام أو كلمات: المنتج اسم  
 رمز أو شكل استخدام: المنتج علامة  
 القانون بحمایة تتمتع التي العالمة اسم: التجاریة علامة 

ً یترو دورا التغلیف یمارس التغلیف:  الأھمیة بالغ جیا
  المستھلكیجذب انتباه 
 یحمي المنتج من أي تلف 
 یسھل حملھ ونقلھ واستخدامھ 

 :المنتج

 المنتج غلاف على توضع التي المعلومات إلى یشیر: التبیین
 انتھاء الصالحیة .۲   الإنتاجتشمل تاریخ  .۱
 اسم الشركة .٤ المنتج مكونات .۳
 المنتج مقاییس .٦ الصنع بلد .٥
 توضیح كیفیة استخدامھ .۷

 / التسعیر۲
 المنتج من واحدة وحدة بیع من الإیراد السعر: ھو

 التسعیر: عملیة أھداف

 منھ الخروج وعدم السوق في الاستمرار 
 للمنتج السوقیة الحصة زیادة 
 الربح من معین مستوى تحقیق 
 وتمیزه المنتج بجودة انطباع خلق 

 :  الصغیر المشروع لصاحب الملائمة التسعیر طرق# 

 للتكلفة مضافة بنسبة التسعیر »
 مخطط عائد بضمان التسعیر »
 الترویجیة الأسعار »
 الرائدة الأسعار »
 المزدوجة أو الفردیة الأرقام ذات الأسعار »
 التفاخر أسعار »

٤۸ 
 



 

 منتجاتك؟ أسعار تضع كیف

 بالمنافسین؟ مقارنھ مناسب تراه الذي الربح ھامش ما

 طریق عن الأول السوق إلى الدخول یمكن: 
 العملاء من معینھ فئة أو معینھ بجودة ربطھا لضمان عالیة أسعار 
 العملاء من شریحة أكبر على الحصول لضمان منخفضة أسعار 
 الأوكازیون) الخصومات،( منتجاتك لمعرفة مرة لأول المتعاملین جذب وتھدف إلى ترویجیة، أسعار 

  :/ التوزیع۳

 التوزیع: بمنافذ الخاصة الأھداف# 

  التواجد/ ۱
 الترویج/ ۲

  العملاء خدمة/ ۳
  التسویقیة المعلومات/ ٤
 المناسبة التكلفة/ ٥

 المستھلك إلى المنتج خلالھا من یصل التي الطریقة: التعریف

 :التوزیع طرق

 التوزیع المباشر  التوزیع غیر المباشر 
 أو ةمباشر المصنع من فتبیع عملائھا إلى الوصول في وسطاء المؤسسة تستخدم لا حیث: المباشر التوزیع

 لھا. تابعة متاجر خلال من تبیع

 الائتمان بطاقة باستخدام آلي توزیع •
  الغازیة المشروبات بیع>>  السلع بیع آلات •
 الانترنت شبكة خلال من توزیع •

   توزیع شبكة وجود یستوجب المباشر: غیر التوزیع

 التوزیعیة القناة علیھا یطلق التوزیع وشبكة •
 المستھلك إلى یصل حتى المصنع من المنتج یسلكھ الذي الطریق •

 :التوزیع منافذ

 التوزیع قناة علیھم تشتمل الذین الأفراد أو المؤسسات 

 العمیل إلى المنتج وصول في یساھموا 
 سیاسات التوزیع

 السیاسة الثالثة   السیاسة الثانیة السیاسة الأولى
 التوزیع الشامل

  تستخدم ھذه السیاسة في توزیع
 السلع المیسرة

 ھي سلع واسعة الانتشار 
  البقالةمثل المشروبات الغازیة ومواد 

 :یسعى المسوق إلى »
 السوق مناطق جمیع تغطیة •
 العملاء من عدد أكبر إلى الوصول •

 
 

 

 التوزیع الانتقائي
  تناسب ھذه السیاسة توزیع

 سلع التسوق
 

  تقوم المؤسسة بالتعامل مع
 عدد محدود من وسطاء

 التوزیع
 
  مثل الملابس الجاھزة أو

 الجوالاتالساعات أو 

 التوزیع الوحید
 

التعامل مع وسیط واحد أو  »
 كل منطقة جغرافیة وسیطین في

 
  توزیع السلع الخاصة مثل

 السیارات

 

٤۹ 
 



 :أسئلة للمناقشة

 لتوزیع منتجك أو منتجاتك؟ الملائمةما ھي الطریقة  )۱
 ھل تحقق ھذه الطریقة أھدافك في النمو؟  )۲
 منتجاتك؟ھل یمكن تطویر الطریقة التي توزع بھا  )۳

  / الترویج٤

 المشتري إلى البائع من المعلومات تدفق: التعریف

 بھدف: 
 المشتري اتجاھات على التأثیر •
 المنتج شراء على حثھ •

 : # الترویج

 وإقناعھم بالسلع تعریفھم بغرض المرتقبین بالمشترین المنتج یجریھا التي لاتصالات مجموعة
 للشراء. ودفعھم والخدمات المنتجة

 للترویج أساسیة أھداف: 
 الإعلام »
 الإقناع »
 التذكیر »
 الشراء تكرار »

 :عناصر الترویج

       
 اتصال ترویجي مدفوع الثمن الإعلان:

 المستھدفین بمعلومات تتعلق بخصائص المنتج العملاءیستھدف إمداد 

 والتلفاز الإذاعة »
 المطبوعات »
 الصحف »

 المجالات »
 أدلة الغرف التجاریة »
 الخارجیة الإعلانلوحات  »
 البرید المباشر »

 
 

٥۰ 
 



 

 التوزیع منافذ في ومتنوعة كثیرة وھدایا وخصومات مسابقات: المبیعات تنشیط

 المستھدف والعمیل البیع رجل بین شخصي اتصال: الشخصي البیع
 المنتج بشراء العمیل إقناع إلى البیع رجل یسعى 
 یكون أن إما البیع: 
  مباشر وجھاً لوجھ 
 الھاتف خلال من 

 خاصة مھارات یتطلب 

 الشركة تمارسھا التي الأنشطةالعامة:  العالقات

 في عنھا ایجابیة صورة تكوین سبیل في  : 
 أسواقھا »
 عملائھا بین »
 تخدمھ الذي المجتمع في »

  الثمن مدفوع غیر ترویجي اتصال :النشر

 المؤسسة عن أخبار نشر خلال من یتم 
 المختلفة العالمیة الوسائل في »
 المؤسسة تنظمھا التي الفعالیات إحدى یتناول تحقیق »
 بالمؤسسة یشید صحفي مقال »

 الترویجي المزیج

 
 

 

٥۱ 
 



 ما ھو السوق؟

 :السوق ھو

 مجموعة من المشترین الحالیین والمرتقبین .۱
 لدیھم حاجات أو رغبات غیر مشبعة .۲
 لدیھم القدرة والرغبة في الشراء .۳
 .الذین یمكن خدمتھم واشباعھم من جانب المنشأة .٤

 السوق: أنواع

 الاستھلاكیة الأسواق »
 الصناعیة الأسواق »
 البیع إعادة أسواق »

 الاستھلاكیة الأسواق

 الشخصي للاستھلاك المنتجات من یستفیدون أو یستھلكون الذین والمستھلكین المشترین من تتكون 
 والمنزلي

 مثل: الأسواق الاستھلاكیة

 الغذاء •
 الملابس •
 الأثاث •
 أجھزة المنزلیة •

 البیع: إعادة أسواق

  الربح لتحقیق وإعادة بیعھا الصنع تامة السلع بشراء یقومون الذین الوسطاء من تتكون

 والتجزئة والوكلاء) الجملة (تجار 

 السوق: تحدید استراتیجیات# 

 الموحدة) (الأسواق التجزئة عدم -
 السوق تجزئة -
 التركیز استراتیجیة -

 
 التسویقي العمل ركائز من 
 یقھتطب من القصوى الاستفادة تحقیق مجملھا في التي الركائز من عدد على التسویقي المفھوم یرتكز 

   تسویقیة أسس على مشروع كل بناء •
 العملاء بدون قیمة لھا لیس المنشاة أصول •
 منتجاتھا مع للتعامل العملاء اجتذاب ھو المنشاة واجب •
 العملاء جذب وسائل أھم الإشباع بتحقیق الوعد •

 لعملائك؟ المتمیزة الخدمة لك تقدم # ماذا

 جدد بعملاء تأتى .۱
 العمیل لنفس البیع تكرار احتمال من تزید .۲
 العمیل لنفس منتج من أكثر بیع احتمال من تزید .۳

 

٥۲ 
 



 

 العمیل؟ منك یرید ماذا# 
 تستطیع أن تعرف ماذا یرید » كثیرا تتحدث وال إلیھ تستمع »
 الدقیقة التفاصیل إلى تنتبھ » بمشكلاتھ یتعلق فیما المسؤولیة تتحمل »
 والتفاصیل بالأساسیات تھتم » المتمیزة الخدمة »
 ومالھ بوقتھ تھتم » والتقدیر الشكر وكلمة الابتسامة »
 لحظة كل في مكانھ نفسك تضع »

 لعملائك؟ متمیزة خدمة تحقق كیف# 
 ا فور مشاكلھم حل .۲ عملائك إلى أنصت .۱
 البیع عملیة بعد تابعھم .٤ الإرشادات لھم قدم .۳
 یغضبھم ما تجنب .٦ ود بكل معھم تحدث .٥
 ابتزازھم تحاول لا .۸ صادقا كنً◌  معھم .۷
 تستبدل وال ترد لا المباعة البضاعة قاعدة خالف .۱۰ یرغبون لا لما استدراجھم تحاول لا .۹

 تتجنبھا أن یجب ھامة محظورات 

 المحظورات العناصر
 تقليد منتجات أصلية  .١ المنتج

 إنتاج منتجات تلحق أذى بالعملاء  .٢
 وبصحة العملاءتغليف المنتج في عبوات تضر بالبيئة  .٣
 عدم كتابة شهادة ض�ن بخط واضح  .٤
 التغي� في تاريخ الصالحية  .٥
 عدم كتابة معلومات كافية على العبوة بشأن المنتج .٦

 .التمييز في السعر ب� مستهلك وآخر .١ التسع�
 .تقديم خصومات بطريقة عشوائية  .٢
 المغالاة في تسع� المنتج .٣

 خداع العملاء بترويج معلومات غ� حقيقية أو مبالغ فيها عن المنتج  .١ الترويج
 الإعلان عن تقديم تخفيضات وهمية في .٢
 الإعلان عن مسابقات وهمية .الأسعار  .٣

 التفرقة ب� الوسطاء دون وجود معاي� واضحة التوزيع  .١ التوزيع
 ةجالضغط على الوسطاء لشراء منتجات بطيئة التصريف مع المنتجات الرائ  .٢

خدمة 
 العملاء

طلب مقابل تقديم خدمة ما للعملاء أو تحميل تكلفة الخدمة على سعر  .١
 المنتج خدمة العملاء

اعتبار أن خدمة العملاء تكلفة ينبغي الاستغناء عنها أو عدم تقد�ها بالشكل   .٢
 .المطلوب

 
 المستھلك سلوك
 الخدماتو للسلع التقییم أو الاستخدام أو الشراء أو للبحث سلوكھ في المستھلك یتبعھ الذي النمط

 ورغباتھ. حاجاتھ تشبع أن منھا یتوقع التي والأفكار
 
 
 

٥۳ 
 



 :الشراء نقطة إلى المراحل

 بمشكلة الشعور أو بالحاجة الشعور مرحلة: الأولى المرحلة »
 المعلومات عن البحث مرحلة: الثانیة المرحلة »
 البدائل تقییم: الثالثة المرحلة »
 الشراء: الرابعة المرحلة »
 الشراء بعد التقییم: الخامسة المرحلة »
 السوق: تجزئة 

 حیث من الآخر عن قطاع كل لیتمیز العملاء، من قطاعات عدة إلى السوق تقسیم: السوق تجزئة
 واحتیاجاتھم. العملاء ھؤلاء خصائص

 السوق: تجزئة مزایا

 المستھلكین ورغبات لحاجات الدقیق التحدید إمكانیة 
 المناسب المنتج تحدید وبالتالي 
 المناسب الترویجي المزیج تصمیم إمكانیة 
 لمواردھا تخصیص أفضل للمؤسسة یحقق 

 السوق: تجزئة شروط# 

 للقیاس قابلة مشتركة خصائص -
 التجزئة تكلفة تفوق منفعة تحقیق -

 
 البدایة في 

  الصغیر؟ مشروعك عمل بدایة في السوق تجزئة مفھوم تطبق كیف الأعمال رائد عزیزي

 زبائنك معرفة على قادر غیر أنت -
 العملاء من قاعدة تمتلك لا أنت -

 
 المصادر 
 عملائك: معرفة في التالیة بالمصادر تستعین أن یمكنك 

 بصفتك المنافسین محلات زیارة -
 الذي المجال عن معلومات اجمع زبون -
 والمجالات المطبوعات اقرأ التجاریة الغرف من فیھ تعمل -

 
 عملائك لمعرفة التالیة بالمصادر تستعین أن یمكنك: 

 منافسي إعلانات تابع -
 التجاریة المعارض بزیارة قم -
 عملك بمجال ومعرفتك خبرتك استخدم -
 البحوث مؤسسات بخدمات استعن -

 التسویقیة: البیئة تحلیل

 خارجیة بیئة • داخلیة بیئة •
 

٥٤ 
 



 

 التسویقیة: البیئة

 المنشاة خارج من كانت سواء المنشاة في والتي تؤثر عمالالا محیط في والمنشآت فرادالا كافة ھي
 داخلھ من او

 داخلیة: # بیئة
 

 
 

 بیئة خارجیة# 

 بيئة كبرى بيئة صغرى
عوامل اقتصادية، عوامل طبيعية، عوامل اجت�عية  الموردين، الوسطاء، السوق

 عوامل قانونيةوثقافية، عوامل تكنولوجية، 
 

 والثقافیة: الاجتماعیة المتغیرات

 والتقالید العادات- المرأة دور- الحیاة نمط- الأسرة حجم- الدین- الدیموغرافیة الخصائص

 والتشریعیة: السیاسیة المتغیرات 
  المنافسة حدود -
 والخدمات السلع خصائص -
 المستھلكین حمایة -
 علیھا والرقابة المنشآت أعمال تنظیم -
 الجمركیة الرسوم -
 الجبریة التسعیرة -
 الحكومة دور -

  الاقتصادیة: البیئة متغیرات

 تحلیل:
 الدخول مستویات .۲ القومي الدخل .۱
 العام الإنفاق .٤ العمالة  .۳
 الأسعاراتجاھات  .٦ التضخم .٥
 والكساد الرواج حالات .۸ الائتمان مستویات .۷
 الاقتصادیة الدورة تأثیرات .۹

 الطبیعیة البیئة متغیرات 
  المحیطة البیئة مع والتكیف التوازن »
 البیئیة والمحددات الطبیعیة الموارد دراسة »
 والتلوث الضوضاء »
 ) الخضر حركة(العالم  في البیئیة الحركات »
 والمناخ الطقس »

 

 الموارد المالیة الموارد التكنولوجیة الموارد البشریة
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 المنافسة: متغیرات# 

 الجدد؟ القادمون ھم من الحالیین؟ المنافسون یفعل ماذا 
 والمخاطر والفرص والضعف القوة أوجھ دراسة 
 الكاملة المنافسة 
 الاحتكاریة المنافسة 

 التكنولوجیة: المتغیرات# 
  ومخاطر فرص التكنولوجیا .۱
 التكلفة؟ یرفع التكنولوجیا استخدام ھل .۲
 الجدیدة الشرائیة والعادات التكنولوجیا .۳
 المنتجات حیاة دورة على التطویر تلاحق تأثیر .٤

 والانترنت الاتصالات وثورة الفضائیة القنوات تأثیر .٥
 التسویق على

  المندمجة البحثیة المشروعات .٦
 التسویقیة المعلومات نظم .۷

 :والبیع التسویق بین الفرق

 التسویق البیع عنصر المقارنة
 السوق المصنع البدایة
 العملاءحاجات  المنتجات الحالیة التركیز
 التسویق التكاملي والترویجالبیع  الوسائل
 العملاءرضا  خلالالربح من  البیع الكثیر خلالالربح من  الھدف

 

 البیع: مھنة في النجاح أسس

 غیره عن الناجح البیع رجل تمیز التي السمات أھم : 
 الثقة زرع على والقدرة الأمانة »
  الانجاز والرغبة في الحماس »
  الوقت إدارة في الحكمة »
  التنظیم »
  وحسن الخلق التعامل في السماحة »
  الایجابي التفكیر »
 الذاتوتطویر  التعلم في الرغبة »

 المــنـتجات: عــرض

 # أھدافھ

  الشراء في الرغبة زیادة طریق عن المبیعات زیادة •
  والتطور المستمر بالجودة الانطباع زیادة على یساعد •
  للعملاء الحیاة بنمط المعروضة السلع لربط أداة •
 للمستھلك الاختیار عملیة لتسھیل أداة •

 :# واجباتك

 منظم بشكل منتجاتك عرض من التأكد  
 الضوء من التأكد  
 وصحة الأسعار وضوح  
 وأثناء الشراء قبل العملاء سلوك ملاحظة  
 بالعرض المنبھر العمیل التقاط فن المتاجر باعة تعلیم. 
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 المتكامل: العرض عـناصر

  والمحل المنتجات بین الألوان تناسق )۱
  والخاصة العامة الإضاءة مراعاة )۲
 والفني للعرض المتمیز التكوین )۳

 المتعاملین لرغبة المنتجات توظیف -
 مبتكرة عرض نماذج استخدام -
 والصورة بالصوت الكاملة القصة استخدام -
 المحل في النظر لفت مواطن تعدید -
 متوقعة غیر أشیاء وضع -
 متحركة أشیاء استخدام -

 للآخرین تبیع ماذا

 نصیحة:

  ممل فأنت نفسك عن تحدثت إذا منتجاتك. لأنك عن الحدیث تجنب »
 ثرثار فأنت الآخرین عن تحدثت إذا »
ً  وتكون ومشاكلھ وعن منافعھ العمیل عن تحدثت إذا »  لبقا

 العملاء: أنواع بعض

 الصامت 
 الثرثار 
 المتذمر 
 المشاغب 

  الخجول   
 الأسئلة في المُلح    
 المتعجل   
 المتردد 

 العملاء: عتراضاتا

 أسبابھا

 التغییر مقاومة في البشریة الرغبة 
 ممكنة فائدة أكبر على الحصول في العمیل رغبة  
 المتاحة وتعقد البدائل تعدد  
 یناسبھم ما على العملاء تركیز زیادة  
 المفاصلة عادة انتشار 

 :احتوائھا خطوات# 

 جیدا للعمیل استمع 
 بالمعلومات زوده 
 الأھمیة عن استفسر 
 مخاوفھ على رد 
 معینة فكرة على إجابتك أكد 

 

 

 

٥۷ 
 



 ؟؟ العملاء شكاوى مع تتعامل كیف
 .ذلك وعبرّ عن باھتمام أنصت »
 .عقلاني دائما عمیلك أن لا تتوقع »
 .باھتمام شكواه لحل یحتاج لذا شخصیا بھ أو تقول بما الاھتمام لعدم حساسیة لدیھ »
 .خبرتك لتوضیح فرصھ العمیل شكوى إن »
 .وبشكل مرضي بسرعة الشكوى على رد »
 .آرائھ من ومدى استفادتنا عنھ یتحدث ما بأھمیة أشعره »
 .الأداء ودلیل لتطویر الأخطاء لمعرفة واعتبرھا فرصھ الشكوى من تعلم »

 العمیل: تسر لا أشیاء
 العمل في أخطاء  
 مناسبة وتكلفھ غیر أسعار  
 بالألفة الشعور عدم  
 وغیر متجددة قدیمة خدمات  
 مؤثر بشكل الشكاوى معالجة عدم  
 الإنتاجیة الانخفاض نتیجة الإشباع نقص  
 وتأخیره العمیل وقت ضیاع  
 آخرین عشرة یخبر غاضب عمیل كل 

 احـــــذر!

 الاعتراض من تقلیلا أو استھتار الوجھ أو الیدین تعابیر تبدي أن •
 تنصت ولا لوحدك الحدیث على تصر آن •
  منتجك عن معلوماتك قلة تظھر أن •
 للاعتراض جاھزا ردا معك أن تبدو أن •
  الفنیة الاعتراضات على الرد عند بالانتصار سعادتك تبدي أن •
  وحاجاتھ ومخاوفھ العمیل مشاعر تراعي ألا •
 والخدمات بالسلع المتعلقة العمیل سیاسات تفقد أن •

 
 الأبد إلى بعمیلك تحتفظ كیف : 

  وتعلیقاتھم العملاء لاقتراحات دقیقة ملاحظتك جعل -
 أسلوب أو سعر أو خدمة أو سلعة أي عرض عند عمیلك تعبیرات تابع -
 معرفتھ حدود في یعتقد ما إلى یسعى عمیلك أن اعلم -
  الموظف) (لا الخبیر مفھوم خلال من اعمل -

 التسویق: في المھني التخصص نحو خطوات عشر

 المظھر الشخصي .۲ أبدأ بسلوكك .۱
 التنظیم .٤ التجاري المظھر .۳
 المتغیرات مسایرة .٦ تحدث كشخص محترف .٥
   وأصدقاءك  أسرتك تذكر .۸ الزملاء احترام .۷
 الاستقامة .۱۰ منطقتك في ھم من قابل .۹
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 حساباتك والعشرون نظم والثالثة والعشرون الثانیة المحاضرة 
 المالیة العملیات ھذه تنظیم من بد لا

 لتسجیلھا حسابات إنشاء یترتب علیھا مالیة عملیة كل أن كما

 لتنظیم الحسابات الأولى الخطوات: 
 والالتزامات، والإیرادات، الأرباح، إلى للوصول وذلك المشروع في والمحاسبیة المالیة الأعمال تنظیم المھم من

 وغیره .... والمصروفات

 لتنظیم الحسابات العامة التعلیمات: 
 والمحاسبیة المالیة للأعمال منظمة بسجلات الاحتفاظ •
 الشخصیة السجلات عن المالیة المشروع سجلات فصل •
 ومستمر منتظم بشكل السجلات تحدیث •
 .هوغیر القبض وسندات الشیكات، وصور والسندات، الفواتیر، مثل والسجلات بالوثائق الاحتفاظ •
 .التاریخ حسب وترتب خاصة ملفات في والسجلات الوثائق تنظیم •
 شھریا) أو أسبوعیا مثلا(قصیرة  فترات في الخسارة أو الربح مقدار حساب •
 .الجاھزة النماذج استخدام أو للحسابات نماذج تصمیم یمكن •
 .الملائم الوقت في للآخرین المشروع بھ یدین الذي المال سداد •
 )(مستحقاتللمشروع الآخرون بھ یدین الذي للمال الملائم بالوقت والتحصیل المتابعة •
 عالمشرو بھ یدین الذي المال وكذلك للمشروع، الآخرون بھ یدین الذي المال تبین بسجلات الاحتفاظ •

 .للآخرین
 .منھ تخرج التي وتلك للمشروع تدخل التي للأموال بسجلات الاحتفاظ •
 لتنظیم بمحاسب الاستعانة یفضل مثلا) ریال ألف ۱۰۰( محدد مستوى الإیرادات تجاوزت إذا •

 .الحسابات
 :مثل سابقا، المذكورة بالطریقة وتنظیمھا حفظھا یمكن لا والتي الموثقة غیر المصاریف حال في •

 خاص دفتر في العملیات ھذه تسجیل یفضل الشخصي، للاستخدام احتیاجات شراء ،fares الأجور
notebook، الموثقة غیر المصاریف جمیع لتسجیل. 

 الحسابات على وأثرھا المالیة العملیات
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 -بالحسابات:  التعریف
 -المالي:  المركز حسابات/۱

 ھي: أنواع ثلاثة تشمل 
 الأصول .۱
 الخصوم .۲
 الملكیة حقوق .۳

 -الدخل:  قائمة حسابات/ ۲
 ھي: نوعین تشمل 
 الإیرادات .۱
 المصروفات .۲

 
 

 المالي المركز قائمة

 للمنشأة الوضع المالي أو المركز تقیس التي ھي

  )الموجودات (الأصول حسابات

 أنواع ثلاثة غیر ملموسة وھي أو ملموسة كانت سواء قیمھ ومنافع ذات أشیاء من المشروع یملكھ ما وھي

 المتداولة الأصول
 

 الصندوق، :سنھ مثل خلال نقدیة إلى تحویلھا یمكن التي والأصول النقدیة ھي
 البضاعة المدینون،

 
 لفترة وتستخدم ،إعادة بیعھا بقصد ولیس استخدامھا بقصد تشترى التي الأصول وھي ثابتة أصول

 المعدات، الآلات المباني، مثل سنھ من أطول
 

 شھرة مثل ملموس مادي وجود لھا لیس منافع على للحصول المنشأة تدفعھ ما ملموسة غیر أصول
 المحل

  )الالتزامات (الخصوم حسابات
 نوعین إلى وتنقسم للغیر دیون التزامات أو من المنشأة على ما تشمل

 متداولة خصوم
 )الأجل قصیرة أو(

 قصیرة قروض تشغیلیة مثل دورة أو سنة خلال السداد تستحق التي الدیون ھي
 الدائنون ،مستحقھ مصروفات الأجل،

 
 الأجل وشراء القروض طویلة مثل سنھ من أكثر بعد السداد تستحق التي الدیون ھي الأجل طویلة خصوم

 بالأجل البضاعة
 

 الملكیة حقوق حسابات 
 :وتشمل المنشأة في استثمارھا أموال یتم من المنشأة أصحاب یملكھ ما ھو

 المالك جاري حساب المال راس •
 الخسارة أو الربح صافي •

 
 الدخل قائمة 

 الخسارة أو الربح تقیس التي ھي
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 الدخل قائمة حسابات
 الإیرادات  على الحصول سبیل في بإنفاقھ التزم أو المشروع أنفقھ ما ھي المصروفات حسابات

 إعلان مصروف الإیجار، مصروف الرواتب، مصروف المباعة، البضاعة تكلفة مثل:
 

  الایرادات حسابات
 المبیعات أو

 المشروع حصل سواء للغیر الخدمات تقدیم أو البضاعة بیع من المشروع حققھ ما ھي
 الخدمات إیرادات أو البضاعة مبیعات قیمة یحصل لم أو

 

 المحاسبیة الدورة 
 المالیة التقاریر إعداد وھو المحاسبة ألا ھدف تحقیق إلى النھایة للتوصل في بھا القیام یتم التي الخطوات ھي

 الیومیة قیود إجراءات لكیفیة شرح

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بمستند العملیات توثق ھذه أن ویجب رواتب، صرف أو بیع بضاعة أو بضاعة كشراء مالیة عملیھ حدوث /۱
 صرف سند أو قبض أو سند شراء فاتورة مثل

 بأول أولا المالیة بھ العملیات تقید تاریخي سجل ھو العامة ودفتر الیومیة العامة الیومیة بدفتر /التسجیل۲
 حدوثھا تسلسل تاریخ حسب

 لكل یخصص حیث المشروع، التي یمسكھا الحسابات على یحتوي سجل العام وھو الأستاذ دفتر إلى /الترحیل۳
 كرصید المتبقي بھ والمبلغ علیھ أثرت التي المبالغ تظھر حركة بحیث الأستاذ دفتر في أكثر أو حساب صفحھ

 للحساب

 دفتر الأستاذ في موجود) الرصید (حساب كل المتبقي في المبلغ احتساب بالترصید الحسابات یقصد /ترصید٤
 العام

 میزان المراجعة  /إعداد٥

 اللازمة التسویات /إجراء٦

 :المالیة القوائم /إعداد۷

 الدخل قائمة •
 المالي المركز قائمة •

 مالیة عملیات/۱

 موثقة

 بدفتر التسجیل/۲

 العامة الیومیة

 إلى الترحیل/۳
 بدفتر الحسابات

 وترصید العام الأستاذ
 الحسابات

 میزان إعداد/٤

 المراجعة

 التسویات /إجراء٥

 اللازمة

 القوائم تصویر/ ٦

 المالیة
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 المحاسبة
 ةمالی أو محاسبیھ وتوصیل معلومات قیاس إلى تھدف والتي الاجتماعیة العلوم فروع أحد المحاسبة تعتبر

 المشروع أمر یھمھم للأطراف الذین

 القیاس

ً  الایرادات (خسارة أو ربح من المشروع نشاط نتیجة 1.  ) المصروفات ناقصا

 ) الالتزامات أو الخصوم وتسمى (للغیر مبالغ من علیھ وما الأصول من للمشروع المالي المركز 2.

 ملكیھ حقوق وتسمى الملاك أو للمالك ومبالغ

 التوصیل

 :وتشمل مالیة تقاریر إعداد خلال من المعلومات توصیل

 الدخل قائمة .۱
 المالي المركز قائمة .۲
 النقدیة التدفقات قائمة .۳
 المالیة أو المحاسبیة المعلومات .٤

 المحاسبیة المعالجة
 دادوالترصید واع الأستاذ دفتر إلى والترحیل العامة الیومیة دفتر في التسجیل عملیة یحكم الذي النظام وھي

 المزدوج بالقید یعرف ما ھو النظام ھذاأساس و المالیة التقاریر

 المزدوج القید
ً  یكون الأطراف ھذه أحد طرفین، على تؤثر مالیة عملیھ أي أن المزدوج بالقید ویقصد  الآخر والطرف مدینا
 طرف كل محتوى تحدید ویمكن. الدائن الطرف مبلغ مع المدین الطرف مبلغ ویجب تساوي دائنا یكون

 الحسابات أنواع تحدید خلال من المالیة وإثر العملیة وطبیعتھ

 المحاسبیة المعلومات من المستفیدون
 المنشأة أصحاب .۱
 الدائنون .۲
 الحكومة أو الدولة .۳
 المحتملون المستثمرون .٤
 المنشأة إدارة .٥

 المنشأة أصحاب

 الفردیة المنشأة حالة في المالك •
 التضامن شركات حالة في الشركاء •
 المساھمة شركات حالة في المساھمون •

 الدائنون

 البنوك •
 الحساب) على (أو بالأجل بضاعة المنشأة منھم تشتري التي الشركات •
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 الحكومة أو الدولة

 :مثل

 والدخل الزكاة مصلحة •
 والتخطیط الاقتصاد وزارة •

 المحتملون المستثمرون

 الموظفون •
 المنشأة عملاء •
 الجمھور •

 
 والرقابة للتخطیط المالیة القوائم من والمحاسبیة المالیة المعلومات تستخدم المنشأة إدارة

 المحاسبیة البیانات باستخدام والرقابة التخطیط 
 لیة التمویو الاستثماریة القرارات اتخاذ في الرغبة عند الملائمة والمحاسبیة المالیة المعلومات تستخدم

 تطویرھاو المنشأة استمراریة اجل من والتشغیلیة
 القرارات اتخاذ في الإدارة وتساعد المالیة القوائم من علیھا الحصول یمكن التي البیانات من العدید ھناك 

 .المشروع نجاح مدى من والتحقق الاستثماریة
 المشروع ومتابعة رقابة في تساعد التي المالیة والمؤشرات النسب إعداد في البیانات ھذه تستخدم 

 .الاستثماریة القرارات واتخاذ فیھ الاستثمار استمرار
 المشروع ربحیة تحلیل المجال ھذا في النسب أھم من 

 
 الربحیة تحلیل

 :الاستثماریة القرارات واتخاذ نجاح المشروع لمتابعة حسابھا یجب التي النسب أھم من

 المبیعات على العائد معدل الاستثمار على العائد معدل
 التعادل نقطة الاسترداد فترة

 الاستثمار على العائد معدل
 والمستثمرین المقترضة (المستثمرة وإدارة الأموال استخدام في المنشأة كفاءة مدى عن النسبة ھذه تعبر

 .الأموال تلك على عائد تحقیق في) والملاك

 :الاستثمار على العائد معدل معادلة •

 المستثمر رأسمال قیمة ÷ الأرباح

 ) والاستھلاك الضرائب بعد الأرباح صافي استخدام یمكن (

 .البدیل الأفضل واختیار الاستثماریة المشاریع للمقارنة بین الاستثمار على العائد معدل یستخدم
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 ریال بالملیون القیمة

 
 الأول المشروع اختیار یتم المعیار لھذا وفقا

 المبیعات على العائد معدل
 .السنویة المبیعات على تحقیق عائد في المنشأة كفاءة مدى عن النسبة ھذه تعبر

 :المبیعات على العائد معدل معادلة

 المبیعات قیمة÷ الأرباح 

 الاسترداد فترة

 .المستثمر رسمال أ قیمة تغطي أرباحھ حتى) الإنتاج بدء منذ (المشروع یستغرقھا التي الفترة ھي

 للمشروع. أفضل ذلك كان كلما الفترة ھذه قصرت وكلما

 - :الاسترداد فترة معادلة

 الأرباح ÷المستثمر  رسمال أ قیمة

 ) والاستھلاك الضرائب بعد الأرباح صافي استخدام یمكن (

 ) الاسترداد فترة لحساب النقدیة التدفقات صافي استخدام یمكن (

 الاسترداد فترة
 مثال

  60000 ریال = ریال =5000 ×12 للمشروع السنویة الایرادات

 التكالیف إجمالي – الایرادات = الأرباح إجمالي

= 15000 – 60000 

 ریال = 45000

 ریال =100000 الاستثمار إجمالي

 %٤٥ =45000 ÷ 100000 = الاستثمار على العائد معدل

 %60000۷٥ ÷ 45000 = المبیعات على العائد معدل

 سنة =100000 ÷45000   = 2.22 الاسترداد فترة

 أخرى مرة الحسابات وإعادة الأرباح صافي على للحصول والإھلاك الضرائب طرح یمكن
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 التعادل نقطة
 ،خسائر المشروع یتحمل وقبلھا التكالیف، مع مجموع المبیعات إیرادات عندھا تتساوى التي النقطة ھي

 .الأرباح تحقیق المشروع یبدأ وبعدھا

 .أفضل ذلك كلما كان بسرعة التعادل نقطة المبیعات إیرادات حققت كلما

 .للمشروع الربحیة فرصة زدت ا كلما من المبیعات منخفض مستوى عند التعادل نقطة تحققت كلما

 التعادل نقطة معادلة: 

 المتغیرة التكالیف + الثابتة التكالیف = المبیعات إیرادات

 أو

 المتغیرة) التكلفة – الوحدة (سعر ÷الثابتة  التكالیف = الوحدات عدد

 ۱حالھ 

 ۲حالھ 

 ۳حالھ 

 ٤حالھ 

 التنفیذ) والعشرون (إبدا والخامسة والعشرون الرابعة المحاضرة 

 الرئیسیة التشغیلیة الأھداف وضع

 تحقیقھ الشركة ترغب لما رقمي تعبیر ھو

 -: مثال

 السیارات صیانة مراكز على السیارات غیار قطع توزیع في تعمل شركة

 :تشمل الشركة أھداف

 التسویق •
 الإنتاج •
 التمویل •
 الموظفون •
 الإدارة •

 
 بالتسویق متعلقة أھداف

  قناة300إلى  التوزیع قنوات عدد بزیادة وذلك التوزیع تطویر •
 وحدة ٤۷٫۰۰۰ إلى ۲۹٫۰۰۰ من المبیعات حجم زیادة •
 بالإنتاج متعلقة أھداف

 الإنتاج زیادة لاستیعاب % ۱۰ بنسبة الآلات زیادة •
 السابقة الآلات جمیع تغییر •
 جدید منتج إنتاج •
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 بالتمویل متعلقة أھداف

 % ۲٥ إلى % ۱۷ من المال رأس على العائد زیادة

 % ۷٫۷ إلى % ٤٫٥ من الأرباح زیادة

 بالموظفین متعلقة أھداف

 الموظفین على أرباح توزیع % 13 إلى % 23 من العمال تغیر نسبة تخفیض

 بالإدارة متعلقة أھداف

 في % 14 إلى % 17 من الإداریة الشئون في الموظفین عدد تخفیض

 واحد یوم إلى یومین من الطلب إتمام في المستغرق الوقت متوسط تخفیض

 المشروع تنفیذ بدء

 إنجازھا ومطلوب تحضیریة مھام، المشروع جاھزیة من التأكد

 المشروع جاھزیة من التأكد

 :طریق عن المشروع تشغیل لبدء جاھز بأنك تتأكد أن

 الآن حتى بھ قمت ما مراجعة •
 واكتمالھ دقتھ من التأكد •
 التحلیل

 (نعم) علیھا الإجابة لتكون البنود ھذه معالجة •
 المشروع تنفیذ بدء من الأولى المرحلة خلال لمعالجتھا زمنیا برنامجا تضع أن •

 
 إنجازھا تحضیریة مطلوب مھام

 والتدریب التوظیف المشروع تسجیل
 التجریبي التشغیل العقار عن البحث

 الإعلانیة الحملة البنوك مع التواصل
 الافتتاح التجھیزات كافة توفیر
 الافتتاح بعد الموقف تقییم الأولیة المواد شراء

 

 المشروع تسجیل

 المطلوبة والإجراءات والملفات الأوراق على التعرف •
 المطلوبة والملفات الأوراق تحضیر •
 بالعمل الترخیص على للحصول اللازمة الإجراءات اتخاذ •
 العقار عن البحث

 للأنشطة كافیة المساحة المناسب الموقع
 المنتج تصنیع خطوات العامة الخدمات
 للمشروع الداخلي التخطیط الترمیم أو البناء عملیات
 المشروع موقع اختیار اقتصادیات الانسیابیة تحقیق
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 البنوك مع التواصل

 بالموضوعیة الالتزام الجدوى دراسة مراجعھ
 القروض شروط بنك من بأكثر الاتصال

 الضمانات تقدیم إمكانیة المقابلة موعد تحدید
 بنك من أكثر المشروع عن ملف تجھیز
 البنوك بین قارن الإجابات تجھیز

 

 التجھیزات كافة توفیر

 المورد إشراك والمعدات الآلات مواصفات
 المعتمدة الصیانة نظام المناسبة المصادر من العروض

 المتمیزین الفنیین العروض وموضوعیة درجة
 الغیار قطع توفیر العروض أفضل اختیار
 الفنیة المھارات توفر والتركیب التسلیم وشروط وقت

 

 الأولیة المواد شراء

 الأولیة المواد بموردي قائمة •
 ومواصفات أسعار عروض •
 أفضلھا واختیار مقارنھ •
 المھمة الكمیات طلب •
 التخزین أماكن •
 وتخزین استلام •

 والتدریب التوظیف

 المطلوبة العمالة وأعداد أنواع •
 الخبرة ذوي استقطاب •
 والمكافآت والحوافز الرواتب نظم جودة •
 التدریب برنامج •

 
 التجریبي التشغیل

 للتجربة المناسبة الفترة •
 التجربة فترة من المؤشرات •
 العیوب أو الضعف نقاط •
 المنتج في المطلوبة المواصفات •
 المنتج عرض •
 المشكلات وحل العیوب معالجة •

 
 الإعلانیة الحملة

 الإعلان مراحل •
 المناسبة الإعلان وسیلة •
 المشروع بھ یتمیز ما •
 مستقبلي استثمار •
 الإعلان صیاغة في الموضوعیة •
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 الافتتاح

 الافتتاح یوم •
 الشرائح مختلف دعوة •
 تحب من دعوة •
 الإعلان لوسائل وفاعلة ھادفة دعوة •
 اللازمة الترتیبات •
 ونماذج عینات •
 وملاحظاتھم آراءھم تسجیل •
 الافتتاح تكلفة •

 
 الافتتاح بعد الموقف تقییم

 الافتتاح من ملاحظات » اجتماع عقد »
 التطویر وأسالیب مجالات » والمقترحات الآراء »
 والمسؤولیات المھام » الافتتاح حفل من المستفادة الدروس »
  » علیھ الاتفاق تم ما لتنفیذ زمني برنامج »

 المشروع إدارة في أساسیة یومیة مھام

 الإنتاج مجال في » والبیع التسویق مجال في »
 للمھام والعملیات الزمني الجدول إعداد » والمالیة الحسابات مجال في »
 البشریة الموارد مجال في »
 المساندة والخدمات الإداریة الشئون مجال في »

 والبیع التسویق مجال في

 العملاء مع الاتصال •
 الترویجي الإعلان •
 والاستفسارات الطلبات استقبال •
 البیع بعد ما خدمات •
 بالتحصیل تتعلق موضوعات •

 
 والمالیة الحسابات مجال في

 الیومیة المالیة العملیات •
 الیومیة والنفقات الایرادات •
 یومي مالي تقریر •
 بالبنك الاتصال •
 الصندوق رصید •

 
 البشریة الموارد مجال في

 والتأخیر والانصراف الحضور •
 العمال بین عمل علاقات •
 وتوجیھھم العاملین تدریب •
 والتأمینات العمل مكتب •
 والعودة الخروج تأشیرات •
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 المساندة والخدمات الإداریة الشئون مجال في

 الیومیة الوجبات والحراسة الأمن
 والمعیشة السكن العمال نقل

 فواتیر دفع والوارد الصادر

 الإنتاج مجال في

 الأولیة المواد .۱
 وإصلاحھا الآلات صیانة .۲
 صیانة وأعمال الكھربائي التیار .۳

 

 العمال على الأعمال توزیع .٤
 العاملین على الیومیة المھام .٥
 الدوریة الصیانة .٦

 للمھام والعملیات الزمني الجدول إعداد
 المھام لتنفیذ الزمني البیان

 الأشھر حسب

 )۱۱٫۳ (جدول

 :التالیة الاعتبارات ضوء في یتم زمني الجدول بناء
 العملیاتي تسلسلھا حسب المھام بعض ترتیب 
 الأخرى المھمة عن مختلفة زمنیة فترة إلى تحتاج مھمة كل 
 الزمنیة الفترة نفس في مھمة من أكثر تنفیذ 
 لإنجازه اللازم والزمن المسؤول الشخص تحدید 

 
 الخطة تنفیذ مراقبة

 الرئیسیة الأھداف مع الخطة وتناسق تلائم من والتأكد الخطة تطبیق على الدائمة الرقابة

 التنفیذیة للخطة الشھري إنجاز مناقشة 
 الخطة أساسھا على بنیت التي الرئیسیة الفروض مراجعة 
 الأرباح إجمالي ومستوى الفعلیة المبیعات من تحقیقھ تم ما مراقبة 
 النقدیة للتدفقات التوقعات مراجعة 

 
 الخطة تنفیذ مراقبة أھمیة

 العمل فشل إلى یقود الخطة في انحراف بأي وعلم إحاطة على تكون أن للمنشأة تضمن الدائمة الرقابة
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 متوازنة طوارئ خطة

 
 

 طوارئ خطة أھمیة

 خطتھا أداء في الاستمرار 
 بالفشل الإحساس یجنبھا 
 والوقت الجھد توفر 
 تعطلھ وعدم العمل تسییر تسھل 
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 الواجب الأول:
ً  دوراً  الاسریة الخلفیة / تلعب۱  .الاعمال رائد تكوین في واضحا

 صح

 .العربیة الدول في البطالة مكافحة أدوات أحد الاعمال ریادة / تمثل۲

 صح

 .الغموض تحمل عدم الناجح الاعمال رائد سمات من/ ۳

 خطأ

 .Entrepreneurship الانجلیزیة بالكلمة الاعمال ریادة الى / یشار٤

 صح

 .الموروثة الصفات من الاعمال رائد سمات تعد /٥

 خطأ

 .مترادفان مفھومان الصغیرة المشروعات وإدارة الاعمال ریادة /٦

 خطأ

 الواجب الثاني:
 .كھوسلو شخصیتھ على تؤثر الثقافة ھذه وعوامل بیئتھ في یعیشھا التي الثقافة ولید ھو الاعمال .رائد۱

 صواب

 الاعمال: رائد. ۲

 الانقیاد صعب-

 الحل في المألوفة للطرق یخضع-

 بالمألوف یلتزم-

 سبق ما كل-

 .الانسانیة العالقات وبناء التواصل على القدرة الناجح الاعمال رائد سمات من. ۳

 صواب

 من لمجموعة وامتلاكھ المنظمة داخل عملھ على یعتمد الاعمال رائد نجاح فإن السمات مدرسة بحسب. ٤
 .السلوكیة المھارات

 صواب

 :الاستثمار دوافع من. ٥

 والاستقرار الوظیفي الامن تحقیق-

 للعمل الحماس-

 الآخرین مساعدة في الرغبة-

 سبق ما كل-
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 :خلال من الصغیرة المشروعات فشل معدلات تقلیل یمكن. ٦

 الادارة تعلیم مستوى زیادة-

 العام الاقتصادي المناخ تحسین-

 التمویل خدمة أعباء تخفیض-

 سبق ما كل-

 

 الواجب الثالث
 .الآخرین عن مختلفة متمیزة أھداف تحقیق الریادة خلال من / یمكن۱

 صواب

 بالمخاطرة ویتصف بالأبداع یتسم حر مشروع إنشاء بأنھا الاعمال ریادة الشمیمیري عرف /۲

 صواب

 جداً. منخفضة الصغیر للمشروع الفشل نسبة /۳

 خطأ

 .المنشآت من جدیدةٍ◌  أنماط أو جدیدة ت◌ٍ  منتجا یقدم الاعمال رائد /٤

 صواب

 .) خیري- قانوني- أخلاقي- (اقتصادي رئیسیة جوانب أربعة الاجتماعیة المسئولیة تتضمن /٥

 صواب

 .الآخرون لا یراھا التي الفرص یرى الذي الشخص ھو الاعمال رائد/ ٦

 صواب

 .الأعمال رائد أخلاقیات من تعد الاجتماعیة المسئولیة /۷

 صواب

 .المخاطر یتحمل ال لكنھ مبدع الاعمال رائد /۸

 خطأ

  الاختبار الفصلي
على الأقل قبل وتعرض للفصل من وظیفة واحدة  -----------------من صفات رائد الأعمال أنھ  :۱السؤال 

 *** الشروع في مشروعھ
 موظف صعب-
 ناقد لما حولھ-
 قائد -
 صعب الانقیاد-
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 *.المشروع الصغیر في تعظیم الأرباح والتخلص من محدودیة الدخل لأنشاء -------------تتمثل  : ۲السؤال 

 أسباب تحقیق الذات-
 الأسباب العائلیة-
 الأسباب الاجتماعیة -
 الأسباب المالیة-
 

 ***وعلى مستوى عالٍ من الأخلاقیات ----------------من صفات رائد الأعمال أنھ  : ۳السؤال 
 صعب الانقیاد-
 ناقد لما حولھ-
 موظف صعب -
 قائد-
 

 ***قسماً للخبرات العملیة -------------------------یجب أن تتضمن  : ٤السؤال 
 خطابات التوصیة-
 السیرة الذاتیة-
 بطاقة الأعمال المھنیة -
 طلبات التوظف-
 

 ***إنشاء المشروعات تعني أن الأرباح التي تحققھا المشاریع ھي أھم دوافع ------------ : ٥السؤال 
 فرصة لتحقیق أقصى الطموحات-
 الاستقلالیة-
  للتمیةفرصة -
 فرصة لتحقیق الأرباح-

الأعمال یدرك أنه لا �مكنه الحصول من الح�اة �معنى أن رائد  ----------------- -- ٦السؤال 

 *** على ما یر�د إلاّ بتحمله �عض المخاطر

 ال�حث عن أسلوب معین في الح�اة-

  وضوح الهدف-

 لا یخاف من الفشلفاعل-

 *** المقابلة أن تقنع نفسك أن ستنجح فیها --------عل�ك  : ٧السؤال 

 أثناء -

 قبل-

 �عد -

 جم�ع الإجا�ات خطأ-

تعد ال�ا�ان صاح�ة أعلى معدل إنشاء المشروعات الصغیرة بین دول العالم، بینما تعد الهند  : ٨السؤال 

 صاح�ة أدنى معدل

 صواب

 خطا
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تمثل خبرة رائد الأعمال، وحسه العملي ،  ------------------------------ : ٩السؤال 

 ***ومشاعره اللحظ�ة 

 الرؤ�ة-

 القدرة على تحمل الغموض-

  البدیهة-

 المیل للض�ط الداخلي-

 *** :من آثار المشروع الصغیر على التسو�ق : ١٠السؤال 

 خدمة سوق محدود-

 ارتفاع تكلفة إنتاج الوحدة الواحدة-

 استخدام أسالیب الترو�ج غیر المكلفة -

 كل ما سبق-

بجانبین هما أن نجاح رائد الأعمال یتعلق  ----------------------یرى المدخل  : ١١السؤال 

 *** :الاحساس �الفرصة ، واغتنام الفرصة

 السلوك-

 المعاصر-

 السمات-

 البیئة-

 *** تطلب نجاح المشروع الصغیر متا�عة التغیرات المستمرة مثل التكنولوج�ا: ١٢السؤال 

 صواب

 خطأ

 *** إجراء المقابلة ----------یجب الحصول على أكبر قدر من المعلومات  : ۱۳السؤال 
 أثناء-
 قبل-
 بعد-
 جمیع الإجابات خطأ-
 

 ***------------------یتوقف الإحساس بالفرصة الاستثماریة على : سمات رائد الأعمال ،  : ۱٤السؤال 
 امكانات الاستثمار-
 القوى البیئیة-
 الإدارة الفعالة للموارد-
 مما سبق شيءلا -
 

 ***المعاناة من عدم الحصول على دخلٍ كافٍ  -------------------------یعني  : ۱٥السؤال 
 المعاناة من ضغط العمل-
 عدم استقرار الدخل-
 ساعات العمل الطویلة-
 المخاطرة-
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 ****--------------یتوقف استغلال الفرصة التسویقیة على: الإدارة الفعالة للموارد ،  : ۱٦السؤال 

 القوى البیئیة-
 امكانات الاستثمار-
 بالفرصةالإحساس -
 مما سبق شيءلا -
 

 ***ویرغب في الاستقلالیة والمسئولیة -----------------من صفات رائد الأعمال أنھ  : ۱۷السؤال 
 قائد-
 موظف صعب-
 صعب الانقیاد-
 ناقد لما حولھ-
 

 ***من أھم المشكلات الإداریة التي تواجھھا المشروعات الصغیرة : ۱۸السؤال 
 لھذه المشروعاتالتوسعات غیر المخططة -
 عدم التفرغ الكامل للمشروع الصغیر-
 ضعف القدرات التنظیمیة-
 ضعف دراسة جدوى إنشاء المشروع الصغیر-
 

 یؤدي الركود الاقتصادي إلى حدوث فائض في الطاقة الانتاجیة للمشروعات الصغیرة : ۱۹السؤال 
 صواب

 خطأ
 

 ***، استغلال الفرصة ----------------------------توقف الاستثمار الناجح على : : ۲۰السؤال 
 الإدارة الفعالة للموارد-
 سمات رائد الأعمال-
 الإحساس بالفرصة-
 مما سبق شيءلا -
 

 على وصف خصائص المشروع الصغیر الرئیسیة ---------------تركز  : ۲۱السؤال 
 الطریقة الاقتصادیة-
 الطریقة الإحصائیة-
 كل ما سبق-
 مما سبق شيءلا -
 

 ***من ثقافة ریادة الأعمال أن یكون الفرد قادراً على إدارة نفسھ باستقلالیة : ۲۲السؤال 
 صواب

 خطأ

 
 ***تعني أن رائد الأعمال یجد في عملھ التحدي والمتعة ---------------------------- : ۲۳السؤال 

 فرصة للتمیز-
 الاستقلالیة-
 فرصة لتحقیق الرباح-
 أقصى الطموحاتفرصة لتحقیق -
 
 

۷٥ 
 



 *** :لیس من ضمن السمات أو الخصائص الشخصیة لرائد الأعمال : ۲٤السؤال 
 الحاجة الشدیدة للإنجاز-
 وراثة المھنة من الأسرة-
 المنافسة والإبداع والذكاء-
 المیل للاستقلالیة-
 

حجم  -رأس المال  -في تعریف المشروع الصغیر على معاییر مثل : عدد العمال  ----تركز  : ۲٥السؤال 
 ***:الأصول

 الطریقة الاقتصادیة-
 الطریقة الكمیة-
 كل ما سبق-
 لا شئ مما سبق-
 

 ***تعني أن یحقق رائد الأعمال أھدافاً مختلفة عن الآخرین ------------------- : ۲٦السؤال 
 فرصة للتمیز-
 الاستقلالیة-
 فرصة لتحقیق أقصى الطموحات-
 فرصة لتحقیق الأرباح-
 

 ***تعني أن نسبة فشل المشروع مرتفعة جداً  ------------------------------ : ۲۷السؤال 
 عدم استقرار الدخل-
 ساعات العمل الطویلة-
 المعاناة من ضغط العمل-
 المخاطرة-
 

 ***أن إنشاء المشروع عمل شاق ومنھك ------------------------تعني  : ۲۸السؤال 
 ساعات العمل الطویلة-
 المعاناة من ضغط العمل-
 عدم استقرار الدخل-
 المخاطرة-
 

 ***ویمیل إلى البحث عمّا ھو ایجابي بدلاً من السلبي -------------من صفات رائد الأعمال أنھ  : ۲۹السؤال 
 ناقد لما حولھ-
 قائد-
 موظف صعب-
 صعب الانقیاد-
 

 *** واستخدام الألوان الجذابة والشعر المناسبعدم التكلف  --------------------------تراعي  : ۳۰السؤال 
 بطاقة الأعمال المھنیة-
 خطابات التوصیة-
 السیرة الذاتیة-
 طلبات التوظف-
 
 

 

۷٦ 
 



 

 

ویطلق علیھا رأس المال البشري ، وتلعب دوراً كبیراً في الإیحاء بأفكار  -------- ---: ۳۱السؤال 
 *** المشروعات الصغیرة الناجحة

 الخبرة الشخصیة-
 المصادر الرسمیة-
 التعلیم والتدریب-
 كل ما سبق-
 

 ***تعني أن ھذا ھو ما یحتاجھ أي استثمار في بدایتھ ------------------------------ : ۳۲السؤال 
 ساعات العمل الطویلة-
 المعاناة من ضغط العمل-
 عدم استقرار الدخل-
 المخاطرة-
 

 ****:لیس من خصائص رائد الأعمال الحر : ۳۳السؤال 
 جاذبیة الصناعة-
 الحرص على الإنجاز وأعلى مستویات الجودة-
 الالتزام نحو الآخرین-
 المبادرة وتوقع المشكلات-
 

یعد من المصادر الھامة لتولید الأفكار الناجحة لإنشاء المشروعات الصغیرة ، وھو  -------- : ۳٤السؤال 
 ***رائد الأعمالیتمثل في شحذ وصقل مھارات التفكیر الإبداعي لدى 

 الخبرة الشخصیة-
 المصادر الرسمیة-
 التعلیم والتدریب-
 كل ما سبق-

 
 : ۳٥السؤال 

 ***تعني أن رائد الأعمال یمكنھ السعي لتحقیق ما یصبو إلیھ ----------------------------
 فرصة للتمیز-
 فرصة لتحقیق أقصى الطموحات -
 فرصة لتحقیق الربا -
 الاستقلالیة-

أن رائد الأعمال یتمتع �مجموعة من السمات  ------------------�فترض مدخل : ٣٦ السؤال

 ***الشخص�ة تقوده لاخت�ار مستقبله الاستثماري 

  السمات-

 السلوك-

 المعاصر -

 البیئة-

 

 

۷۷ 
 



أن رائد الأعمال �عد جزءً من عمل�ة خلق  -------------------یوضح مدخل  : ٣٧السؤال 

  ***الاستثمار

 السمات -

  السلوك-

 البیئة-

 المعاصر-

 

من الأس�اب الهامة لنجاح المشروع الصغیر تطو�ر القدرات الإدار�ة اللازمة لسیر العمل ، وهو لا : ٣٨السؤال 

 *** : یتضمن

 تشغیل المشروع �استخدام وظائف الإدارة -

 تعز�ز ودعم وظ�فة التسو�ق -

  الاهتمام �النفس-

 والمحاس�ةدعم وظ�فة التمو�ل -

 

 ***: من دوافع إنشاء المشروع الصغیر : ٣٩السؤال 

 الحاجات الفسیولوج�ة-

 الحاجة الى الامان والاستقرار-

  الحاجه الى الانتماء-

 لا شیئ مما سبق-

 

 ***�حرم الخوف من الفشل غالب�ة الناس من تنفیذ افكارهم الرائعه ومتا�عه احلامهم : ٤٠السؤال 

 صح

 خطا

 

 ***لا یدخل في مثلث ر�ادة الأعمال : ٤١السؤال 

 رائد الأعمال-

 البن�ة التحت�ة-

 الموارد-

 الفرصة-

 

 

۷۸ 
 



 

 

 ***تعني ان رائد الاعمال سر�ع الفهم لمهامه التفصیل�ه : ٤٢السؤال 

 وضوح الهدف-

 لا یخاف من الفشل-

 فاعل-

  ال�حث عن اسلوب معین في الح�اه-

 

 ** الى صغر حجم المشروع ول�س ضعف كفاءته�عود فشل المشروعات الصغیره  : ٤٣السؤال 

 صح

 خطأ

 

 ***تعني أن رائد الأعمال لا �كتفي �الحلم فقط ---------------------- : ٤٤السؤال 

 لا یخاف من الفشل-

 فاعل-

 وضوح الهدف-

 ال�حث عن أسلوب معین في الح�اة-

من المشروعات الصغیرة الجدیدة % ٨٠تشیر الاحصاءات إلى أنه على مستوى العالم هناك  :٤٥السؤال 

 *** :بینهاتفشل وتخرج خارج السوق خلال السنوات الخمس الأولى من ح�اتها، لأس�اب عدیدة من 

 المشكلات التسو�ق�ة-

 المشكلات التمو�ل�ة-

 المشكلات البیئ�ة-

 كل ما سبق-

 

 ** تام حول تحدید مفهوم المشروع الصغیرهناك اتفاق  :٤٦السؤال 

 صواب

 خطأ

�ساهم فكر العمل الحر في ز�ادة عدد من �قومون بتوفیر الوظائف في المجتمع و�تقلص عدد  : ٤٧السؤال 

 *** من ینتظرون فرص التوظف الحكوم�ة

 صواب

 خطأ

 

۷۹ 
 



 

 

ترجع النزعة الاستثمار�ة لرائد الأعمال  ---------------------�موجب مدخل  :٤٨السؤال 

 ***لمجموعة من العوامل الخارج�ة 

 السمات -

  البیئة-

 المعاصر -

 السلوك-

وتصدرها المرافق والمؤسسات ذات العلاقة ، وتساعد في اخت�ار أفكار  ------------- : ٤٩السؤال 

 ***المشروعات الصغیرة 

 الخبرة الشخص�ة -

  المصادر الرسم�ة-

 التعل�م والتدر�ب -

 كل ما سبق-

 

المشروع الصغیر في الرغ�ة في كسب التقدیر والاحترام  لأنشاء -------------تتمثل  : ٥٠السؤال 

 ***.في المجتمع

 الأس�اب الاجتماع�ة-

 الأس�اب المال�ة-

 الأس�اب المال�ة -

 الأس�اب الاجتماع�ة-

--------------------------------------من أدوار رائد الأعمال أنه  : ٥١السؤال 

 ***حیث یخلق أفضل الصور ، و�فهم أغراضها ----

 مستقل 

 منجز

  مبدع ومتحمل للمخاطر

 منسق

 

 

 

۸۰ 
 



 

 

 

 

نجحت منظمات الأعمال الصغیرة في تحقیق مساهمات إبداع�ة �أكثر مما حققته المنظمات  :٥٢السؤال 

 ؟*** :منهاالكبیرة في ظل النظام الاقتصادي المعاصر، و�رجع ذلك لأس�اب عدیدة 

ظام الن فيو�تكلفة أقل مع التغییرات التكنولوج�ة  جذري أنها أكثر مرونة ، وقدرة على التكیف �شكل -

 .المعاصر الاقتصادي

 أنها أكثر جاذب�ة للمبدعین ، وللعمل كحضانات للإبداع مقارنة �المنظمات الكبیرة-

 .أنها أكثر جاذب�ة للمستثمر�ن الحر�صین على ر�ط أفكارهم الإبداع�ة �الفرص التسو�ق�ة التى تتاح لهم-

 كل ما سبق-

 

�الحوافز والمزا�ا الاستثمار�ة : مثل الإعفاءات �مكّن صغر حجم المشروعات الصغیرة من تمتعها  : ٥٣السؤال 

 الجمرك�ة ، ورمز�ة إیجار الأرض

 صواب

 خطأ

 ***: یتطلب تحقیق الر�ح في المشروع الصغیر : ٥٤السؤال 

 طول فترة العمل الیومي-

 الانض�اط في العمل-

 إجادة العدید من المهارات الهامة-

 كل ما سبق-

هي الحلم الذي �طمح رائد الأعمال في الوصول إل�ه على  -------------------- : ٥٥السؤال 

 ***المدى الطو�ل

 البدیهة-

 القدرة على تحمل الغموض-

 المیل للض�ط الداخلي-

 الرؤ�ة-

 

 ****أي الع�ارات خطأ ف�ما یلي ؟ : ٥٦السؤال 

 تجنب وضع إحدى ساق�ك على الأخرى أثناء المقابلة-

 تجادل و�الغ في ردة فعلكلا تقاطع ولا -

 لا تنتقد الأطراف الوس�طة-

۸۱ 
 



 تجنب التوتر-

 

من أهم عوامل النجاح في  ------------------------ساعد توافر المهارات  : ٥٧السؤال 

 ***المقا�لات الشخص�ة

 الاجتماع�ة-

 الفن�ة-

 الر�اض�ة-

 الحوار�ة السلوك�ة-

 

المشروع الصغیر في الرغ�ة في أن �كون الشخص رئ�ساً لانشاء  -------------تتمثل  : ٥٨السؤال 

 ***لنفسه، مستقلاً في عمله

 الأس�اب المال�ة-

 الأس�اب العائل�ة-

 أس�اب تحقیق الذات-

 الأس�اب الاجتماع�ة-

لانشاء المشروع الصغیر في الرغ�ة في الحفاظ على اسم ووضع  -------------تتمثل  : ٥٩السؤال 

 ***.الأسرة ومكانتها

 الأس�اب الاجتماع�ة-

 أس�اب تحقیق الذات-

 الأس�اب العائل�ة-

 الأس�اب المال�ة-

 

تعني أن رائد الأعمال ل�س من ذوي الطموح  ----------------------- : ٦٠السؤال 

 ***الزائد

 فاعل-

 ال�حث عن أسلوب معین في الح�اة-

 وضوح الهدف-

 لا یخاف من الفشل-

۸۲ 
 


