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 18المحاضرة 
 (التجارة الالكترونٌة)

 التجارة الالكترونية
  ًشهدت شبكة الانترنت والتجارة الالكترونٌة خلال السنوات القلٌلة الماضٌة نموا حادا قابله وزاد من حدته إفراط ف

  وتقوم الشركات بابتكار استراتٌجٌات للإنتاج والتسوٌق والمبٌعات بٌنما ٌقوم منظمو المشروعات .الأنشطة التسوٌقٌة
 .بإٌجاد أسواق جدٌدة

 غٌر أن الحكومة , ومن المؤكد أن الانترنت والتجارة الالكترونٌة سوف تؤثر فً الحكومات وصنع السٌاسات
 .الالكترونٌة ستحتاج بنٌة أساسٌة فاعلة من الشبكات ونظم المعلومات

  وقد نشطت التجارة الالكترونٌة بصورة كبٌرة فً الدول المتقدمة تكنولوجٌا وٌتوقع أن تتأثر المجتمعات العربٌة بذلك
وتشٌر الدراسات والبحوث إلى أن هناك عدداً كبٌراً من المؤسسات والشركات دخلت , خاصة بعد دخول عصر العولمة

 .بالفعل هذا المجال

  ًشاع مفهوم التجارة الإلكترونٌة التً تتٌح العدٌد من المزاٌا, فً هذا العصر الذي تنتشر فٌها لانترنت انتشارا هائلا ,
 .بالنسبة لرجال الأعمال والمستهلكٌن

 

ويتكون هذا . التجارة الإلكترونٌة تعبٌر ٌستخدم عند أداء الأنشطة التجارٌة باستخدام تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات
وٌعنً النشاط الاقتصادي من تداول للسلع والخدمات والمعلومات بٌن  «التجارة»الأول وهو :الاصطلاح من مقطعين

وٌعنً أداء النشاط باستخدام الوسائط والأسالٌب «الإلكترونية»والمقطع الثاني ,الحكومات والمؤسسات والأفراد

 .الإلكترونٌة
وٌمكننا أن نعرف التجارة الإلكترونٌة , كل منها ٌنظر إلٌها من منظور معٌن, وقد ظهرت عدة مفاهٌم للتجارة الإلكترونٌة

 «.أداء كلما ٌتعلق بالعملٌات التجارٌة من تسوٌق وبٌع وخدمات عبر الأنترنت » :بأنها

وٌمكن تشبٌه التجارة ,التجارة الإلكترونٌة هً نظام ٌتٌح عبر الإنترنت حركات بٌع وشراء السلع والخدمات والمعلومات
, والمشترون( السماسرة)والوسطاء (أو محلات, أو شركات, موردون)الالكترونٌة بسوق إلكترونً ٌتواصل فٌه البائعون

 .كما ٌدفع ثمنها بالنقود الإلكترونٌة, فً صورة افتراضٌة أو رقمٌة, وتقدم فٌه المنتجات والخدمات

 

 أنواع التجارة الالكترونية
 .Business To Consumer – B2Cالتجارة الإلكترونية بين القطاع الخاص والمستهلك  .1

  ٌقوم المشتري فً هذا النوع من التعامل باختٌار السلعة المناسبة وإرسال طلب الشراء ودفع قٌمة السلعة
 .وٌتم الدفع عن طرٌق بطاقات الائتمان أو نقداً عند التسلٌم

 
. Business To Business-B2Bالتجارة الإلكترونية بين وحدات القطاع الخاص .2

  ٌعتبر هذا المستوى من التجارة الإلكترونٌة أكثر المستوٌات استخداما سواء داخل الدولة أو بٌن الدول
بالتقدم بطلبات الشراء إلى المنشأة  (المشتري)وفٌها تقوم المنشأة الطالبة للبضائع ,وبعضها البعض 

 .والاتفاق على طرٌق التسلٌم ودفع قٌمة البضاعة (البائعة)الموردة 
 

 Government To Business – G2Bالتجارة الإلكترونية بين الحكومة والقطاع الخاص .3

 عرض , ٌغطً هذا النوع من المستوى جمٌع التعاملات التً تتم بٌن الحكومة والشركات والمصانع مثل
وٌعتبر هذا ... مثلا لضرائب ومناقصات طلب الشراء, القوانٌن واللوائح والإجراءات ونماذج المعاملات

 e-Governmentالتعامل جزءاً من نشاط الحكومة الإلكترونٌة 
 

 Consumer To Consumer – C2C التجارة الإلكترونية بين مستهلك ومستهلك آخر  .4

 لهذا الغرض ٌقوم المستهلك بالتسوق . ٌتمثل هذا النوع فً أن ٌقوم شخص بعرض ما ٌرٌد بٌعه على موقع خاص
فً هذا النمط بإمكان الأشخاص . فً هذا الموقع لاختٌار ما تم عرضه من أشخاص آخرٌن وشراء سلعته المناسبة

 www.ebay.com ومن أشهر المواقع لهذا الغرض, من بٌع وشراء سلع وخدمات
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 فوائد التجارة الالكترونية
 تقدم التجارة الإلكترونٌة العدٌد من المزاٌا التً ٌمكن أن تستفٌد منها الشركات والزبائن بشكل كبٌر. 
 

 الفوائد التي تجنيها الشركات من التجارة الالكترونية
 تسويق أكثر فعالية وأرباح أكثر .1

  إن اعتماد الشركات على الانترنت فً التسوٌق ٌتٌح لها عرض منتجاتها وخدماتها فً مختلف أصقاع العالم دون
إضافة إلى  ,  مما ٌوفر لهذه الشركات فرصة أكبر لجنى الأرباح– طٌلة ساعات الٌوم وطٌلة أٌام السنة –انقطاع 

 .وصولها إلى المزٌد من الزبائن
 

 تخفيض مصاريف الشركات .2

  تعد عملٌة إعداد وصٌانة مواقع التجارة الإلكترونٌة على الوٌب أكثر اقتصادٌة فً بناء أسواق التجزئة أو صٌانة
ولا تحتاج لاستخدام عدد كبٌر من  , ولا تحتاج الشركات إلى الإنفاق الكبٌر فً الأمور التروٌجٌة , المكاتب

إذ توجد قواعد بٌانات على الانترنت تحتفظ بتارٌخ عملٌات  , الموظفٌن للقٌام بعملٌات الجرد والأعمال الإدارٌة
وٌتٌح ذلك لشخص بمفرده استرجاع المعلومات الموجودة فً قاعدة البٌانات  , البٌع فً الشركة وأسماء الزبائن

 .لتفحص توارٌخ عملٌات البٌع بسهولة
 

 التواصل الفعال مع الشركاء والعملاء .3

 كما توفر فرصة جٌدة للشركات للاستفادة من , توفر التجارة الإلكترونٌة طرٌقة فعالة لتبادل المعلومات مع الشركاء
وهً ما تعرف بالتجارة الإلكترونٌة من , (أي الموردٌن)البضائع والخدمات المقدمة من الشركات الأخرى 

 .(Business – to – Business)الشركات إلى الشركات 
 

 الفوائد التي يجنيها الزبائن من التجارة الالكترونية
 ٌتمٌز التعامل من خلال التجارة الإلكترونٌة بعدة فوائد منها : 

 .انخفاض تكلفة السلع والخدمات .1
 .فعالٌة كبٌرة فً التسوٌق .2
 زٌادة قاعدة المتسوقٌن وتقلٌل وقت الوصول للسوق .3
 سهولة التسوق والبحث عن السلع والخدمات .4
 وسٌلة مناسبة للتسوق .5
 .توثٌق المعاملات الكترونٌا  .6

 

 عيوب التجارة الالكترونية
 .لا تتحمل ضمانات أكٌدة فجمٌع العملٌات تجري دون عقد ملزم بٌن البائع والمشتري .1
 .الإثبات القانونً للمعاملات محدود حٌث لا ٌوجد سوى الرسائل الإلكترونٌة كسند قانونً متاح للطرفٌن .2
باختراق المواقع وسرقة المعلومات  (الهاكرز)مشاكل الأمن التً تتمثل فً إمكانٌة قٌام قراصنة معلومات الحاسوب .3

 .التً قد ٌكون من بٌنها المعلومات الشخصٌة والمالٌة للعملاء
عدم وجود تشرٌعات جدٌدة حتى الآن من أجل تغلٌظ عقوبة قراصنة معلومات الحاسوب ومواقع التجارة  .4

 .الإلكترونٌة الوهمٌة
 

 مجالات التجارة الالكترونية
 ولكنها أكبر من هذا , ٌعتقد الكثٌرون ان التجارة الإلكترونٌة هً مجرد عرض للسلع على موقع على  الإنترنت

 .المفهوم بكثٌر

 التسوق فً المجمعات الافتراضٌة, هناك العدٌد من تطبٌقات التجارة الإلكترونٌة مثل بٌع السلع والخدمات 
(Virtual Malls )ومواقع المزاٌدات , الإعلانات التجارٌة, التعامل مع الأسهم والسندات, البنوك الإلكترونٌة 
(Auction sites )وغٌرها . 
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 Online Soppingالتسوق .1

 ٌقصد بالتسوقOnline Shopping هو شراء سلع أو خدمات من شركات أو مصانع من خلال مواقع هذه 
 . من خلال مواقع تجارٌة لشركات صغٌرةأوwww.amazon.com   الشركات على الوٌب مثل 

 

 Online Banksالبنوك الإلكترونية  .2

  ٌقوم مفهوم البنوك الإلكترونٌة على قٌام العملاء بأداء حساباتهم وإنجاز جمٌع أعمالهم البنكٌة فً أي وقت باستخدام
الإنترنت موقع البنوك الإلكترونٌة لا تهتم فقط بتقدٌم خدمات مالٌة وإنما خدمات تجارٌة وإدارٌة واستشارٌة شاملة 

كما تتٌح هذه المواقع وصلات إلى مواقع أخرى أو مواقع مكملة لخدمات البنك مثل مواقع إصدار البطاقات 
 الائتمانٌة أو مواقع تداول الأسهم والسندات والعقار

 

 Online Stock Tradingشراء الأسهم  .3

  أصبح  شائعا الآن شراء وبٌع الأسهم من خلال الإنترنت حٌث توجد مواقع متخصصة تسمح للمستخدمٌن بفتح
كما تقدم هذه المواقع معلومات , محفظة خاصة بحٌث ٌستطٌع المستثمر شراء وبٌع الأسهم من خلال هذه المحفظة

وتستفٌد هذه المواقع من تحصٌل عمولة البٌع والشراء , هامة عن الشركات والمؤشرات المختلفة للأسواق المالٌة
 من المستثمرٌن

 

 Online Auctionsالمزايدات  .4

  تعتبر المزاٌدات وسٌلة  شائعة لمن ٌرغب فً شراء أو بٌع سلع أو خدمات للغٌر من خلال مواقع المزاٌدات
 البائع عرض سلعته على الموقع مع تحدٌد السعر وبإمكانwww.ebay.com المختلفة على الإنترنت مثل 

 .مقابل دفع رسوم للموقع
 

 Multimedia & Applicationsتوفير الوسائط المتعددة والبرامج  .5

 كتبا إلكترونٌة , صوراً نادرة, هناك مواقع تجارٌة متخصصة توفر برمجٌات صغٌرةe-books ً , موسٌقى, ألعابا
ولا ٌتمكن المستخدم من الاستفادة من هذه النماذج المعروضة إلى بعد دفع رسوم . أفلام او غٌرها, مقاطع فٌدٌو

بعده أٌتمكن المستخدم ,  أي من هذه النماذج على حاسوبه الشخصDownloadًمقابل إعطائه الصلاحٌة لإنزال 
 .من الاستفادة مما تم شراؤه

 التجارة الخلوية
 التجارة الخلوٌةm-commerce هً حالة تدمج بٌن نظم الحوسبة والاتصالات وتقوم بتوظٌف الاتصالات 

 فً الأنشطة التجارٌة المختلفة بٌن مؤسسات الاعمال والعملاء وبٌن (Mobileخاصة الهاتف الخلوي )اللاسلكٌة 
 .مؤسسات الأعمال فٌما بٌنها

 احتياطات الأمن والسرية عند استخدام التجارة الالكترونية
  ًرغم الجهود التً تبذلها شركات تقنٌة المعلومات بخصوص أمن وسلامة وسرٌة البٌانات إلا أن الهاجس الأمن

فالاحتٌال والغش والدخول غٌر المشروع لمواقع البٌانات أمر وارد , فً ظلال بٌئة الإلكترونٌة ٌعد من أولوٌاتها
لذا يجب الحذر خاصة في ما يتعلق بعمليات تستلزم إعطاء بيانات . لانتحال شخصٌة أخرى أو تزوٌر توقٌع

 :وإليك هذه النصائح, مالية
 Secure Websitesاحرص على التعامل مع المواقع التً تحظى بسمعة طٌبة والتً عادة ما تكون مؤمنة  .1
 .احتفظ بنسخة من أمر الشراء أو طلب الخدمة على القرص الصلب و اطبعها كمستند قانونً .2
 .راجع الكشف الخاص ببطاقة الائتمان شهرٌا لعملٌات الشراء التً تتم عبر الإنترنت .3
ٌفضل استخدام بطاقة ائتمانٌة واحدة للشراء عبر الإنترنت وتخصٌصها فقط لهذا الغرض لسهولة اكتشاف أي  .4

 .خطأ أو تلاعب
 .لا تعطً أي تفاصٌل أو بٌانات عبر غرف المحادثة .5

http://www.amazon.com��
http://www.amazon.com��
http://www.ebay.com�������
http://www.ebay.com�������
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 e-commerce- التجارة الإلكترونية 

 Online Paymentأساليب الدفع 

  بإمكان المستهلكٌن استخدام طرق وأسالٌب مختلفة للدفع مقابل السلع والخدمات التً ٌحصلون علٌها من مواقع
سنذكر في ما يلي بعض .التجارة الإلكترونٌة فهً المكافئ الإلكترونً للنقود التقلٌدٌة المتداولة بٌن المشتري والبائع

 :طرق وأساليب الدفع

 Credit Cardالبطاقة الائتمانية  .1
  ٌستخدم المستهلك بطاقة الائتمان مقابل الخدمة أو السلعة التً ٌحصل علٌها وهً الأكثر استخداما فً الوقت

ثم ٌقوم الموقع (تارٌخ الانتهاء, الاسم, رقم البطاقة )ٌطلب من المستهلك بٌانات بطاقة الائتمان . الحاضر 
 .التجاري الإلكترونً بالتحقق من البطاقة فً لحظتها للتأكد من صلاحٌتها

 

  Online Payment Accountالمحفظة الإلكترونية .2
  ٌقوم المستهلك بفتح حساب إلكترونً خاص من خلال أحد البنوك وٌودع فٌه مبلغا محدداً من المال لٌتمكن

لاحقا من استخدامه ذا الحساب للدفع الإلكترونً مقابل شراء السلع والخدمات من المواقع المختلفة على 
. عندما ٌقوم المستخدم بعملٌة الشراء ٌتم خصم قٌمة المشترٌات من حساب المحفظة الإلكترونٌة. الإنترنت

ومن أشهر ,وٌمكن إعادة تعبئة المحفظة بمبالغ مالٌة أخرى عن طرٌقة إٌداع أو تحوٌل نقود إلى المحفظة 
 www.paypal.comالشركات التً تقدم خدمات المحافظ الإلكترونٌة

 

 Traditional Paymentطرقا لدفع التقليدية  .3
 ًلذا توفر هذه , بعض المواقع التجارٌة على الإنترنت تدرك أن بعض المستهلكٌن ٌترددون فً الدفع  الإلكترون

المواقع خدمة الدفع بالطرٌقة التقلٌدٌة وذلك من خلال عرض رقم هاتف ٌقوم المشتري من خلاله بالاتصال 
 ً  .والاتفاق على كٌفٌة الدفع والذي قد ٌتم من خلال توصٌل الشٌك أو المبالغ ٌدوٌا

 

 أفاق ومستقبل التجارة الالكترونية
 وتستحدث العدٌد من التقنٌات لتذلٌل , تسمح هذه التجارة الجدٌدة للشركات الصغٌرة بمنافسة الشركات الكبٌرة

وقد ظهرت , ولاسٌما على صعٌد سرٌة وأمن المعاملات المالٌة عبر الانترنت, العقبات التً ٌواجهها الزبائن
وتشٌر هذه , وقد أدي ظهور مثل هذه التقنٌات إلى إزالة الكثٌر من المخاوف التً كانت لدى البعض, تقنٌات أمنٌة

 .المؤشرات بمستقبل مشرق للتجارة الإلكترونٌة
ولكن الشًء الوحٌد المؤكد بأن التجارة الإلكترونٌة وجدت  , إلا أنه من الصعب التنبؤ بما ستحمله إلٌنا هذه التجارة

 .لتبقى
 

 

 


