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 المحاضرة الاولى

 :التطوعً العمل مفهوم

ٌّة أو بصورة فردٌة المجتمع أفراد من تبذل انسانٌة ٌتضمن جهودا أنه على التطوّع الاجتماع علماء عرؾ  على وٌقوم جماع

 .لا شعورٌا او شعورٌا الدافع هذا كان سواء والدافع الذاتً، الرؼبة

التً  المسإولٌات بعض وتحمّل إلى المجتمع بالانتماء الشعور اكتساب لب ربح خاص او مادي مقابل تحقٌق المتطوع ٌهدؾ لا

ٌّة الاحتٌاجات تلبٌة فً تسهم  .ملحة اجتماع

 التطوعً العمل مفهوم :أوّلا

مع  منتظمة، اوقات وفً مادي، اجر المجتمع بدون أفراد من فرد به ٌقوم الذي )ذلك العمل أنه على الاخرٌن العلماء بعض وعرفه

 .تعالى( الله وجه به ٌراد اجتماعً انسانً واجب بانه منه إداركا لذلك العمل، النظامٌة المسإولٌات افةلك تحمله

 التطوع العمل مفهوم

ٌّة الرعاٌة اعمال فً الأفراد مساهمة إنه  .ذلك بؽٌر أو التموٌل أو العمل او بالرأي والتنمٌة الاجتماع

 البعض بعضهم راد معالأف تعاون على التطوعً الاجتماعً العمل ٌقوم

 التطوعً العمل أن 2003سنة  ومالٌنا » بوجدان «المجتمع. وٌرى فهم احتٌاجات على بناء ٌؤتً التطوعً الاجتماعً العمل إن

ٌّا، نشاطا ٌعد  أي تقاضً دون وقته من جزء فٌه الفرد انه نشاط  ٌقضً على التطوّع وٌعرفان ربحً، وؼٌر ؼٌر إٌثاري رسم

ًّ  او الآخرٌن منفعة اجل من وٌعمل التنظٌم ما، داخل رسمٌة وبصورة منه، تٌارواخ أجر، وبرؼبة  .كلهّ  المجتمع المحل

 والتجمعات والمإسسات الهٌبات الممثلون فً أو الأفراد به ٌقوم الذي الاجتماعً والاقتصادي النشاط ذلك بؤنه النعٌم عرفه

كان  سواء حلهّا فً والاسهام حجم المشكلبت من التقلٌل بهدؾ علٌه، نمباشر للقابمٌ مادي عابد دون العام النفع الأهلٌة ذات

 .كلٌهما أو الجهد أو بالمال

مفهومً  بٌن التداخل ذلك وٌعزو العالم العربً فً الوضوح وعدم بالالتباس ٌتصؾ التطوعً العمل مفهوم ان إلى باز ابن أشار

 .المساجد وبناء المحتاجٌن الله ومساعدة إلى كالدعوة دٌنٌة دوافعب موجه العمل الخٌري لأن الخٌري، والعمل التطوعً العمل

 :التالً فً للتطوع العامة الأطر تحدٌد ٌمكن سبق ما على بناء

 التطوّع مقابل مادي عابد انتظار عدم .أ 

ٌّة انسانٌة جهود التطوع .ب  ٌّة تستند أو فرد  المجتمع خدمة فً الرؼبة إلى جماع

 التطوع اسٌة فًأس عوامل الذاتً والدافع الرؼبة .ج 

ٌّة انماط المشاركة لٌشمل التطوعً العمل مفهوم ٌتسع  بالكفاءة المشاركة تتمٌز بحٌث العمل الاجتماعً، فً ومستوٌاتها التطوع

أو  التموٌل أو التنسٌق او التخطٌط على مستوى المشاركة مجالات التطوعً ٌشمل العمل كما المال، أو البدنً الجهد أو أو الخبرة

 .التنفٌذ

 للتطوع الاجرائً التعرٌف

 مبنً مادي أجر بدون المجتمع افراد فرد من به ٌقوم المإسسً المستوى او المستوى الفردي على الاجتماعً العمل من نوع إنه

 .تمعللمج الانتماء بدوافع او دٌنٌة كله بدوافع المجتمع او الاخرٌن منفعة أجل اجتماعً من كعمل العمل هذا بؤداء ذاتٌة على قناعة
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 المتطوع تعرٌف

 طواعٌة واختٌار عن اجتماعً بالعمل للقٌام الخبرة أو المهارة وٌستخدم هذه معٌنة، خبرة او بمهارة ٌتمتع الذي الشخص هو

 . المقابل فً مالً جزاء توقع وبدون

 اجل من الدعوةمجتمعه و افراد لخدمة منتظم اساس على وجهده ٌساهم بوقته شخص بانه المتطوع  2004 لوكستون ٌعرفه

 .ذلك مقابل مادي عابد انتظار بدون الخٌرٌة الخدمات والأعمال تقدٌم على والعمل ما، قضٌة

 العمل على ولدٌه القدرة قوٌة، اخلبقٌة وقٌم الناس، لآلام حساسٌة ولدٌه الخدمة روح « ٌمتلك الذي الشخص انه على ٌعرف كما

 وحٌاة حٌاته تؽٌٌر من من ٌتمكن وهو الاجتماعً، التماسك من نوعا ٌخلق مما مع الاخرٌن جٌدة بعلبقات وٌتمتع الفرٌق، داخل

 .كوارث او أي محن تخطً خلبل من الاخرٌن

 وزٌارة وزٌادة، التعلم الأطفال على مساعدة مثل مختلفة طرق خلبل من المساعدة بوقته تقدٌم فً للمتطوع الأسمى الهدؾ ٌتمثل

 .البٌبة وحماٌة الاجتماعٌة ةالرعاٌ على دور والاشراؾ المسنٌن،

ٌّة من منطلقا الذاتٌة المهارات إلى تنمٌة ٌهدؾ إٌثاري نشاط عن المتطوع عمل ٌعبر ولذلك  إلى النظر بدون المسإولٌة الاجتماع

 .منفعة او مكسب أي

 :اهداف جملة تحقٌق على المتطوع ٌعمل

 الاخرٌن بمشاكل تعطٌه الاحساس  :واخلاقٌة اٌدٌولوجٌة اهداف .1

ٌّة هدافا .2  مجتمعه اعضاء مع تفاعله فً جدٌدة المتطوع تجارب خلبلها من ٌتعلم  :شخص

نفس  ٌشاركونه اشخاص ومقابلة الروتٌن الٌومً وكسر الخٌر، لعمل نتٌجة الرضا النفسً من مستوى وٌحقق نافعا ٌصبح ان

 والمواهب والمصالح الاهتمامات

 للمتطوع الاجرائً التعرٌف

هذا  أداء فً خاصة دوافع وله مادي، توقع نظٌر بدون نفعً ؼٌر وعمله طواعٌة، الاجتماعً عن العمل راختا الذي الشخص إنه

ٌّة قضاٌا عن ومواهبه والدفاع ومهاراته قدراته تطوٌر أهمها العمل ٌّة وقٌم وٌتمتع بؤخلبقٌات متعددة، مجتمع  على تساعده قو

 .التماسك الاجتماعً

 التطوّعً للعمل التارٌخً التطوّر :ثانٌا

 تاخذ لم ولكنها القدم، الاجتماعً منذ التطوعً والعمل الاجتماعٌة الرعاٌة وجدت :السماوٌة الأدٌان فً التطوعً العمل -1

 .السماوٌة أول الشرابع نزول بعد الا واضحا طرٌقا

 .الاجتماعً المجال فً التطوعً العمل إلى والاسلام والنصرانٌة الٌهودٌة : الثلاثة السماوٌة الادٌان دعت

ٌّة  -  ذلك ومن من خلبله، التطوعً والعمل الاجتماعٌة بالرعاٌة الٌوم لما نعرفه نماذج تحدد القدٌم العهد آٌات من كثٌر  :الٌهود

 .السلبم موسى علٌه على نزلت التً العشر الوصاٌا

 ورعاٌة نحو الاحسان اتجاهها فً مرارواست الٌهودٌة للدٌانة المحرفة مكملة ؼٌر أصولها فً النصرانٌة جاءت :النصرانٌة -

 .)الملبجا( المحبة وأنشات بٌوت والأرامل، الأٌتام برعاٌة النصرانٌة اهتمت وقد .المحتاجٌن

 بٌن والتعاون أساس التكافل على ٌقوم الاجتماعٌة للرعاٌة متكامل الادٌان بنظام خاتم بوصفه الاسلبم جاء :الاسلامً الدٌن -

النبوٌة  والأحادٌث الآٌات من كبٌر عدد فً والعدل والاحسان والرحمة البر على الناس الاسلبم وحض الخٌر سبٌل فً الناس

 .الشرٌفة



 نوور عٌنً
 

3 
 

 التطوعً العمل فلسفة :ثالثا

 مصطلح التنمٌة ومفاهٌمها مصطلح ومفاهٌمها بالتنمٌة المتصاعد الاهتمام العالمً ظل فً الانمابً المتحدة الأمم برنامج تبنى

ٌّة بالاحتٌاجات وفاء بشرٌة، او تنمٌة حتى او بشرٌة، موارد تنمٌة مجرد التنمٌة لٌست ان لٌإكد سانٌةالان التنمٌة  للناس، الأساس

 .المجتمعٌة للبشر والمإسسات المتكاملة الشاملة التنمٌة فً للبنسانٌة نهج أصٌل هً وانما

 أن أضاؾ انه إلا الحقٌقٌة للؤمم الثروة هم البشر أن وهً التنمٌة، فً أدبٌات مستقرة حقٌقة على ٌقوم المفهوم ان من وبالرؼم

 .والقدرات الفعالٌات لتشمل البشر خٌارات عملٌة توسٌع هً الانسانٌة التنمٌة

التماسك  وتحقٌق التطوعً العمل نحو تنمٌة الأساسً المحرك هً الداخلٌة وبواعثه ودوافعه التطوعً العمل فلسفة تحدٌد إن

 .ككل للمجتمع

 مترابطة بصورة الموضوعٌة الذاتٌة والفلسفة للفلسفة خاص اهتمام بإٌلبء اثراإها جوهرٌا ٌمكن الاجتماعً العمل راتمبر إن

ٌّة الحقلً والمنهج للتفكٌر بوصفها قاعدة  .للتطوع

 الذات النفسٌة وتحقٌق والحاجات الؽرابز بعض وتطمٌن التطوعً لإرضاء العمل ٌمارس :الذاتٌة الفلسفة -1

 مع الآخرٌن العمل أي الجماعً، النشاط رؼبة ممارسة اشباع على حافز له ٌكون نم هناك

ٌّة الفلسفة -2  الذٌن الافراد مجموعة او بٌن الجماعة وجوده ٌفرضه معٌن دور او نشاط على ممارسة تفكٌره ٌنصب :الموضوع

 درأ على مجتمعاهم وٌتسابقون الى بالانتماء الاحساس من درجة عالٌة الافراد بامتلبك التطوعً العمل ٌرتبط كما معهم ٌعٌش

 .والكوارث الاخطار

 التطوعً العمل أهمٌة :رابعا

ٌّة، العلبقات المجتمع وتعقدت تقدّم كلمّا إلٌه والحاجة التطوّع أهمٌة تظهر  تكون ومباشرة العلبقات بسٌطة كانت فكلما الاجتماع

ٌّة الجهود ٌّا ومباشرة جهودا التطوع  .فرد

ٌّة، ٌضعؾ فاتساعه لمدٌنةا مجتمع أما  الرؼم وعلى والهٌبات، خلبل المنظمات من تشبع الناس احتٌاجات لأن العلبقات الاجتماع

 ٌتمّ من مإسسً، نشاط صورة فً ٌكون والذي إلى التطوّع، أكثر المجتمعات تلك حاجة قد ذلك ان إلا تلك الخدمات، توفر من

ٌّة، المإسسات خلبل ٌّة امكانٌاتها تكان مهما الدول الاجتماع  انشطتها اتساع مع حتى أفرادها، حاجات اشباع كل تستطٌع لا الماد

 وتعدد مجالاتها

ٌّة تكمن  بٌن فبات الاجتماعً الترابط وتقوٌة بالانتماء خدماته، من ومن ٌستفٌد المتطوع لدى الاحساس تنمٌة فً التطوع أهم

ٌّة الاعمال إن والحضاري الاجتماعً التؽٌر بعوامل سلبٌا تؤثرت والتً المجتمع، لٌس -الاٌجابٌة المشاركة الوان من تكون التطوع

ٌّة، المإسسات تلك علٌها التً تقوم السٌاسات ورسم توجٌه فً بل -فقط الخدمة تقدٌم فً  برامجها وتقوٌمها تنفٌذ ومتابعة الاجتماع

 .العام بالنفع المجتمع على ٌعود بما

ٌّة الأنشطة إن .المدنً المجتمع ومنظمات هٌبات مع وحسن تجاوبهم الأفراد وعً على دلّ  كلمّا المتطوعٌن عدد كثر كلما  التطوع

ٌّة، معالم اهم من  على أكٌدة ٌعتبر دلالة فٌها الأفراد من كبٌرة أعداد قاعدتها، واشتراك واتساع حركتها نمو لأن التنمٌة الاجتماع

 قد التً دفع المخاطر على وقادرة أرضه، فوق التقدّم به وصنع هوضالن على قادرة ذاتٌة طاقة ان ٌبنً استطاع المجتمع ان

 .لها ٌتعرض

 :التالً فً التطوع أهمٌة وتكمن

 ًبه ٌتمتع لما وتوسٌعها نظرا الخدمات المستوى رفع طرٌق عن لصالح المجتمع، له وداعما الحكومً للعمل مكملب ٌؤت 

 .السرٌعة الحركة وقدرة على مرونة من التطوعً العمل
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 فً المجتمع، الخدمات نظام فً الموجودة الفجوات التعرّؾ على على الأقدر ٌكون ما عادة التطوعً القطاع إن 

 الٌها الاهتمام وجذب به التنوٌه وبالتالً

 ٌّة المشكلبت حجم من ٌقللّ بؤنفسهم، مما الخدمات لتؤدٌة للمواطنٌن الفرصة إتاحة ٌّة الاجتماع  .فً المجتمع الأمن

 اتخاذ فً المشاركة من الأعمال المختلفة فً ومساهمتهم وتدرٌبهم خلبل تعلٌمهم من المواطنٌن التطوعً العمل ٌمكّن 

 مجتمعهم وحٌاة حٌاتهم التً تمس القرارات

 التعاون على وٌشجع بٌن الناس التكافل روح ٌعمق المجتمع فً الجانب الانسانً على مإشر هو التطوعً العمل إن 

 الجماعة روح وتنمٌة

 مجتمعهم فً ومشاركتهم الشباب انتماء زٌزتع 

 ٌّة والعلمٌة ومهاراتهم الشباب قدرات تنمٌة ٌّة الشخص  والعمل

 والقضاء، الأعمال النافعة فً فراؼهم أوقات من الافادة خلبل المجتمع، من أفراد بٌن الأمن تحقٌق فً كبٌر أثر له 

 .الأمان والاطمبنان من كبٌر قدر ٌكسبهم مما ومساعدة المحتاجٌن، البطالة على والقضاء

 :بأن القول الى ونخلص

بفكرهم  القادرٌن واستقطاب الجهود على تكثٌؾ جاهدة وتعمل بالانسان، تعنى وتبنً نشاطات تؤسٌس إلى تسعى الدول جمٌع

 الفقر وطؤة تحت الانسانٌة التً تتجرعها المعاناة من والتخفٌؾ الخٌر سبل فً دعم بمالهم والموسرٌن جسدهم وقوة وعملهم

 .والخٌرٌة التطوعٌة علٌها العمال تبنى استراتجٌة قاعدة لتكوٌن والمادٌة كافة البشرٌة الطاقات سخرت وقد .والمرض والحاجة

 :التطوعً للعمل الاجتماعٌة الأبعاد :خامسا

 الاجتماعً البعد :أوّلا

ٌّة تحسٌن فً ٌساهم مما المجتمع كمتطوعٌن مع التفاعل فرصة من المتطوعون ٌستفٌد  حٌاة فرص وتحسٌن البٌبة الاجتماع

ٌّة أعراؾ من ٌربطها ما طبٌعة من فً المجتمع التطوعً العمل مإسسات أهمٌة تؤتً الآخرٌن  الناس تمكن وعلبقات وقواعد رسم

ٌّة القٌام من  .المصالح وتبادل لتحقٌق مشتركة بمشارٌع تعاون

 الاجتماعً المال برأس العلبقات هذه تسمى

 .والاجتماعً الاقتصادي فً النشاط كبٌرا دورا ٌلعب :الاجتماعً الالم رأس

ٌّة  مإسسات إقامة على الثقة، وانعكس درجة ارتفعت كلما وتراكم المال الاجتماعً رأس حجم زاد فكلما :الثقة بناء وٌعنً اقتصاد

ٌّة ٌّة واجتماع  .وتنمو

ٌّة احتٌاجات التطوعً القطاع ٌسدّ  ٌّة كالاعتراؾ اجتماع ٌّة والاحتواء والمشاركة والانتماء أساس  التنظٌمات هذه تمثّل .والشرع

ٌّة ا مصدرا التطوع ٌّ ٌّة التنظٌمات تإدي لكً .المجتمع داخل الاجتماعً المال رأس خلق من مصادر ربٌس  زٌادة إلى التطوع

ٌّة مجرّد على ٌقتصر الأمر لا أن ٌجب المجتمع، داخل الاجتماعً مستوٌات التماسك ٌّةالس العضو  بدّ  لا التنظٌمات، بل هذه فً لب

 .هذا الؽرض ٌتحقق حتى فٌها النشٌطة المشاركة من

 الفرعٌة للجماعات التكامل الاجتماعً وتحقٌق عام، بشكل الاجتماعً دعم التماسك فً التطوعً للعمل الاجتماعً البعد ٌتجلى

 القطاع التطوعً عاتق على فٌقع الاجتماعً، والاستبعادالتهمٌش  لمحاربة فاعلة آلٌات بوجود تتمٌز المجتمعات التً فً خاصة

 .الفبات تلك دمج إعادة

 لهذه الوحٌد الحل لٌس انه من وبالرؼم .المعاصر المجتمع فً العزلة الاجتماعٌة تقلٌل فً التطوعً العمل دور عن فضلب وذلك

 .معزولة بٌبات فً ونٌعٌش للؤفراد الذٌن خاصة الاجتماعً التكٌؾ عملٌة فً فإنه ٌساهم المشكلة،
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 هإلاء وٌتجمع الأفراد، من من الكثٌر ٌتكون آخر قطاع كؤي انه على قطاع التطوع فهم الضروري من أنه الاجتماع علماء ٌرى

 من فإنه الأفراد كبٌرة من جماعة ٌشكلون لانهم نظرا ولكن ٌنخرطون فٌها، التً الأنشطة بفضل الآخرون وٌعترؾ بهم الأفراد

 .والاٌدٌلوجٌا فً الرأي ٌختلفوا ان الطبٌعً

البٌبة  على والمحافظة الشباب الرعاٌة وتطوٌر كؤعمال الأنشطة من كبٌرة ٌرتبطون بمجموعة حٌث المتطوعٌن على ذلك وٌنطبق

 والرٌاضة

 الاقتصادي البعد :ثانٌا

 المإسسات فتعمل مجتمع الصناعً،ال فً خاصة المجتمع، فً الاقتصادي بدعم النظام التطوعً للقطاع الأساسً التؤثٌر ٌرتبط

ٌّة ٌّة الصلبت من مختلفة أنواع توفٌر المتنوعة على التطوع ٌّة والثقاف ٌّة الاجتماع  تزٌد المختلفة، لذلك المهن فً العمّال بٌن والفن

ٌّة المإسسات  .المهندسٌن والعلمٌٌن كفاءة من المهن

ٌّة المإسسات تحتاجها التً التموٌل المختلفة بمصادر للتطوع الاقتصادي البعد ٌرتبط  المختلفة بالأنشطة حتى تقوم التطوع

ا ذاتها حدّ  فً وتمثل المإسسات احتٌاجات هذه مواجهة وتستطٌع ٌّ  .تحد

 لتشمل التموٌل مصادر تتنوع وقد المختلفة، ومؤسساتها التطوع مراكز خلال من التطوع تموٌل الى المختلفة الحكومات تسعى

 :ٌلً ما

 المباشر المحلً التموٌل 

 الاجتماعٌة المختلفة المإسسات طرٌق عن المباشر ؼٌر التموٌل. 

 الناس عامة من او الإعلبم طرٌق عن التموٌل 

 ممارسة ونشاط وبٌن للمجتمع الاقتصادي نظام بٌن المتبادل خلبل التؤثٌر من للتطوع الاقتصادي البعد دور بروز بذلك وٌتبٌن

 أٌضا التطوعً ٌساهم العمل التطوعً، المإسسات تحتاجها التً التموٌل المختلفة ادرمص أهمٌة من وبالرؼم التطوعً، العمل

 .بوقتهم تضحٌتهم خلبل من التطوعً تكلفة العمل دفع فً المتطوعٌن طرٌق عن

 السٌاسً البعد :ثالثا

 : فً التطوعً للعمل السٌاسً الدور ٌتمثل

ٌّة المإسسات خلبل من المساهمة  .لقرارصناعة ا فً التطوع

 .للمواطنٌن الخدمات المتعلقة بتقدٌم أو العامة بالسٌاسات المتعلقة القرارات بخاصة

 هذا المفهوم قٌاس ٌصعب انه اكتشفت أنها إلا التطوع، مفهوم حاولت قٌاس التً المختلفة المسحٌة الدراسات من الكثٌر وتوجد

 المعاملبت من ٌحتاج لمزٌد فإنه والسٌاسٌة، المدنٌة الحٌاة فً سٌاربٌ ٌمثل عنصرا التطوع لان ونظر السٌاسً، البعد حٌث من

 المدنٌة الحٌاة فً بالمشاركة فٌما ٌتعلق وخاصة فٌه، للمشاركة الأفراد دوافع على والتعرؾ .واختباره لقٌاسه والدقٌقة الجادة

 .الحكم وآلٌات والعملٌة الانتخابٌة والسٌاسٌة

 الدٌنً البعد :رابعا

ٌّة إلى التنظٌمات الانضمام وبٌن الدٌنٌة الهوٌة والتقالٌد بٌن ما الارتباط مدى فً ٌتمثل  التطوع

التماسك  قٌم ارساء فً الدٌنٌة من المعتقدات الكثٌر ساهمت وقد الشعوب، فً حٌاة الأكبر الاجتماعً الدور له دابما الدٌن

 .الآخر ومساعدة
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 التطوعً العمل أشكال :سادسا

ٌّة– التصرفات -الممارسات به ٌقصد :التطوّعً لسلوكا :الأوّل الشكل  او طاربة لظروؾ استجابة الأفراد ٌمارسها التً التطوع

ٌّة لمواقؾ ٌّة أو أخلبق  .انسان

ٌّة الممارسات به ٌقصد :التطوعً الفعل :الثانً الشكل ٌّة الاٌمان من الناتجة التطوع  ٌؤتً ولا وضرورته، التطوّعً العمل بؤهم

 .وتفكّر تدبر نتٌجة ٌؤتً بذاته، قابم عمل هو وإنمّا طاربة لظروؾ نتٌجة

 .التطوعً للعمل المفسرة النظرٌات :سابعا

 فٌبر وماكس دوركاٌم نظرٌة -أ

ٌّة الاجتماع علم ٌرى ٌّة انه على التطوّع ٌّة التفاعلبت من انماط تشمل ظاهرة اجتماع  والجماعات الافراد بٌن والعلبقات الاجتماع

ٌّة إلى بدراستها اهتمامهم ٌرجع .والتنظٌمات  تكامل ودرجة والتضامن الاجتماعً الاجتماعً النظام حول التساإلات التقلٌد

ٌّة دراسة على دوركاٌم اثر وقد .دوركاٌم اثارها التً من المسابل وؼٌرها المجتمع ٌّة التنشبة خلبل مفعوم من التطوع  الاجتماع

ٌّة جماعة الانضمام الى ان وٌرى  .التضامن الاجتماعً عن تعبٌرا ٌعد تطوع

ٌّة والمصالح الموارد ومدفوع بواسطة ممكن التطوعً الفعل ان فٌرى فٌبر أما ٌّة، الاقتصاد  والاجتماع

ٌّة التنشبة لأن ونظرا ٌّة والاجتماعٌة، بالحالة ترتبط الاجتماع  ممٌزات ٌإٌد الفرد فربما وتتداخلبن، النظرٌتٌن تتشابه الاقتصاد

ٌّة، ولكن العلبقات لخلب من التطوع ٌّة مكانة الى ٌحتاج الفرد الاجتماع ٌّة الى أٌضا اجتماع ٌّة مكانة اجتماع  عالٌة واقتصاد

ٌّة الشروط هذه وتعد .فٌه للبنخراط ٌّة الاجتماع وتعببة  حشد فً ترؼب التً التنظٌمات تجذب بمثابة الموارد والاقتصاد

 .فٌها للمشاركة المتطوعٌن

ٌّة -ب  الٌناوم بوجدان نظر

ٌّة الأنشطة فً الأفراد انخراط فً أسباب للنظر لمنظورٌن الاجتماع علماء بتطوٌر أهتما  .التطوع

ٌّة الموارد على ٌركز :الأوّل المنظور ٌّة والمحل  المال ورأس الدخل حٌث من موارد أكثر لدٌهم الذٌن الأفراد ان إلى وٌشٌر الفرد

 فٌه، للآخرٌن مشاركتهم ٌمكن الذي الكثٌر ٌمتلك لانهم العمل التطوعً فً ؼٌرهم من أكثر ٌنخرطون الاجتماعً والبشري،

 .القلٌلة الموارد أصحاب من ؼٌرهم النوع عن هذا تفضل التنظٌمات ولأن

 الأفراد وقٌم بمعتقدات الثانً المنظور وٌهتمّ  .القلٌلة الموارد أصحاب من ؼٌرهم عن الأفراد وقٌم بمعتقدات ٌهتم :الثانً المنظور

ٌّة الأكثر هو الثقافً البعد أن إلى وٌشٌر لمتطوعٌنا  .التطوعً العمل فً أهم

 .الآخرٌن فً الثقة وٌتطلبّ والتعاون المشاركة ٌعنً التطوّع لأن للتطوع بالنسبة جدّ  مهمّا الاجتماعً المال رأس وٌعدّ 

ٌّة التنظٌمات فً المشاركة إن  ادالأفر لدى الاجتماعً المال رأس تنمً التطوع

 ؼٌرهم من أكثر تعلٌما ٌمٌلون الأعلى الافراد ان حٌث البشري، المال التطوع ورأس بٌن علبقة وجود على وولسون سمٌث ٌؤكد

ٌّة المنظمة استخدامها لمساعدة ٌمكن ومعرفتهم علمهم لأن التطوعً وذلك بالعمل القٌام نحو  مستوى التعلٌم وٌرتبط .التطوع

 .الجٌدة بالصحة الفرد تمتع التطوع إلى فً الانخراط وٌحتاج سامٌة، احتٌاجات فً تلبٌة والرؼبة حوالطمو التطلع بزٌادة المرتفع

 .فً التطوع أكثر الرؼبة وٌظهرون أكثر الوقت ٌجدون الاؼنٌاء :والدخل التطوع بٌن اٌجابٌة علبقة وجود لوحظ
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 الاجتماعٌة والمتغٌرات التطوع

 التطوّع إلى أكثر ٌملن أن النساء ٌشٌر من هناك :للجدل مثٌرة علاقة :)الجندر)  الاجتماعً نوعال متغٌر و التطوّع بٌن العلاقة

 اكثر لانهم مٌلب للتطوع الاكثر هم الرجال ان ٌقول من وهناك .سوق العمل فً مشاركة أقل ولأنهم والاٌثار ٌتمتع بالتعاطؾ لأنهن

 .دخلب واكثر تعلٌما

 الشباب بٌن وٌتناقص بٌن المراهقٌن ٌرتفع المستوى ان ٌقول من هناك التطوّع والسنّ  بٌن خلاف هناك السنّ  متغٌر مع العلاقة

 :الاجتماعٌة البٌئة ومتغٌر التطوع بٌن العلاقة

ٌّة الانشطة فً الانخراط على مستوى تإثر التً الموارد من آخر نوعا البٌبة تعد  التطوع

 لوجه، وجها والتفاعل فرص الاتصال من الكثٌر توفر لأنها الصؽٌرة المدن فًأعلى  التطوع مستوى أن الى ساندٌن وٌشٌر

 .المشتركة للمشكلبت المتبادلة اٌجاد الحلول وفرص

 نقول ما ختا

ٌّة الأنشطة فً المشاركة إنّ   وعن ذاته عن بالرضا وتشعره أفراد مجتمعه، من ؼٌره وفً نفسه فً ثقة تكسب الفرد التطوّع

 .له المجتمع واحتواء بالانتماء نحوهم وشعوره مجتمعه أفراد باعتراؾ حٌث ٌحظى فٌه، ٌعٌش الذي المجتمع دمهاٌق الخدمات التً

 المجتمع أفراد المختلفة بٌن بؤبعاده الاجتماعً التماسك وزٌادة مستوٌات الاجتماعً المال رأس تنمٌة بدوره على ٌنعكس ما وهو

ٌّةا المملكة العربٌة أن إلى وٌشار .الواحد  حٌن ان فً الخارجٌة الخٌرٌة الاعمال على من مٌزانٌتها بالمابة 4 حوالً تنفق لسعود

 .فقط بالمابة 1 العالمً المعدل
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 المحاضرة الثانٌة

ٌّة الفردٌة الآثار :اوّلا  المسلم المجتمع فً التطوعً للعمل والاجتماع

ٌّا دورا التطوع ٌلعب ٌّة على ٌنطوي .مترابطو مجتمع متماسك بناء فً مركز وٌقدم  المجتمع، لأفراد العرٌضة المشاركة الشعب

ٌّة العلبقات من شبكة ٌّة الأفراد بمجتمعاتهم تربط الاجتماع  سلٌمة مجتمعات دٌمقراطٌة لبناء وضروري حٌوي رابط ٌمثل المحل

 .البقاء والاستمرار على قادرة

 :أشكاله ةبكاف الاجتماعً المال رأس بناء فً التطوع ٌساعد

 والأصدقاء الأقارب بٌن القوٌة على العلبقات ٌعتمد :الرابط الاجتماعً المال رأس. 

 العمل وزملبء ؼرباء بٌن العلبقات الضعٌفة ٌعتمد :العابر الاجتماعً المال رأس 

 بٌنها فٌما المؤسسات بٌن او والمؤسسات بٌن الأفراد الرسمٌة العلاقات على القائم المال رأس 

ٌّة على المال رأس وممفه ٌإكد القواعد  على تعتمد ان ٌمكنها المجتمعات الناجحة .المجتمع داخل المنفعة الثقة وتبادل أهم

ٌّة ٌّة، والثقة المشتركة الاجتماع الذي  التطوعً الجماعً النشاط خلبل علٌها من الحفاظ ٌمكن عناصر وهً والشبكات الاجتماع

 .المطلوب الوجه على جتماعًالمال الا رأس منافع لتحقٌق ضروري ٌكون

ٌّة خلبل من ٌمكنهم خلبل من الأفراد إن ٌّة تحمل المسإول ٌّة الجماع  متوقعة وؼٌر جدٌدة والترابط بطرق الاتصال والحقٌق

 نبٌ الاجتماعً بناء التماسك فً للمساهمة مناسبة طرٌقة التطوع بذلك ٌوفر المجتمع فً عنهم الاخرٌن المختلفٌن للؤفراد بالنسبة

 .الواحد المجتمع أفراد

 قبل وؼناك سقمك، قبل هرمك، وصحتك قبل شبابك :خمس قبل خمسا اؼتنم«والحٌوٌة  الشباب اؼتنام إلى الكرٌم الرسول دعا

 »موت  قبل وحٌاتك شؽلك، «قبل  وفراؼك فقرك،

 بالنسبة التطوعً العمل دور مدى اهمٌة تعكس مرآة الانسانٌة العلوم ادبٌات التطوع فً مفهوم ٌشهده الذي الفكري الثراء ٌمثل

 التً الجهود فً بالمجتمع والمشاركة للنهوض فعالة كوسٌلة التطوع الانسانً دور الفكر ٌقٌن فً استقر حٌث للفرد والمجتمع،

 ومن عً،التكافل الاجتما لمفهوم اوسع دابرة ضمن المجتمعات الخارجٌة مع للتواصل أمثل وكسبٌل وتقدٌه ورخابه، لتنمٌة تبذل

 لممارسة نشاطها القانونٌة خاصة أمامها وافسحت المجالات التطوعٌة، الخٌرٌة وتطوٌر المإسسات إنشاء حركة تنامت ثمة

ٌّة والامة ولمجتمعه للمتطوع التطوّع ٌحقق  :منها كثٌرة فوائد الاسلام

 الإٌثار على المتطوّع ٌعوّد 

 ٌّة بفوابد علٌه ٌعود  معاناتهم وتخفٌؾ الضراء فً إخوانه شاركتهبالسعادة لم الشعور مثل معنو

 المجتمع احتٌاجات لمقابلة جدٌدة طرق تجرٌب 

 وتوسٌعها الخدمة مستوى عبر رفع المجتمع لصالح وتدعٌمه الحكومً العمل تكمٌل. 

 ٌّة الإدارة على ٌصعب خدمات توفٌر ٌّة الأجهزة به تتسم تقدٌمها لما الحكوم  على الحركة وقدرة مرونة من التطوع

 .السرٌعة

 ٌّة المتؽٌرات بفعلالمتقدمة،  الدول فً خاصة الحكومات تعد لم ٌّة العالم  بمفردها قادرة السكانٌة، والزٌادة والمجتمع

 والاحتٌاجات المساعدات كافة تقدٌم او المستدامة التنمٌة تحقٌق على

 ٌّة تبرز وعلٌه ٌّة الجهود ٌروتوف جانب، من الحكومً الإنفاق لمساندةالمتطوعٌن  مشاركة أهم  للمسإولٌات الحكوم

 .آخر جانب من الكبرى

 نفس فً ووسٌلتها التنمٌة هدؾ ان من المستدامةالتنمٌة  ادبٌات الٌه توصلت لما فعلٌة ترجمة التطوعً العمل ٌعد 

 .الانسان هو الوقت

 ؼالبا الأجر مدفوع الروتٌنًالعمل  فً نفتقده ما وهذا الأداء، فً بالحماس المتطوع ٌمتاز. 
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 والخبرات النادرة التخصصات لاستقطاب الخٌرٌةالمإسسات  من لكثٌر الأمثل السبٌل هو الخدمات فً التطوع 

 لارتفاع التوظٌؾ طرٌق عن ذلك توفٌر عن تعجز أنها إذ المجتمع، لتنمٌة اعمالها فً تحتاجها التً المتخصصة

 حب ؼٌر لها كثٌرة دوافع لوجود النداء تلبً فقد واختٌار تطوع فٌه الأمر أن الطاقات تلك عرفت إذا ولكن الأجور،

 وبرامج خطط خلبل من المجتمع تنمٌة إلى لتصل عاملٌها وتؤهٌل أدابها مستوى من المإسسة تلك بذلك فترفه المال،

 .قٌاسً زمن فً أهدافها وتحقق مدروسة

 ٌّة لارتباطاتا أطر خارج والتشارك التعاون علىالأفراد  قدرة عن صادقا تعبٌرا التطوع ٌمثل  التقلٌد

 ٌّة الطاقات التطوّع ٌُعبّؤ ٌّة  البشر ٌّة على للدلالة هامة ظاهرة والتطوّع مثمر، عمل إلى وٌحوّلها وٌوجههاوالماد  حٌو

 .الشعوب تقدم على للحكم كمإشر ٌإخذ ولذلك وإٌجابٌتها الجماهٌر

 نجاحه وعوامل الاسلام فً التطوعً العمل حوافز :ثانٌا

 ٌّة إلى المجتمع اتحاج تزاٌد إن ٌّة ظواهر ٌفرز وتطوّره، فالتطوّر المجتمع نمو على دلٌل خدمات التطوع  ؼٌر اجتماع

ٌّة علبقات وٌخلق موجودة سابقا،  .الأفراد بٌن قبل مؤلوفة من ؼٌر اجتماع

 تحجٌمه وا علٌه، القضاء فً سبٌل حلول إلى ٌحتاج سلبً هو وما إٌجابً ومفٌد هو ما والعلبقات الظواهر هذه من 

 .الضارة من آثاره للتقلٌل

 :فً أٌجازها ٌمكن حوافز للتطوّع

 والأرض عرضها السموات بجنة الإحسان بؤعمال المتطوعٌن المتطوّعٌن الإٌمان اهل وتعالى تبارك الله وعد. 

 لمضاعؾالجزاء وا الواسع الكثٌر والعطاء العظٌم رضاه بالأجر وطالبا الله وجه به مبتؽٌا تطوّع من الله وعد 

 وحواس سلٌمة وعافٌة صحة من عبده على الله الشكر لنعم أسماه عظمى عبادة التطوّعً العمل 

 اعتناء  ًّ ٌّة وسلمّ علٌه الله صلى النب  .خاصة عناٌة بالاعمال التطوع

 ٌلً ما مجال او عمل أيّ  فً التطوّع نجاح عوامل أهمّ  من

ٌّة إخلبص .1 ًّ  ووفقا تعالى، لله العمل ن  لمنهج النب

 وخٌمة عواقبه علم بدون العمل :لعلما .2

 فٌه التطوع بالعمل القٌام استطاعة .3

 الاتقان .4

 الأمانة .5

ٌّة الامكانات توفر .6 ٌّة البشر ٌّة الأعمال على فً التدرٌب والماد  .التطوع

 فٌه بركة لا صادق ؼٌر عمل :الصدق .7

 والتطوعٌة الخٌرٌة الأعمال رعاٌة فً الاسلامٌة المؤسسات دور :رابعا

 لدوافع المشاركة التطوعٌة عملٌة تتم المتقدمة الرأسمالٌة ففً المجتمعات المجتمعات، تقدم باختلبؾ التطوع دوافع تختلؾ

 مكانة على الحصول فً الاخرٌن والرؼبة مع التعامل فً والنجاح الاجتماعً بالملكٌة والوعً التباهً فً تتمثل اجتماعٌة

 .اجتماعٌة

 المشروع من ارتباط ٌنبع او للمتطوع، مباشرة فابدة من المشروع ما ٌحققه بمدى ٌرتبط الدافع فإن النامٌة المجتمعات فً أما

 المستوى حٌث من الأفراد باختلبؾ العمل التطوعً دوافع تختلؾ كما مباشر، ؼٌر منها ان العابد رؼم معٌنة ثقافٌة او دٌنٌة بقٌم

 الاجتماعٌة والحالة والسن ولانوع التعلمً والاقتصادي

 تلك بها تنتظم إذ ، أي مجتمع فً عنها ؼنى لا عصرٌة ضرورة الخٌرٌة والتطوعٌة للؤعمال الراعٌة المإسسات أصبحت وقد

الفردٌة  الاجتهادات أثر فٌه قلّ  عصر فً او الاستؽلبل الانحراؾ من وحماٌتها بل واستمرارها، من تطوٌرها وتتمكن الأعمال،

 .الجماعً المنظم ملوالع الجماعً، التفكٌر محلها وحلّ 



 نوور عٌنً
 

10 
 

 ثلبثة عوامل فً الخٌرٌة والتطوعٌة للؤعمال المإسسات تحققها أن التً ٌفترض المزاٌا هذه اهم إبراز ٌمكن أساسٌة وبصفة

 :التعاون والنمو الكفاءة، هً

 :الكفاءة -أ

 التؤثٌر الجهود لهذه لا ٌكتب قد اءةالكف وبدون الناس، مصالح لتحقٌق الجهود المبذولة معظم فً مهم اقتصادي مبدأ هً الكفاءة

 لفقدانها والاستمرار التؤثٌر إلى حاجة هً أشد بل القاعدة، من استثناء لٌست التطوعٌة الأعمال الخٌرٌة أن شك ولا والاستمرار

 :ٌلً المإسسات بما ظل فً المرجوة الكفاءة وتتحقق .خاصٌة الالتزام

 تتمٌز بالكفاءة اقتصادٌة نماذج عبر والتطوعٌة الخٌرٌة لخدمة الهداؾ توجهٌها ةوإعاد والمادٌة البشرٌة الموارد تجمٌع - 1

 وتقلٌل المتاحة الموارد حسن استؽلبل على ذلك فٌإدي ملبءمتها وتراعً التقنٌة الحدٌثة وسابل تستخدم فعالة، علمٌة وبادارة

 .منها الفاقد

 موارد له تتحقق الذي العمل المإسسً طبٌعة الى المٌزات تلك وتعود .اروالتؤثٌر والانتش بالقوة المنظم الجماعً العمل ٌتمٌز -2

 .الفردٌة للبعمال لا تتحقق اقتصادٌة

 المنفعة تحقٌق ولضمان .المجتمعات المسلمة من فبات ٌحتاجها منتجات الى تقدٌم والتطوعٌة الخٌرٌة الأعمال جمٌع وتهدؾ

 .سلٌم اقتصادي أساس على من ناتاجها بد لا نهفا الاسلبمً الشرعً الاطار ظل منها فً القصوى

 والتكامل التعاون -ب

 تعاونهم حصول ذلك فً المدركة الحكم الربانٌة ومن .وٌسرعم وفقرهم قدراتهم واستعداداتهم فً المتفاوتٌن البشر الله خلق

 والتطوعٌة العمال الخٌرٌة جانب فً انهبٌ ٌمكن ومما بٌنهم، والمودة والتراحم الألفة فتحصل بعض، حاجة بعضهم وتكاملهم لٌسد

 :ٌلً ما مإسساتها ضمن

 تطور مع تتوارى أخذت فهذه الفضابل وصلة، وبر وتكامل تعاون من بٌن المسلمٌن الشرعً الأخلبقً الجانب وتاكٌد إبراز -1

 جدا الحاجة ملحة واصبحت .ًوالاجتماع الاقتصادي على السلوك المادٌة النظرة ؼلبت حٌث وتسارعها المادٌة المعاصرة الحٌاة

 .التطوعٌة الخٌرٌة والاموال والقدرات احتواء الجهود على القادرة المإسسات وجود الى

 متباٌنة قدرات فٌه تصب وعاء المإسسات حٌث تشكل والتجارب المعارؾ وتعاضد الخبرات تبادل -2

 .المحدودة الخبرات من ذوي وبقٌة نافعة، وعلوم بمعارؾ وآخرون الخٌر والتطوع، اعمال فً بعٌدا شوطا بعضهم قطع وقد

 .المجتمع كافة ٌعم خٌر ذلك عن فٌنتج أداء المهمات، فً معها تتعاضد للؤخرى مكملة فبة فكل

 ذوي من السًء أو الاستؽلبل أعمالها فً الازدواج أو أهدافها، عن من الانحراؾ التطوعٌة والأعمال الخٌر جهود حماٌة -3

ٌّةالداخ الأؼراض  .ل

 النمو -ج

ؼٌرها،  إلى والانصراؾ واحدة مرة الحاجة اشباع ٌمكن فلب الحٌاة قابمة، بقٌت ما والتجدٌد بالاستمرار الانسانٌة الحاجات تتسم 

 .باستمرار وتتجدد تنمو والثقافٌة للبنسان والاجتماعٌة الاقتصادٌة النشطة ٌجعل ما وذلك

 تتخلؾ ولا ذلك تواكب ان والتطوعٌة الخٌرٌة للؤعمال ولا بد .أدابها واسالٌب عهاانوا فً مطرد توسع التطور ذلك وٌصاحب

 :التالٌة الجوانب حول ٌدور ابرزها لعل رئٌسٌة مهمات من المإسسات تإدٌه ما على هنا المواكبة أمر عنه، وٌعتمد

 دابم مإسسً وجود لىع بل اشخاص على ٌعتمد حتى لا والتطوعً الخٌري العمل تحتضن مستقرة تنظٌمات ارساء .1
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 توجٌهها وٌعٌد والتطوعٌة الخٌرٌة الاعمال مبدأ منتجات تطبٌق - » والتطوٌر البحث « تحسٌن على ٌساعد الذي .2

 ومبتكرة جدٌدة الى مجالات باستمرار

 وتطوٌرها والتطوعٌة الخٌرٌة الأعمال لنمو والبدابل المتاحة الخٌارات أفضل حسبانها فً تؤخذ استراتجٌات تكوٌن .3

 .بموضوعٌة وكفاءة

 الإسلام فً التطوّعً العمل ضوابط :خامسا

ٌّة إخلاص -1 ٌّة بالخدمة القٌام عند الن  :تعالى لله التطوع

 والعزم الإرادة قوّة عند الانسان تتولد وبذلك العمل، إلى ٌدعو والاٌمان بالله تعالى بالإٌمان مرتبط التطوع فً النٌة اخلبص

ٌّةبالخدمة التط القٌام على على  والعمل تعالى، بالله الاتصال دوام الى التطوعٌة ٌإدي الخدمة فً تعالى لله النٌة الاخلبص ان .وع

 .المنهً عنه وترك به المؤمور بفعل تعالى مرضاته

ٌّة بالخدمة للقٌام المعرفً التمكّن -2  التطوع

 قد وإلا بها، القٌام المعرفً قبل والتمكن العلم إلى تحتاج ةالتطوعٌّ  الخدمة العمل،إن ٌسبق العلم لان العلم المعرفً التمكن ٌشمل

ٌّة بخدمة قام إذا ؼٌره ٌضر  الى النشء حٌث ترشد التربوٌة بالوقاٌة تهتم إسلبمً منظور من التربٌة إن .به القٌام لا ٌحسن تطوع

 .التطوعٌة الخدمات مجالات مجال من اي فً والقول العمل قبل العلم

 أصول لٌست من التً الأمور الخدمةفً بهذه القابمٌن بٌن ان الاختلبؾ التطوعً بالخدمة للقٌام المعرفً كنالتم تقنٌات ومن

 تعالى الله ٌرٌد مرضاة الجمٌع لان والحوار والنصح التسامح من ذلك ٌمنع كما لا والتباؼض، والقتال التخاصم ٌوجب لا العقٌدة

 .التطوعٌة الخدمة بهذه القٌام فً

ٌّة بالخدمة للقٌام المهاري نالتمكّ  -3  :التطوع

 للعلم الممارسة والتطبٌق وهذه .العلوم من تعلموه قد ما ثم ممارسة بالتعلم اولا اتباعها الاسلبمً المنظور من التربٌة ترشد

 الاسلبمٌة ربٌةالت منظور من الممارسة والتطبٌق مجال فً ٌدخل وهذا .الاسلبمٌة فً الشرٌعة جاء لما وفقا والترك الفعل تشمل

 البدنً الاعداد ٌشمل .وعملب قولا والبؽضاء الشر أو ترك وعملب قولا الخٌر فعل الى الناس ترشد التطوعٌة تكون الخدمة قد حٌث

ٌّة الفنون اتقان بدّ من ولا جسمه وبصحة بها ٌقوم لمن ٌّة الخدمة تطلبها التً الحرك  .التطوع

ٌّة الخدمة ربط -4   ٌدةالحم بالأخلاق التطوع

 على ٌإكد الذي الانفعالً مكونات الذكاء احد تمثّل التً المشاركة تلك الاٌجابٌة للآخرٌن المشاركة من نوعا التطوّعً العمل ٌعد

ٌّة  والسعٌدة، مشاعرهم الألٌمة الآخرٌن مبادلة أي الوجدانٌة ٌضمن المشاركة بحٌث معهم والتعاطؾ الآخرٌن الوعً بمشاعر اهم

لحلّ  محاولة فً الآخرٌن ومساعدة العون بمدّ ٌد المبادرة ٌتطلب الذي الاجرابً العملً على الجانب وٌإكد .ولهم بهم والتؤثر

ٌّا إن ومساندتهم وجدانٌا حلها فً مساعدتهم او مشكلبتهم  أخٌه على الانسان من المنّ والأذى عدم الحمٌدة الأخلبق من واجتماع

ٌّة، خدمة له أقدم او إلٌه الذي أحسن الانسان ٌّة الخدمة هذه أمّا ظهور تطوع  خالصة دامت ما بؤس إحفاإه فلب او للناس التطوع

ٌّة بالػ دور الكرٌمة هذه الأخلبق معنى ترسٌخ فً دور للتربٌة ٌبقى .تعالى الله لوجه  الخدمات تقدّم على ٌدرب النشء حٌث الأهم

ٌّة  .تعالى الله رجاء ثواب التطوع

ٌّة بالخدمة القٌام فً الرغبة -5  التطوع

ٌّة أداء الخدمة ٌكون  ٌّا منها إنسان متمكن من حصلت إذا إتقانا أكثر التطوع ا معرف ٌّ  تبث والتربٌة .بها القٌام فً الرؼبة وله ومهار

 الراؼب إن .الفرابض فً حتى منهً عنه العمل فً رؼبتهم وإبعاد الناس تنفٌر بؤن منه علما التنفٌر وعدم النشء فً العمل حبّ 

 الطاعات فعل الخٌر وفً فعل فً مادام به ٌقومون عمل اي من تنفٌر الناس عدم عٌه التطوعٌة بالخدمة قٌامال فً
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ٌّة الخدمة إعطاء -6 ٌّة صفة التطوع ٌّة الشخص  الاعتبار

ٌّة التطوعٌة الخدمة ارتباط ٌّة ٌعطٌها بشخص  قد طبٌعً بشخص الخدمة مرتبطة تكون عندما العطاء، فً الاستمرار اعتبار

ٌّة الخدمات لتستمر .بنهاٌته تنتهً  ربط مع طاقته بقدر كل ٌساهم .جٌل بعد جٌل الخدمات تقدّم شكل مإسسات على تكون التطوع

ٌّة بهذه المإسسات التربٌة  هذه أداء الاهتمام فً مع وخدمات مهن من الوطن القٌام باحتٌاجات على الطلبب وتدرٌب الخٌر

ٌّة الخدمات  .اعً المستمرالجم بالعمل التطوع

 :القول ٌمكن و

 إخلبص منها :الاسلام فً التطوعً العمل ممارسة تضبط ان ٌجب التً العامة والقواعد الضوابط بعض تتوفر ان بد لا أنه

 ٌسبق العلم لأن ٌشمل العلم والذي التطوعٌة بالخدمة للقٌام والتمكن المعرفً .تعالى لله وجعلها التطوعٌة القٌام بالخدمة عند النٌة

 التطوعٌة بالأخلبق الخدمة وربط .بها ٌقوم لمن الإعداد البدنً ٌشمل الذي التطوعٌة بالخدمة المهاري للقٌام والتمكن .العمل

 ٌعطٌها اعتبارٌة بشخصٌة الخدمة التطوعٌة أداء ارتباط ان حٌث الاعتبارٌة صفة الشخصٌة التطوعٌة الخدمة وإعطاء .الحمٌدة

 .الخٌر وفعل لعطاءا فً من الاستمرار نوعا

 الخاتمة

 ظهر جلٌا وقد بٌبته، المسلم علبقة أو بؤخٌه المسلم المسلم الفرد علبقة بناء فً ركٌزة أساسٌة الاسلبم فً التطوعً العمل ٌعد

 ةالقوى الانسانٌ كل تكون ان به ٌقصد الذي التكافل الاجتماعً فكرة فً عامة بصفة العمل التطوعً تشجٌع على الاسلبم حرص

 .سلٌمة اسس على وإقامته المجتمع الأضرار عن دفع على تحافظ ثم ومن المجامع ومصالحه على متفقة المجتمع فً

 التطوعً العمل تعمٌق روح فً والاسلبمً العربً المجتمع فً المتؤصلة والمتعمقة الدٌنٌة وخاصة الاجتماعٌة القٌم ساعدت

 .التطوعً للعمل الراقً المعنى تإكد هذا التً الفقهٌة والأقوال النبوٌة حادٌثوالأ الآٌات القرآنٌة من العدٌد وتوجد .فٌه

 مكان أي فً الناس بٌن الاجتماعً التماسك المجتمع ونشر بناء فً أساسٌة دعامة التطوعً العمل إن

 ابتؽاء العمل التطوعًب ٌقوم المسلم ولافرد .الصالح والعمل معانً الخٌر بكل كبٌر بشكل ارتبطت اجتماعٌة ممارسة وهو

 وجلّ  عز عند الله خٌر هو فٌما وماله وصحته لوقته واستثمارا للؤجر والثواب وكسبا وجل، عز الله مرضاة

 امر الامور الحٌاتٌة فً التعاون أن ونجد مشروع، امر كل تشمل واسعة بحٌث الاسلبمً التشرٌع واقع فً التعاون دابرة إن

 .وٌثاب الانسان علٌه ٌإجر
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 المحاضرة الثالثة

 الاسلام التطوعً فً ومجالات العمل ضوابط

 فً الاسلام العمل التطوعً ضوابط

 اخلبص النٌة 

 ًالتمكن المعرف 

 التمكن المهارى 

  ربط الخدمة بالأخلبق الحمٌدة 

  الرؼبة فً القٌام بالخدمة 

  اعطاإها صفة الشخصٌة الاعتبارٌة 

 سلامفً الإ التطوّعً العمل ضوابط :أولا

 إخلاص النٌة عند القٌام بالخدمة الاجتماعٌة التطوعٌة لله تعالى: -1

اخلبص النٌة فً التطوع مرتبط بالإٌمان بالله تعالى والاٌمان ٌدعو إلى العمل، وبذلك تتولد عند الانسان قوة الارادة والعزم 

عٌة ٌإدي الى الدوام الاتصال بالله تعالى، والعمل ان اخلبص النٌة لله تعالى فً الخدمة التطو على القٌام بالخدمة التطوعٌة.

وتكون بذلك الخدمة التطوعٌة فً الاعمال الخٌرة وبعٌدا عن الاعمال  على مرضاته تعالى بفعل المؤمور به وترك المنهً عنه.

 الضارة وإخلبص النٌة لله فً العمل التطوعً شرط لقبوله عند الله سبحانه وتعالى.

 لقٌام بالخدمة التطوعٌة:التمكن المعرفً ل -2

 قبل لقٌام بها، وإلاالى العلم والتمكن المعرفً  ٌشمل التمكن المعرفً العلم لان العلم ٌسبق العمل، ان الخدمة التطوعٌة تحتاج

 قد ٌضر ؼٌرة إذا قام بخدمة تطوعٌة لا ٌحسن القٌام به.

نشء الى العلم قبل العمل والقول فً أي مجال من مجالات أن التربٌة من منظور إسلبمً تهتم بالوقاٌة التربوٌة حٌث ترشد ال

 ومن تقنٌات التمكن المعرفً للقٌام بالخدمة التطوعً: الخدمة التطوعٌة.

ان الاختلاف بٌن القائمٌن بهذه الخدمة فً  الامور التً لٌست من اصول العقٌدة لا ٌوجب التخاصم والقتال والتباغض. ولا 

 صح والحوار لان الجمٌع ٌرٌد مرضاة الله تعالى فً القٌام بهذه الخدمة التطوعٌة.ٌمنع ذلك ممن التسامح والن

 التمكن المهارى للقٌام بالخدمة التطوعٌة: -3

ترشد التربٌة من منظور اسلبمً اتباعها اولا الى التعلم ثم ممارسة ما تم تعلمه من العلوم. تشمل الممارسة التطبٌق للعلم 

 لما نصت علة الشرٌعة الاسلبمٌة. وتشمل الفعل والترك وفقا

ومن المنظور التربٌة الاسلبمٌة ترشد الخدمة التطوعٌة الناس الى فعل الخٌر قولا وعملب أو ترك الشر والفوضى والبؽضاء 

قولا وعملب ٌدخل ذلك فً مجال الممارسة والتطبٌق من منظور التربٌة الاسلبمٌة حٌث قد تكون الخدمة التطوعٌة ترشد الناس 

 لى فعل الخٌر قولا وعملب او ترك الشر والبؽضاء قولا وعملب.ا

ٌشمل الاعداد البدنً لمن ٌقوم بها وبصحة جسمه . وقد قال صلوات الله علٌة وسلبمه )) إن لجسدك علٌك حق(( ولابد من 

 اتقان الفنون الحركٌة التً تطلبها الخدمة التطوعٌة .

لافراد بعد التمكن المعرفً للتمكن المهارى فً كل شإون الحٌاة، ومنها الخدمات وٌبقى دور التربٌة بالػ الاهمٌة فهً تعد ا

 التطوعٌة التً تقوم بها الدولة فً إطار العقٌدة الاسلبمٌة السمحاء.
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 ربط الخدمة التطوعٌة بالأخلاق الحمٌدة: -4

ل احد مكونات الذكاء الانفعالً الذي ٌإكد ٌعد العمل التطوعً نوعا من المشاركة الاٌجابٌة للؤخرٌن. تلك المشاركة التً تمث

. وهو ما ٌضمن المشاركة الوجدانٌة أي مبادلة الاخرٌن مشاعرهم على اهمٌة الوعً بمشاعر الاخرٌن والتعاطؾ معهم

 الألٌمة والسعٌدة، والتأثر بهم ولهم.

العون ومساعدة الاخرٌن فً محاولة لحل  بذلك ٌإكد العمل التطوعً على الجانب العلً الاجرابً الذي ٌتطلب المبادرة بمد ٌد 

مشكلبتهم او مساعدتهم فً حلها ومساندتهم وجدانٌا واجتماعٌا وٌزٌد التعاطؾ العقلً والمشاركة الاٌجابٌة مع الاخرٌن الناس 

 بالمهارات اللبزمة للتعرؾ على مشاعر الاخرٌن وما ٌعانونه من مشكلبت اجتماعٌة وانفعالات ومعٌشٌة وذلك من خلبل

 تعبٌرات وجوههم ونبرات صوتهم ومظهرهم ونظرات عٌونهم وحكاٌتهم وقصصهم.

إن هذه القدرة الإنسانٌة ٌتطلبها العمل التطوعً تقود الانسان إذا مارس مهاراتها واستراتٌجٌاتها الً تكوٌن علبقات على 

الاجتماعٌة خاصة إذا كانت هذه  مستوى عال من الوعً والتمٌز مع الاخرٌن وتساعد على عمل نموذج رابع من العلبقات

 القدرة الانسانٌة نابعة من الحب فً الله فالمتحابون فً الله على منابر من نور.

ٌّة، خدمة له أقدم إلٌه او أحسن الذي الانسان أخٌه على من الانسان والأذى المنّ  عدم الحمٌدة الأخلبق من إن هذه  ظهور أمّا تطوع

ٌّة الخدمة  الأخلبق هذه ترسٌخ معنى فً دور للتربٌة ٌبقى .تعالى الله لوجه خالصة ما دامت بؤس فلب اإهإحف او للناس التطوع

ٌّة بالػ الكرٌمة دور ٌّة تقدّم على ٌدرب النشء حٌث الأهم  .الله تعالى من الثواب رجاء الخدمات التطوع

ٌّة بالخدمة القٌام فً الرغبة -5  التطوع

ٌّة الخدمة أداء ٌكون ٌّا منها متمكن من إنسان حصلت إذا ناإتقا أكثر التطوع ٌّا معرف  تبث التربٌة إن .بها فً القٌام الرؼبة وله ومهار

 .الفرابض فً حتى منهً عنه العمل فً رؼبتهم وإبعاد الناس تنفٌر بؤن منه علما التنفٌر وعدم النشء فً العمل حبّ 

الطاعات  فعل وفً الخٌر فعل فً به مادام ٌقومون عمل اي من الناس تنفٌر علٌه عدم التطوعٌة بالخدمة القٌام فً الراؼب إن

 فعل من ؼٌرها أو التطوعٌة مجال الخدمات فً سواء الطٌب بالعمل للقٌام نفوس النشء فً الرؼبة تعزٌز المربٌن على وٌجب

 الخٌرات

 إعطاء الخدمة التطوعٌة صفة الشخصٌة الاعتبارٌة: -6

ٌّة التطوعٌة الخدمة ارتباط  قد تنتهً طبٌعً بشخص مرتبطة الخدمة تكون عندما.العطاء فً ٌعطٌها الاستمرار ٌّةاعتبار بشخص

 :لتستمر الخدمات التطوعٌة بجب أن تكون  .بنهاٌته

 مؤسسات شكل على

 .جٌل بعد جٌل الخدمات تقدّم

ٌّة بهذه المإسسات التربٌة ربط مع طاقته بقدر ٌساهم كل  وخدمات مهن من الوطن تٌاجاتباح على القٌام الطلبب وتدرٌب الخٌر

ٌّة بالعمل الخدمات هذه أداء فً مع الاهتمام  .المستمر الجماعً التطوع

 :القول وخلاصة

 عند النٌة إخلاص منها :الاسلبم التطوعً فً العمل ممارسة تضبط ان ٌجب العامة التً والقواعد الضوابط بعض تتوفر ان بد لا

 .العمل ٌسبق العلم لأن ٌشمل العلم والذي التطوعٌة بالخدمة للقٌام والتمكن المعرفً .تعالى لله وجعلها التطوعٌة القٌام  بالخدمة

 .الحمٌدة التطوعٌة بالأخلاق الخدمة وربط .بها ٌقوم لمن الإعداد البدنً ٌشمل الذي التطوعٌة بالخدمة للقٌام المهاري والتمكن

من  نوعا ٌعطٌها اعتبارٌة بشخصٌة الخدمة التطوعٌة أداء ارتباط نا حٌث الاعتبارٌة صفة الشخصٌة التطوعٌة الخدمة وإعطاء

 .الخٌر وفعل العطاء فً الاستمرار
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 الاسلام التطوعً فً العمل مجالات: ثانٌا

 والخٌر البر التطوعٌة )أعمال الخدمة مجالات الى تفصٌل دون الشرٌفة بإجمال النبوٌة والسنة القران نصوص أشارت

  »الخٌر إلى ٌدعون امة منكم ولتكن «تعالى  قوله أو »علٌم شاكر الله فإن خٌرا تطوع ومن «تعالى هقول ذلك من والاحسان(

 عموما. والاحسان البر اعمال شاملة الخدمات إجمالا فً والتطوع الخٌر فعل على الاٌات حثت

 المجال الدٌنً ومجال الدعوة والارشاد: -1

ٌة والارشاد والذود عن الدٌن الاسلبمً الحنٌؾ، والمنهج الصحٌح المبنً على كتاب ٌتعلق بجانب الدعوة الى الله تعال، والتوع

: الرباسة العامة ومن اهم الجهات الحكومٌة التً تخدم هذا المجال ولها الاثر فً البناء الدٌنً والامنً الله وسنة رسوله. 

والدعوة والارشاد، والرباسة العانة لهٌبة الامر  لإدارات البحوث العلمٌة والافتاء. ووزارة الشإون الاسلبمٌة والاوقاؾ

 بالمعروؾ والنهً عن المنكر.

 المجال الاجتماعً: -2

ٌعد العمل التطوعً ظاهرة اجتماعٌة تحقق الترابط والتؤخً بٌن افراد المجتمع حتى ٌكونوا كما وصفهم الرسول صلى الله علٌة 

 تعاونوا على البر والتقوى ولا تعاونوا على الاثم والعدوان((.وسلم بالجسد الواحد. وانطلبقا من قوله تعالى )) و

 الحٌوٌة و الشاملة التنمٌة التً تحقق الحٌاة مجالات كل فً التطوعً العمل الاجتماعً ممارسة الى الاسلبمٌة الشرٌعة دعت

 والرؼبات الحاجات ههذ سد عن والموارد عاجزة انسان لكل متزاٌدة والرؼبات متعددة انسانً، فالحاجات مجتمع لكل

 فً الاجتماعً والتطوعً العمل ممارسة من بد فلب الأرض فً هذه الانسان استخلبؾ وٌتحقق التنمٌة تتحقق الانسانٌة، وحتى

 الانسانٌة. الحٌاتٌة المجالات جمٌع

 الأمنً المجال -3

 بالعقٌدة دون التمسك ذلك ٌمكن ولا .دٌنالمعت أٌدي إلٌها تمتد ان وأموالهم من وأعراضهم انفسهم امان للرعٌة ٌكفل ما هو

 البلبد أمن حفظ إلٌهم والموكل جهاتها، العسكرٌة بمختلؾ الأجهزة به تختص ما هو الأمنً والجانب .الله شرع وتطبٌق الاسلبمٌة

 لكثافةا من حٌث الحج مواسم فً خاصة فاعل دور الأجهزة والسنة ولهذه الكتاب منهج ذلك فً منهجٌن والخارج من الداخل

 .والجنسٌات الدول مختلؾ من البشرٌة

 المجال الصحً والرعاٌة الطبٌة : -4

التمرٌن   -تقدٌم الارشاد النفسً والصحً    -خدمة المرضى والترفٌه عنهم    -الرعاٌة الصحٌة   ٌتضمن المجال الصحً:

 تقدٌم العون الاحتٌاجات الخاصة.  -المنزلً  

 الجانب التمرٌضً وجانب الاسعافات الاولٌة. جانبٌن وهما : ٌنحصر التطوع فً هذا المجال فً

ٌحتاج التطوع فٌه اما للعمل فً المستشفٌات عند الضرورة وخاصة  من النساء وفق الضوابط الشرعٌة،  اما الجانب التمرٌضً

 واما للعمل فً بٌوتهن لتوفٌر الرعاٌة الصحٌة لا طفالهم فً حالات المرض.

فهً من الامور المهمة التً ٌنبؽً التطوع فٌها وتعلمها وٌمكن الاستفادة من المتطوعٌن فً هذه البرامج  ةاما الاسعافات الاولٌ

 فً اوقات المواسم الحج حٌث تكثر الاصابات الصحٌة وتقل الاٌدي الاسعافٌه المدربة وكذلك فً شهر رمضان المبارك.

لبٌبة: التطوع فً إزالة الاذى عن طرٌق وتنظٌؾ المساجد وٌندرج فً مجال خدمة ا خدمة البٌئة وتنمٌة المجتمع : -5

  والاعتناء بها، وتشجٌر الشوارع والؽابات وتوفٌر المٌاه. 
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 الرابعة المحاضرة

 والعولمة الاجتماعٌة المسؤولٌة بٌن التطوعً العمل

 التطوعً والعمل الاجتماعٌة المسؤولٌة :أولا

 اجتماعً، حاجة هً الاجتماعٌة المسإولٌة 

 وقانونٌا ومهنٌا اجتماعٌا المسإول الفرد إلى حاجة فً بؤسره لمجتمعا 

 ذاته عن مسإول لأنه المجتمع فً إلحاحا أشد اجتماعٌا المسإول الفرد إلى الحاجة 

 وحرص عاطفة ارتباطا بالجماعة مرتبط وهو إلا ذاتٌته وتتضح وتتكامل شخصٌته تستوي فرد من فما فردٌة حاجة كذلك انها

 مع وتوحده وانتمابه ارتباطه بصحة الا وجوده فً وتسامٌه الأخلبقً وتكامله النفسٌة صحته للفرد تتوفر ولا وفهم اهتمامو وانتماء

 ٌعطل، أن قبل ٌدمر الجهل لأن وتشؽٌلها، بإدارتها الجهل من المإسسات على خطرا أشد ٌبقى بالمسإولٌة الجهل ان كما الجماعة

 وتعوٌضه إصلبحه ٌمكن الذي دربالق ٌعطل بإدارتها الجهل بٌنما

 ٌسند ما أعباء تحمل على قدرة أكثر ٌجعله العاجلة وحاجاته ذاته اشباع تؤجٌل من ٌمكنه الاجتماعٌة بالمسإولٌة الفرد احساس إن

 تقدم ام على وتؤسٌسا الآخرٌن احترام له وٌحقق لذاته تقدٌره مستوى ارتفاع الى ٌإدي مما إتقانها، على وٌحرص اعمال، من إلٌه

 والاهتمام الانتماء تجسد اجتماعٌة حاجة انهما حٌث من الاجتماعٌة والمسإولٌة التطوعً العمل بٌن وثٌق ارتباط بوجود نقرّ 

 بالجماعة العاطفً والارتباط

 نسانًالا السلوك انماط احد باعتبارها المشاركة عنصر هو الاجتماعٌة والمسإولٌة التطوعً العمل بٌن المشترك العنصر وٌبقى

 ونظمه وعاداته بتقالٌده ٌعاٌشه الذي المجتمع مع توافقه ودرجة البٌبٌة تنشبته وظروؾ ثقافته ومدى الانسان شخصٌة ٌعكس الذي

 بالانتماء الاجتماعٌة المسإولٌة الباحثون ربط وقد السٌاسٌة

 بد ولا الانسانً التماسك وضعؾ لاجتماعٌةا المسإولٌة انعدام على دلٌل بالوطن الاهتمام عدم بؤن ) 1960 ( فروم إرٌك رأى إذ

 .عالٌة بدرجة انتماإه وٌضاعؾ عقله ٌحرر أن من للبنسان

ٌّة المسؤولٌة مفهوم  الاجتماع

 ٌنتمً التً الجماعة عن ذاته امام الفرد مسإولٌة وهً الجماعة عن الفردٌة المسإولٌة انها على الاجتماعٌة المسؤولٌة تعرف

 .إلٌها

ٌّة الأدوار بمقتضى القواعد هذه وتوحّد الدور، وتوقعات الاجتماعٌة بالقواعد الفرد التزام انها على وتعرّف  تحدّد التً الاجتماع

 .الجماعة فً للبشتراك القواعد

ٌّة المسإولٌة تكون ان ٌمكن ٌّا أسلوبا بالفعل الاجتماع  ٌصبح بحٌث المعاصرة، الانسانٌة الحضارة لتطور التوازن ٌعٌد حضار

 واستقرار واتزانا وأمانا أمنا أكثر تطورها عند مردودها

ٌّة المسؤولٌة أشكال  الاجتماع

ٌّة المسإولٌة: الأوّل الشكل  المجتمع وتجاه الآخرٌن تجاه للؤفراد الفرد

ٌّة لمسإولٌةا: الثانً الشكل  المجتمع أفراد تجاه للدولة الاجتماع

ٌّةالاجت المسؤولٌة تناول خلال من الأشكال هذه تناول وٌمكن  التطوعً العمل تجاه للشباب ماع

 التطوعً والعمل الشباب :ثانٌا

 .العالٌة والبدنٌة الذهنٌة القدرة وٌمتلك العطاء مرحلة فً باعتباره خاصة أهمٌة الشباب ٌكتسً
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 الشباب انتماء وتعزٌز التطوع فً الشباب مشاركة اهمٌة تنبع بٌنهم وتشجٌعها التطوع ثقافة غرس إلى الدول سعت

 :من لأوطانهم،

ٌّة الشباب وقدرات مهارات تنمٌة .1 ٌّة الفكر ٌّة، والفن  والعلم

   .مجتمعاتهم تهم التً القضاٌا فً آرابهم عن للتعبٌر امامهم الواسعة الفرص إتاحة .2

 لتعلمٌةوا والاقتصادٌة الثقافٌة المجالات فً التنمٌة قضاٌا مع التعامل فً التطوعً الاجتماعً العمل اهمٌة من الرؼم وعلى

 وتشٌر آخر ؼلى مجتمع من تختلؾ التطوعً العمل ممارسة ان إلا نبٌلة، أعمال فً الشباب وقت استثمار وفً اولبٌبٌة والصحٌة

 الخدمات وتقدٌم الاجتماعٌة الدعوٌة المجالات فً التركٌز علٌه وٌؽلب محدودا ٌزال ما التطوعً العمل مستوى ان إلى الادبٌات

 .الشباب مشاركة ضعؾو والمساكٌن للفقراء

 أهمٌة مرحلة الشباب  -1

 البشري عماد المورد الشباب 

 والشعوب مستقبل الامم ٌمثلون 

 التطوعً فً العمل للمشاركة بما ٌهٌبهم المسإولٌة على تحمل والقدرة الحماس والدافعٌة ٌكتسبون 

  الشباب مرحلة تحدٌد فً الاختلاف

 العالم فً والمنظمات الدول بٌن والمنظمات الدول الشباب بٌن لسن العمرٌة المرحلة تحدٌد فً المعاٌٌر تختلؾ

 سنة 24 الى 15 بٌن اعمارهم تتراوح من الشباب :المتحدة الامم 

 45 – 15 بٌن الشباب مرحلة فترة ٌحصر الدولً البنك 

 من عوامل عزوف الشباب عن العمل التطوعً -2

 التطوع فً المشاركة وفوابد بمفهوم الوعً ضعؾ 

 التطوع فً أهمٌة دورهم ادراك عدم 

 الشباب من شان المقللة الثقافٌة السابدة الانماط 

 العمل منظمات بداخل اتخاذ القرارات فً المشاركة من منعهم 

 الشباب لحاجات وأنشطة التطوع برامج إشباع عدم 

 بها ٌمكن الالتحاق التً الاعمال التطوعٌة عن مجالات المعلومات نقص 

  وضعؾ الموارد المالٌة للمنظمات التطوعٌةالظروؾ الاقتصادٌة 

 الشباب المجتمع وخاصة افراد التطوع بٌن ثقافة ضعؾ 

 على التطوع لتشجٌع الشباب حوافز معنوٌة توافر عدم 

 واقع ممارسة الشباب للعمل التطوعً -3

ٌّن الدراسات بعض نتائج خلال من  :تب

 :محددة على مجالا تقتصر التطوعً للعمل الشباب ممارسة دا إنج ضعٌفة للعمل التطوعً الجامعً الشباب ممارسة مستوى

ٌّة ٌبتعد الثقافٌة للمإسسات العون المرضى وتقدٌم زٌارة الفقراء رعاٌة الأمٌة  محو مجالات فً التطوع عن الشباب والرٌاض

 .المدنً المخدرات والدفاع ومكافحة والموهوبٌن الطفولة ورعاٌة

 

 



 نوور عٌنً
 

18 
 

 د الشبابأهمٌة العمل التطوعً عن -4

 فً مجتمعهم انتماء ومشاركة الشباب تعزٌز 

 ومهارتهم الشخصٌة والعملٌة والعلمٌة قدرة الشباب تنمٌة 

 تهم المجتمع العامة  التً فً القضاٌا آرابهم وأفكارهم التعبٌر عن لهم ٌتٌح 

 أو مجموعة معٌنة فبة العمل التطوعً على وعدم احتكار قٌادات جدٌدة على خلق العمل 

 على تفجٌر  الطاقات وتوظٌفها ٌساعد 

 ؼٌر روتٌنة فً أعمال اوقات الفراغ شؽل 

 التطوعً العمل دعم فً الدولة دور :ثالثا

 من لدى المجتمع التطوعٌة المجتمعٌة وتشجٌع المبادرات التطوعً الجماعً العمل الاٌثار وروح قٌم ؼرس :على العمل -1

 .بالمواطن المتصلة ومإسسات الدولة الاعلبم ووسابل والمدرسة والمساجد الاسرة خلبل

والانسانٌة  الاجتماعٌة القٌم بعض والمتوسطة والثانوٌة الابتدابٌة مراحل فً سٌما الدراسٌة ولا المناهج تضمٌن :على العمل -2

فً  القٌم هذه لتثبٌت التطبٌقٌة بالبرامج وٌقترن ذلك التنموي، ودوره واهمٌته الاجتماعً التطوعً العمل مفاهٌم على تركز التً

 .البٌبة خدمة مشروعات مثل الشباب نفوس

 .خدماتها رسالتها وزٌادة تؤدٌة من ٌمكنها بما ومعنوٌا التطوعً مادٌا العمل مجال فً تعمل التً والهٌئات المؤسسات دعم -3

 المناسبة والمهارات براتالخ اكسابهم الى ٌإدي مما التطوعٌة والمإسسات الهٌبات هذه فً للعاملٌن تدرٌبٌة دورات اقامة -4

 .الاخرٌن تجارب من الاستفادة وكذلك العمل من النوع هذا فً كفاءتهم زٌادة على وٌساعد

 حاجة ومدى التطوعً العمل المجتمع بماهٌة أفراد تعرٌؾ فً تؤثٌرا أكثر القٌام بدور على المختلفة الاعلام وسائل تشجٌع -5

 العاملٌن دور ابراز وكذلك عملٌة التنمٌة فً ودوره بؤهمٌة وتبصٌرهم المجتمع الٌه ةحاج ومدى التطوعً العمل المجتمع بماهٌة

 الاجتماعً العمل تحسٌن  واقع فً ٌسهم مما التطوعً العمل الاجتماعً حول العلمٌة البحوث خلبل من هذا المجال فً

 .التطوعً

 التطوعً للعمل المملكة دعم

 لها نشات حٌث ه 1380 عام والشبون الاجتماعٌة العمل وزارة إنشاء عقب ة السعودٌةالعربٌ المملكة فً التطوعً العمل ازدهر

 .علٌها ومتابعتها والاشراؾ الاجتماعٌة الرعاٌة تقدٌم خدمات عن مسبولة لتصبح الاجتماعٌة إدارة للرعاٌة

 وتشكٌل لجان الاجتماعٌة للتنمٌة زمراك الاجتماعٌة بانشاء الرعاٌة مجال فً النشاط الحكومً مع ٌتكامل التطوعً النشاط بدأ

 كؤحد وضعه جمعٌات خٌرٌة تم الى الخٌرٌة البر صنادٌق تحوٌل التطوعً، تم مجالات العمل فً لتعمل متخصصة أهلٌة

 .المملكة تنفذها الاستراتجٌة التً والأسس المحاور

ٌّة القٌادة جانب من دعما المملكة فً التطوعً العمل ٌنال  السعود

 :ماديال الدعم -1

 فً 610 رقم الوزراء مجلس بقرار الصادرة الخٌرٌة للجمعٌات الاعانات منح للائحة وفقا المتنوعة الاعانات تقدٌم خلال من

 .ه 1395

 :المعنوي الدعم -2

 اهدافها بما ٌحقق مهمتها تسهٌل على والعمل الخٌرٌة وتوجٌهها الجمعٌات أعمال على الاشراؾ .أ 

 .اللبزمة التسهٌلبت تقدٌم مع ممارسة انشطتها على الخٌرٌة الجمعٌات تشجٌع .ب 
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 المحاضرة الخامسة

 التطوعً العمل معوقات

 التطوعً العمل معوّقات

 ٌّة  معوقات مجتمع

 مشاركة المرأة 

 ٌّة  معوّقات تنظٌم

 معوقات أخرى 

ٌّة معوّقات : أولا  مجتمع

 السوق، وتناقص لاقتصادٌات مجتمعاتنا احبة لتحولالمص والاستهلبكٌة الفردٌة المتطوعات بالقٌم النساء من كبٌر قطاع تاثر -1

 .التطوعً فً العمل والمنخرطات الناشطات أعداد

 .كل الخدمات بتؤدٌة تقوم سوؾ الرسمٌة ان الجهات على واعتمادهن خاصة أمور حٌاتٌة فً لانشؽالهن أسبابها ترجع -2

 هو مجال المراة اعتبار على العادة جرت .سمعتها على اظاحف فً البٌت البقاء على المراة الذي ٌشجع الاجتماعً الموروث -3

 .فقط القرابٌة الجامعة او المنزلٌة والعابلٌة الوحدة نطاق

 المرأة بمشاركة تتعلق معوّقات : ثانٌا

لوقت الزواج المبكر وما ٌتبعه من التزامات مبكرة تلهً المرأة فٌها بتربٌة الاولاد، والعناٌة بالأسرة فلب ٌتبقى لها من ا

 من ٌحرم المرأة الذي الانجاب ٌكثر الزواج لذلك نتٌجة تخصصه للعمل التطوعً او التفاعل مع انشطة المنظمات الأهلٌة.

 .النسابٌة القدرات بتدمٌر ٌسهم ما مسإولٌتها وهو وتتضاعؾ والتعلمٌة والاجتماعٌة والاقتصادٌة المهنٌة الفرص

 تنظٌمة معوقات :ثالثا

وؼٌر  العاملة المرأة أو الناشطات على مستوى سواء الشعبٌة المبادرة وقٌم بقٌمة التطوع المرأة عند ًالوع مستوى تدنً -1

 .النساء للتطوع تعببة فً المنظمات ضعؾ فٌه ٌتسبب .العاملة

 ما وهو .لتطوعًالأهلً ا بالعمل المرتبطة الاخلبقٌة والاجتماعٌة القٌم أهمٌة على فً التؤكٌد الاعلبم وسابل دور محدودٌة تساهم

 .وبرامجها أنشطتها الاستفادة من حتى او الجمعٌات هذه عضوٌة للبنخراط فً المرأة اقبال ضعؾ على ٌإثر

الخلل فً البرامج والانشطة التً تستدعً وتستقطب المتطوعات للتفاعل مع نشاط هذه المنظمات، فهً اما تكون بعٌدة عن  -2

 .طٌع المنظمة تحمل تكالٌفهالواقع او تتطلب تموٌلب كبٌرا لا تست

ضعؾ العناصر الادارٌة التً تعنى بالمتطوعات وتهتم بشإونهن وتوجههن، وتساعدهن على الاطلبع على اهداؾ المإسسة 

 وانشطتها، وتحدد دور واضح للمتطوعات لاختٌار ما ٌناسبهن من انشطة معتمدات على حرٌة الاختٌار.

 بتمثٌل قورن ما إذا المنظمات الأهلٌة إدارات مجالس فً تمثٌلهن بسبب ضعؾ تالمنظما فً النسابً العنصر فاعلٌة عدم

وتبقى  والأهلً، والاجتماعً السٌاسً العمل مشاركتها فً وكذلك العمل سوق فً المرأة ضعؾ مساهمة إلٌه ٌضاؾ الرجال،

 .متدنٌة النساء عضوٌة نسب

بعض  شخصنة عقلٌة والالتزام، وانتشار ٌتطلب مما تنموي والمإسسًال بمفهومه الأهلً التطوعً العمل تقالٌد انتشار محدودٌة

 .نفسها المنظمات داخل أساسا وفً المجتمع فً التقالٌد الدٌمقراطٌة ضعؾ بسبب العقلٌة الفردٌة فٌها تنفرد التً المنظمات
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 ...أخرى معوّقات

 باعتبارها  المسإولة فقط الدولة جهود على لأفرادالتنمٌة، واعتماد ا فً وأهمٌته العمل التطوعً بدور المجتمعً الوعً ضعؾ

 .مشروع كحق لأفراد المجتمع الخدمات كافة تقدٌم عن

بدورها  تكون التطوعً العمل فً معاٌٌر للمشاركة بوضع بعضها وقٌام العمل التطوعً، بدور والجهات المإسسات اقتناع عدم

 من به المتوقع القٌام الدور لماهٌة المإسسات قبل وواضحة من ددةمح نظره وجود عدم إلى وٌعود المشاركة، من تحدّ  معوقات

 الجمعٌات التطوعٌة لدى الكافً التدرٌب وجود عدم .المتطوعٌن قبل

 :التالٌة الابعاد فً بالتطوع الخاصة المعوقات أهم تحدٌد ٌمكن أنه البعض وٌرى

 الاجتماعً الثقافً البعد -1

 والأسباب التً الدوافع على تؤثٌر من الثقافٌة والقٌمٌة للمنظومة لما التطوعً، فً العمل مإثرا عاملب القٌمً الثقافً البعد ٌعتبر

 إشكالٌات من وتعانً من الفاعلٌة، متدنٌة بدرجة تتسم مازالت العربً المعاصر المجتمع فً التطوع ثقافة إن .الأفراد ٌحملها

 .والتطبٌق بٌن النظرٌة قابمة الفجوة تزال ولا التطوع، ٌدانم وتقلٌدٌته فً الفكري الخطاب جمود فً أساسٌة تتمثل

 البعد التنظٌمً القانونً -2

 .العربً والعالم مصر فً التطوعً تطوٌر العمل مجال فً الربٌسٌة الربٌسٌة إحدى العقبات والقانونٌة التنظٌمٌة الابعاد تشكل

 عملها ومجال التطوعٌة لعمل المنظمات القانونً الاطار توفر ًالت والأنظمة واللوابح والتنظٌمات التشرٌعات توفر عدم إن

 .الصعوبة بالػ أمرا المنظمات التطوعٌة تؤسٌس من ٌجعل وطرق إشهارها،

 الفعلٌة الحاجات مع تتواكب لا التنظٌمات واللوابح أن إلا التنامً، فً آخذ للفرد والمجتمع وأهمٌته التطوعً بالعمل الوعً إن

 الركابز الأساسٌة إحدى ٌمثّل إجراءاته، التطوعً، وتسهٌل للعمل التنظٌمٌة الأطر تفعٌل إن .المناسبة لصورةبا لتطوٌر العمل

 .الحالٌة البٌروقراطٌة القٌود من الإدارٌة، والتخفٌؾ إجراءاته تسهٌل ٌتطلب مما وتشجٌع ممارسته، التطوعً العمل لتطوٌر

 البعد الاقتصادي السٌاسً -3

ٌّة الرعاٌة « توفٌر الدولة تتولى دولة حٌث مفهوم العربٌة لدانالب أؼلب تبنت ٌّة الخدمات أؼلب » الاجتماع ٌّة الصح  والتعلٌم

ٌّة لمواطنٌها ٌّة الطفرة ساهمت .والخدم  مما المالٌة، ارتفاع مواردها إلى الخلٌج دول فً النفط ارتفاع عابدات عن الناتجة الاقتصاد

 بتطوٌر برامج المدنً المجتمع ومإسسات اهتمام الأفراد عدم إلى وأدى الاجتماعٌة، عاٌةببرامج الر الدولة قٌام من عزز

 .التطوّع بمجالات تعنً ومإسسات

 البعد الاقتصادي الإعلامً -4

الإقبال  قلة فً للمجتمع ٌقدمها أن التً ٌمكن وبالأدوار وبمإسساته التطوع التوعٌة باهمٌة عن الاعلبمً الدور ؼٌاب ساهم

ٌّة الثقافٌة الأبعاد ساهمت .التطوّع ىعل ٌّة والتنظٌمٌة والاقتصاد  برامج مع الإعلبم وسابل تفاعل فً عدم ذكرها السابق والمجتمع

 .التطوّع

 للمراجعة أسئلة

 التطوعً؟ العمل فً المرأة مشاركة تعوق التً التنظٌمٌة المعوقات أبرز تتمثل فٌما

 التطوعً؟ المجال فً المرأة فعالٌة على مساعدا عاملا الاجتماعً الموروث ٌعتبر هل

 التطوعً؟ العمل دعم فً تساهم أن الاعلام لوسائل ٌمكن كٌف



 نوور عٌنً
 

21 
 

 المحاضرة السادسة

 مقدمة :

لقد شهد العمل الاجتماعً التطوعً عدة تؽٌرات وتطورات فً مفهومه ووسابله ومرتكزاته وذلك بفعل التؽٌرات التً تحدث 

 أهداؾ العمل الاجتماعً. عٌة  وما ٌهمنا هنا التطورات التً حدث فً ؼاٌات  وفً الاحتٌاجات الاجتما

 فبعد أن كان الهدف الأساسً هو تقدٌم الرعاٌة والخدمة للمجتمع وفئاته أصبح الهدف الآن:

  تغٌٌر وتنمٌة المجتمع 

ومن  فً إحداث التؽٌٌر والتنمٌة بالطبع ٌتوقؾ نجاح تحقٌق الهدؾ  على صدق وجدٌة العمل الاجتماعً وعلى رؼبة المجتمع

الملبحظ إن العمل الاجتماعً التطوعً بات ٌعتبر احد ركابز الأساسٌة لتحقٌق التقدم الاجتماعً والتنمٌة ومعٌارا لقٌاس 

بالهٌئات الأهلٌة او  اصبحت ممارسة العمل الاجتماعً التطوعً تتم من خلبل ما ٌعرؾ  مستوى الرقً الاجتماعً للؤفراد 

والتً أصبحت متاحة للعمل فً كافة المستوٌات الانسانٌة والاجتماعٌة  سات الأهلٌة أو منظمات العمل الخٌري المؤس

والاقتصادٌة والدخول كشرٌك هام وفعال فً عملٌة البناء والتطور وأصبحت تعمل فً مختلؾ الأنشطة الخٌرٌة التً تهم افراد 

 المجتمع .

 لها وذلك وفقا لأولوٌات الفرد ومستوى تحضر المجتمع ومن هذه المجالات هً: وللعمل التطوعً مجالات ٌمارس من خلا

 رعاٌة ذوي الاحتٌاجات الخاصة  -الصحة    -تنمٌة المجتمع     -حقوق الانسان    -البٌبة    -الفقر    - التعلٌم 

 : وممارسة العمل التطوعً فً هذه المجالات ٌهدف الى إشباع الحاجات التالٌة 

  بالاحترام.الشعور 

 الوصول لتحقٌق الذات. 

 .حاجات الإنسان الأساسٌة 

 .ًحاجات الإنسان للبنتماء الجماع 

 .حاجات الإنسان للتقدٌر 

 أولا: النظرٌات التً تنظم العلاقة بٌن النشاط الأهلً والنشاط الحكومً

  النظرٌة الممتد : 1نظرٌة 

  النظرٌة المتوازنة : 2نظرٌة 

 نظرٌة السلمّ الممتد 

 افتراضٌات تقوم علٌها هذه العلاقة وهً:«سدنً وٌب»ضع لقد و 

ان الحكومة الدٌمقراطٌة تكون مسبولة أمام أفرادها عن تحقٌق التنمٌة الاجتماعٌة والاقتصادٌة وتوفٌر الخدمات التعلٌمٌة  -1

 والصحٌة والتنموٌة وكافة الخدمات الأخرى.

لما تتمتع به من امكانٌات وموارد مادٌة وبشرٌة وتنظٌمٌة وقدرتها وإن لم تفعل ذلك تصبح مقصرة تجاه أفراد شعبها وذلك 

 على سن التشرٌعات ولما ٌتوفر لها من اجهزة تنفٌذٌة.

ٌتطلب ذلك من الدولة أن تحافظ على ما ٌسمى بالحد الأدنى من مستوى المعٌشة أو الدخل من خلبل توفٌر الخدمات  -2

 لأفرادها و ألا تصبح مقصرة بحقهم.
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ما تقدمه الدولة من خدمات لأفرادها ٌرتبط بما تمتلكه من موارد وامكانٌات فمن الطبٌعً أن تكون هناك ثؽرات فً أن  -3

مما ٌتطلب دورا للجهود التطوعٌة وخاصة عن طرٌق الجماعات والهٌبات والتنظٌمات  توفر الحد الأدنى لمستوى المعٌشة  

 الأهلٌة لسد تلك الثؽرات

ألا أن   لذا تقتصر على فبات  ومناطق خاصة  ٌة أقل انتشارا فً تقدٌم خدماتها من الاجهزة الحكومٌةأن الهٌبات الحكوم -4

من اهم ما ٌمٌزها المرونة والانطلبق والابتكار والابداع فقد ٌنجح نوع من الخبرات فٌثٌر الرأي العام فٌطالب بتعمٌمها مما 

 ٌإدي الى انتقاله الى المإسسة الحكومٌة.

 2- الأعمدة المتوازنة نظرٌة 

أن الحكومات قد تتعهد بتنفٌذ برامج ضخمة ربما لا تستطٌع أن توفً بها اما اذا كان ذلك على سبٌل الدعاٌة « جراى»لاحظ 

 للحصول على مراكز السلطة أو قد ٌكون ذلك نتٌجة للمفاجآت التً لم تكن فً الحسبان كالكوارث الطبٌعٌة أو الحروب

 مقام لمجتمع ٌسعى لتحقٌق الرفاهٌة الاجتماعٌة بؽٌر وجود شراكة وتعاون وتضامن بٌن الأجهزة و لذا ترى النظرٌة أنه لا

الادارات الحكومٌة من جانب والأجهزة والهٌبات الشعبٌة من جانب آخر وكلبهما مكمل للآخر ولكن ٌشترط عدم التكرار أو 

هلٌة ٌجب أن تقدم خدمات توازي وتضاهً ما تقوم به الهٌبات وترى النظرٌة أن المإسسات الأ التضاد والتداخل بٌن الخدمات 

 الحكومٌة

 

 الحكومٌة والأهلٌة.  ثانٌا :  شكل العلاقة بٌن الهٌئات 

هلٌة جنبا إلى جنب مع الهٌئات الحكومٌة فً تحقٌق برامج الرعاٌة الاجتماعٌة فً المجتمع السعودي، تشارك الهٌئات الأ

 وٌتلخص هذا الدور فً: 

 :قٌام الهٌبات الاهلٌة بتجرٌب أنواع جدٌدة من البرامج والخدمات لمقابله الاحتٌاجات القدٌمة او لظهور  أوّلا

 احتٌاجات جدٌدة وتوجٌه انظار الهٌبات الحكومٌة لتعمٌمها بعد نجاح الهٌبات الاهلٌة فً تقدٌمها.

 معٌنه مع المواطنٌن مثل برامج التؤهٌل تولى مسبولٌه بعض البرامج التً بدأتها الحكومة  والخاصة  بفبات  :ثانٌا

المهنً لذوي العاهات وبرامج الأحداث المنحرفٌن وٌوفر هذا على الحكومة جهدا مما ٌمكنها من القٌام بؤنواع أخرى 

 من النشاط ٌحتاجها المواطنون بوجه عام.

 :اكتشاؾ الفجوات الموجودة فً النشاط الحكومً والعمل على سدّها . ثالثا 

  :لمساهمة فً تنفٌذ خطط التنمٌة الاجتماعٌة والاقتصادٌة جنبا إلى جنب مع الهٌبات الحكومٌةارابعا 

 

 وٌحقق المزج بٌن أنشطه الهٌئات الحكومٌة والأهلٌة مزاٌا منها:

 ان المزج بٌن الأنشطة الأهلٌة والحكومٌة ٌٌسر أداء الخدمات وٌزٌد من الفوابد التً تعود على المواطنٌن. .1

الأهلٌة سوؾ تستمر فً احتٌاجاتها إلى الدعم الذي تقدمه الحكومة لان هناك اهتماما عاما بؤنشطة هذه  ان المإسسات .2

 المإسسات لتساهم مع الهٌبات الحكومٌة فً تحقٌق التنمٌة.

 ثالثا: دور الهٌئات الأهلٌة فً برامج الرعاٌة الاجتماعٌة:

 لا واحدا أو أكثر من الأشكال التالٌة:شك وتأخذ العلاقة بٌن النشاط الحكومً والنشاط الأهلً 

ٌّة للتؤكد من حسن قٌامها بؤعمالها فً  .1 ٌّة بدور الإشراؾ والتوجٌه بالنسبة للمنظمات الأهل أن تقوم المنظمات الحكوم

 حدود اللوابح الموضوعة.

ترك للمنظمات وتحدٌد المستوٌات المقبولة للخدمة وت تقوم المنظمات الحكومٌة بالتخطٌط ورسم السٌاسات العامة .2

 الأهلٌة مهمة التنفٌذ.

 تقوم المنظمات الحكومٌة بصرؾ إعانات للمنظمات الأهلٌة تعٌنها على العمل وعلى تحقٌق أؼراضها. .3

تضع المنظمات الحكومٌة النموذج الذي ٌحتذي به بؤن تنشا مشروعات نموذجٌة وتدعو للمنظمات الأهلٌة وتشجعها  .4

 على عمل المثل..
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ٌّة فً تقدٌمها للخدمات فً المملكة فإنه ٌلزم توفر مجموعة من الأسس ولكً تزٌد كفاءة  .5 ٌّة والحكوم المإسسات الأهل

 أهمها: العامة

أن تقدٌم الخدمة ٌجب أن ٌؽطً كل الأفراد الذٌن تلتزم الحكومة نحوهم بمسبولٌة عامة سواء قامت بهذه الخدمة  .أ 

 .الهٌبات الحكومٌة مباشرة أو من خلبل المإسسات الأهلٌة

ضرورة الوضوح فً تحدٌد الخدمات والعملبء إلى جانب البرامج التً تقدم لهم بالنسبة لكل من المإسسات الأهلٌة  .ب 

 والمإسسات الحكومٌة مع ضمان التنسٌق بٌن كلب النوعٌن من المإسسات لتقدٌم الخدمات للمواطنٌن.

ٌة والاهلٌة على أن توضع برامج كل منها وجود معاٌٌر خاصة بالسٌاسات والخدمات التً تقدمها المإسسات الحكوم .ج 

 فً ضوء تلك المعاٌٌر.

ضرورة وجود تخطٌط مشترك لتقدٌم رعاٌة متكاملة على أساس علمً للعملبء إلى جانب تقدٌم استخدام الدعم  .د 

الحكومً واستثماره لاستخدامه أفضل استخدام ممكن لهذا الؽرض وتحدٌد الدعم الحكومً لكل من المإسسات 

 والاهلٌة على أساس تحلٌل الخدمات التً تقدمها كل منها والمجالات التً تعمل فٌها. الحكومٌة

 المقارنة بٌن النشاط الأهلً والنشاط الحكومً 

 الهٌئات الحكومٌة الهٌئات الاهلٌة أوجه المقارنة

تنشؤ المإسسات الاهلٌة متزامنة فً  / النشؤة1
نشؤتها حٌث تنشؤ تلقابٌا عن طرٌق 

ها من المهتمٌن دون نشاط أعضاب
مساعدة مهنٌة وعً تنشؤ وفقا لقانون 
 ٌنظم عمل جمعٌات ومإسسات العمل

تنشؤ عن طرٌق الحكومة ولها سند من 
 القانون

هٌبات تقول على الجهود التطوعٌة  / التعرٌؾ2
لجماعات من الافراد المهتمٌن بالخدمة 
العامة ٌتولون إدارتها فً إطار النظام 

ن والتشرٌعات التً تنظم العام أو القوانٌ
 العمل الاجتماعً التطوعً

إحدى وحدات الجهاز الحكومً سواء 
كانت مركزٌة أو إقلٌمٌة أو محلٌة 

وتخضع هذه الوحدة فً شبونها لقوانٌن 
 أو لوابح أو نظم موحدة

ٌحددها مجلس الإدارة عن طرٌق  / تحدٌد الاهداؾ3
اقتراح لها وٌقر فً نظامها الأساسً 

 الجمعٌة العمومٌة. وٌقرها من

تحددها التشرٌعات والقوانٌن والقرارات 
 التً تصدرها السلطة العلٌا

تستمد سٌاستها من النظام الاساسً لها  / التنفٌذ4
 والمشهر وفقا له من وزارة الشإون.

تحدد سٌاستها إما بقانون أو قرارات 
 ملكٌة.

ٌبدأ من القمة ممثلة فً الجمعٌة  / الهٌكل التنظٌم5ً
لعمومٌة كؤعلى سلطة ثم مجلس الإدارة ا

واللجان المنبثقة عنه والجهاز الإداري 
 والفنً.

على درجة كبٌرة من التعقٌد ٌؤخذ 
مستوٌات متعددة من أصؽر وحدة على 

المستوى المحلً الى اعلى الهرم 
 التنظٌمً فً المستوى القومً.

تعتمد فً تموٌلها على ما تجمعه من  / التموٌل6
مهور فً صورة اشتراكات تبرعات الج

وهبا ووصاٌا وقد تحصل على إعانات 
 من الجهات الحكومٌة.

مصادرها فً الضرابب والرسوم وهً 
ملزمة بالفعل فً حدود الاعتمادات 

 المقدمة لها.

خدماتها لأعضاء أو لنوعٌة خاصة من  / جمهور المستفٌدٌن من خدماتها7
 الافراد قد تحكمها شروط خاصة.

ة لجمٌع أفراد الشعب على خدماتها متاح
 تنوع فباتها الاجتماعٌة.

تمتاز بمرونة اكثر فً العمل حٌث  / اسلوب العمل8
تستطٌع تعدٌل نظامها وقواعد العمل 

فٌها بل واهدافها وجهازها الاداري فً 
التً تحدد لنفسها النظم والقواعد 

 الادارٌة والمالٌة المرنة

ة اكثر تعقٌدا فً اسلوب العمل فهً مقٌد
بقواعد العمل صدرت بها قوانٌن أو 

لوابح تحتاج الى وقت طوٌل وإجراءات 
مقٌدة لتؽٌرها والهٌبات الحكومٌة ؼالبا 

 ما تتصؾ بالمركزٌة.

تخضع لرقابة بعض الاجهزة مثل  / الرقابة9
الاتحادات الاقلٌمٌة والنوعٌة والعامة 

 وكذلك رقابة الجهة الادارٌة المختصة.

 .تخضع لرقابة الدولة
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وٌعود السبب فً  ومن الملاحظ أن المجتمع العربً ٌعانً من تدنً التفاعل مع مجالات العمل التطوعً ومؤسساته ولجانه،

 ذلك لأسباب عدٌدة منها:

وعدم وضوح فوابد  ؼٌاب ثقافة التطوع لدى الكثٌر من الناس وعدم إدراك المضامٌن النبٌلة لأهداؾ الأعمال التطوعٌة،-1

 ل الخٌري والتطوعً.ومكتسبات العم

عن المشاركة فً  الابتعادوجود معوقات ومشاكل تعترض طرٌق العاملٌن فً الأعمال التطوعٌة مما ٌدفع بالكثٌر إلى -2

 الأعمال التطوعٌة.

 اهتمام الأفراد بالقضاٌا الخاصة وعد إعطاء أٌة أهمٌة لقضاٌا المجتمع والمصلحة العامة للؤمة.-3

لعمل التطوعً وعدم قدرتها على إنتاج خطاب ثقافً تطوعً قادر على التجدٌد والفاعلٌة والتجاوب تقلٌدٌة بعض قٌادات ا-4

 مع متؽٌرات العصر.

ولكً نستطٌع تجاوز ذلك لا بد من تفعٌل ثقافة التطوع على المستوٌٌن النظري التؤصٌلً والعمل التطبٌقً فً البنٌة 

 ٌلً: وهذا ٌتطلب ما الاجتماعٌة،

 ثقافة التطوع بؤسلوب جدٌد قادر على التؤثٌر فً الأجٌال المعاصرة. صٌاؼة خطاب -1

التركٌز على فوابد ومكتسبات العمل التطوعً للؤفراد المتطوعٌن كً تزداد القناعة بؤهمٌة المشاركة فً الأعمال  -2

 التطوعٌة.

بٌة الحاجات الجدٌدة للمجتمع ،وعدم ترتٌب الأولوٌات فً العمل التطوعً بما ٌناسب كل مجتمع وأمة وبما ٌساهم فً تل -3

الاكتفاء بالأعمال التقلٌدٌة كدعم الفقراء والمحتاجٌن وإن كان من صلب الأعمال التطوعٌة ،إلا أنه توجد قضاٌا مهمة وربٌسٌة 

 كدعم المتفوقٌن دراسٌا والمساهمة فً تشؽٌل العاطلٌن عن العمل.

وإنتاج الأفكار الجدٌدة والبرامج الجدٌدة وهذا ٌتطلب منح  وح جدٌدة فٌها،استقطاب عناصر جدٌدة للؤعمال التطوعٌة لبث ر -4

 الفرصة لقٌادات جدٌدة مإهلة لقٌادة المشارٌع التطوعٌة.

 وبهذه الخطوات ٌمكن دفع العمل التطوعً فً مجتمعنا إلى المزٌد من الإنجاز والعطاء والفاعلٌة.
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 المحاضرة السابعة

 .التطوعً اعًالاجتم العمل إطار

ًّ  الإطار :اوّلا  المجتمع

 الدور » الثالث العالم « فً الذي شرٌك أصبح والذي التطوعً بالعمل الآونة الخٌرة فً العالم مستوى على الاهتمام تصاعد

 بالرؼم الاجتماعً وذلك للتؽٌٌر وسٌلة التطوعً العمل أصبح له بالنسبة الأساسً التحدي التنمٌة دول ٌعتبر فً خاصة التنموي

 والمشاركة التنمٌة لتحقٌق إطارا فعالا ٌكون ان من تمنعه كبٌرة معوقات ٌواجه لا زال التطوعً الاجتماعً العمل ان من

 :فً ٌتمثل المجتمع، فً كبٌر بدور ٌقوم ذلك رغم أنه إلا والتعامل

 الحقوق عن التنمٌة والدفاع ثقافة طارإ فً العمل خلبل من التؤهٌل الانمابٌة، إعادة المشروعات عملها مجال على ٌؽلب -1

 .والاجتماعٌة الاقتصادٌة

 السٌاسً الادماج هٌاكل ٌمثله كؤحد بما والثقافٌة والسٌاسٌة والخدمٌة الحٌاة الاجتماعٌة فً المشاركة انماط من نمط هو -2

التطبٌق  موضع ووضعها عارؾوالم الخبرات الاستفادة من على والجماعً الفردي التدرٌب خلبله ٌتم من حٌث والاجتماعً

 العام للنفع الحقٌقً

 السلطة، هو عن المستقل والتعبٌر المشاركة والاندماج قنوات والاجتماعٌة المجتمع السٌاسٌة لقوى تضمن مضادة سلطة ٌمثل -3

 .اخرى جهة من الأهلً والمجتمع من جهة السلطة بٌن الوساطة مهمة تتولى قوة

 قٌمة تقدٌر ٌتم وظابؾ، وان توفٌر صناعات، إقامة من خلبل القومً الدخل فً من القطاعات كؽٌره التطوعً العمل ٌسهم -4

 والتروٌح والتعلم الثقافة مثل عدة مجالات تقدم فً التً للدولة القومً من الاقتصاد كجزء للفرد المجانٌة الجهود التطوعٌة وتكلفة

 الدٌنٌة المجموعات الانشطة الدولة الخٌري والعمل لسكان القانونوا التنمٌة البٌبة والخدمات الاجتماعٌة والصحة والبحث

 المنظمات المهنٌة

 مصابرهم تحدٌد فً مشاركة الناس ونعنً تنموي عابد التنمٌة تعطً فً التطوعً القطاع مشاركة -5

ٌّة المشاركة والهدر وٌصنع الفساد من ٌحد القطاع مشاركة -6  الشعب

 :التالٌة للأسباب الحكومٌة والمؤسسات اتالمنظم من أقدر التطوعً العمل

 معها التً ٌتعامل للفبات الخدمات تقدٌم فً كفاءته 

 الأفراد على حاجات أفضل بصورة وتعرفه الكثٌؾ تواجده 

 التً ٌقدمها الخدمات تكالٌؾ تخفٌض على قدرته 

 الاجراءات فً وأقل صرامة الحكومً القطاع فً عنه روتٌنٌا أقل 

 تعقٌدات البٌروقراطٌة تتحمل لا والتً القطاع التطوعً معها ٌتعامل التً الفبات طبٌعة 

 التالٌة للأسباب الحكومٌة والمؤسسات المنظمات من أقدر التطوعً العمل - أ

 تتبنى أن دولة لاي لا ٌمكن حضاري سلوك فهو أشكاله ةبكاف والبذل فً العطاء تتمثل كبرى انسانٌة قٌمة التطوعً العمل ٌمثل

البناء  عملٌات فً للمساهمة الفرصة أفراد المجتمع لكافة ٌتٌح الخٌري القطاع هذا لأن دونه، المجتمعات من فً نمٌةالت برامج

 .الخٌري العمل فً لدى المتطوعٌن بها والاحساس المسبولٌة تنمٌة على ٌساعد والاقتصادي كما الاجتماعً

 أن والتارٌخٌة إلى الواقعٌة الشواهد تشٌر التطوعً حٌث والعمل المجتمع فً وبٌن نجاحها التنمٌة بٌن جدلٌة علبقة هناك إن

 .الأساسٌة وسٌلتها الذي ٌعتبر الإنسان من تنبع التنمٌة
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 أن المسلمات ومن .والثقافٌة والصحٌة الاقتصادٌة والاجتماعٌة المٌادٌن جمٌع فً به إلى الارتقاء ذاته الوقت فً تهدؾ أنها كما

 على القادر الواعً وجود الانسان والمحددة الواضحة الخطط بالإضافة إلى ٌستلزم ما وهو لبشريا على الجهد تقوم التنمٌة

 التنمٌة عملٌات المشاركة فً

 : فً توجز نقاط عدّة فً المجتمع فً التطوعً العمل أهمٌة وتكمن

 :الحكومٌة النفقات وتخفٌض الانتاج كلفة تخفٌض -1

 برامجها خلبل الخٌرٌة من المإسسات تعمل حٌث للدولة القومً لاقتصاد والناتجا فً اخرى جهة من التطوعً العمل ٌسهم

 .السلع والخدمات انتاج تكالٌؾ تخفٌض فً المساهمة المجتمع على خدمة مجالات فً وأنشطتها

 حتى او العاملة وىاو الق الادارة او كالتنظٌم القضاٌا فً بعض منها الخدمٌة وخاصة من البرامج عدد تنفٌذ فً الاعتماد تم فإذا

 فً انخفاض المجتمع بتحقٌق لأفراد فوابد التكالٌؾ وٌحقق خفض الى سٌإدي بلب شك ذلك فإن التطوعً العمل المال على رأس

 فً خاصة المجتمع لأفراد التً تقدمها الخدمات توسٌع على الحكومات مما ٌساعد الحكومً للؤنفاق تقلٌصا ذلك وٌحقق .الأسعار

 .الخدمات خصخة إلى ولالد ظل اتجاهات

 القومً الناتج زٌادة فً المساهمة -2

 إتاحة على العطاء، وتعمل على والمقدرة الانتاج دابرة إلى ونقلهم الأسر والأفراد تؤهٌل فً المإسسات اسهامات خلبل من

السلع  استخدام وبٌع بشراء والمجتمع اقتصاد الدولة فً المساهمة من لتتمكن القومً دورة الاقتصاد إلى بالدخول لهم الفرصة

 .الواطنً الاقتصاد تنشٌط فً ٌساهم مما والخدمات

 التً المساعدات وباتت الدولة عنهم رعاٌة ؼابت مجتمعٌا المهمشٌن من كبٌرة احتٌاجات فبة ٌؽطً الخٌرٌة الجمعٌات نشاط إن

 .لهم المجتمع ٌقدمه ما كل هً الجمعٌات لهم من تقدم

 المجتمع تنمٌة فً التطوعً العمل دور -ب

 :البشرٌة الموارد من الاستفادة -1

 والاقتصادي البناء الاجتماعً عملٌات فً للمساهمة المجتمع أفراد الفرصة لكافة إتاحة فً اٌجابٌا دورا التطوعً العمل ٌمثل

 بقدرتهم على عرهموٌش المشاركٌن لدى الاحساس بالمسإولٌة تنمٌة على التطوعً العمل وٌساعد .ومكان زمان كل فً اللبزمة

 .ٌتمٌزون فٌه الذي المجال فً الخبرة وتقدٌم العطاء

 :المتاحة للموارد الأمثل الاستخدام -2

 من والخدمات السلع الطلب على تزاٌد ومع الانتاج زٌادة تحقٌق على الانتاج وٌساعد تكالٌؾ تخفٌض فً التطوعً العمل ٌساهم

 المتطوعٌن جهود على الاعتماد بمكان من الأهمٌة ٌصبح فانه الأحٌان منا كثٌر فً علٌها وصعوبة الحصول المجتمع أفراد قبل

 الاقتصادٌة والتنمٌة البناء لخدمة المهدرة وٌسخرها الطاقات ٌجمع عام ٌوجه التطوعً والعمل .الاحتٌاجات هذه من لتوفٌر جزء

 .الخٌرٌة والهٌبات والمنظمات خلبل المإسسات من

 :ٌةالتنم أولوٌات تحدٌد -3

 علبقة فً تتمثل من خصوصٌة به ٌتمتع لما التنموٌة المشارٌع فً الأولوٌات والتحدٌات تحدٌد فً هام دور التطوعً العمل ٌإدي

وأعمق  واضحة رإٌة العلبقة تلك وتنتج الفبات مع تلك الأحٌان بعض فً واندماجها با وقربها بالفبات المستهدفة المإسسات

 أكثر وضوحا صورة نقل من وٌمكنها التنموٌة المشارٌع أن تصادؾ ٌمكن التً والمعوقات والمشاكل الملحة للبحتٌاجات

 القرار بصنع المعنٌة الجهات الى ومصداقٌة

 



 نوور عٌنً
 

27 
 

 .التطوعً للعمل القانونً الاطار :ثانٌا

 منظومة ضمن به ادوار العاملٌن وتحدٌد تنظٌمه من لابد الجماعً كان البعد الى الفردي من البعد التطوعً العمل تحول بعد

 .تشرٌعٌة تحكمها أطر

 من التطوعً العمل بتنظٌم الدول اهتماما تشرٌعات شهدت وأطر، بؤبعاده الشكل الرسمً ٌؤخذ التطوعً العمل أصبح أن وبعد

 بعٌد دح الى قدٌمة ومقٌدة العربٌة الدول من عدد فً بها الاهلٌة المعمول بالمنظمات الخاصة القوانٌن أن إلا أطر قانونٌة خلبل

 الى التطوعً وتضعؾ الأهلً العمل مقدرات على سٌطرة الحكومات من كبٌر قدر تتٌح انها حٌث من المنظمات، وذلك هذه لعمل

 العمل فً وحقها المنظمات وشرعٌتها هذه استقلبلٌة بعٌد حد

 :التطوعً للعمل القانونً الاطار تكوٌن فً ساهمت التً التشرٌعات بعض استعراض وٌمكن

 أعطى ي\وال 1946 عام 217 رقم المتحدة العامة للؤمم الجمعٌة قرار بموجب الصادر : الانسان لحقوق العالمً نالإعلا

 بحرٌة الرأي التمتع حق شخص لكل الاعلبن أن هذا من  19  المادة السلمٌٌن وأكدت والتجمع فً الاجتماع الحق الأفراد

 هذا المدنٌة واصبح الحقوق كؤحد مهنٌة الى نقابة الانضمام حق أعطى 1966 لعام :والسٌاسٌة والمدنٌة للحقوق الدولً المٌثاق

 دولة 135من أكثر علٌها صدقت وقد الطراؾ ملزمة متعددة اتفاقٌة بمثابة المٌثاق

 التعبٌر فً الحق فاعطى ( 10 ( المادة أما التجمع فً الحق أعطى: 1551 عام الانسان لحقوق الأوروبً المٌثاق

 أن ٌلتزم بشرط الحر التجمع فً شخص الحق لكلّ  أن) 10 ( المادة فً 1981 لعام والشعوب : الانسان لحقوق رٌقًالإف المٌثاق

 .بالقانون

 التطوعً للعمل التشرٌعٌة المبادئ -أ

 ًالتطوع العمل ممارسة فً المجتمع حرٌة فً الافراد حق فً الانسان حقوق بشرعٌة تنادي والتً الدولٌة المواثٌق تناولت

 :ٌلً ما المبادئ هذه ومن

 أن ذلك وٌعنً التعقٌد عن واجراءات بعٌدة معقولة بتكلفة حكومٌة ؼٌر بانشاء منظمات ٌسمح بما التشرٌعات تصاغ ان ٌجب -1

 اختٌارٌا وٌكون الربح ٌستهدؾ لا قانونً ولأي ؼرض والجماعات الأفراد حق من تشكٌل التنظٌمات

 مسبولة تصبح المنظمة أن والتً تعنً الاعتبارٌة او المعنوٌة الشخصٌة المنظم كسب حق من ٌكون التشرٌعات خلبل من -2

 .أعمال من به عما تقوم قانونٌا

 جانب الى الرسمٌة المإسسة جانب الشخصً من الحكم او التقدٌرٌة السلطة من ممارسة قدر ادنى المنظمة انشاء ٌتطلب أن -3

 . المطلوبة الاجراءات من وؼٌرها علٌها المنظمة والقٌود لانشاء المطلوبة الربٌسٌة تحدٌد الوثابق

 المنظمة مإسسً لرؼبات وفقا نظام العمل تحدد أن التطوعٌة للمنظمات ٌسمح أن -4

 .التطوعٌة المنظمات لتكوٌن المعنوٌة والطبٌعٌة الاشخاص حق التشرٌعات تضمن أن -5

 أو الانضمام شخص اي ٌفرض على أن ٌجب لا ان بمعنى رٌةاختٌا التطوعٌة عضوٌة المنظمات فً العضوٌة تكون أن -6

 كانت مثلب إذا الاطباء كنقابة المهنٌة كالنقابات بعض المنظمات فً ٌحدث ما ٌعكس وهذا المنظمة فً عضوٌة الاستمرار

 على بٌنها فٌما فقتت الا أنها آخر الى المجتمع ومن اخرى دولة الى من بٌنها فٌما تختلؾ للعمل التطوعً المنظمة التشرٌعات

 .المنظمات التطوعٌة فً التطوعً ٌنظم العمل الذي التشرٌع ٌتناولها المحاور التً
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 المحاضرة الثامنة

 2 التطوعً الاجتماعً للعمل المؤسسً الإطار

 مقدمة

 الخٌرٌة لى الجمعٌةإ الأسرة من تبدأ فهً ومتعدد كثٌرة وهً فً المجتمع اجتماعٌة تنظٌمات خلبل من التطوعً العمل ٌمارس

 أطلق قد و ، للمنظمات البعد الاجتماعً تحت تندرج الإٌوابٌة المإسسات و النوادي الشبابٌة و التنظٌمات و الاجتماعٌة فالهٌبة ،

 القطاعٌن مقابل فً الثالث بالقطاع العمل هذا تسمٌة قطاع إلى آخر فرٌق وذهب ، الحكومٌة ؼٌر الآخر المنظمات البعض علٌها

 . ام والخاصالع

 البنٌة دلك توافر ٌستلزم و التوخً و الارتجال عن بعٌدا أهدافه من تحقٌق لٌتمكن المحكم التنظٌم إلى بحاجة التطوعً فالعمل

 . التطوعً للعمل المشجعة والبنٌة التحتٌة

ٌّة المكوّنات :اولا  :المؤسّسً للبناء الأساس

 :التنظٌمً البناء -1

 البناء عملٌة تستلزم و،  الإدارات و الأقسام و الواجبات و النشطات والأعمال تقسٌم ٌوضح مً،تنظٌ ء بنا منظمة لكلّ 

 :التنظٌمً

 تجمٌعها و نشاط كل المطلوبة فً العملٌات تحدٌد ، المطلوب العمل فً النشاطات المختلفة أوجه تحدٌد ثم المنظمة، أهداؾ تحدٌد

 تعٌٌن و شاؼلها، فً المطلوبة و المإهلبت ، وظٌفة كل واجبات تحدٌد مع ، لٌةعم كل فً تحدٌد الوظابؾ و إدارٌة، وجدات فً

العلبقة  وتحدٌد عواتقهم، على الملقاة الواجبات من ممارسة ٌتمكنوا لكً اللبزمة، السلطات منحهم و تكلٌفهم بالوظابؾ و الأفراد

 .بالعمل الخاصة والإمكانٌات التسهٌلبت توفٌر مع بٌنهم،

 بنً علٌه، الذي المفهوم و التصمٌم من وضوح ٌتطلب وما التنظٌمً الهٌكل وجود ما، لمنظمة التنظٌمً اءالبن ٌتضمن و

 .المكافؤة و المساءلة وجهة الصلبحٌات المسإولٌات و و الأدوار ووضوح

 : المؤسّسٌة الكفاءة -2

 و الفاعلٌة بٌن فرق وهناك .أمثل بشكا هدافهاأ لتحقٌق المتاحة استخدام مواردها فً كفاءتها و المنظمة فاعلٌة بؤنها تعرف

المعانً  هذه كل و جٌد، بشكل الأشٌاء عمل فتعرؾ بؤنها الكفاءة أما و الصحٌحة، الأشٌاء عمل تعرؾ بؤنها فالفاعلٌة الكفاءة،

 .المإسسٌة الكفاءة تعرٌؾ فً مقصودة

 .فاعلٌة الاتصالات و التقوٌم، علٌةفا و التنفٌذ، التخطٌط، وفاعلٌة فاعلٌة :المؤسسٌة الكفاءة تتضمن

 :فتشمل التخطٌط فاعلٌة -1

توجٌه  و التخطٌط، فً المرونة و و الكفاءة القدرة مع المستقبلٌة، المنظمة الاستراتٌجٌة لأنشطة و الأهداؾ و الخطط وضع

 الفبات شمولها لكافة و ختلفة،الم البٌبٌة واستٌعاب المستجدات للمنظمة، الأنشطة الاستراتٌجٌة لتنفٌذ المحدودة، الموارد

 .المستهدفة

 التنفٌذ فاعلٌة -2

 الاعتبار المتؽٌرات بعٌن الأخذ مع صارم، نظام تطبٌقً امتلبك و كفاءة، و قوة و بدقة البرامج الأنشطة و تنفٌذ على المنظمة قدرة

 .الجٌد للتنفٌذ ةكافٌ ضمانات مع توفٌر فقط، التخطٌط عمل لٌس و التخطٌط للعمل، و بالمإسسة المحٌطة
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 فتشمل المتابعة و الرقابة فعالٌة أما

 مع فعال للرقابة، و واضح نظام وجود و كؤساس للرقابة، المقاٌٌس، و المعاٌٌر وضوح الأهداؾ، و تحقٌق متابعة على القدرة

 اكتشاؾ الخلل عند المسار تصحٌح القدرة على و للعمل، الدورٌة و المتابعة المٌدانٌة آلٌة وضوح

 :فتشمل الاتصالات فاعلٌة اأم

المشاركة  على مشجع مناخ المإسسة، وجود داخل الاتصال طرق إلى القاعدة، وضوح القمة من المعلومات حركة انسٌابٌة

 .لنظم الاتصالات المنظمة قٌادة إسناد و المفتوحة، دعم والاتصالات

 القٌادة الفاعلة -3

 التعاون، تحفٌز و تحقٌق التعاون، و الاستراتٌجٌات، وضع و الأهداؾ، دة، وصٌاؼةالبعٌ الرإى ابتكار على القٌادة قدرة بها قصد

 .أجل العمل من الطاقات، تحفٌز و

 تضع و الأطراؾ المعنٌة، لجمٌع المشروعة المصالح الاعتبار فً للمستقبل، آخذة الرإى تصوغ التً هً الفاعلة القٌادة و

 الأمام إلى للتحرك الدافع لإٌجاد من حولها، للعمل الربٌسٌة القوة مراكز دعم ضمان مع تلك الرإى، اتجاه فً راشدة استراتٌجٌة

 .تحقٌق الأهداؾ باتجاه

 رئٌسٌة عملٌات ثلاث على تركز فهً لذا التؽٌر، و بالحركة تهتم ما بقدر النمطٌة، بالنظام و تهتم لا العام مفهومها فً والقٌادة

 .الرإٌة تلك تحقٌق أجل الهمم من شحذ و التحفٌز و تحتها، ىالقو وحشد و الرإٌة، لاتجاه تحدٌد :هً

 ٌكون وضع الاستراتٌجٌات، وأن مجال فً جٌدة كفاءة و إدارٌة و مهارات قٌادٌة المنظمة فً القٌادي الفرٌق ٌمتلك أن لابد و

 ي العامة للكوادر المستمرالتطوٌر  و التنفٌذٌة، الخطط و الأولٌات فً وضوح المنظمة، مع على المإثرة للمتؽٌرات حساسا

 .المإسسات

 . :المالٌة و البشرٌة الموارد إدارة -4

 واختٌار استقطاب :فالتوظٌف ٌشمل المإسسة؛ أهداؾ لتحقٌق قٌادة العاملٌن و توظٌؾ عملٌة تعنً البشرٌة الموارد إدارة

 التطوٌرٌة، و التدرٌبٌة الاحتٌاجات لتحدٌد الأداء تقوٌمثم  الأداء، من العاملٌن تكمن التً الظروؾ تهٌبة :تعنى القٌادة و ،العاملٌن

 تمتلكها التً أؼنى الموارد من ٌعد البشري العنصر و الأداء، فً من التفوق لمزٌد العاملٌن تحفٌز و المتمٌز، الأداء و مكافبة

 .المنظمة

القوة  وجدت إذا ولاسٌما المالٌة، و مواردهاأ أنظمتها، و لوابحها أو خططها قوة لا من رجالها قوة من تستمد منظمة أي قوة إن

اختٌار  فً الواضحة المعاٌٌر توفٌر تشمل و  .الخٌرٌة المنظمة أهداؾ لتحقٌق هذه الإمكانات تسخٌر تسطٌع التً المدربة البشرٌة

و  التدرٌب، برامج تنفٌذ و تحدٌد فً مع الدقة التعاون و القرارات اتخاذ فً و مشاركتهم كفاءتهم، و فاعلٌتهم قٌاس وفً الموظفٌن

 .فً المنظمة الوظٌفً الرضا درجات أعلى تحقٌق

هو  البشري العنصر لأن البشرٌة؛ أهمٌة الموارد بعد الثانٌة الدرجة فً ؼٌره أو العمل الخٌري فً المالٌة الموارد أهمٌة تؤتً و

 مع المنظمة فً كفاٌتها و واضحة لتوفٌرها خطة وجود المالٌة، الموارد إدارة تشمل و .المختلفة أؼراضه فً المال ٌسخر الذي

 من تإكد الجدوى مالٌة إدارة و المصروفات ضبط و نظم المحاسبة ودقة التنفٌذٌة، الخطط ٌحقق بما وضوح الموازنات

 .المالٌة المإشرات ٌرصد مالً فعال نظام وجود مع المشروعات

 الكفاءة التسوٌقٌة -5

 لتكرٌس العلبقات فعال برنامج وجود مع مشروعاتها، و لأنشطة المنظمة ة التروٌجً و ة التسوٌقً الخطط وجود بها وٌقصد

 و المستهدفة، احتٌاجات الفبات على التركٌز و المإسسٌة، العلبقات من شبكة متٌنة ووجود الخارجٌة، العلبقات تنشٌط و الإنسانٌة

 .مقارنة بالآخرٌن للجمهور الخدمات أفضل تقدٌم
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 و أنشطة المنظمة، على المإثرٌن و بالمنافسٌن الشاملة المعرفة المستهدفٌن، مع سابر و العملبء عن شاملة اتبٌان قاعدة وجود

 البٌبة معرفة و حسب الأهمٌة، ترتٌبها و الجمهور، قطاعات معرقة و خدماتهم وتمٌزهم، نوعٌة و طبٌعة عن وافٌة معرفة

 .المنظمة المقدمة من للخدمات الجمهور تقبل مدى معرفة و المنظمة، على أداء المإثرة الاجتماعٌة و الحكومٌة

 أنظمة وأسالٌب العمل -6

 .أهدافها لتحقٌق المنظمة تحكم نشاط التً الإجراءات و الأسالٌب والقواعد و السٌاسات مجموعة هً

 المؤسسً العمل خصائص و ممٌزات :ثانٌا

 :ٌلً ما منها ممٌزا، تجعله التً صائصوالخ السمات من مجموعة فً تكمن المؤسّسً العمل أهمٌة إن

 .المطهرة الإسلبمٌة مقاصد الشرٌعة أسمى من هو الدي الجماعة، و التعاون مبدأ تحقٌق .1

 .العمل فً التكامل تحقٌق .2

 اتجاها، و مضمونا أو وضعفا، قوة كثٌرا، للتؽٌٌر العمل الفردي فٌه ٌخضع الذي الوقت فً للعمل، النسبً الاستقرار .3

 .قناعاتهم اختلبؾ و رادبتؽٌٌر الأف

 .للقرارات و موضوعٌة محددة، معاٌٌر بوضع الذاتٌة، من أكثر الموضوعٌة من القرب .4

 . المسإولٌة تحمل و على الوضوح ٌجدر لأنه العمل وٌنظم الأهداؾ ٌوضح المإسسً العمل .5

 .الانتشار سٌاسة وٌسهل المٌادٌن من كثٌرا أمامها ٌفتح للمإسسة مما التابعة البرامج و للمشارٌع الشرعٌة صفة اكتساب .6

 :المؤسّسً العمل عناصر :ثالثا

 .المإسّسة أجلها من قامت التً الفكرة وضوح .1

 .شروطه وفق العمل لبدء الترخٌص القانونً على الحصول و المإسسة مشروعٌة .2

 .ومتفرعة للعمل متحمّسة و قادرة و مإهلة قٌادة وجود .3

 وجود و بالتصرؾ على الاستقلبلٌة الحفاظ مع مستمرة و متنوعة و ذاتٌة تموٌل مصادر من الكافً المال رأس توفٌر .4

 .دقٌق مالً ومحاسبً نظام

 .معها المتعاملٌن و بها العاملٌننظر  فً للمإسسة جٌدة سمعة إٌجاد .5

 الآخرٌن إجبار و الصعوبات على التؽلب و أهدافها تحقٌق و خارجً تدخلدون  قرارتها اتخاد على المإسسة قدرة .6

 .مساٌرتها على

 .المقتنعٌن و المتحمسٌن و المنجزٌنالأكفاء  العاملٌن من كاؾ عدد جذب .7

 و المعنٌة الجهات لكل معروفة و مكتوبة و موثقة و علٌها متفق وواضحة  و محددة عمل أنظمة و لوابح وجود .8

 .أهدافها مع متناسبة و معها المتعاملة

 .المعٌنة للجهات ومعرفة مكتوبة و موثقة و علٌها متفق و مدروسة ووواضحة  محددة برامج و خطط وجود .9

 .التنفٌذ و التخطٌط سلبمة من للتؤكدالمستمر  التقوٌم و المتابعة و للرقابة نظام وجود .11

 البشرٌة تنظٌم للطاقات خلبل من التطوعً العمل فٌه ٌمارس مإسسً ناجح إطار بوجود مرهون التطوعً العمل نجاح إن

 راتب من الخاصة و الحكومة فً القطاعات الموظفٌن مثل حقوق الأهلٌة المإسسات له فً تكون لا ةاد المتطوع أن من بالرؼم

 .أو إجازات شهري

 التشجٌعٌة و المكافآت المعنوٌة و الحقوق و الواجبات حٌث من مقنننا منظما و العمل تجعل التطوعً العمل سات مإسّ  أن إلا

 .أنشطتها فً تشرع أن قبل بالؽا اهتماما أن تعطٌها التطوعٌة المإسسة على التً المهام أهم الأهداؾ من تحدٌد و التعوٌضٌة
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 المحاضرة الثامنة

 2 التطوعً الاجتماعً للعمل المؤسسً الإطار

 مقدمة

 الخٌرٌة إلى الجمعٌة الأسرة من تبدأ فهً ومتعدد كثٌرة وهً فً المجتمع اجتماعٌة تنظٌمات خلبل من التطوعً العمل ٌمارس

 أطلق قد و ، للمنظمات البعد الاجتماعً تحت تندرج الإٌوابٌة المإسسات و النوادي الشبابٌة و التنظٌمات و الاجتماعٌة فالهٌبة ،

 القطاعٌن مقابل فً الثالث بالقطاع العمل هذا تسمٌة قطاع إلى آخر فرٌق وذهب ، الحكومٌة ؼٌر الآخر المنظمات البعض علٌها

 . العام والخاص

 البنٌة دلك توافر ٌستلزم و التوخً و الارتجال عن بعٌدا أهدافه من تحقٌق لٌتمكن المحكم التنظٌم إلى بحاجة التطوعً ملفالع

 . التطوعً للعمل المشجعة والبنٌة التحتٌة

ٌّة المكوّنات :اولا  :المؤسّسً للبناء الأساس

 :التنظٌمً البناء -1

 البناء عملٌة تستلزم و،  الإدارات و الأقسام و الواجبات و شطات والأعمالالن تقسٌم ٌوضح تنظٌمً، ء بنا منظمة لكلّ 

 :التنظٌمً

 تجمٌعها و نشاط كل المطلوبة فً العملٌات تحدٌد ، المطلوب العمل فً النشاطات المختلفة أوجه تحدٌد ثم المنظمة، أهداؾ تحدٌد

 تعٌٌن و شاؼلها، فً المطلوبة و المإهلبت ، وظٌفة كل باتواج تحدٌد مع ، عملٌة كل فً تحدٌد الوظابؾ و إدارٌة، وجدات فً

العلبقة  وتحدٌد عواتقهم، على الملقاة الواجبات من ممارسة ٌتمكنوا لكً اللبزمة، السلطات منحهم و تكلٌفهم بالوظابؾ و الأفراد

 .بالعمل الخاصة والإمكانٌات التسهٌلبت توفٌر مع بٌنهم،

 بنً علٌه، الذي المفهوم و التصمٌم من وضوح ٌتطلب وما التنظٌمً الهٌكل وجود ما، لمنظمة التنظٌمً البناء ٌتضمن و

 .المكافؤة و المساءلة وجهة الصلبحٌات المسإولٌات و و الأدوار ووضوح

 : المؤسّسٌة الكفاءة -2

 و الفاعلٌة بٌن فرق وهناك .أمثل بشكا أهدافها لتحقٌق المتاحة استخدام مواردها فً كفاءتها و المنظمة فاعلٌة بؤنها تعرف

المعانً  هذه كل و جٌد، بشكل الأشٌاء عمل فتعرؾ بؤنها الكفاءة أما و الصحٌحة، الأشٌاء عمل تعرؾ بؤنها فالفاعلٌة الكفاءة،

 .المإسسٌة الكفاءة تعرٌؾ فً مقصودة

 .علٌة الاتصالاتفا و التقوٌم، فاعلٌة و التنفٌذ، التخطٌط، وفاعلٌة فاعلٌة :المؤسسٌة الكفاءة تتضمن

 :فتشمل التخطٌط فاعلٌة -1

توجٌه  و التخطٌط، فً المرونة و و الكفاءة القدرة مع المستقبلٌة، المنظمة الاستراتٌجٌة لأنشطة و الأهداؾ و الخطط وضع

 الفبات افةشمولها لك و المختلفة، البٌبٌة واستٌعاب المستجدات للمنظمة، الأنشطة الاستراتٌجٌة لتنفٌذ المحدودة، الموارد

 .المستهدفة

 التنفٌذ فاعلٌة -2

 الاعتبار المتؽٌرات بعٌن الأخذ مع صارم، نظام تطبٌقً امتلبك و كفاءة، و قوة و بدقة البرامج الأنشطة و تنفٌذ على المنظمة قدرة

 .الجٌد للتنفٌذ كافٌة ضمانات مع توفٌر فقط، التخطٌط عمل لٌس و التخطٌط للعمل، و بالمإسسة المحٌطة
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 فتشمل المتابعة و الرقابة فعالٌة ماأ

 مع فعال للرقابة، و واضح نظام وجود و كؤساس للرقابة، المقاٌٌس، و المعاٌٌر وضوح الأهداؾ، و تحقٌق متابعة على القدرة

 اكتشاؾ الخلل عند المسار تصحٌح القدرة على و للعمل، الدورٌة و المتابعة المٌدانٌة آلٌة وضوح

 :فتشمل الاتصالات فاعلٌة أما

المشاركة  على مشجع مناخ المإسسة، وجود داخل الاتصال طرق إلى القاعدة، وضوح القمة من المعلومات حركة انسٌابٌة

 .لنظم الاتصالات المنظمة قٌادة إسناد و المفتوحة، دعم والاتصالات

 القٌادة الفاعلة -3

 التعاون، تحفٌز و تحقٌق التعاون، و الاستراتٌجٌات، وضع و ،الأهداؾ البعٌدة، وصٌاؼة الرإى ابتكار على القٌادة قدرة بها قصد

 .أجل العمل من الطاقات، تحفٌز و

 تضع و الأطراؾ المعنٌة، لجمٌع المشروعة المصالح الاعتبار فً للمستقبل، آخذة الرإى تصوغ التً هً الفاعلة القٌادة و

 الأمام إلى للتحرك الدافع لإٌجاد من حولها، للعمل الربٌسٌة وةالق مراكز دعم ضمان مع تلك الرإى، اتجاه فً راشدة استراتٌجٌة

 .تحقٌق الأهداؾ باتجاه

 رئٌسٌة عملٌات ثلاث على تركز فهً لذا التؽٌر، و بالحركة تهتم ما بقدر النمطٌة، بالنظام و تهتم لا العام مفهومها فً والقٌادة

 .الرإٌة تلك تحقٌق أجل الهمم من شحذ و التحفٌز و تحتها، القوى وحشد و الرإٌة، لاتجاه تحدٌد :هً

 ٌكون وضع الاستراتٌجٌات، وأن مجال فً جٌدة كفاءة و إدارٌة و مهارات قٌادٌة المنظمة فً القٌادي الفرٌق ٌمتلك أن لابد و

 ي عامةال للكوادر التطوٌر المستمر و التنفٌذٌة، الخطط و الأولٌات فً وضوح المنظمة، مع على المإثرة للمتؽٌرات حساسا

 .المإسسات

 . :المالٌة و البشرٌة الموارد إدارة -4

 واختٌار استقطاب :فالتوظٌف ٌشمل المإسسة؛ أهداؾ لتحقٌق قٌادة العاملٌن و توظٌؾ عملٌة تعنً البشرٌة الموارد إدارة

 التطوٌرٌة، و التدرٌبٌة الاحتٌاجات دلتحدٌ الأداء ثم تقوٌم الأداء، من العاملٌن تكمن التً الظروؾ تهٌبة :تعنى القٌادة و ،العاملٌن

 تمتلكها التً أؼنى الموارد من ٌعد البشري العنصر و الأداء، فً من التفوق لمزٌد العاملٌن تحفٌز و المتمٌز، الأداء و مكافبة

 .المنظمة

القوة  وجدت إذا ولاسٌما المالٌة، أو مواردها أنظمتها، و لوابحها أو خططها قوة لا من رجالها قوة من تستمد منظمة أي قوة إن

اختٌار  فً الواضحة المعاٌٌر توفٌر تشمل و  .الخٌرٌة المنظمة أهداؾ لتحقٌق هذه الإمكانات تسخٌر تسطٌع التً المدربة البشرٌة

و  ٌب،التدر برامج تنفٌذ و تحدٌد فً مع الدقة التعاون و القرارات اتخاذ فً و مشاركتهم كفاءتهم، و فاعلٌتهم قٌاس وفً الموظفٌن

 .فً المنظمة الوظٌفً الرضا درجات أعلى تحقٌق

هو  البشري العنصر لأن البشرٌة؛ أهمٌة الموارد بعد الثانٌة الدرجة فً ؼٌره أو العمل الخٌري فً المالٌة الموارد أهمٌة تؤتً و

 مع المنظمة فً كفاٌتها و اواضحة لتوفٌره خطة وجود المالٌة، الموارد إدارة تشمل و .المختلفة أؼراضه فً المال ٌسخر الذي

 من تإكد الجدوى مالٌة إدارة و المصروفات ضبط و نظم المحاسبة ودقة التنفٌذٌة، الخطط ٌحقق بما وضوح الموازنات

 .المالٌة المإشرات ٌرصد مالً فعال نظام وجود مع المشروعات

 الكفاءة التسوٌقٌة -5

 لتكرٌس العلبقات فعال برنامج وجود مع مشروعاتها، و طة المنظمةلأنش ة التروٌجً و ة التسوٌقً الخطط وجود بها وٌقصد

 و المستهدفة، احتٌاجات الفبات على التركٌز و المإسسٌة، العلبقات من شبكة متٌنة ووجود الخارجٌة، العلبقات تنشٌط و الإنسانٌة

 .مقارنة بالآخرٌن للجمهور الخدمات أفضل تقدٌم
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 و أنشطة المنظمة، على المإثرٌن و بالمنافسٌن الشاملة المعرفة المستهدفٌن، مع سابر و ءالعملب عن شاملة بٌانات قاعدة وجود

 البٌبة معرفة و حسب الأهمٌة، ترتٌبها و الجمهور، قطاعات معرقة و خدماتهم وتمٌزهم، نوعٌة و طبٌعة عن وافٌة معرفة

 .المنظمة المقدمة من للخدمات الجمهور تقبل مدى معرفة و المنظمة، على أداء المإثرة الاجتماعٌة و الحكومٌة

 أنظمة وأسالٌب العمل -6

 .أهدافها لتحقٌق المنظمة تحكم نشاط التً الإجراءات و الأسالٌب والقواعد و السٌاسات مجموعة هً

 المؤسسً العمل خصائص و ممٌزات :ثانٌا

 :ٌلً ما منها ٌزا،مم تجعله التً والخصائص السمات من مجموعة فً تكمن المؤسّسً العمل أهمٌة إن

 .المطهرة الإسلبمٌة مقاصد الشرٌعة أسمى من هو الدي الجماعة، و التعاون مبدأ تحقٌق .7

 .العمل فً التكامل تحقٌق .8

 اتجاها، و مضمونا أو وضعفا، قوة كثٌرا، للتؽٌٌر العمل الفردي فٌه ٌخضع الذي الوقت فً للعمل، النسبً الاستقرار .9

 .تهمقناعا اختلبؾ و بتؽٌٌر الأفراد

 .للقرارات و موضوعٌة محددة، معاٌٌر بوضع الذاتٌة، من أكثر الموضوعٌة من القرب .11

 . المسإولٌة تحمل و على الوضوح ٌجدر لأنه العمل وٌنظم الأهداؾ ٌوضح المإسسً العمل .11

 .الانتشار سةسٌا وٌسهل المٌادٌن من كثٌرا أمامها ٌفتح للمإسسة مما التابعة البرامج و للمشارٌع الشرعٌة صفة اكتساب .12

 :المؤسّسً العمل عناصر :ثالثا

 .المإسّسة أجلها من قامت التً الفكرة وضوح .11

 .شروطه وفق العمل لبدء الترخٌص القانونً على الحصول و المإسسة مشروعٌة .12

 .ومتفرعة للعمل متحمّسة و قادرة و مإهلة قٌادة وجود .13

 وجود و بالتصرؾ على الاستقلبلٌة الحفاظ مع مستمرة و متنوعة و تموٌل ذاتٌة مصادر من الكافً المال رأس توفٌر .14

 .دقٌق مالً ومحاسبً نظام

 .معها المتعاملٌن و بها العاملٌننظر  فً للمإسسة جٌدة سمعة إٌجاد .15

 الآخرٌن إجبار و الصعوبات على التؽلب و أهدافها تحقٌق و خارجً تدخلدون  قرارتها اتخاد على المإسسة قدرة .16

 .مساٌرتها على

 .المقتنعٌن و المتحمسٌن و المنجزٌنالأكفاء  العاملٌن من كاؾ عدد جذب .17

 و المعنٌة الجهات لكل معروفة و مكتوبة و موثقة و علٌها متفق وواضحة  و محددة عمل أنظمة و لوابح وجود .18

 .أهدافها مع متناسبة و معها المتعاملة

 .المعٌنة للجهات ومعرفة كتوبةم و موثقة و علٌها متفق و مدروسة ووواضحة  محددة برامج و خطط وجود .19

 .التنفٌذ و التخطٌط سلبمة من للتؤكدالمستمر  التقوٌم و المتابعة و للرقابة نظام وجود .21

 البشرٌة تنظٌم للطاقات خلبل من التطوعً العمل فٌه ٌمارس مإسسً ناجح إطار بوجود مرهون التطوعً العمل نجاح إن

 راتب من الخاصة و الحكومة فً القطاعات الموظفٌن مثل حقوق الأهلٌة مإسساتال له فً تكون لا ادة المتطوع أن من بالرؼم

 .أو إجازات شهري

 التشجٌعٌة و المكافآت المعنوٌة و الحقوق و الواجبات حٌث من مقنننا منظما و العمل تجعل التطوعً العمل مإسّسات أن إلا

 .أنشطتها فً تشرع أن قبل بالؽا اهتماما أن تعطٌها لتطوعٌةا المإسسة على التً المهام أهم الأهداؾ من تحدٌد و التعوٌضٌة
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 التاسعة المحاضرة

ٌّة الجمعٌات  )الأوّل الجزء( التعاون

 التعاونٌات :أوّلا

 ومبادئه التعاون ماهٌه

 تٌاجاتهماح لتلبٌه طوعٌا توحدوا افراد من تتكون الإدارة ذاتٌه رابطه هً :الدولً التعاونً الحلف ٌعرفها كما التعاونٌة

 " مشترك بشكل دٌمقراطٌا وٌدٌرونه ٌمتلكونه مشروع خلبل من المشتركة والثقافٌة والاجتماعٌة الاقتصادٌة وطموحاتهم

 أساس على الافراد من مجموعه بٌن والتضامن الترابط على ٌقوم عمل أسلوب هو وانما نظاما لٌس " التعاون أن الخبراء وٌؤكد

 :الى وٌهدف ،ٌةالمتساو والواجبات الحقوق من

 والاجتماعٌة الاقتصادٌة لأنشطتهم ممارستهم كفاءه مستوى رفع ، 

 او كمنتجٌن بمصالحهم ٌضر استؽلبل من له ٌتعرضون او ومصاعب مشاكل من ٌعترضهم قد ما على والتؽلب 

 .كمستهلكٌن

 ، فٌه المشاركٌن لحاجه نتٌجة نٌتكو ) أموال تجمع ولٌس( لأفراد طوعً تجمع بمثابة هو التعاون بؤن القول ٌمكن ثم ومن

 رأسمالٌة مختلفة اجتماعٌه نظم ظل فً الأسلوب بهذا الأخذ وٌمكن .واحد آن فً والأؼنٌاء الفقراء المساواة قدم على وٌستوعب

 . مختلطة أو اشتراكٌة أو كانت

 : هما أساسٌٌن مصدرٌن من التنموي دوره مقومات وٌستمد

 ٌعظمّ  نحو على وتوظٌفها وحشدها ودمجها المبعثرة و الصؽٌرة المتعاونٌن الإفراد وممتلكات وطاقات وإمكانات جهود :أولا

 . لدٌهم المال سعة وفرة من الاستفادة وٌمكنهم كمستهلكٌن او كمنتجٌن قدرتهم من وٌزٌد بها الانتفاع

ٌّة منها الأولى الأربعة بادئم سبعه وتضم " التعاون مبادئ " الكثٌرون ٌسمٌها التً التعاونً العمل قواعد :ثانٌا  والثلبثة ، أساس

 .ثانوٌة الأخرى

 السبعة التعاون مبادئ

 شروط فٌه تتوفر احد عن تمنع لا وانها ، اختٌارٌه العضوٌة ان ذلك وٌعنً التعاونٌة المنظمات فً : المفتوح العضوٌة باب 1- 

 . نهام الانسحاب هاو العضوي عن التخلً عضو لكل ٌتاح وانه ، الانضمام

 الترشٌح فً متساو بحق عضو كل ٌتمتع لها ووفقا ، التعاونٌة الإدارة دٌمقراطٌة : ذلك وٌعنً : التعاونٌة الدٌمقراطٌة 2- 

 على ، مالها رأس فً مساهمتهم تباٌنت او اختلفت مهما الهٌبات هذه أعضاء لاختٌار التصوٌت وفً الإدارٌة هٌباتها لعضوٌه

 . عضو لكل واحد صوت أساس

 تحقٌق فً منهم كل مساهمه بنسبة اعضابها بٌن فوابض من التعاونٌة المنظمة ما تحققه ٌوزع لها وفقا : المعاملات على العائد - 3

 .الفوابض هذه

 على والأخٌر الأول المقام فً عملها ٌنصب إنما و أنشطتها وراء من أرباح تحقٌق إلى ولا المتاجرة إلى تهدؾ لا فالتعاونٌات

 عن تتنزّه المقابل فً فإنها ثم ومن .لهم ٌبٌعون أو منهم ٌشترون عندما لهم الآخرٌن استؽلبل من بحماٌتهم أعضابها صالحم تحقٌق

 .الآخرٌن تستؽل أن
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 بمقدار تحقٌقه فً عضو كل ٌساهم فابضا تحقق أعضابها لخدمة نشاطاتها تمارس وهً التعاونٌة المنظمة أن ذلك على وٌترتب

 قاعدة القاعدة بتلك وٌقترن. المعاملبت على بالعابد عنه ٌعبر ما وها أٌضا، القدر بنفس منه وٌستحق نشاطاتها فً به ٌساهم ما

 .الضرورة حالات فً إلا فقط أعضابها على التعاونٌة مع التعامل تقصر فرعٌة أخرى

 : ًالتال الوجه على وذلك التعاون وظائف من وظٌفة منها لكل حصص أربع على الفائض وٌوزع

 . ولتطوٌرها التعاونٌة الجمعٌة فً لاستثمارها احتٌاطٌة أموال تكوٌن .1

 . المال رأس على المحدودة الفوابد دفع .2

 الأعضاء، أطفال الخدمات تقدٌم أو المرض حالة فً الجمعٌة أعضاء مساعدة مثل الاجتماعٌة، الخدمات على الإنفاق .3

 . الثقافٌة والخدمات

 بنسبة الأعضاء على الجزء هذا توزٌع وٌتم ، للؤعضاء إعادته فٌتم الؽالب فً كبرالأ الجزء أو الفابض باقً أما .4

 . أسهم من ٌملكه ما بحسب ولٌس الجمعٌة مع عضو كل معاملبت

 :المال رأس على المحدودة الفائدة 4- 

 .لمالا رأس على ٌرتكز أن قبل ، الاجتماعٌة والعلبقات الإنسانً العنصر على التعاونً البنٌان ٌقوم

 فابدة ٌعطً بل ، الرأسمالٌة المشروعات فً الحال هو كما ، أرباحا ٌعطً ،لا التعاونٌة الجمعٌات فً المال رأس أن نجد ولذلك

 .للسهم الاسمٌة القٌمة من مبوٌة بنسبة تقاس ، محدودة

 عن ٌختلؾ ما وهو الفوابد هذه بدفع سمحت أرباحا لدٌها وجدت إذا إلا المال، رأس على الفابدة بدفع تلتزم لا الجمعٌة أن على

 .ربحت أو الشركة خسرت سواء لأصحابها تستحق ،والتً المساهمة الشركات فً السندات فابدة

 . للبستهلبك التعاونٌة الجمعٌات سٌر حسن تكفل التً الأسس من وهً : نقدا التعامل 5- 

 بالحٌاد تلتزم وان سٌاسً أو دٌنً معترك أي فً بنفسها الزج عن ٌاتهاوجمع التعاونٌة الحركة ابتعاد : والسٌاسً الدٌنً الحٌاد6- 

 . والدٌنٌة السٌاسٌة المشكلبت إزاء

 الخدمات هذه مقدمة فً وتؤتً اعضابها لخدمة ترمً التً التعاونٌة للروح تطبٌقا المبدأ هذا وٌعد : التعاونً التعلٌم نشر 7- 

 الجمعٌات او الحركة تضعها التً الاؼراض من التعاونٌة والثقافة التعلٌم نشر اصبح هنا ومن ، الثقافً بمستواهم الارتفاع

 . وخبراتهم الفنٌة كفاٌتهم ورفع ، التعاون برسال تمسكهم ،وزٌادة تفكٌرهم افاق لاتساع ٌإدي بنا ، أعٌنها نصب التعاونٌة

  :لخامسا الى الثالث من المبادئ دمج بعد جدٌدٌن مبدأٌن التعاونً الحلف أضاف وقد

 البنى خلبل من معا بالعمل التعاونٌة حركة وتقوى فعالٌة، أكثر بشكل أعضاءها التعاونٌات تخدم :التعاونٌات بٌن التعاون -أ

ٌّة والاقلٌمٌة والقومٌة المحلٌة  .والعالم

 قبل من علٌها موافق سٌاسٌات خلبل من لمجتمعاتها المستدامة التنمٌة أجل من التعاونٌات تعمل :بالمجتمع الاهتمام-ب

 .اعضابها

 .التعاونٌة الجمعٌات :ثانٌا

 وهذه الصناعٌة الثورة خلقتها التً الاحتكارات كسر ومحاولة الجماعة فً العمل أهمٌة لتؤكّد التعاونٌة الجمعٌات جاءت 

 الانضمام فً الراؼبٌن على عضوٌتها تقتصر التً المنظمات عكس الٌها الانضمام فً الراؼبٌن لكل عضوٌتها تفتح الجمعٌات

 المستوٌات من العدٌد على كبٌرة نجاحات التعاونٌة الجمعٌات حققت وقد معٌنة صناعة أو مهنة الى ٌنتمون الذٌن على أو الٌها

 وجودة بنوعٌة المواطنٌن الى الاستهلبكٌة المواد إٌصال فً ساعدت حٌث اٌصال فً ساعدت حٌث والاقتصادٌة الاجتماعٌة

 .والجشع الاستؽلبل عن بعٌدا المواد هذه التوفٌر جانب الى ةمناسب وبؤسعار



 نوور عٌنً
 

36 
 

 والثقافٌة والاجتماعٌة الاقتصادٌة احتٌاجاتهم لتلبٌة اختٌارٌا ٌتحدون الأشخاص من مستقلة جماعة هً التعاونٌة فالجمعٌة

 بةوالرقا الإدارة دٌمقراطٌة فٌه تتوافر لمشروع الجماعٌة الملكٌة خلبل من المشتركة وتطلعاتهم

 هذا لأحكام طبقا اعتبارٌون أو طبٌعٌون أشخاص ٌنشبها جمعٌة كلّ  : بأنها 1979  لسنة التعاونٌة الجمعٌات قانون وٌعرفها

 المبادئ أتباع طرٌق عن الفرٌق لأعضاء والاجتماعً الاقتصادي بالمستوى الارتفاع بقصد محددة ؼٌر أو محددة لمدة القانون

 .القانون لهذا التنفٌذٌة لببحةال علٌها تنص التً التعاونٌة

 التعاونٌة الجمعٌات مبادئ -أ

 :وهً المبادئ من مجموعة على التعاونٌة الجمعٌات تستند

 المفتوحة الاختٌارٌة العضوٌة .1

 الادارٌة الاعضاء دٌمقراطٌة .2

 للؤعضاء الاقتصادٌة المشاركة .3

 المستقلة الذاتٌة الشخصٌة .4

 والاعلبم والتدرٌب التعلٌم .5

 التعاونٌات نبٌ التعاون .6

 المحلً بالمجتمع الاهتمام .7

 أنها كما لدول والاجتماعٌة الاقتصادٌة التنمٌة تحقٌق فً تسهم التً التنموٌة المإسسات إحدى التعاونٌة الجمعٌات تعتبر

 الوطنً الاقتصاد لدعم وتوجٌهها والإمكانٌات القدرات لتجمٌع مإسسات

 المالٌة مواردها واستؽلبل تعببة بقصد والخاصة العامة ومإسساتها الدولة وجههات التً الجهود تلك هً التنمٌة كانت وإذا

 . الرفاهٌة بمستوٌات المتواصل والارتقاء المجتمع فً الحٌاة نوعٌة تؽٌٌر إلى وتوجهها والبشرٌة

 انها كما للدول قتصادٌةوالا الاجتماعٌة التنمٌة تحقٌق فً تسهم التً التنموٌة المإسسات إحدى التعاونٌة الجمعٌات تعتبر

 .الوطنً الاقتصاد لدعم وتوجٌهها والإمكانٌات القدرات لتجمٌع مإسسات

 :ٌلً ما خلال من التنمٌة لتحقٌق الوسائل أهم من تعتبر التعاونٌة الجمعٌات -ب

 هذه فً العمل فً حدودةوالم المنخفضة الدخول أصحاب من الفبات بإشراك وذلك الشاملة التنمٌة فً الشعبٌة المشاركة زٌاده 1- 

 .دخلهم ٌزداد لكً الجمعٌات

 والمشاركة التعاون تحقٌق وٌإكد ٌزٌد مما الولاء وتعمٌق تعاونٌة جمعٌة كل فً الأعضاء بٌن والتماسك التآزر تحقٌق2- 

 .العامة التعاونٌة الأهداؾ تحقٌق أجل من والمادٌة الوجدانٌة

 للئنتاج العادل التوزٌع خلبل ومن بها والعمل اللجان وتشكٌل الإدارات مجالس تخابان طرٌق عن الدٌمقراطٌة المفاهٌم تطوٌر3- 

 .والخدمات

 .للبستثمار جدٌدة قفزات فً المشاركة من المحدود الدخل لذوي الفرصة وإتاحة للبستثمار جدٌدة مجالات فتح  4- 

 فً السكان ثلثً من أكثر ٌشكلون الذٌن المحدود دخلال لذوي والثقافٌة والاجتماعٌة الاقتصادٌة الاوضاع وتطوٌر تحسٌن  5- 

 .النامٌة المجتمعات

 ان بمعنى جدا كبٌرة البشرٌة للقوة التعاونً المجال متطلبات وان خاصة المجتمع فً البطالة على القضاء على المساعدة  6- 

 من والخبرات المإهلبت فً متنوعة فٌه العمل وقوة دابما ومتطور نامً التعاونً العمل لان ٌتوقؾ لا العاملة الاٌدي على الطلب

 إدارة مجالس وأعضاء المدراء الى الٌدوٌة العمالة
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ٌّة الجمعٌات حققت وقد  :منها الفوائد من العدٌد السعودٌة العربٌة المملكة فً التعاون

 الجمعٌات عمل بمناطق الزراعً جالانتا دعم فً وأثرة الزراعٌة الالٌة وخدمات المختلفة الزراعً الانتاج مستلزمات توفٌر  - 

 أنشبت التً القرى فً خاصة والخدمات السلع أسعار ثبات فً والمساهمة حدٌثة اسالٌب الى القدٌمة الزراعٌة الاسالٌب وتطوٌر

 .تعاونٌة جمعٌات بها

 .لفةالمخت للمشروعات الادارة أعمال على المواطنٌن وتدرٌب والخدمات السلع هذه توفٌر على علبوة وذلك- 

 وخدمة صٌانتها وطرق الزراعٌة الالٌات قٌادة على المواطنٌن وتدرٌب والمحاسبٌة المالٌة الأعمال على المواطنٌن وتدرٌب - 

 .دراسة طرق عن وتنمٌه المجتمع

 المحاضرة أسئلة

 ؟ التعاون تعرٌف

 ؟ التعاونٌة الجمعٌات الجمعٌات قانون ٌعرف كٌف

 ؟ تعاونٌةال الجمعٌات مبادئ اهم أذكر

 ؟ التعاونٌة والجمعٌات التنمٌة بٌن تجمع التً العلاقة ماهً
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 عاشرةالمحاضرة ال

ٌّة  )الجزء الثانً( الجمعٌات التعاون

 :ثالثا: نظام الجمعٌات التعاونٌة 

  م عمل الجمعٌات التعاونٌة على النحو التالً:  1596لعام  116ٌنظم قانون رقم 

 حكام عامةالباب الأوّل: أ 

هذا النظام، وتكون ؼاٌتها تحسٌن  لأحكامكل جمعٌة ٌكونها أعضاء منطقة معٌنة طبقا المادة الأولً: تعتبر جمعٌة تعاونٌة: 

 متبعة فً ذلك المبادئ التعاونٌة.  الأعضاءحالة أعضابها سواء فً نواحً الانتاج أو الاستهلبك باشتراك جهود 

التعاونٌة من أفراد لا ٌقل عددهم عن عشرٌن شخصا، ولكل عضو ان ٌمتلك أي عدد من الأسهم تتكون الجمعٌة المادة الثانٌة : 

  % من رأسمال الجمعٌة طوال مدة اشتراكه فٌها. 11بشرط ان لا ٌزٌد ما ٌمتلكه العضو الواحد عن 

المنصوص علٌها فً هذا النظام، تكتسب الجمعٌة الشخصٌة الاعتبارٌة بمجرد اتمام عملٌتً التسجٌل والاشهار المادة الثالثة: 

 والنشر عن ذلك فً صحٌفتٌن محلٌتٌن. 

سعر  السهم ثابت، ولا تجوز تجزبته، وتتحدد مسإولٌة  العضو فً فً حقوق والتزامات الجمعٌة بقدر ما المادة الرابعة: 

ه من الأسهم، وانما ٌجوز له ٌمتلكه من اسهم، ولا ٌكون للعضو الذي ٌنسحب من الجمعٌة حق المطالبة برد قٌمة ما ٌمتلكو

 التنازل عن الأسهم لعضو فً الجمعٌة. او لمساهم جدٌد بشرط موافقة مجلس الادارة . 

 ثالثا: نظام الجمعٌات التعاونٌة:

 المادة السابعة: ٌكون لكل جمعٌة تعاونٌة لائحة أساسٌة تشتمل على الأخص ما ٌأتً:

 الاعمال التً تزاولها وقواعد العمل فٌها. -1

 طقة عملها ومقرها على ان تكون داخل المنطقة عملها.من -2

 تكوٌن راس مالها وقٌمة الاسهم وكٌفٌة دفعها. -3

 شروط قبول الاعضاء وواجباتها وشروط فصلهم وانسحابهم. -4

 عدد اعضاء مجلس الادارة ومدته واختصاصه وكٌفٌة اجتماعه وتارٌخ وطرٌقة انتخاب اعضابه. -5

د دعوتها ومواعٌد اجتماعها وكٌفٌة التصوٌت فٌها والنصاب القانونً لصحة اختصاصات الجمعٌة العمومٌة وقواع -6

 انعقادها.

 السنة المالٌة للجمعٌة -7

 الدفاتر الحسابٌة والإدارٌة التً تمسكها الجمعٌة وطرٌقة تحضٌر الحساب الختامً والمصادفة علٌة. -8

 توزٌع الأرباح والخسابر. -9

 قواعد تعدٌل نظام الجمعٌة -11

 أو تصفٌة أموالها. قواعد حل الجمعٌة -11

المادة الثامنة:  ٌجب على المؤسسٌن التقدم لوزارة العمل والشؤون الاجتماعٌة بطلب تسجٌل الجمعٌة على أن ٌرفق به 

 المستندات الاتٌة:

 محضر اجتماع المإسسٌن ،وبٌان بؤعضاء اللجنة المإقتة التً ستتولى أعمال الجمعٌة. .1

حة الأساسٌة للجمعٌة موقعة من المإسسٌن وٌصدق على التوقٌع نسختان من كل من: عقد التؤسٌس واللبب .2

 الأخصابً الاجتماعً الذي تقع الجمعٌة فً منطقة عمله.

 مشروع البرنامج السنوي لنشاط الجمعٌة . .3

 إٌصال إٌداع رأس مال الجمعٌة  بؤحد البنوك . .4

 كشؾ بؤسماء المساهمٌن وعدد الأسهم المشترات بواسطة كل منهم. .5
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العمل والشإون لاجتماعٌة بمراجعة المستندات المذكورة ،فإذا كانت مطابقة لهذا النظام قامت بإتمام إجراءات  تقوم وزارة

 الإشهار وإلا فلها أن ترفض التسجٌل أو تطلب تعدٌل اللببحة. 

ب ذكرها وتعطً وفً حالة موافقة وزارة العمل على الإشهار تسجل الجمعٌة فً سجل خاص بالوزارة ٌدون فٌه البٌانات الواج

 الجمعٌة رقما مسلسلب.

 الباب الثانً: إدارة الجمعٌات التعاونٌة:

ٌكون لكل جمعٌة تعاونٌة مجلس ادارة ٌقوم بكافة الاعمال الازمة لإدارة الجمعٌة فً حدود اؼراضها ولابحتها المادة العاشرة: 

اعضابها. واستثناء من ذلك بعٌن المإسسٌن مجلس وٌتكون من ثلبثة اعضاء على الاقل تنتخبهم الجمعٌة التعاونٌة من بٌن 

 الادارة الاول من بٌنهم لمدة ثلبث سنوات.

مدة عضوٌة مجلس الادارة ثلبث سنوات الا انه ابتداء من مجلس الادارة ترتب مدد اعضابها بحٌث المادة الحادٌة عشر: 

 تنتهً بالاقتراع مدة عضوٌة الثلث.

 التً ٌنطبق علٌها هذا النظام الى خمسة انواع هً  ٌةالتعاونهذا وٌمكن تقسٌم الجمعٌات 

 الجمعٌات التعاونٌة متعددة الاغراض : وهً التً تباشر جمٌع فروع النشاط الاقتصادي والاجتماعً .-1

تً قد تقوم التً تشترٌها او ال الاستهلبكٌةللسلع  بالتجزبةالسلع  بإنتاجوهً التً تنشؤ للقٌام : الاستهلاكٌة التعاونٌةالجمعٌات -2

 بالتعاون مع الجمعٌات التعاونٌة الاخرى. بنفسها او بإنتاجها

وتخزٌنها وتحوٌلها وتسوٌقها وكذلك مد الاعضاء عن  الزراعٌةالسلع  بإنتاجوهً تنشؤ للقٌام الجمعٌات التعاونٌة الزراعٌة: -3

لانتاج الزراعً سواء كانت هذه الادوات من طرٌق البٌع او الاٌجار بما ٌحتاجونه من ادوات زراعٌه للمساعدة على زٌادة ا

 صنع الجمعٌة اومن صنع الؽٌر.

متوسطو الحال من المنتخبٌن المشتؽلٌن بمهنه  وٌقصد بها  الجمعٌات التً ٌكونها صؽار او: المهنٌة التعاونٌةالجمعٌات -4

 معٌنه بقصد خفض نفقات انتاجهم وتحسٌن ظروؾ بٌع منتجاتهم . 

والجمعٌات  التعاونٌةوهً التً تقدم لأعضابها خدمات بطرٌقه تعاونٌه كجمعٌات الاسكان ٌة للخدمات: الجمعٌات التعاون -5

 وؼٌرها من الجمعٌات . التعاونٌةللنقل والموصلبت وجمعٌات الكهرباء  التعاونٌةالتعاونٌة المدرسٌة والجمعٌات 

  ًملكةمالرابعا :الجمعٌات التعاونٌة ف 

عناٌتها واهتمامها ٌقٌنا منها بان النشاط التعاونً ٌمثل جانبا هاما  التعاونٌةالشرٌفٌن  الجمعٌات  تولى  حكومة خادم الحرمٌن

والذي ٌقوم على اساس من   المحلٌةالمجتمعات  التنمٌةاساسٌا فً برامج  عنصرامن جوانب النشاط الاقتصادي  الوطنً 

 . المحلٌة والبشرٌة المادٌةعتماد الى حد كبٌر على الموارد الجماعٌة للمواطنٌن وٌتم بالا والمشاركة الذاتٌة المبادرة

والاشراؾ على  العمل  التعاونً من خلبل مكاتب الاشراؾ التعاونٌة التً  بالمملكة التعاونٌةتقوم الوزارة بتوجٌه  الجمعٌات 

 والأجهزةتعاونً ووسابل النقل وٌتوفر بكل منها جهاز الاشراؾ  ال  المملكةمكتبا منتشرة فً مختلؾ مناطق  15تبلػ عددها 

 لتؽطٌة  ومتابعة  اعمال الجمعٌات التعاونٌة ومٌدانٌا اللبزمة

 رابعا: انواع وخدمات الجمعٌات التعاونٌة بالمملكة 

 وهً كما ذكرنا سابقا التً تباشر جمٌع فروع النشاط الاقتصادي .الاغراض :  متعددة التعاونٌةالجمعٌات  /1

وتخزٌنها وتحوٌلها وتسوٌقها وكذلك مد الاعضاء عن  الزراعٌةالسلع  بإنتاجوهً التً تقوم : الزراعٌة التعاونٌة/الجمعٌات 2

 فً زٌاده الانتاج الزراعً . للمساعدةطرٌق البٌع او الاٌجار بما ٌحتاجونه من ادوات زراعٌه 
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 بإنتاجهاالتً تشترٌها او التً تقوم  ستهلبكٌةالاللسلع  بالتجزبةوهً التً تعمل على البٌع : الاستهلاكٌة التعاونٌة/الجمعٌات 3

 بنفسها او بالتعاون مع الجمعٌات الاخرى .

 وهً التً تزاول نشاط صٌد السمك وتسوٌقه وتامٌن معدات الصٌد ./جمعٌات صٌد الاسماك : 4

 . وتسوٌقها المختلفة بؤنواعهاوهً التً تقوم بتجمٌع انتاج اصحاب المزارع :  التسوٌقٌة/الجمعٌات 5

وتقٌم خدمات  للؤعضاءوتملً المساكن والمرافق  وتؤجٌرهً الجمعٌات التً تقوم ببناء وشراء وصٌانه / جمعٌات الخدمات : 6

لنقل الاعضاء وعابلبتهم وخدمات ؼسٌل الملببس والمطابخ وصوالٌن  الأجرةوتوفٌر سٌارات  الاستشارٌةالتدرٌب والدراسات 

 للكهرباء وؼٌرها . الموحدةالشركات  تؤسٌسوخلبفها وتوفٌر خدمات الكهرباء قبل  بابٌةالكهر الأجهزةوورش اصلبح  الحلبقة

  خامسا: الخدمات الاجتماعٌة للجمعٌات التعاونٌة 

 كإعانة% من الفائض الصافً 11على  مالا ٌزٌد التعاونٌةتخصص الجمعٌات  السابقةوالخدمات  الأنشطةالى  بالإضافة

 اعٌه أهمها :اجتماعٌه تصرف فً وجوه اجتم

 فً ترمٌم وإصلبح وأناره المساجد وفرشها وتكٌٌفها . المساهمة 

 . أناره الشوارع وردم المستنقعات 

  والأؼذٌة والأؼطٌةصرؾ معونات الشتاء للمحتاجٌن وٌشمل ذلك الملببس . 

 بض الصافً % من الفا11ٌزٌد على  مالا التعاونٌةتخصص الجمعٌات  السابقةوالخدمات  الأنشطةالى  بالإضافة

 اجتماعٌه تصرؾ فً وجوه اجتماعٌه أهمها : كإعانة

 . منح الجوابز النقدٌة والعٌنٌة لطلبب المدارس المتفوقٌن تشجٌعا لهم 

  العامةتامٌن برادات المٌاه فً المساجد والاماكن . 

  لحماٌه القرى من السٌول . الترابٌةتعبٌد الطرق واقامه السدود 

  الكرٌم .انشاء فصول لتحفٌظ القران 
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 عشر الحادٌة المحاضرة

 الأوّل الجزء :الخٌرٌة الجمعٌات

 الخٌرٌة الجمعٌات مفهوم : أولا

 بما المجتمعات لسكان أفضل معٌشً مستوى تحقٌق تستهدؾ والتً التطوعً الأهلً النشاط أشكال أحد الخٌرٌة الجمعٌات تعد

 .والمجتمعات الأفراد باحتٌاجات إحساس الأكثر فهً الشاملة والتنمٌة الاجتماعٌة الرعاٌة برامج من تقدمة

 تشمل محكمة هٌكلٌة على تعتمد المدى بعٌدة رإى تتبنى متمٌزة استراتٌجٌة مدى من ٌنبع تنموي بدور الخٌرٌة الجمعٌات تقوم

 .المجتمع لمتطلبات ا وفقا الحٌاة جوانب جمٌع

 الحاضر مشكلبت معالجة فً تكلفة والأقل مرونة والأكثر حركة الأسرع لتطوعًا العمل منظمات من الخٌرٌة الجمعٌات تعتبر

 .المستقبل تحدٌات ومواجهة

 والتمكٌن المشاركة جوهر وملموس حً بشكل تحسم فهً المعنى وبهذا التطوعٌة المبادرات على أنشطتها معظم فً ترتكز إنها

 . البشرٌة التنمٌة عماد وهً

 من والدولة المجتمع بٌن الفجوة تقلٌل وسابل أحد باعتبارها الخٌرٌة الجمعٌات دور تفعٌل إلى السعً بحأص الأخٌرة الآونة فً

 .المجتمع تنمٌة تحقٌق فً  إٌجابٌا ٌسهم مما أخرى ناحٌة من والحٌاة الفرد وبٌن ناحٌة،

 مع الاحتٌاجات هذه لمقابلة المناسبة الخطط ووضع ورؼباتهم المواطنٌن احتٌاجات على التعرؾ إلى الخٌرٌة الجمعٌات تهدؾ

 . الحٌاة بمستوى النهوض على العمل

 فً السابدة المسمٌات » الحكومٌة ؼٌر لمنظماتا « أكثر وهً المسمٌات هذه ومن عدٌدة مسمٌات الخٌرٌة الجمعٌات على أطلق

 الهدؾ منظمات ا أٌضا تسمى كما الأمرٌكٌة دةالمتح بالولاٌات ٌرتبط المفهوم وهذا الربحً الى تهدؾ لا التً والمنظمات العالم

 .والشرقٌة الؽربٌة أوروبا دول بعض فً سابد المسمى وهذا العام الصالح أو العام

 .النامٌة الدول وبعض العربٌة المنطقة فً سابدة فهً الخاصة التطوعٌة المنظمات أو الأهلٌة الجمعٌات أما

 :الأهلٌة الجمعٌات

 الرعاٌة من متعددة أنماط وتقدٌم الاجتماعً العمل بممارسة تقوم التً )الخدمٌة( الربحٌة ؼٌر الحكومٌة ؼٌر التنظٌمات من نوع

 . الاجتماعٌة

 أو معنوٌة أو مادٌة حاجات لها التً الجماعات أو المجتمع إرادة عن لتعبّر شكلت هٌبات أنها على الخٌرٌة الجمعٌات وتعرّؾ

 .البٌبة فً الموجودة الاجتماعٌة عواملوال للظروؾ نتٌجة تظهر حاجات

 .إلٌها حاجة فً للذي الخدمات وتقدم للآخر العطاء بطبٌعة ٌتمتعون أناس عادة علٌها ٌقوم كٌانات أنها على أٌضا تعرؾ

 البناء لمثمرا التعاون خلبل من المجتمع تنمٌة فً للمشاركة لمجتمع لأفراد الفرص تتٌح أنها بحٌث للتؽٌٌر أداة أنها على وتعرؾ

 .المجتمع بمشكلبت الإحساس وزٌادة المشاركة من ٌزٌد مما الجهود واستثمار

 أوجدها التً المنظمات تلك بؤنها ا أٌضا وتعرؾ ، المجتمع فً الشرعٌة صفة تكتسب بنابٌة وحدات بؤنها البعض عرفها كما

 . مجتمعهم تواجه التً المشكلبت حل بهدؾ بعٌنه المجتمع أفراد
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 والخدمات المساعدات تقدٌم فً الدولة محل تحل أن بالفعل استطاعت حٌث المجتمع فً هام بدور تقوم الخٌرٌة جمعٌاتال

 أٌضا واستطاعت المحتاجٌن من المجتمع فً فرد لكل ثقافٌة أو تعلٌمٌة أو صحٌة أو اقتصادٌة أو اجتماعٌة كانت سواء المختلفة

 .المهمشةو الفقٌرة والفبات المناطق إلى الوصول

 الخٌرٌة الجمعٌات سمات : ثانٌا

 _:ٌلً فٌما الخٌرٌة الجمعٌة خصابص بتحدٌد الأمرٌكٌة المتحدة بالولاٌاتHOPKINS بجامعه العامة السٌاسة معهد قام

 رسمً شكل خلبل من الاستمرارٌة صفة لها 1- 

 الربح لان إدارتها مجلس أعضاء على أرباحها ٌعبتوز تقوم منظمة أي عن الخاصٌة هذه تنتفً وبالتالً ربحٌة ؼٌر منظمة 2- 

 .ذاتها المنظمة وأنشطة برامج تطوٌر إلى ٌوجه أن ٌنبؽً المعٌار لهذا وفقا

 .ا وفنٌا مالٌا الحكومٌة المساندة من تستفٌد أن ٌمكن ولكنها بالحكومة هٌكلها مرتبط ؼٌر أي حكومٌة ؼٌر منظمة هً 3- 

 .عنها خارجٌة قوى أي أو الحكومة من دارت لا أنها هً ذاتٌة إدارة لها4- 

 الخٌرٌة الجمعٌات وظائف : ثالثا

 لنا ٌعكس ما وهو المجتمع لبقاء وشرط وضرورة الشعبٌة للمشاركة هامة قناة هً الأهلٌة المنظمات كإحدى الخٌرٌة الجمعٌات

 .بللشبا بالنسبة وخاصة المجتمعات فً المإسسات تلك بها تقوم التً الوظابؾ أهمٌة

 :وهً المعاصرة المجتمعات فً الجمعٌات تلك بها تقوم أساسٌة وظائف ثلاث هناك

 الآخرٌن مساعدة فً ٌرؼبون أفراد فهناك الأفراد، رؼبات لتنسٌق كمجال الخٌرٌة الجمعٌات بوجود تتعلق : الأولى الوظٌفة 1- 

 . لهم المناسب المجال هو المنظمات تلك فً التطوع وٌكون

 دون أهداؾ تحقٌق فً الأفراد لتمكٌن المنظمات تنشؤ وبذلك اهتماماتهم تنظٌم فً وٌرؼبون مشتركة بؤشٌاء ٌهتمون من وهناك

 .الأؼلبٌة مع العداءات أو الاختلبفات إلى اللجوء

 الاجتماعٌة اٌةالرع برامج تنفٌذ فً الحكومات مع بالتعاون المإسسات تقوم حٌث اجتماعٌة برامج بتنفٌذ تتعلق :الثانٌة الوظٌفة2- 

 .الحالٌة التطوعٌة المإسسات من العدٌد فً وتطورت لندن بكنابس الأحد مدارس فً الوظٌفة تلك نشؤت وقد

 بالإضافة البٌروقراطٌة الحكومٌة المنظمات من أٌسر بشكل الخدمات تقدٌم على المإسسات تلك بقدرة تتعلق :الثالثة الوظٌفة 3- 

 .التكلفة وقلة والإتقان ةوالمرون الأداء سرعة عوامل الى
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 المحاضرة الثانٌة عشر

 قدرات الجمعٌات الخٌرٌة

 أولاً : الرسالة :

وتعنً القدرة على صٌاؼة رسالة الجمعٌة والحصول على التؤٌٌد لها والأهداؾ التً قامت من أجلها وجذب الأفراد للبقتناع  -

 بها .

 المكان الذي تعمل فٌه بعد انجاز رسالتها وأهدافها . وذلك من حٌث أن الجمعٌة لابد وأن تعكس صورة -

 من ناحٌة أخرى ٌجب أن تكون رإٌة الجمعٌة نابعة من وبواسطة الإطار المحلً الذي تعمل فٌه . -

 

 

 ثانٌاً : القدرة المإسسٌة : 

 تعنً القدرة على ترجمة الأفكار والأهداؾ الى أفعال . -

 ى تنظٌم نفسها من أجل إنجاز رسالتها بكفاءة وفعالٌة .كما انها تعبر عن قدرة الجمعٌة عل -

 

 ثالثاً : الموارد :

 تعنً قدرة الجمعٌة على الحصول على الموارد اللبزمة دون التؤثٌر على رسالتها . -

 فً هذا السٌاق ٌتعٌن على الجمعٌة أن تطور الانظمة التالٌة : -

 دام الموارد ./ نظام التقارٌر الذي ٌتابع حركة استخ1          

 / نظام الإدارة المالٌة .2          

 

 رابعاً : العلبقات الخارجٌة :

بمعنى القدرة على إقامة والحفاظ على العلبقات والروابط مع الجهات الحكومٌة والمنظمات الأخرى الشبٌهة أو ذات الصلة  -

 وجهات التموٌل .

 المعلومات والمساعدات والموارد اللبزمة لتنفٌذ أنشطتها .وذلك من أجل زٌادة قدرة الجمعٌة على الحصول على  -

 

 خامساً : البناء المإسسً :

 لكل منظمة بناء تنظٌمً ٌوضح تقٌٌم النشاطات والأعمال والواجبات والأقسام والإدارات . -

ت المختلفة فً العمل وتستلزم عملٌة البناء المإسسً فً أي جمعٌة أهلٌة تحدٌد أهداؾ الجمعٌة ثم تحدٌد أوجه النشاطا -

المطلوب وتحدٌد العملٌات المطلوبة فً كل نشاط وتجمٌعها فً وحدات إدارٌة وتحدٌد الوظابؾ فً كل عملٌة مع تحدٌد 

 واجبات كل وظٌفة والمإهلبت المطلوبة فً نشاطاتها .

ٌتمكنوا من ممارسة الواجبات الملقاة  وتستلزم كذلك تعٌٌن الأفراد وتكلٌفهم بالوظابؾ المطلوبة ومنحهم السلطات اللبزمة لكً -

 على عواتقهم وتحدٌد العلبقة بٌنهم مع توفر التسهٌلبت والأمكانٌات الخاصة بالعمل .

أن البناء التنظٌمً كلما كان قوٌاً كلما ٌإثر ذلك على رفع الكفاءة المإسسٌة للجمعٌات الأهلٌة التً تحتاج أن تعمل بسلبسة  -

 اجح مع المجتمع .من أجل أن تتفاعل بشكل ن

 

   * مكونات البناء المإسسً :

 
 أولاً : الأفراد :

هلٌة وأهم عناصره على ٌمثل الأفراد أهم العناصر التً ٌشملها البناء المإسسً لأنهم جوهر العمل داخل الجمعٌات الأ -

 وٌمكن تؽٌٌر العاملٌن بالجمعٌة من ناحٌتٌن : الأطلبق . 

 الأستؽناء عن بعضهم واحلبل ؼٌرهم محلهم ./ التطوٌر المادي للؤفراد ب1 

/ التطوٌر النوعً للؤفراد وذلك بدعم مهاراتهم وتنمٌة قدراتهم أو تعدٌل أنماط سلوكهم  من خلبل نظم التدرٌب والتنمٌة 2 

 وبتطبٌق قواعد المكافآت والجزاءات التنظٌمٌة .
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 ثانٌاً : جماعات العمل :

عة وما ٌطرأ بٌن أفراد الجماعة من نزاعات أو خلبفات والأسالٌب المناسبة لحل ٌركز التطور هنا على فعالٌة الجما -

المشكلبت واتخاذ القرارات وكذلك أسلوب الاتصال بٌن جماعات العمل والعلبقات الداخلٌة البٌبٌة والتً تسهم فً دعم الجماعة 

 وتحسٌن أدابها .

 

 ثالثاً : التنظٌم :

 السلطات وهٌكل الاتصال والمعلومات ومجموعة الوظابؾ التً ٌشتمل علٌها التنظٌم .وهو المتمثل فً هٌكل العلبقات و -

وكذلك العملٌات الإدارٌة التً تتم داخل التنظٌم وٌمكن للتطوٌر التنظٌمً أن ٌحسن الأنشطة ومهام العمل والوظابؾ والأقسام  -

عٌة والمإسسات أو الأجهزة الأخرى وكذلك إجراءات والإدارات والخدمات وعلبقات السلطة والاتصالات والعلبقات بٌن الجم

 العمل وأسالٌبه وفرص التجدٌد والابتكار للبحوث والتدرٌب والاستشارات .

 

 رابعاً : أنشطة الجمعٌات الخٌرٌة :

 * تمارس الجمعٌات الخٌرٌة العدٌد من الأنشطة وهً : 

نشاء المساجد وتحفٌظ القرآن وإنشاء مراكز شاملة للعبادة وتكوٌن حٌث الاهتمام بمجال الدعوة الدٌنٌة وإ النشاط الدٌنً : -1  

 لجان للزكاة والصدقات .

 .حول العمل فً مجال الثقافة والإبداعوٌدور  النشاط العلمً والثقافً : -2  

ومساعدة  وٌدور حول المساعدات الاجتماعٌة والتً تنطلق من مبادئ العطاء والتكافل الاجتماعًالنشاط الاجتماعً : -3  

 الفقراء .

حٌث الاهتمام بمشروعات التدرٌب وزٌادة دخل الأفراد وتوفٌر فرص العمل والأهتمام  بقضاٌا التنمٌة النشاط الاقتصادي :  -4 

. 

 و لكً تقوم الجمعٌات بهذه الأنشطة لابد من توفٌر بعض الشروط منها :

 أن ٌكون مإسسوها على علم بقانون الجمعٌات . -

 إسسوها على اتصال بإدارة الشبون الاجتماعٌة التابعة لها الجمعٌة .أن ٌكون م -

 أن ٌتوفر الحد الأدنى من المستوى التعلٌمً لأعضاء الجمعٌة . -

 أن تتوفر شبكة اتصالات شخصٌة لأعضاء الجمعٌة داخل وخارج المجتمع . -

 ضرورة موافقة جهات الأمن . -

 

   أسئلة للمراجعة

 اسب : ضع/ ضعً المصطلح المن

تعنً القدرة على ترجمة الأفكار والأهداؾ إلى افعال كما انها تعبر عن قدرة الجمعٌة على تنظٌم  ....................(.......)

 نفسها من أجل إنجاز رسالتها بكفاءة وفعالٌة. 

جهات الحكومٌة والمنظمات الأخرى تعنً القدرة على إقامة والحفاظ على العلبقات والروابط مع ال ...............(...........)

 الشبٌهه أو ذات الصلة . 

 تعنً قدرة الجمعٌة على الحصول على الموارد اللبزمة دون تؤثٌر على رسالتها .  ..............(...........)
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 المحاضرة الثالثة عشر

 العمل الخٌري بالمملكة

     لعربٌة السعودٌةالأهلٌةّ فً المملكة ا أولّا: نظام الجمعٌات والمؤسسات

. الباب الأول : مشروع نظام الجمعٌات والمإسسات الأهلٌة   

الفصل الأول: أهداؾ النظام   

   المادة الأولى:

   الإسهام فً التنمٌة الوطنٌة. .1

   إشراك المواطن ومشاركته فً إدارة المجتمع وتطوٌره. .2

 تنظٌم العمل الأهلً وتطوٌره. .3

   هذا النظام وفق الأتً:  جمعٌات لأغراضالمادة الثانٌة :تصنٌف ال

_تإلؾ_ من أشخاص ذوي   لمدة محددة أو ؼٌر معٌنة الاستمرار كل جماعة ذات تنظٌم له صفة  الجمعٌة الأهلٌة: -1

وذلك من أجل تحقٌق ؼرض من أؼراض البر أو التكافل أو  طبٌعٌة أو اعتبارٌة أو منهما معا ا ولا تستهدؾ الربح.  صفة

ً أو اجتماعً أو ثقافً أو صحًّ أو تربوي أو تعلٌمً أو أبداعً أو تقدٌم خدمات إنسانٌة. سواء كان ذلك عن طرٌق نشاط دٌن

    العون المادي أو المعنوي أو الخبرة الفنٌة

 لمدة محددة أو ؼٌر معٌنة الاستمراركل جماعة تتؤلؾ من أصحاب مهنة أو أكثر ذات تنظٌم له صفة   الجمعٌة المهنٌة: -2

     تإلؾ من أشخاص ذوي صفة طبٌعٌة أو اعتبارٌة أو منهما معا ا وؼاٌتها خدمة أعضاءها ومهنتهم وخدمة المجتمع.

كل جماعة تتؤلؾ من أصحاب تخصصّ علمً أو تخصصات علمٌة محددة ذات تنظٌم له صفة الأستمرار  الجمعٌة العلمٌة: -3

ٌعٌة أو أعتبارٌة أو ممهمة ولاتستهدؾ الربح ؼاٌتها خدمة أعضابها لمدة محددة أو ؼٌر محدد تإلؾ من أشخاص ذوي صفة طب

    وتخصصاتهم العلمٌة وخدمة المجتمع. أولّا: نظام الجمعٌات والمإسّسات الأهلٌةّ فً المملكة العربٌة السعودٌة

، وتعتمد على معا ماالصفة الطبٌعٌة أو الاعتبارٌة أو منه ٌإسسها شخص أو أشخاص من ذوي هً التً المؤسسة الأهلٌة:-4

معٌنة ، وتنحصر منفعتها على  ٌخصصونه لها من أموال لممارسة نشاطها المحدد فً لابحتها الأساسٌة لمدة معٌنة أو ؼٌر ما

   أفراد أو جهات معٌنة.

ًالفصل الثان   

   للجمعٌات والمؤسسات الأهلٌة ٌنشأ لأغراض الهٌئة الوطنٌة المادة الرابعة:

ومقرها الرٌاض ،  باسم الهٌبة الوطنٌة للجمعٌات والمإسسات الأهلٌة تتمتع بالشخصٌة الاعتبارٌة المستقلة هذا النظام هٌبة

   وٌكون لها فروع فً مناطق المملكة.

   أهداف الهٌئة الوطنٌة للجمعٌات والمؤسسات: -1

  لهذا النظام . وفقاتنظٌم العمل التطوعً وتطوٌره   

 الأهلٌة وحماٌتها وتذلٌل الصعاب التً قد تواجهها.  اتتسهٌل مهام الجمعٌات والمإسس   
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مهام الهٌئة الوطنٌة   

  ا لهذا النظام .وفقتنظٌم العمل التطوعً وتطوٌره   

  وضع السٌاسة العامة التً تضمن تنمٌة وتطوٌر الجمعٌات والمإسسات الأهلٌة وتحقٌق أؼراضها والأشراؾ على

   نشاطاتها وتقوٌمها.

 عٌات والمإسسات الأهلٌة .تسجٌل الجم   

 ًإجراء البحوث والدراسات فً مجال العمل الأهل   

 الجمعٌات الأهلٌة ، واعتمادها من قبل مجلس إدارة الهٌبة. وضع لابحة بتنظٌم وإدارة الصندوق الوطنً لدعم   

    ثانٌا: الباب الثانً من نظام إنشاء الجمعٌات والمؤسسات الأهلٌة .

شاء الجمعٌة وأهدافهاالفصل الأول: إن    

:ا فؤكثر كاملو الأهلٌة ، ولم ٌصدر حكم شخصا سعودٌ تنشؤ الجمعٌة الأهلٌة إذا تقدم بطلب تؤسٌسها عشرون المادة السادسة

وذلك بعد موافقة الهٌبة على إنشابها،  بإدانة أي منهم فً جرٌمة مخلة بالشرؾ والأمانة مالم ٌكن قد رد إلٌه اعتباره.

تسجٌلها فً السجل الخاص الذي تعده الوزارة لهذا الؽرض، وتنشر لابحتها الداخلٌة   معٌة الشخصٌة الاعتبارٌة بعدللج وتكون

ولا ٌجوز التسجٌل إذا تضمنت اللببحة الداخلٌة أحكاما تتعارض مع أحكام هذا النظام أو الأنظمة الأخرى  فً الجرٌدة الرسمٌة.

   الآداب العامة للمجتمع.تخالؾ النظام العام أو تتنافى مع  أو

   على البٌانات والأحكام الأساسٌة وعلى الأخص ما ٌلً: الأساسٌةالمادة السابعة: ٌجب ان تشتمل اللائحة 

 ًاسم الجمعٌة ومقرها الاساس   

 شروط العضوٌة وانواعها وحقوق الاعضاء وواجباتهم   

 موارد الجمعٌة وكٌفٌة التصرؾ فٌها   

 طرق المراقبة المالٌة   

 .كٌفٌة تعدٌل اللببحة الاساسٌة للجمعٌة، وكٌفٌة دمجها مع جمعٌات أخرى وتكوٌن فروع لها    

 حل الجمعٌة حلب اختٌارٌا، والجهة التً تإول الٌها أموالها. وتشمل كذلك على القواعد التً تتبع عند   

    ثانٌا: الباب الثانً إنشاء الجمعٌات والمؤسسات الأهلٌة .

:حل الجمعٌة الفصل الثالث    

:المادة الثانٌة والعشرون   

،من الجمعٌة العمومٌة ؼٌر العادٌة طبقا للقواعد التً تحددها اللببحة الأساسٌة  بقرار ٌجوز حل الجمعٌة حلب اختٌارٌا

   للجمعٌة.

 :ٌجوز حل الجمعٌة او دمجها فً جمعٌة أخرى فً إحدى الحالات التالٌة   

 ة اشخاصإذا قل عدد اعدادها عن عشر   

 إذا خرجت عن اهدافها    

 إذا اصبحت عاجزة عن الوفاء بالتزاماتها   

 إذا تصرفت فً اموالها فً ؼٌر الأوجه المحددة   

 إذا خالفت النظام العام، او الآداب العامة   

 وللجمعٌة حق التظلم فً دٌوان المظالم   
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 والعشرون الثالثة المادة: 

 :التالٌة الحالات إحدى فً أخرى عٌةجم فً دمجها او الجمعٌة حل ٌجوز

 اشخاص عشرة عن اعدادها عدد قل إذا 

 اهدافها عن خرجت إذا 

 بالتزاماتها الوفاء عن عاجزة اصبحت إذا 

 المحددة الأوجه ؼٌر فً اموالها فً تصرفت إذا 

 العامة الآداب او العام، النظام خالفت إذا 

 المظالم دٌوان فً التظلم حق وللجمعٌة 

ابعة والعشرون:المادة الر   

 لا ٌجوز للقابمٌن على شإون الجمعٌة التً صدر قرار بحلها ان ٌتصرفوا فً اموالها او مستنداتها، وٌصدر الوزٌر قرار

   الجمعٌة ومستنداتها والجمعٌات والمإسسات التً تإول الٌها هذه الأموال. التصفٌة وكٌفٌة التصرؾ فً اموال  ٌحدد طرٌقة

   الخاتمة

   المملكة كإطار للخدمة الاجتماعٌة التً تشكلت لتعبر عن إرادة المجتمع. الفصل مفهوم الجمعٌات الخٌرٌة فً  طرح هذا

كما تمارس الجمعٌات الخٌرٌة العدٌد من الانشطة الدٌنٌة والعلمٌة  وهً تمثل احد المنظمات الاهلٌة ولها بناء مإسسً ٌمٌزها

والقرارات المإثرة فً إدارة عمل الجمعٌات  ٌة عمومٌة تنظر فً المسابل المختلفةوالاجتماعٌة والاقتصادٌة كما ان لها جمع

 الخٌرٌة.
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 :الرابعة عشرالمحاضرة 

 مراجعة عامة

 ًمفهوم العمل التطوع 

ٌّة وٌقوعلى أنه التطوّع عرؾ علماء الاجتماع  م على ٌتضمن جهودا انسانٌة تبذل من أفراد المجتمع بصورة فردٌة أو جماع

 شعورٌا او لا شعورٌا.هذا الدافع الرؼبة والدافع الذاتً، سواء كان 

لا ٌهدؾ المتطوع تحقٌق مقابل مادي او ربح خاص بل اكتساب الشعور بالانتماء إلى المجتمع وتحمّل بعض المسإولٌات التً 

ٌّة ملحة.   تسهم فً تلبٌة الاحتٌاجات اجتماع

  :مفهوم العمل التطوعًأوّلا 

ذلك العمل الذي ٌقوم به فرد من أفراد المجتمع بدون اجر مادي، وفً اوقات » عض العلماء الاخرٌن على أنه وعرفه ب

 منتظمة، مع تحمله لكافة المسإولٌات النظامٌة لذلك العمل، إداركا منه بانه واجب اجتماعً انسانً ٌراد به وجه الله تعالى. 

 مفهوم العمل التطوع 

ٌّة بالرأي او العمل أو التموٌل أو بؽٌر ذلك.إنه مساهمة الأفراد فً ا ٌقوم العمل الاجتماعً  عمال الرعاٌة والتنمٌة الاجتماع

 التطوعً على تعاون الأفراد مع بعضهم البعض

أن العمل التطوعً  2113ومالٌنا سنة « بوجدان». وٌرى إن العمل الاجتماعً التطوعً ٌؤتً بناء على فهم احتٌاجات المجتمع

ٌّا، ؼٌر إٌثاري وؼٌر ربحً، وٌعرفان التطوّع على انه  ٌعد نشاطا نشاط ٌقضً الفرد فٌه جزء من وقته دون تقاضً أي »رسم

 أجر، وبرؼبة واختٌار منه، وبصورة رسمٌة داخل التنظٌم ما، وٌعمل من اجل منفعة الآخرٌن او المجتمع المحلًّ كلهّ.

لتباس وعدم الوضوح فً العالم العربً وٌعزو ذلك التداخل بٌن ٌتصؾ بالاشار ابن باز إلى ان مفهوم العمل التطوعً أ

مفهومً العمل التطوعً والعمل الخٌري، لأن العمل الخٌري موجه بدوافع دٌنٌة كالدعوة إلى الله ومساعدة المحتاجٌن وبناء 

 .المساجد

 التعرٌف الاجرائً للتطوع 

توى المإسسً ٌقوم به فرد من افراد المجتمع بدون أجر مادي إنه نوع من العمل الاجتماعً على المستوى الفردي او المس

مبنً على قناعة ذاتٌة بؤداء هذا العمل كعمل اجتماعً من أجل منفعة الاخرٌن او المجتمع كله بدوافع دٌنٌة او بدوافع الانتماء 

 .للمجتمع

 عرٌف المتطوعت 

رق مختلفة مثل مساعدة الأطفال على التعلم وزٌادة، ٌتمثل الهدؾ الأسمى للمتطوع فً تقدٌم المساعدة بوقته من خلبل ط

ولذلك ٌعبر عمل المتطوع عن نشاط إٌثاري ٌهدؾ  وزٌارة المسنٌن، والاشراؾ على دور الرعاٌة الاجتماعٌة وحماٌة البٌبة.

ٌّة بدون النظر إلى أي مكسب او منفعة.  إلى تنمٌة المهارات الذاتٌة منطلقا من المسإولٌة الاجتماع

 لمتطوع على تحقٌق جملة اهداف:ٌعمل ا 

 تعطٌه الاحساس بمشاكل الاخرٌن :اهداف اٌدٌولوجٌة واخلاقٌة .1

ٌّة .2  تجارب جدٌدة فً تفاعله مع اعضاء مجتمعه ها المتطوعٌتعلم من خلبل :اهداف شخص

شاركونه نفس ان ٌصبح نافعا وٌحقق مستوى من الرضا النفسً نتٌجة لعمل الخٌر، وكسر الروتٌن الٌومً ومقابلة اشخاص ٌ

 الاهتمامات والمصالح والمواهب
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  التعرٌف الاجرائً للمتطوع 

إنه الشخص الذي اختار العمل الاجتماعً عن طواعٌة، وعمله ؼٌر نفعً بدون توقع نظٌر مادي، وله دوافع خاصة فً أداء 

ٌّة متعددة، وٌ ٌّة تساعده هذا العمل أهمها تطوٌر قدراته ومهاراته ومواهبه والدفاع عن قضاٌا مجتمع تمتع بؤخلبقٌات وقٌم قو

 على التماسك الاجتماعً.

  :فلسفة العمل التطوعًثالثا 

هناك من ٌكون  ٌمارس العمل التطوعً لإرضاء وتطمٌن بعض الؽرابز والحاجات النفسٌة وتحقٌق الذاتالفلسفة الذاتٌة:  -1

 نله حافز على اشباع رؼبة ممارسة النشاط الجماعً، أي العمل مع الآخرٌ

ٌّة:  -2 ٌنصب تفكٌره على ممارسة نشاط او دور معٌن ٌفرضه وجوده بٌن الجماعة او مجموعة الافراد الفلسفة الموضوع

كما ٌرتبط العمل التطوعً بامتلبك الافراد درجة عالٌة من الاحساس بالانتماء الى مجتمعاهم وٌتسابقون على  الذٌن ٌعٌش معهم

  .درأ الاخطار والكوارث

 ة التطوع همٌرابعا: أ 

ٌّة التطوع فً تنمٌة الاحساس لدى المتطوع ومن ٌستفٌد من خدماته، بالانتماء وتقوٌة الترابط الاجتماعً بٌن فبات  تكمن أهم

ٌّة تكون من الوان المشاركة الاٌجابٌة المجتمع، والتً تؤثرت سلبٌا بعوامل التؽٌر الاجتماعً والحضاري -إن الاعمال التطوع

ٌّة، ومتابعة تنفٌذ برامجها  -ة فقطلٌس فً تقدٌم الخدم بل فً توجٌه ورسم السٌاسات التً تقوم علٌها تلك المإسسات الاجتماع

كلما كثر عدد المتطوعٌن كلمّا دلّ على وعً الأفراد وحسن تجاوبهم مع هٌبات  .وتقوٌمها بما ٌعود على المجتمع بالنفع العام

 ومنظمات المجتمع المدنً.

  :أهمٌة التطوّعرابعا 

ٌّة، لأن نمو حركتها واتساع قاعدتها، واشتراك أعداد كبٌرة من الأفراد  ٌّة من اهم معالم التنمٌة الاجتماع إن الأنشطة التطوع

فٌها ٌعتبر دلالة أكٌدة على ان المجتمع استطاع ان ٌبنً طاقة ذاتٌة قادرة على النهوض به وصنع التقدّم فوق أرضه، وقادرة 

 ٌتعرض لها.على دفع المخاطر التً قد 

 :ًوتكمن أهمٌة التطوع فً التال 

  ٌؤتً مكملب للعمل الحكومً وداعما له لصالح المجتمع، عن طرٌق رفع المستوى الخدمات وتوسٌعها نظرا لما ٌتمتع

 به العمل التطوعً من مرونة وقدرة على الحركة السرٌعة.

 الموجودة فً نظام الخدمات فً المجتمع،  إن القطاع التطوعً عادة ما ٌكون الأقدر على التعرّؾ على الفجوات

 وبالتالً التنوٌه به وجذب الاهتمام الٌها

 .ٌّة فً المجتمع ٌّة الأمن  إتاحة الفرصة للمواطنٌن لتؤدٌة الخدمات بؤنفسهم، مما ٌقللّ من حجم المشكلبت الاجتماع

  :الأبعاد الاجتماعٌة للعمل التطوعً:خامسا 

 أوّلا: البعد الاجتماعً

 ٌلعب دورا كبٌرا فً النشاط الاقتصادي والاجتماعً. ل الاجتماعً: رأس الما

فكلما زاد حجم رأس المال الاجتماعً وتراكم كلما ارتفعت درجة الثقة، وانعكس على إقامة مإسسات  وٌعنً بناء الثقة:

ٌّة.  ٌّة وتنمو ٌّة واجتماع ٌّة كالاعترا اقتصاد ٌّة أساس ؾ والانتماء والمشاركة والاحتواء ٌسدّ القطاع التطوعً احتٌاجات اجتماع

ٌّة. ٌّا من مصادر خلق رأس المال الاجتماعً داخل المجتمع. والشرع ٌّة مصدرا ربٌس  تمثّل هذه التنظٌمات التطوع

ٌّة إلى زٌادة مستوٌات التماسك الاجتماعً داخل المجتمع، ٌجب أن لا ٌقتصر الأمر على مجرّد  لكً تإدي التنظٌمات التطوع

ٌّة ال ٌّة فً هذه التنظٌمات، بل لا بدّ من المشاركة النشٌطة فٌها حتى ٌتحقق هذا الؽرض.العضو  سلب



 نوور عٌنً
 

50 
 

 

 ثانٌا: البعد الاقتصادي

ٌرتبط التؤثٌر الأساسً للقطاع التطوعً بدعم النظام الاقتصادي فً المجتمع، خاصة فً المجتمع الصناعً، فتعمل المإسسات 

ٌّة المتنوعة على توفٌر أنواع مختلف ٌّة بٌن العمّال فً المهن المختلفة، لذلك تزٌد التطوع ٌّة والفن ٌّة والثقاف ة من الصلبت الاجتماع

ٌّة من كفاءة المهندسٌن والعلمٌٌن.  المإسسات المهن

ٌّة حتى تقوم بالأنشطة المختلفة  ٌرتبط البعد الاقتصادي للتطوع بمصادر التموٌل المختلفة التً تحتاجها المإسسات التطوع

ٌّا.وتستطٌع موا  جهة احتٌاجات هذه المإسسات وتمثل فً حدّ ذاتها تحد

 

 ثالثا: البعد السٌاسً

 : ًٌتمثل الدور السٌاسً للعمل التطوعً ف 

 .ٌّة فً صناعة القرار  المساهمة من خلبل المإسسات التطوع

 بخاصة القرارات المتعلقة بالسٌاسات العامة أو المتعلقة بتقدٌم الخدمات للمواطنٌن. 

 ٌر من الدراسات المسحٌة المختلفة التً حاولت قٌاس مفهوم التطوع، إلا أنها اكتشفت انه ٌصعب قٌاس وتوجد الكث

هذا المفهوم من حٌث البعد السٌاسً، ونظر لان التطوع ٌمثل عنصرا ربٌسٌا فً الحٌاة المدنٌة والسٌاسٌة، فإنه 

عرؾ على دوافع الأفراد للمشاركة فٌه، وخاصة ٌحتاج لمزٌد من المعاملبت الجادة والدقٌقة لقٌاسه واختباره. والت

 فٌما ٌتعلق بالمشاركة فً الحٌاة المدنٌة والسٌاسٌة والعملٌة الانتخابٌة وآلٌات الحكم. 

 

 رابعا: البعد الدٌنً

ٌّة دور الاجتماعً الدٌن دابما له ال ٌتمثل فً مدى الارتباط ما بٌن الهوٌة والتقالٌد الدٌنٌة وبٌن الانضمام إلى التنظٌمات التطوع

 الأكبر فً حٌاة الشعوب، وقد ساهمت الكثٌر من المعتقدات الدٌنٌة فً ارساء قٌم التماسك ومساعدة الآخر.

 ًسادسا: أشكال العمل التطوع 

ٌّة التً ٌمارسها الأفراد استجابة لظروؾ طاربة او –التصرفات  -ٌقصد به الممارساتالشكل الأوّل: السلوك التطوّعً:  التطوع

ٌّة.لموا ٌّة أو انسان  قؾ أخلبق

ٌّة العمل التطوّعً وضرورته، ولا ٌؤتً الشكل الثانً: الفعل التطوعً:  ٌّة الناتجة من الاٌمان بؤهم ٌقصد به الممارسات التطوع

 نتٌجة لظروؾ طاربة وإنّما هو عمل قابم بذاته، ٌؤتً نتٌجة تدبر وتفكّر.

 .ًسابعا: النظرٌات المفسرة للعمل التطوع 

 ة دوركاٌم وماكس فٌبرنظرٌ -أ

ٌّة بٌن الافراد  ٌّة تشمل انماط من التفاعلبت والعلبقات الاجتماع ٌّة على انه ظاهرة اجتماع ٌرى علم الاجتماع التطوّع

ٌّة حول النظام الاجتماعً والتضامن الاجتماعً  ٌرجع اهتمامهم بدراستها والجماعات والتنظٌمات. إلى التساإلات التقلٌد

ٌّة من خلبل مفعوم وقد اثر دوركاٌم  جتمع وؼٌرها من المسابل التً اثارها دوركاٌم.ودرجة تكامل الم على دراسة التطوع

ٌّة ٌعد تعبٌرا عن التضامن الاجتماعً. ٌّة وٌرى ان الانضمام الى جماعة تطوع  التنشبة الاجتماع

ٌّة،ان الفعل التطوعً ممكن ومدفوع بواسطة الموارد والمصالح الاقتصا أما فٌبر فٌرى ٌّة والاجتماع ونظرا لأن التنشبة   د

ٌّة والاجتماعٌة، تتشابه النظرٌتٌن وتتداخلبن، فربما ٌإٌد الفرد ممٌزات التطوع من خلبل  ٌّة ترتبط بالحالة الاقتصاد الاجتماع

ٌّة عالٌة ٌّة واقتصاد ٌّة أٌضا الى مكانة اجتماع ٌّة، ولكن الفرد ٌحتاج الى مكانة اجتماع للبنخراط فٌه.وتعد هذه  العلبقات الاجتماع

ٌّة بمثابة الموارد تجذب التنظٌمات التً ترؼب فً حشد وتعببة المتطوعٌن للمشاركة فٌها. ٌّة والاقتصاد  الشروط الاجتماع
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ٌّة بوجدان ومالٌنا -ب  نظر

ة. ٌّ  أهتما بتطوٌر علماء الاجتماع لمنظورٌن للنظر فً أسباب انخراط الأفراد فً الأنشطة التطوع

ٌّة وٌشٌر إلى ان الأفراد الذٌن لدٌهم موارد أكثر من حٌث الدخل ورأس  الأوّل: المنظور ٌّة والمحل ٌركز على الموارد الفرد

المال الاجتماعً والبشري، ٌنخرطون أكثر من ؼٌرهم فً العمل التطوعً لانهم ٌمتلك الكثٌر الذي ٌمكن للآخرٌن مشاركتهم 

 ٌرهم من أصحاب الموارد القلٌلة.فٌه، ولأن التنظٌمات تفضل هذا النوع عن ؼ

ٌهتم بمعتقدات وقٌم الأفراد عن ؼٌرهم من أصحاب الموارد القلٌلة. وٌهتمّ المنظور الثانً بمعتقدات وقٌم  المنظور الثانً:

ٌّة فً العمل التطوعً. جدّ  وٌعدّ رأس المال الاجتماعً مهمّا الأفراد المتطوعٌن وٌشٌر إلى أن البعد الثقافً هو الأكثر أهم

ٌّة تنمً  بالنسبة للتطوع لأن التطوّع ٌعنً المشاركة والتعاون وٌتطلبّ الثقة فً الآخرٌن.  إن المشاركة فً التنظٌمات التطوع

 رأس المال الاجتماعً لدى الأفراد

 ًسابعا: النظرٌات المفسرة للعمل التطوع 

ث ان الافراد الأعلى تعلٌما ٌمٌلون أكثر من ٌإكد سمٌث وولسون على وجود علبقة بٌن التطوع ورأس المال البشري، حٌ

ٌّة. وٌرتبط مستوى  ؼٌرهم نحو القٌام بالعمل التطوعً وذلك لأن علمهم ومعرفتهم ٌمكن استخدامها لمساعدة المنظمة التطوع

تع الفرد التعلٌم المرتفع بزٌادة التطلع والطموح والرؼبة فً تلبٌة احتٌاجات سامٌة، وٌحتاج الانخراط فً التطوع إلى تم

لوحظ وجود علبقة اٌجابٌة بٌن التطوع والدخل: الاؼنٌاء ٌجدون الوقت أكثر وٌظهرون الرؼبة أكثر فً  بالصحة الجٌدة.

 .التطوع

 سابعا: النظرٌات المفسرة للعمل التطوعً: التطوع والمتغٌرات الاجتماعٌة 

ة للجدل: هناك من ٌشٌر أن النساء ٌملن أكثر إلى التطوّع العلبقة بٌن التطوّع و متؽٌر النوع الاجتماعً )الجندر(: علبقة مثٌر

لأنهن ٌتمتع بالتعاطؾ والاٌثار ولأنهم أقل مشاركة فً سوق العمل. وهناك من ٌقول ان الرجال هم الاكثر مٌلب للتطوع لانهم 

ان المستوى ٌرتفع بٌن  العلبقة مع متؽٌر السنّ هناك خلبؾ بٌن التطوّع والسنّ هناك من ٌقول اكثر تعلٌما واكثر دخلب.

 المراهقٌن وٌتناقص بٌن الشباب

 :المحاضرة الثانٌة 

 .الإسلام والعمل التطوّعً

 ة للعمل التطوعً فً المجتمع المسلم ٌّ  اوّلا: الآثار الفردٌة والاجتماع

ٌّة العرٌضة لأفر ٌّا فً بناء مجتمع متماسك ومترابط. ٌنطوي على المشاركة الشعب اد المجتمع، وٌقدم ٌلعب التطوع دورا مركز

ٌّة ٌّة تربط الأفراد بمجتمعاتهم المحل وضروري لبناء مجتمعات دٌمقراطٌة سلٌمة  احٌوٌ اٌمثل رابط شبكة من العلبقات الاجتماع

 ٌساعد التطوع فً بناء رأس المال الاجتماعً بكافة أشكاله: .قادرة على البقاء والاستمرار

  :العلبقات القوٌة بٌن الأقارب والأصدقاء.ٌعتمد على رأس المال الاجتماعً الرابط 

  :ٌعتمد العلبقات الضعٌفة بٌن ؼرباء وزملبء العملرأس المال الاجتماعً العابر 

 رأس المال القائم على العلاقات الرسمٌة بٌن الأفراد والمؤسسات او بٌن المؤسسات فٌما بٌنها 

للنهوض بالمجتمع والمشاركة فً الجهود التً تبذل لتنمٌة وتقدٌه  وقد استقر فً ٌقٌن الفكر الانسانً دور التطوع كوسٌلة فعالة

ومن ثمة تنامت حركة  ورخابه، وكسبٌل أمثل للتواصل مع المجتمعات الخارجٌة ضمن دابرة اوسع لمفهوم التكافل الاجتماعً

 نشاطهاإنشاء وتطوٌر المإسسات الخٌرٌة التطوعٌة، وافسحت المجالات أمامها خاصة القانونٌة لممارسة 
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ٌّة فوائد كثٌرة منها  ٌحقق التطوّع للمتطوع ولمجتمعه والامة الاسلام

 تجرٌب طرق جدٌدة لمقابلة احتٌاجات المجتمع 

 .تكمٌل العمل الحكومً وتدعٌمه لصالح المجتمع عبر رفع مستوى الخدمة وتوسٌعها 

 ٌّة تقدٌمها لما تتسم به الأجهزة ال ٌّة من مرونة وقدرة على الحركة توفٌر خدمات ٌصعب على الإدارة الحكوم تطوع

 السرٌعة

  ٌّة والزٌادة السكانٌة، قادرة بمفردها ٌّة والمجتمع لم تعد الحكومات خاصة فً الدول المتقدمة، بفعل المتؽٌرات العالم

 على تحقٌق التنمٌة المستدامة او تقدٌم كافة المساعدات والاحتٌاجات

 ٌّة مشاركة المتطوعٌن لمسان ٌّة للمسإولٌات وعلٌه تبرز أهم دة الإنفاق الحكومً من جانب، وتوفٌر الجهود الحكوم

 الكبرى من جانب آخر.

  ٌعد العمل التطوعً ترجمة فعلٌة لما توصلت إلٌه ادبٌات التنمٌة المستدامة من ان هدؾ التنمٌة ووسٌلتها فً نفس

 الوقت هو الانسان.

  ًالعمل الروتٌنً مدفوع الأجر ؼالبا.ٌمتاز المتطوع بالحماس فً الأداء، وهذا ما نفتقده ف 

 ٌّة  ٌمثل التطوع تعبٌرا صادقا عن قدرة الأفراد على التعاون والتشارك خارج أطر الارتباطات التقلٌد

  ٌّة ٌّة وٌوجهها وٌحوّلها إلى عمل مثمر، والتطوّع ظاهرة هامة للدلالة على حٌو ٌّة والماد ٌُعبّؤ التطوّع الطاقات البشر

 ها ولذلك ٌإخذ كمإشر للحكم على تقدم الشعوب.الجماهٌر وإٌجابٌت

 ثانٌا: حوافز العمل التطوعً فً الاسلام وعوامل نجاحه 

ٌّة ؼٌر موجودة  ٌّة دلٌل على نموّ المجتمع وتطوّره، فالتطوّر ٌفرز ظواهر اجتماع إن تزاٌد حاجات المجتمع إلى خدمات التطوع

ٌّة ؼٌر مؤلوفة من قبل هو سلبً  من هذه الظواهر والعلبقات ما هو إٌجابً ومفٌد وما بٌن الأفراد. سابقا، وٌخلق علبقات اجتماع

 ٌحتاج إلى حلول فً سبٌل القضاء علٌه، او تحجٌمه للتقلٌل من آثاره الضارة.

 من أهمّ عوامل نجاح التطوّع فً أيّ عمل او مجال ما ٌلً

  ًّ ٌّة العمل لله تعالى، ووفقا لمنهج النب  إخلبص ن

 ون علم عواقبه وخٌمةالعلم: العمل بد 

 تطوع فٌهماستطاعة القٌام بالعمل ال 

 الاتقان 

 

 :تطوّعًل العملالثالثة  من المحاضرة

 ضوابط ومجالات العمل التطوعً فً الاسلام

 ضوابط العمل التطوّعً فً الإسلام أولا : 

 1-  :ٌّة لله تعالى ٌّة عند القٌام بالخدمة التطوع  إخلاص الن

رتبط بالإٌمان بالله تعالى والاٌمان ٌدعو إلى العمل، وبذلك تتولد عند الانسان قوّة الإرادة والعزم اخلبص النٌة فً التطوع م

ٌّة.  على القٌام بالخدمة التطوع

 2- ٌّة  التمكّن المعرفً للقٌام بالخدمة التطوع

ٌّة تحتاج إلى العلم والٌشمل التمكن المعرفً العلم لان العلم ٌسبق العمل،  تمكن المعرفً قبل القٌام بها، وإلا إن الخدمة التطوع

ٌّة لا ٌحسن القٌام به.  قد ٌضرّ ؼٌره إذا قام بخدمة تطوع
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 3- ٌّة  التمكّن المهاري للقٌام بالخدمة التطوع

إن لجسدك علٌك »  ٌشمل الاعداد البدنً لمن ٌقوم بها، فلب بد من الاعتناء بصحة الجسم. وقد قال صلوات الله علٌه وسلبمه 

 د من اتقان الفنون الحركٌة التً تتطلبها الخدمة التطوعٌة.ولا ب « حق

وٌبقى دور التربٌة بالػ الأهمٌة فهً تعد الأفراد بعد التمكن المعرفً للتمكن المهاري فً كل شإون الحٌاة، ومنها الخدمات 

 التطوعٌة التً تقوم بها الدولة فً إطار العقٌدة الاسلبمٌة السمحاء.

 ة بالأخلاق الحمٌدةربط الخدمة التطوعٌّ  -4

تلك المشاركة التً تمثّل احد مكونات الذكاء الانفعالً الذي ٌإكد  .ٌجابٌة للآخرٌنالامشاركة ال ً نوعا منالتطوّعٌعد العمل 

ٌّة الوعً بمشاعر الآخرٌن والتعاطؾ معهم  ٌضمن المشاركة الوجدانٌة أي مبادلة الآخرٌن مشاعرهم الألٌمة وهو ما  على اهم

 ة، والتؤثر بهم ولهم. والسعٌد

 5-  ٌّة  الرغبة فً القٌام بالخدمة التطوع

ٌّا وله الرؼبة فً القٌام بها.  ٌّا ومهار ٌّة أكثر إتقانا إذا حصلت من إنسان متمكن منها معرف التربٌة إن  ٌكون أداء الخدمة التطوع

 هم فً العمل منهً عنه حتى فً الفرابض. تبث حبّ العمل فً النشء وعدم التنفٌر منه علما بؤن تنفٌر الناس وإبعاد رؼبت

 6-ٌّة ٌّة الاعتبار ٌّة صفة الشخص  إعطاء الخدمة التطوع

ٌّة ٌعطٌها الاستمرار فً العطاء ٌّة اعتبار عندما تكون الخدمة مرتبطة بشخص طبٌعً قد   .ارتباط الخدمة التطوعٌة بشخص

ٌّة  تنتهً بنهاٌته.   :تكونٌجب أن لتستمرّ الخدمات التطوع

  شكل مؤسسات على 

  .تقدّم الخدمات جٌل بعد جٌل 

  ٌّة وتدرٌب الطلبب على القٌام باحتٌاجات الوطن من كل ٌساهم بقدر طاقته مع ربط التربٌة بهذه المإسسات الخٌر

ٌّة بالعمل الجماعً المستمر.  مهن وخدمات مع الاهتمام فً أداء هذه الخدمات التطوع

 مثانٌا:  مجالات العمل التطوعً فً الاسلا 

أشارت نصوص القران والسنة النبوٌة الشرٌفة بإجمال دون تفصٌل الى مجالات الخدمة التطوعٌة )أعمال البر والخٌر 

ولتكن منكم امة ٌدعون إلى » أو قوله تعالى  «ومن تطوع خٌرا فإن الله شاكر علٌم» والاحسان(. من ذلك قوله تعالى 

 ً الخدمات إجمالا شاملة اعمال البر والاحسان عموماحثت الاٌات على فعل الخٌر والتطوع ف «  الخٌر

 المجال الدٌنً ومجال الدعوة والارشاد -1

ٌتعلق بجانب الدعوة إلى الله تعالى، والتوعٌة والارشاد والذود عن الدٌن الاسلبمً الحنٌؾ، والمنهج الصحٌح المبنً على كتاب 

ا المجال ولها الأثر الفعال فً البناء الدٌنً والامنً: الرباسة العامة من أهم الجهات الحكومٌة التً تخدم هذ الله وسنة رسوله

لأدارات البحوث العلمٌة والافتاء. ووزارة الشإون الاسلبمٌة والأوقاؾ والدعوة والإرشاد، والرباسة العامة لهٌبة الأمر 

 بالمعروؾ والنهً عن المنكر.

 المجال الاجتماعً -2

عٌة تحقق الترابط والتآخً بٌن افراد المجتمع حتى ٌكونوا كما وصفهم الرسول صلى الله عٌه ٌعد العمل التطوعً ظاهرة اجتما

 «.وتعاونوا على البر والتقوى ولا تعاونوا على الاثم والعدوان» وسلم بالجسد الواحد. وانطلبقا من قوله تعالى 
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 المجال الاجتماعً -3

ً التطوعً فً كل مجالات الحٌاة التً تحقق التنمٌة الشاملة و الحٌوٌة دعت الشرٌعة الاسلبمٌة الى ممارسة العمل الاجتماع

لكل مجتمع انسانً، فالحاجات متعددة والرؼبات متزاٌدة لكل انسان والموارد عاجزة عن سد هذه الحاجات والرؼبات 

مل الاجتماعً والتطوعً فً وحتى تتحقق التنمٌة وٌتحقق استخلبؾ الانسان فً هذه الأرض فلب بد من ممارسة الع الانسانٌة، 

 جمٌع المجالات الحٌاتٌة الانسانٌة

 4- ًالمجال الأمن 

هو ما ٌكفل للرعٌة امان انفسهم وأعراضهم وأموالهم من ان تمتد إلٌها أٌدي المعتدٌن. ولا ٌمكن ذلك دون التمسك بالعقٌدة 

 الاسلبمٌة وتطبٌق شرع الله. 

سكرٌة بمختلؾ جهاتها، والموكل إلٌهم حفظ أمن البلبد من الداخل والخارج هو ما تختص به الأجهزة العوالجانب الأمنً 

ولهذه الأجهزة دور فاعل خاصة فً مواسم الحج من حٌث الكثافة البشرٌة من مختلؾ  منهجٌن فً ذلك منهج الكتاب والسنة

 الدول والجنسٌات. 

 المجال الصحً والرعاٌة الطبٌة -5

 ًٌتضمن المجال الصح 

 ٌةالرعاٌة الصح 

 والترفٌه عنهم خدمة المرضى 

  ًتقدٌم الارشاد النفسً والصح 

  ًالتمرٌن المنزل 

  تقدٌم العون الا حتٌاجات الخاصة 

 :رابعةالمحاضرة ال

 العمل التطوعً بٌن المسؤولٌة الاجتماعٌة والعولمة

الحاجة  - ماعٌا ومهنٌا وقانونٌاالمسإولٌة الاجتماعٌة هً حاجة اجتماعً، المجتمع بؤسره فً حاجة إلى الفرد المسإول اجت -

انها كذلك حاجة فردٌة فما من فرد تستوي شخصٌته  إلى الفرد المسإول اجتماعٌا أشد إلحاحا فً المجتمع لأنه مسإول عن ذاته

 وتتكامل وتتضح ذاتٌته إلا وهو مرتبط بالجماعة ارتباطا عاطفة وحرص وانتماء واهتمام وفهم 

جود ارتباط وثٌق بٌن العمل التطوعً والمسإولٌة الاجتماعٌة من حٌث انهما حاجة اجتماعٌة تجسد وتؤسٌسا على ما تقدم نقرّ بو

وٌبقى العنصر المشترك بٌن العمل التطوعً والمسإولٌة الاجتماعٌة هو عنصر  الانتماء والاهتمام والارتباط العاطفً بالجماعة

س شخصٌة الانسان ومدى ثقافته وظروؾ تنشبته البٌبٌة ودرجة المشاركة باعتبارها احد انماط السلوك الانسانً الذي ٌعك

 توافقه مع المجتمع الذي ٌعاٌشه بتقالٌده وعاداته ونظمه السٌاسٌة

( بؤن عدم الاهتمام بالوطن دلٌل على انعدام 1961إذ رأى إرٌك فروم ) بالانتماء  وقد ربط الباحثون المسإولٌة الاجتماعٌة

 ولا بد للبنسان من أن ٌحرر عقله وٌضاعؾ انتماإه بدرجة عالٌة. التماسك الانسانًالمسإولٌة الاجتماعٌة وضعؾ 

 ٌّةمفهوم ال  مسؤولٌة الاجتماع

على انها المسإولٌة الفردٌة عن الجماعة وهً مسإولٌة الفرد امام ذاته عن الجماعة التً ٌنتمً تعرف المسؤولٌة الاجتماعٌة 

 .إلٌها

ٌّة التً تحدّد وتعرّؾ على انها التزام الفرد با لقواعد الاجتماعٌة وتوقعات الدور، وتوحّد هذه القواعد بمقتضى الأدوار الاجتماع

 القواعد للبشتراك فً الجماعة.
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ٌّا ٌعٌد التوازن لتطور الحضارة الانسانٌة المعاصرة، ٌّة بالفعل أسلوبا حضار بحٌث ٌصبح  ٌمكن ان تكون المسإولٌة الاجتماع

 أمنا وأمانا واتزانا واستقرار مردودها عند تطورها أكثر

 الاختلاف فً تحدٌد مرحلة الشباب

 تختلف المعاٌٌر فً تحدٌد المرحلة العمرٌة لسن الشباب بٌن الدول والمنظمات بٌن الدول والمنظمات فً العالم  •

  سنة 24الى  15الامم المتحدة: الشباب من تتراوح اعمارهم بٌن 

 45 - 15بٌن  البنك الدولً ٌحصر فترة مرحلة الشباب 

 ًلتطوعمن عوامل عزوف الشباب عن العمل ا •

 نقص المعلومات عن مجالات الاعمال التطوعٌة التً ٌمكن الالتحاق بها 

 المالٌة للمنظمات التطوعٌة الظروؾ الاقتصادٌة وضعؾ الموارد 

 ضعؾ ثقافة التطوع بٌن افراد المجتمع  وخاصة الشباب 

 ب على التطوععدم توافر حوافز معنوٌة لتشجٌع الشبا 

 :خامسةالمحاضرة ال

 معوقات العمل التطوعً

  ٌّة  معوقات مجتمع

 مشاركة المرأة 

  ٌّة  معوّقات تنظٌم

  معوقات أخرى 

 معوقات العمل التطوعً

  ة ٌّ  أولا : معوّقات مجتمع

ادٌات السوق، تاثر قطاع كبٌر من النساء المتطوعات بالقٌم الفردٌة والاستهلبكٌة المصاحبة لتحول مجتمعاتنا لاقتص -1

 وتناقص أعداد الناشطات والمنخرطات فً العمل التطوعً.

 ترجع أسبابها لانشؽالهن فً أمور حٌاتٌة خاصة واعتمادهن على ان الجهات الرسمٌة سوؾ تقوم بتؤدٌة كل الخدمات. -2

على اعتبار مجال المراة هو  جرت العادة الموروث الاجتماعً الذي ٌشجع المراة على البقاء فً البٌت حفاظا على سمعتها. -3

 نطاق الوحدة المنزلٌة والعائلٌة او الجامعة القرابٌة فقط.

 ثانٌا : معوّقات تتعلق بمشاركة المرأة

الزواج المبكر وما ٌتبعه من التزامات مبكرة تلهً المرأة فٌها بتربٌة الاولاد، والعناٌة بالأسرة فلب ٌتبقى لها من الوقت 

 و التفاعل مع انشطة المنظمات الاهلٌة.تخصصه للعمل التطوعً ا

نتٌجة لذلك الزواج ٌكثر الانجاب الذي ٌحرم المرأة من الفرص المهنٌة والاجتماعٌة والاقتصادٌة والتعلمٌة وتتضاعؾ 

 مسإولٌتها وهو ما ٌسهم بتدمٌر القدرات النسابٌة.
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 ثالثا: معوقات تنظٌمة 

ع وقٌم المبادرة الشعبٌة سواء على مستوى الناشطات أو المرأة العاملة وؼٌر تدنً مستوى الوعً عند المرأة بقٌمة التطو -1

 ضعف المنظمات فً تعبئة النساء للتطوع ٌتسبب فٌه  .العاملة

وهو  تساهم محدودٌة دور وسابل الاعلبم فً التؤكٌد على أهمٌة القٌم الاخلبقٌة والاجتماعٌة المرتبطة بالعمل الأهلً التطوعً.

 ضعؾ اقبال المرأة للبنخراط فً عضوٌة هذه الجمعٌات او حتى الاستفادة من أنشطتها وبرامجها.ما ٌإثر على 

الخلل فً البرامج والأنشطة التً تستدعً وتستقطب المتطوعات للتفاعل مع نشاط هذه المنظمات، فهً إما تكون بعٌدة عن  -2

 لٌفه.عن الواقع أو تتطلب تموٌلب كبٌرا لا تستطٌع المنظمة تحمّل تكا

ٌّة التً تعنى بالمتطوّعات وتهتم بشإونهن وتوجههن، وتساعدهن على الاطلبع على اهداؾ المإسسة  ضعؾ العناصر الإدار

 وأنشطتها، وتحدد دور واضح للمتطوعات لاختٌار ما ٌناسبهن من انشطة معتمدات على حرٌة الاختٌار. 

ن فً مجالس إدارات المنظمات الأهلٌة إذا ما قورن بتمثٌل عدم فاعلٌة العنصر النسابً فً المنظمات بسبب ضعؾ تمثٌله

الرجال، ٌضاؾ إلٌه ضعؾ مساهمة المرأة فً سوق العمل وكذلك مشاركتها فً العمل السٌاسً والاجتماعً والأهلً، وتبقى 

 نسب عضوٌة النساء متدنٌة.

ا ٌتطلب والالتزام، وانتشار عقلٌة شخصنة بعض محدودٌة انتشار تقالٌد العمل الأهلً التطوعً بمفهومه التنموي والمإسسً مم

 المنظمات التً تنفرد فٌها العقلٌة الفردٌة بسبب ضعؾ التقالٌد الدٌمقرطٌة فً المجتمع أساسا وفً داخل المنظمات نفسها.

  ...معوّقات أخرى 

دولة فقط باعتبارها المسإولة ضعؾ الوعً المجتمعً بدور العمل التطوعً وأهمٌته فً التنمٌة،واعتماد الأفراد على جهود ال

 عن تقدٌم كافة الخدمات لأفراد المجتمع كحق مشروع.

عدم اقتناع المإسسات والجهات بدور العمل التطوعً، وقٌام بعضها بوضع معاٌٌر للمشاركة فً العمل التطوعً تكون بدورها 

المإسسات لماهٌة الدور المتوقع القٌام به من وٌعود إلى عدم وجود نظره محددة وواضحة من قبل  معوقات تحدّ من المشاركة، 

 قبل المتطوعٌن.

 عدم وجود التدرٌب الكافً لدى الجمعٌات التطوعٌة 

 البعد الثقافً الاجتماعً -1

ٌعتبر البعد الثقافً القٌمً عاملب مإثرا فً العمل التطوعً، لما للمنظومة الثقافٌة والقٌمٌة من تؤثٌر على الدوافع والأسباب التً 

إن ثقافة التطوع فً المجتمع العربً المعاصر مازالت تتسم بدرجة متدنٌة من الفاعلٌة، وتعانً من إشكالٌات  حملها الأفراد.ٌ

 أساسٌة تتمثل فً جمود الخطاب الفكري وتقلٌدٌته فً مٌدان التطوع، ولا تزال الفجوة قابمة بٌن النظرٌة والتطبٌق.  

 البعد التنظٌمً القانونً -2

بعاد التنظٌمٌة والقانونٌة إحدى العقبات الربٌسٌة  الربٌسٌة فً مجال تطوٌر العمل التطوعً فً مصر والعالم تشكل الا

إن عدم توفر التشرٌعات والتنظٌمات والأنظمة واللوابح التً توفر الاطار القانونً لعمل المنظمات التطوعٌة ومجال  العربً. 

 مات التطوعٌة أمرا بالػ الصعوبة. عملها وطرق إشهارها، ٌجعل من تؤسٌس المنظ

إن الوعً بالعمل التطوعً وأهمٌته للفرد والمجتمع آخذ فً التنامً، إلا أن التنظٌمات واللوابح لا تتواكب مع الحاجات الفعلٌة 

ز الأساسٌة إن تفعٌل الأطر التنظٌمٌة للعمل التطوعً، وتسهٌل إجراءاته، ٌمثّل إحدى الركاب لتطوٌر العمل بالصورة المناسبة.

 لتطوٌر العمل التطوعً وتشجٌع ممارسته، مما ٌتطلب تسهٌل إجراءاته الإدارٌة، والتخفٌؾ من القٌود البٌروقراطٌة الحالٌة.
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 البعد الاقتصادي السٌاسً -3

ٌّة»تبنت أؼلب البلدان العربٌة مفهوم دولة  ٌّة و« الرعاٌة الاجتماع ٌّة حٌث تتولى الدولة توفٌر أؼلب الخدمات الصح التعلٌم

ٌّة لمواطنٌها.  ٌّة الناتجة عن ارتفاع عابدات النفط فً دول الخلٌج إلى ارتفاع مواردها المالٌة،  والخدم ساهمت الطفرة الاقتصاد

مما عزز من قٌام الدولة ببرامج الرعاٌة الاجتماعٌة، وأدى إلى عدم اهتمام الأفراد ومإسسات المجتمع المدنً بتطوٌر برامج 

 ً بمجالات التطوّع.ومإسسات تعن

 البعد الاقتصادي الإعلامً - 4

ساهم ؼٌاب الدور الاعلبمً عن التوعٌة باهمٌة التطوع وبمإسساته وبالأدوار التً ٌمكن أن ٌقدمها للمجتمع فً قلة الإقبال 

ٌّة السابق ذكرها فً عدم تفا على التطوّع. ٌّة والمجتمع عل وسابل الإعلبم مع ساهمت الأبعاد الثقافٌة والتنظٌمٌة والاقتصاد

 برامج التطوّع.

 المحاضرة السادسة من العمل التطوعً

 مجالات التً من خلالها ٌمارس العمل التطوعً

 الخاصة رعاٌة ذوي الاحتٌاجات  -الصحة    -تنمٌة المجتمع    -حقوق الإنسان    -  البٌبة -  الفقر -  التعلٌم

 اط الأهلً والنشاط الحكومًأولا: النظرٌات التً تنظم العلاقة بٌن النش

 1- نظرٌة السلمّ الممتد 

  افتراضٌات تقوم علٌها هذه العلاقة وهً: «سدنً وٌب»لقد وضع 

ان الحكومة الدٌمقراطٌة تكون مسبولة أمام أفرادها عن تحقٌق التنمٌة الاجتماعٌة والاقتصادٌة وتوفٌر الخدمات التعلٌمٌة  -1

 خرى.والصحٌة والتنموٌة وكافة الخدمات الأ

وإن لم تفعل ذلك تصبح مقصرة تجاه أفراد شعبها وذلك لما تتمتع به من امكانٌات وموارد مادٌة وبشرٌة وتنظٌمٌة وقدرتها 

 على سن التشرٌعات ولما ٌتوفر لها من اجهزة تنفٌذٌة.

ل توفٌر الخدمات ٌتطلب ذلك من الدولة أن تحافظ على ما ٌسمى بالحد الأدنى من مستوى المعٌشة أو الدخل من خلب -2

 لأفرادها و ألا تصبح مقصرة بحقهم.

أن ما تقدمه الدولة من خدمات لأفرادها ٌرتبط بما تمتلكه من موارد وامكانٌات فمن الطبٌعً أن تكون هناك ثؽرات فً  -3

لتنظٌمات توفر الحد الأدنى لمستوى المعٌشة مما ٌتطلب دورا للجهود التطوعٌة وخاصة عن طرٌق الجماعات والهٌبات وا

 الأهلٌة لسد تلك الثؽرات

ألا أن من   أن الهٌبات الحكومٌة أقل انتشارا فً تقدٌم خدماتها من الاجهزة الحكومٌة لذا تقتصر على فبات  ومناطق خاصة -4

مما ٌإدي  اهم ما ٌمٌزها المرونة والانطلبق والابتكار والابداع فقد ٌنجح نوع من الخبرات فٌثٌر الرأي العام فٌطالب بتعمٌمها

 الى انتقاله الى المإسسة الحكومٌة.

 2- نظرٌة الأعمدة المتوازنة 

أن الحكومات قد تتعهد بتنفٌذ برامج ضخمة ربما لا تستطٌع أن توفً بها اما اذا كان ذلك على سبٌل الدعاٌة  «جراى»لاحظ 

 ان كالكوارث الطبٌعٌة أو الحروبللحصول على مراكز السلطة أو قد ٌكون ذلك نتٌجة للمفاجآت التً لم تكن فً الحسب

لذا ترى النظرٌة أنه لا مقام لمجتمع ٌسعى لتحقٌق الرفاهٌة الاجتماعٌة بؽٌر وجود شراكة وتعاون وتضامن بٌن الأجهزة و 

الادارات الحكومٌة من جانب والأجهزة والهٌبات الشعبٌة من جانب آخر وكلبهما مكمل للآخر ولكن ٌشترط عدم التكرار أو 
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وترى النظرٌة أن المإسسات الأهلٌة ٌجب أن تقدم خدمات توازي وتضاهً ما تقوم به الهٌبات  د والتداخل بٌن الخدمات التضا

 الحكومٌة

  .ثانٌا :  شكل العلاقة بٌن الهٌئات الحكومٌة والأهلٌة 

فً المجتمع السعودي،  تشارك الهٌئات الهلٌة جنبا إلى جنب مع الهٌئات الحكومٌة فً تحقٌق برامج الرعاٌة الاجتماعٌة

 وٌتلخص هذا الدور فً: 

 :قٌام الهٌبات الاهلٌة بتجرٌب أنواع جدٌدة من البرامج والخدمات لمقابله الاحتٌاجات القدٌمة او لظهور  أوّلا

 احتٌاجات جدٌدة وتوجٌه انظار الهٌبات الحكومٌة لتعمٌمها بعد نجاح الهٌبات الاهلٌة فً تقدٌمها.

 بعض البرامج التً بدأتها الحكومة  والخاصة  بفبات معٌنه مع المواطنٌن مثل برامج التؤهٌل  تولى مسبولٌه :ثانٌا

المهنً لذوي العاهات وبرامج الأحداث المنحرفٌن وٌوفر هذا على الحكومة جهدا مما ٌمكنها من القٌام بؤنواع أخرى 

 من النشاط ٌحتاجها المواطنون بوجه عام.

 :ودة فً النشاط الحكومً والعمل على سدّها .اكتشاؾ الفجوات الموج ثالثا 

  :لمساهمة فً تنفٌذ خطط التنمٌة الاجتماعٌة والاقتصادٌة جنبا إلى جنب مع الهٌبات الحكومٌةارابعا 

 :وٌحقق المزج بٌن أنشطه الهٌئات الحكومٌة والأهلٌة مزاٌا منها 

 من الفوابد التً تعود على المواطنٌن. ان المزج بٌن الأنشطة الأهلٌة والحكومٌة ٌٌسر أداء الخدمات وٌزٌد .1

ان المإسسات الأهلٌة سوؾ تستمر فً احتٌاجاتها إلى الدعم الذي تقدمه الحكومة لان هناك اهتماما عاما بؤنشطة هذه  .2

 المإسسات لتساهم مع الهٌبات الحكومٌة فً تحقٌق التنمٌة.

 ثالثا: دور الهٌئات الأهلٌة فً برامج الرعاٌة الاجتماعٌة:

 شكلا واحدا أو أكثر من الأشكال التالٌة: خذ العلاقة بٌن النشاط الحكومً والنشاط الأهلً وتأ

ٌّة للتؤكد من حسن قٌامها بؤعمالها فً  .1 ٌّة بدور الإشراؾ والتوجٌه بالنسبة للمنظمات الأهل أن تقوم المنظمات الحكوم

 حدود اللوابح الموضوعة.

وتحدٌد المستوٌات المقبولة للخدمة وتترك للمنظمات  ٌاسات العامةتقوم المنظمات الحكومٌة بالتخطٌط ورسم الس .2

 الأهلٌة مهمة التنفٌذ.

 تقوم المنظمات الحكومٌة بصرؾ إعانات للمنظمات الأهلٌة تعٌنها على العمل وعلى تحقٌق أؼراضها. .3

الأهلٌة وتشجعها تضع المنظمات الحكومٌة النموذج الذي ٌحتذي به بؤن تنشا مشروعات نموذجٌة وتدعو للمنظمات  .4

 على عمل المثل..

ٌّة فً تقدٌمها للخدمات فً المملكة فإنه ٌلزم توفر مجموعة من الأسس  .5 ٌّة والحكوم ولكً تزٌد كفاءة المإسسات الأهل

 أهمها: العامة

أن تقدٌم الخدمة ٌجب أن ٌؽطً كل الأفراد الذٌن تلتزم الحكومة نحوهم بمسبولٌة عامة سواء قامت بهذه الخدمة  .أ 

 ٌبات الحكومٌة مباشرة أو من خلبل المإسسات الأهلٌة.اله

ضرورة الوضوح فً تحدٌد الخدمات والعملبء إلى جانب البرامج التً تقدم لهم بالنسبة لكل من المإسسات  .ب 

 الأهلٌة والمإسسات الحكومٌة مع ضمان التنسٌق بٌن كلب النوعٌن من المإسسات لتقدٌم الخدمات للمواطنٌن.

ة بالسٌاسات والخدمات التً تقدمها المإسسات الحكومٌة والاهلٌة على أن توضع برامج كل وجود معاٌٌر خاص .ج 

 منها فً ضوء تلك المعاٌٌر.

ضرورة وجود تخطٌط مشترك لتقدٌم رعاٌة متكاملة على أساس علمً للعملبء إلى جانب تقدٌم استخدام الدعم  .د 

رض وتحدٌد الدعم الحكومً لكل من المإسسات الحكومً واستثماره لاستخدامه أفضل استخدام ممكن لهذا الؽ

 الحكومٌة والاهلٌة على أساس تحلٌل الخدمات التً تقدمها كل منها والمجالات التً تعمل فٌها.
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 المقارنة بٌن النشاط الأهلً والنشاط الحكومً 

 الهٌئات الحكومٌة الهٌئات الاهلٌة أوجه المقارنة

نة فً تنشؤ المإسسات الاهلٌة متزام / النشؤة1

نشؤتها حٌث تنشؤ تلقابٌا عن طرٌق 

نشاط أعضابها من المهتمٌن دون 

مساعدة مهنٌة وعً تنشؤ وفقا لقانون 

 ٌنظم عمل جمعٌات ومإسسات العمل

تنشؤ عن طرٌق الحكومة ولها سند من 

 القانون

هٌبات تقول على الجهود التطوعٌة  / التعرٌؾ2

لجماعات من الافراد المهتمٌن بالخدمة 

ة ٌتولون إدارتها فً إطار النظام العام

العام أو القوانٌن والتشرٌعات التً تنظم 

 العمل الاجتماعً التطوعً

إحدى وحدات الجهاز الحكومً سواء 

كانت مركزٌة أو إقلٌمٌة أو محلٌة 

وتخضع هذه الوحدة فً شبونها لقوانٌن 

 أو لوابح أو نظم موحدة

طرٌق ٌحددها مجلس الإدارة عن  / تحدٌد الاهداؾ3

اقتراح لها وٌقر فً نظامها الأساسً 

 وٌقرها من الجمعٌة العمومٌة.

تحددها التشرٌعات والقوانٌن والقرارات 

 التً تصدرها السلطة العلٌا

تستمد سٌاستها من النظام الاساسً لها  / التنفٌذ4

 والمشهر وفقا له من وزارة الشإون.

تحدد سٌاستها إما بقانون أو قرارات 

 ملكٌة.

ٌبدأ من القمة ممثلة فً الجمعٌة  الهٌكل التنظٌمً/ 5

العمومٌة كؤعلى سلطة ثم مجلس الإدارة 

واللجان المنبثقة عنه والجهاز الإداري 

 والفنً.

على درجة كبٌرة من التعقٌد ٌؤخذ 

مستوٌات متعددة من أصؽر وحدة على 

المستوى المحلً الى اعلى الهرم 

 التنظٌمً فً المستوى القومً.

تعتمد فً تموٌلها على ما تجمعه من  موٌل/ الت6

تبرعات الجمهور فً صورة اشتراكات 

وهبا ووصاٌا وقد تحصل على إعانات 

 من الجهات الحكومٌة.

مصادرها فً الضرابب والرسوم وهً 

ملزمة بالفعل فً حدود الاعتمادات 

 المقدمة لها.

اصة من خدماتها لأعضاء أو لنوعٌة خ / جمهور المستفٌدٌن من خدماتها7

 الافراد قد تحكمها شروط خاصة.

خدماتها متاحة لجمٌع أفراد الشعب على 

 تنوع فباتها الاجتماعٌة.

تمتاز بمرونة اكثر فً العمل حٌث  / اسلوب العمل8

تستطٌع تعدٌل نظامها وقواعد العمل 

فٌها بل واهدافها وجهازها الاداري فً 

التً تحدد لنفسها النظم والقواعد 

 مالٌة المرنةالادارٌة وال

اكثر تعقٌدا فً اسلوب العمل فهً مقٌدة 

بقواعد العمل صدرت بها قوانٌن أو 

لوابح تحتاج الى وقت طوٌل وإجراءات 

مقٌدة لتؽٌرها والهٌبات الحكومٌة ؼالبا 

 ما تتصؾ بالمركزٌة.

تخضع لرقابة بعض الاجهزة مثل  / الرقابة9

الاتحادات الاقلٌمٌة والنوعٌة والعامة 

 رقابة الجهة الادارٌة المختصة.وكذلك 

 تخضع لرقابة الدولة.
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وٌعود السبب فً  ومن الملاحظ أن المجتمع العربً ٌعانً من تدنً التفاعل مع مجالات العمل التطوعً ومؤسساته ولجانه،

 ذلك لأسباب عدٌدة منها:

وعدم وضوح فوابد  الأعمال التطوعٌة، ؼٌاب ثقافة التطوع لدى الكثٌر من الناس وعدم إدراك المضامٌن النبٌلة لأهداؾ-1

 ومكتسبات العمل الخٌري والتطوعً.

عن المشاركة فً  الابتعادوجود معوقات ومشاكل تعترض طرٌق العاملٌن فً الأعمال التطوعٌة مما ٌدفع بالكثٌر إلى -2

 الأعمال التطوعٌة.

 مع والمصلحة العامة للؤمة.اهتمام الأفراد بالقضاٌا الخاصة وعد إعطاء أٌة أهمٌة لقضاٌا المجت-3

تقلٌدٌة بعض قٌادات العمل التطوعً وعدم قدرتها على إنتاج خطاب ثقافً تطوعً قادر على التجدٌد والفاعلٌة والتجاوب -4

 مع متؽٌرات العصر.

نٌة ولكً نستطٌع تجاوز ذلك لا بد من تفعٌل ثقافة التطوع على المستوٌٌن النظري التؤصٌلً والعمل التطبٌقً فً الب

 ٌلً: وهذا ٌتطلب ما الاجتماعٌة،

 صٌاؼة خطاب ثقافة التطوع بؤسلوب جدٌد قادر على التؤثٌر فً الأجٌال المعاصرة. -1

التركٌز على فوابد ومكتسبات العمل التطوعً للؤفراد المتطوعٌن كً تزداد القناعة بؤهمٌة المشاركة فً الأعمال  -2

 التطوعٌة.

التطوعً بما ٌناسب كل مجتمع وأمة وبما ٌساهم فً تلبٌة الحاجات الجدٌدة للمجتمع ،وعدم ترتٌب الأولوٌات فً العمل  -3

الاكتفاء بالأعمال التقلٌدٌة كدعم الفقراء والمحتاجٌن وإن كان من صلب الأعمال التطوعٌة ،إلا أنه توجد قضاٌا مهمة وربٌسٌة 

 ل.كدعم المتفوقٌن دراسٌا والمساهمة فً تشؽٌل العاطلٌن عن العم

وإنتاج الأفكار الجدٌدة والبرامج الجدٌدة وهذا ٌتطلب منح  استقطاب عناصر جدٌدة للؤعمال التطوعٌة لبث روح جدٌدة فٌها، -4

 الفرصة لقٌادات جدٌدة مإهلة لقٌادة المشارٌع التطوعٌة.

 ٌة.وبهذه الخطوات ٌمكن دفع العمل التطوعً فً مجتمعنا إلى المزٌد من الإنجاز والعطاء والفاعل

 

 


