
(مراجعة عامة)  

 

:التسوٌق وظٌفه مستمره محددة المده  (1) 

التسوٌق وظٌفه مستمره بأستمرار المنظمه  (خطأ)  

:ٌعرف السوق بأنه عباره عن مجموعه من المشترٌٌن الحالٌٌن لسلعه معٌنه او خدمه معٌنه  (2)  

عباره عن مجموعه من المشترٌٌن الحالٌٌن والمرتقبٌن لسلعه معٌنه او لخدمه معٌنه  (خطأ)  

:ٌنتهً دور الوسطاء بشكل كامل فً التسوٌق الالكترونً   (3) 

لٌس إنتهاء كامل وأنما ٌنتهً دورهم بشكل كبٌر جدا (خطأ)   

التسوٌق التقلٌدي ٌتطلب جهد وتكلفة عالٌٌن للخروج الى السوق الخارجٌة وخاصة المنظمات ذات الإمكانٌات  (4) 

: المالٌة والبشرٌة الكبٌرة   

لٌس الكبٌره وأنما المحدوده أو الصغٌره  (خطأ)  

:ساعدت شبكة الإنترنت على تزاٌد النمو التفاعلات الغٌر زمنٌه  (5) 

(صح)  

:ي المؤهلة حالٌا أكثر من غٌرها من القنوات الأخرى لتقدٌم خدمة عالٌة الجودة ناة تسوٌقٌة هقشبكة الانترنت ك ( 6) 

  (صح  )

electronic founds transfere (  :موال الكترونٌاالأٌقصد به عملٌة تحوٌل  مصطلح ) (7) 

(صح)  

: عبارة عن عملٌات التأمٌن المتعلقة بالتسوٌق الإلكترونًيه electronic data interchange) EDI )مصطلح  (8) 

ٌقصد بها التبادل الالٌكترونً للبٌانات  (خطأ)  

:أمن المعلومات ٌنشأ فً الأساس من ذات الفرد نفسه (9) 

(صح)  

:ة منتجات والخدمات المختلفمن الأقسام الخلفٌة هً التً ٌتم من خلالها التفاعل بٌن البائعٌن والمشترٌن ( 10)  

الواجهات ولٌس الأقسام الخلفٌه  (خطأ)  

ٌمكن لمستخدمً شبكة الانترنت التعامل مع شبكة الانترانت بٌنما لا ٌستطٌع مستخدمً شبكة الانترانت الحصول على ( 11)

  :شبكة الانترنت

ٌمكن لمستخدمً شبكة الانترانت الحصول ع الانترنت والتعامل معها فً حٌن ان مستخدمً شبكة الانترنت لا ٌمكنهم  (خطأ)

.الحصول ع شبكة الانترانت الا اذا كانو ٌستطٌعون الوصول إلٌها   



:فً عصر التسوٌق الالكترونً تحول الامر الى عصر معرفة المنتج( 12)  

الى عصر معرفة المستهلك  (خطأ)  

الهدف من شبكة الاكسترانت هوالعمل على تسهٌل تبادل البٌانات داخل المنشئات بالاضافه الى تسهٌل الإتصال بٌن  (13)

:الأفرع المختلفه لهذه المنشئات كما أنها تساعد فً عقد المؤتمرات عن بعد   

شبكة الانترانت  (خطأ)  

 (14) توجد فٌها هذه المعلومات ٌشتمل تأمٌن المبانً التًوأنماتأمٌن المعلومات وحماٌتها لا ٌعنً تأمٌن المعاملات فقط  :

(صح)  

منً للمعلوماتأختراق إختراق الخصوصٌة ٌعنً بالضرورة ان هناك إ : (15) 

إختراق الخصوصٌه لا ٌعنً بالضروره ان هناك إختراق أمنً للمعلومات(خطأ)  

: المعلومات الثانوٌة البٌانات وساعدت شبكة الانترنت بشكل كبٌر فً التخلص من مشاكل وصعوبات الحصول على (16) 

(صح)  

: المعلومات الأولٌة البٌانات وساعدت شبكة الانترنت بشكل كبٌر فً التخلص من مشاكل وصعوبات الحصول على (17) 

البٌانات والمعلومات الثانوٌه ولٌس الاولٌه  (خطأ)  

ٌؤثر التسوٌق الالكترونً بشكل مباشر على المستوى الاقتصادي لمنظمات الاعمال بٌنما ٌؤثر بشكل غٌر مباشر على ( 18 ) 

:ه المستوى الاقتصادي للدول  

ٌؤثر بشكل مباشر سواء على المستوى الاقتصادي لمنظمة الأعمال اومستوى الدوله  (خطأ)  

:ٌسرألٌها بشكل إمام المستهلكٌن بتحدٌد الاسواق المستهدف الوصول أ التسوٌق الالكترونً الفرصة ( الوٌب)توفر مواقع  (19) 

توفر الفرصه أمام المنتجٌن او المسوقٌن  (خطأ)  

 (20) :علانٌة المستخدمةلإد على الشعارات الا ان هناك قٌود او حدود على الرسالة امعتمستخدام الاعلان الإعلى الرغم من 

(صح)  

فضل أضافة تطبٌقات وبرامج تساعد المشتري من خلال التسوٌق الالكترونً بالبحث عن إٌقصد بالتسعٌر المرن ( 21)

  :سعار المتوفرة على شبكة الانترنتالأ

(صح)  

السوق الالكترونً هو المكان الذي ٌقوم فٌه البائعون والمشترون بتبادل المنتجات والمعلومات والاموال بطرٌقة ( 22) 

  :الكترونٌة او تقلٌدٌة

بطرٌقه ألكترونٌه فقط (خطأ)  

:ٌطلق على النظام الرقمً مسمى النظام الثلاثً (23) 

النظام الثنائً  (خطأ)  



 (24) : وضمان وحماٌة وتزوٌد المعرفة والتوثٌقعتمادلإالشركاء التجارٌون هم شركات تقدم خدمات ا

خدمات الدعم ولٌس الشركاء التجارٌون  (خطأ)  

عداد معلومة من الحاسبات الالٌة فً شتى انحاء العالم بحٌث ٌمكن من خلالها تبادل البٌانات أشبكة الانترنت تربط بٌن ( 25)

  :فٌما بٌن هذه الحاسبات فً اي مكان فً العالم بشكل الكترونً

تربط بٌن أعداد غٌر معلومه  (خطأ)  

 Transmision control protocol((26)  : لأمواللٌقصد به التحوٌل الالكترونً (

ٌقصد به (خطأ)    protocol التحكم فً الإنتقال    

Fire walls ) :تستخدم للحفاظ على سرٌة البٌانات ومنع سرقتها )ح مصطل (27) 

(صح)  

ن ٌتحول المستهلكٌن من مجرد متلقٌن للسلعة الى شركاء فً عملٌات أٌقصد بتفصٌل العروض بواسطة المستهلك (28 )

:والإنتاج والخدمات التصمٌم   

(صح)  

 من خلال فراد فً تعاملاتهم السابقةلأالأسباب الموضوعٌة للثقة فً التسوٌق الالكترونً تتمثل فً الخبرة الشخصٌة ل( 29)

:التسوٌق الالٌكترونً او من خلال الأفراد الأخرٌن ذوي الثقه   

الأسباب الشخصٌه ولٌس الموضوعٌه (خطأ)  

نتاج السلع وتقدٌم إنتاجٌة قدرة هذه الدول والمنظمات على لإٌقصد بالمزاٌا التنافسٌة لاي دولة او منظمة فً عملٌاتها ا( 30) 

  : الخدمات المختلفة بأقل تكالٌف ممكنة

ٌقصد بالمزاٌا النسبٌه ولٌس التنافسٌه  (خطأ)  

:ترتبط المزاٌا النسبٌة بالمستوى الجزئً ولٌس المستوى الكلً (31) 

المزاٌا التنافسٌه  (خطأ)  

  (32) :تدعم شبكة الانترنت كل من الاسواق العمودٌة والافقٌة

(صح)  

 (33) : سواق التً تقدم منتجات متنوعةلأسواق العمودٌة الأٌقصد با

الأسواق الأفقٌه ولٌس العمودٌه (خطأ)   

ستراتٌجٌة إستراتٌجٌة التسوٌق الكلٌة وكذلك إستراتٌجٌة التسوٌق الالكترونً مختلفة بشكل جزئً عن إٌجب ان تكون ( 34)

  : المنظمة ككل

أن تكون إستراتٌجٌة التسوٌق الالٌكترونً مكمله ولٌس مختلفه لهذه الإستراتٌجٌات  (خطأ)  

 



للمنظمةالداخلٌه نشطة البٌئة أفعالٌة التسوٌق ٌتم من خلالها التعرف على فعالٌة وكفاءة  :  (35) 

البٌئه الخارجٌه للمنظمه  (خطأ)  

 (36)  :تستهدف استراتٌجٌة التسوٌق فً العصر الرقمً الجدٌد تحقٌق الآتً

توفٌر الراحة للمستهلكٌن- أ   

زٌادة قدرات المستهلكٌن على اجراء المقارنات اللازمة بٌن الاسعار- ب   

تنمٌة طرٌقة تفكٌر جدٌدة للمستهلك- ج   

(الجواب الصحٌح  ) كل ما سبق- د   

:ي من الاراء التً تناولت الفرق بٌن التجارة الالكترونٌة والتسوٌق الالكترون( 37)  

أن التسوٌق الالكترونً ٌشتمل على التجارة الالكترونٌة - أ  

ان التجارة الالكترونٌة تشتمل على التسوٌق الالكترونً- ب   

ان التجارة الالكترونٌة تتعامل فً المعاملات التجارٌة صغٌرة الحجم وتهتم بإتمام الصفقات- ج   

(الجواب الصحٌح  ) أ و ب معا- د   

  :ٌقصد ب التحدٌات التنظٌمٌة( 38)

(الجواب الصحٌح  ) احداث تغٌرات جوهرٌة فً البنٌة التحتٌة فً الهٌكل والمسار- أ  

احداث تغٌرات جزئٌة فً الفلسفة التنظٌمٌة للمنظمات- ب  

   بإستراتٌجٌتها التقلٌدٌه عدم دمج الانشطة والفعالٌات الاتصالٌة التسوٌقة الخاصة بالتسوٌق الالكترونً- ج

كل ما سبق- د  

  : اطراف التعامل فً التسوٌق التقلٌدي بٌنطبٌعة العلاقة( 39)

علاقة مباشرة- أ  

علاقة غٌر مباشرة- ب  

لاتوجد علاقة على الاطلاق- ج  

(الجواب الصحٌح  )أ و ب معا- د  

:الأخرى من خصائص وسٌلة الاتصال باستخدام الانترنت والوسائل الرقمٌة ( 40)  

المنتج هو الذي ٌبدأ وٌبادر بالاتصال- أ  

المنتج هو الذي ٌبحث عن المعلومات- ب  

نتباه زوار مواقع الوٌبإتعتبر الوسٌلة الجدٌدة وسٌلة ضعٌفة فً جذب - ج  

  (الجواب الصحٌح  ) لاشًء مما سبق- د

 

:من المخاطر التً تواجه التسوٌق الالكترونً والمتعلقة بعملٌة البٌع( 41)  

  الرضا من جانب العمٌلعدم-أ

مكانٌة مقابلة البائعٌن وجها لوجه مع العملاءإعدم - ب  

(الجواب الصحٌح  ) عدم توافر عنصر التأكد من المنتجات المعروضة- ج  

أ و ب معا- د  

 (42) :من المخاطر التً تواجه التسوٌق الالكترونً والناشئة عن تكامل العملٌات

(الجواب الصحٌح  )  مع العملاء وجها لوجهمكانٌة مقابلة البائعٌنإعدم - أ  

المخاوف والمخاطر الامنٌة- ب  



ان معظم المنظمات التً تبٌع عبر شبكة الانترنت لا تتخذ سٌاسة الارجاع- ج  

كل ما سبق غٌر صحٌح- د  

   :ان عملٌة بناء استراتٌجٌة التسوٌق فً العصر الرقمً الجدٌد تحتاج الى( 43)

(الجواب الصحٌح  ) لمام المنظمات بكافة التحولات والاجراءات الجدٌدة المتعلقة بهذا العصرإ- أ  

نماط التفكٌر التقلٌدٌة التً تتناسب مع هذا الغرضأاعتناق المدٌرٌن لمجموعة من القواعد و- ب  

ٌمدلاٌوجد فرق بٌن استراتٌجٌة التسوٌق فً العصر الجدٌد والق- ج  

أ و ب معا- د  

  :من الانماط المختلفة لمستخدمً شبكة الانترنت( 44)

  عن المعلومات بشكل موجه وغٌر موجهالباحثون-أ

المشترون الموجهون بالتسوق التقلٌدي- ب  

المساومون- ج  

(الجواب الصحٌح  ) أ و ج معا- د  

  :لٌات المؤثرة للمحافظة على المستهلك من خلاللآ تستطٌع شبكة الانترنت ان تقدم ا( 45)

تقدٌم خدمات القٌمة الاقتصادٌة- أ  

تقدٌم خدمات القٌمة المضافة- ب  

تنشٌط المبٌعات- ج  

(الجواب الصحٌح  ) ب و ج معا- د  

 


