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1 
 الريادة

 نبذه تاريخية: 

  الريادةEntrepreneurship مل في طياضهااض الكيير م  المعاضيتح: 

 .تعني تعهد الشيء أ و اراده وطلبه (العربية) في -

 .Takes Under (ال نجليزية)في  -

 ل يتفق الكتاضب والباضحيين على معنى واحد للريادة، لذلك تم توليد العديد م  المفاضهيم المتعلقة بمصطلح الريادة واس تخدامهاض لتعني:  

بداع والابتكار  -1  ،Innovationال 

 ، Inventionالاختراع  -2

 ، Discoveryالاكتشاضف  -3

 ، Newالجديد  -4

 ،  Noveltyالشيء غير المأ لوف  -5

 ، Dynamicالشيء المليء بالقوة والنشاضط،  -6

 ، Creativityالعمل الخلاق  -7

 .Risk Takingتحمل المخاضطرة  -8

 ،،،ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

 أ و الصناضعة أ و حتى بشعب معين الريادة كلمة متعددة ال بعاضد قد تتعلق بالفرد أ و الشركة أ و ال قليم: 

  لى خلفياضت الباضحيين والكتاضبيرجع الاختلاف في معنى الريادة  .... (اقتصاضدية، اجتماعية، مهنية) ا 

 يجاضد المشروع الريادي /بشكل عاضم يعني مصطلح الريادة  .ال جراءات ال بداعية جميعهاض التي يقدمهاض الفرد داخل المنظمة م  أ جل ا 

  دالمشروع الصغير والجدي /يعرفون الريادة بأ نهاض( بال نجليزية)الناضطقون. 

  بالقوة والملكية أ ي الشخص الذي يملك مشروع ويديره بنفسه في أ ن واحد /يعرفونهاض (بال لماضنية)الناضطقون. 

لى Entrepreneurتاريخياًض يعود مفهوم الريادي في العمل   :ا 

نتاضج الكبيرةتطلقه على الشخص الذي  العصور الوسطىفي  1  .يدير مشاضريع ال 

 .يبرم عقودا مشروطة مع الحكومةتطلقه على الشخص الذي  11القرن في  2

 11القرن في  3
 باعتباضره مستثمراً  بين الشخص الذي يزود ال خري  برأ س الماضلتم التمييز 

 .ليس تخدم رأ س الماضل باعتباضره ريادياً  الذي يحتاضج رأ س الماضلوبين الشخص 

 11القرن في  4
 للحصول على مكتس باضت فردية الشخص الذي ينظم المشروع ويديرهعرف الريادي بأ نه 

 .على أ مل ان يحقق مكاسب م  خلال تشغيل هذه المصاضدر، وتعرضه للمخاضطر مهاضراته وخبراته مس تخدماضً 

 22القرن في  5
نتاضج بالمبتكر المبدع الذي يعيدعرف الريادي   تنظيم شكل ال 

 .أ و وس يلة تكنولوجية جديدة، أ و انتاضج سلعة قديمة بطريقة جديدة اختراع معينباس تخدام 

 

 مفهوم الريادة:: 

 دراكهاض، وتحمل المخاضطرة والعزم على البدء بالمشروع، وتأ مين المصاضدر  /الريادي لى الشخص الذي يمتلك القدرة على اكتشاضف الفرصة وا  يشير ا 

يجاضد ماض هو جديد ومميز، وبشكل يلبي حاضجاضت ا لى المنتج أ و الخدمة أ و الطريقة وال جراءات، وا  ضاضفة قيمة ا  لزبائ  وال مكانات وتشغيلهاض م  أ جل ا 

ماض التعرض للخساضرة الماضدية والمعنوية، أ و التعرض للخساضرة الماضدية والمعنويةورغباض  .هام وبحيث تكون النتيجة ا 

 

 يجاضد مشروع ريادي جديد بهدف تقديم  /الريادة التنظيمية تعرف بأ نهاض مجموعة ال جراءات التي تقوم بهاض شخص او مجموعة م  ال شخاضص م  أ جل ا 

لى المنتج أ و الخدمة أ و الطريقة أ و ال جراءاتشيء متميز يحقق رغباضت الزبائ ،   .ويحقق قيمة مضاضفة، تضاضف ا 
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 :المزيج الذي يتداخل في تعريف الريادة

 

 ،،،ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

 أ همية الريادة: 

ديين يتصف العاضلم اليوم بحدوث تغير سريع في مجاضلت الحياضة كافة وبخاضصة الس ياضس ية والاقتصاضدية والتكنولوجية مماض يؤكد أ همية وجود أ شخاضص ريا -1

يجاضد مشاضريع جديدة، وفرص عمل جديدة تسهم في تحقيق النمو قاضدري  على الاس تجاضبة لهذه التغيرات وبحيث تكون اس تجاضبتهم على شكل  ا 

 .الاقتصاضدي

لى وجود  -2  .بين أ نشطة الريادة وبين زيادة نمو اقتصاضديات الدول التي شملهاض التقرير (علاقة طردية)يشير تقرير مراقبة الريادة العاضلمية ا 

 .المدارسو مساضر دراسي في الجاضمعاضت  ؛ولزيادة الاهتمام العاضلمي بهاض أ صبحت الريادة -3

 

 ،،،ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

  يجاضبية  تتمثل فيتعتبر الريادة مهمة لماض تحدثه  :م  أ ثار ا 

ذ أ ن . أ حداث التغيير والتحول -1  .ال بداع أ هم الخصاضئص المميزة للريادةا 

يجاضد العديد م  المشروعاضت التي تعتبر مهمة لتطوير الاقتصاضد وتنميته -2  .ا 

يجاضد فرص العمل ذات ال همية على المدى الطويل م  أ جل تحقيق النمو الاقتصاضدي -3  .ا 

 .زيادة التناضفس الناضتج ع  الدخول المتتاضلي للمناضفسين زيادة الكفاضءة م  خلال -4

حداث التغير في هيكل السوق والعمل -5  .م  خلال تبني ال بداع التنظيمي والتكنولوجياض الحديثة .ا 

نشاضء شركات جديدة -6 يجاضبياًض في الاقتصاضد نتيجة البدء با  دخاضل ابتكار جذري يترك أ ثراً ا   .احتمالية ا 

بداعاًض اقتصاضدياالتنوع الكبير في الجودة  -7 ذ أ ن المشروعاضت الجديدة تقدم أ فكاراً جديدة وا   .والنوعية، ا 

 

 ،،،ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

 يختلف دور الريادي ع  دور المدير في: 

 .حيث يماضرس الريادي دور المدير ودور ماضلك المنظمة. ملكية المنظمة -1

يجاضد منظمة جديدة -2 عطاضئهاض مسمى قاضنوي. ا  يجاضد المنظمة وتشغيل جميع العناضصر المختلفة المكونة للمنظمة وا   .فاضلريادي يعمل على ا 

الابتكار جزء مهماً م  أ نشطة الريادة وعنصرا أ ساضس ياًض ل يجاضد الثروة ، خاضصة وان تقديم الابتكار هو المهمة ال ساضس ية يعتبر . تقديم أ بتكار ا لى السوق -3

 (منتج جديد، تطوير منتج، أ سلوب جديد يقلل التكلفة أ و أ كثر ملائمة .) للريادي

لى قدرته على اس تغلالهاض بطريقة مناضس بةالقدرة على تمييز الفرص م  العناضصر المهمة لنجاضح الر. تحديد الفرصة السوقية -4 ضاضفة ا   .يادي، ا 

 .القدرة على اكتساضب التطبيقاضت وال ساضليب والخبرات الجديدة -5

 .القدرة على القياضدة -6

 ،،،ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 المشروعاضت الصغيرة: 
A. ب نظاضمهاض، أ ي تتحرك حسب السوق او الزبون بغض النظر ع  حجمهاض أ و قطاضع الصناضعة تحدد المشروعاضت الريادية الصغيرة أ سواقهاض حس

 .التي تعمل فيه، بينما تقوم المشروعاضت الكبيرة على أ ساضس متغير العرض
B. لى ال خذ بالمخاضطرة ل نه ليس لديه الكيير لتخسره  .تعتبر المشروعاضت الصغيرة أ كثر ميلًا ا 
C. تتجه نحو الابتكار وال عمال الريادية أ كثر مماض تقوم به المشروعاضت الكبيرة تتمثل في الصغيرة هناضك اس باضب رئيس ية تجعل المشروعاضت : 

الذي يتمتع بروح المباضدرة وبمهاضرات الريادة م  حيث دراسة البيئة  (الريادي)تدار المشروعاضت الصغيرة م  قبل مدير المشروع  -1
 .واكتشاضف الفرص

وبالتاضلي توجه نشاضطهاض نحو الهدف ال ساضسي الذي أ نشئت م  اجله، بينما  في تنظيمهاضتكون المشروعاضت الصغيرة عاضدة بس يطة  -2
 .المشروعاضت الكبيرة لديهاض وظاضئف كثيرة تتقاضسم الاهتمام م  النشاضط ال ساضسي

لى الجديدة بنسب خطورة أ قل مماض هو ال مر عليه في  تتسم المشروعاضت الصغيرة بصغر الحجم وقاضبلية التغيير -3 والانتقاضل ا 
 .لمشروعاضت الكبيرةا
 .المشروعاضت الصغيرة اقرب ا لى السوق لرتباضطهاض بالمتغيرات السريعة والمس تهلك -4
جراء الكيير م  الريادي في المشروعاضت الصغيرة مس تعداً للمحاضولة وجاضهزاً لغتناضم الفرص -5 ، بينما في المشروعاضت الكبيرة لبد م  ا 

 .ت كشرط لقبول الفكرة أ و المشروعالدراساضت والالتزام بالقواعد التي تضعهاض الشركا

 ،،،ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 قاضمة المشروعاضت الريادية  :متطلباضت ا 

يجاضد البنية التحتية . الس ياضساضت والبرامج الحكومية .1 التي تسهم في دعم ال عمال الريادية م  خلال توفير البيئة الاقتصاضدية المشجعة والححفزة، وا 
 .الضرورية للمشروعاضت

 . الخلفية الثقاضفية والاجتماعية والمهنية للشخص .2
يجاضد المشروع ويج. التسويق .3 ب امتلاك المعرفة المتعلقة بكيفية تقديم المنتج وتحديد السعر المناضسب وييفية يلعب التسويق دوراً أ ساضس ياًض في ا 

 .التوزيع، وييفية مماضرسة نشاضط الدعاضية وال علان
 .يةدور ال شخاضص الرياديين الذي  حققوا نجاضحاًض متميزاً في أ عمالهم في جذب  ال شخاضص ال خري  وتشجيعهم على البدء بممارسة ال نشطة الرياد .4

 ،،،ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 تصنيف الرياديين: 

لى أ نه يمك  تصنيف الرياديين بناضء على خصاضئص الريادي والقدرة على الابتكار وتحمل المخاضطرة landouأ شاضر لندو             .ا 

 :الشخص يكون  

بداع منخفضة مغاضمر ذا كانت درجة المخاضطرة عاضلية ودرجة ال   .ا 

بداع منخفضة توافقي بداع م  . درجة مخاضطرة منخفضة ودرجة ا   .المؤسساضت القاضئمةمعتمدا على هاضمش التحسيناضت أ و ال 

بداع والمخاضطرة الريادي  .يقبل على العمل بدرجة عاضلية م  ال 

بداع عاضلية الحاضلم  .يقدم على العمل عندماض تكون درجة المخاضطرة منخفضة ودرجة ال 

 

  للرياديين Landau تصنيف: 
 

 

 

 

  

 القدرة على الابتكار 

 عاضلي منخفض

رة
اضط
المخ
ل 
تحم

 

لي
عاض

 

 المغاضمر

Gambler 

 الريادي

Entrepreneur 

ض
خف
من

 

 توافقي

Consolidator 

 الحاضلم

Dreamer 

 ,,,تمت ... 
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2 
 مدخل دراسة الريادة 

 تمهيد ... 

 تختلف مداخل دراسة موضوع الريادة باختلاف المواضيع التي تبحثهاض ومنهاض: 
 م  خلال مراحلهاض الخدمة ال جراءات أ و العملية المتبعة للحصول على المنتج أ و -1
 .(ال عداد، الحضاضنة، الومضة أ و ال ضاضءة، التحقق م  الحل)     
 .ويتم التركيز فيهاض على المنتج النهاضئي والخدمة النهاضئية. المخرجاضت -2
 .السمات الشخصية للفرد -3

 حب الفضول وزيادة الفضول، عدم الرضاض ع  الوضع الحاضلي. 
 اتيتحديد هدف ساضم والالتزام به، سرعة البديهة، النقد الذ. 
 العمل الدؤوب والجاضد. ال صاضلة، وضوح الرؤيا. 
 التكيف والمرونة، الثقة بالنفس، تقبل ال فكار الجديدة، الحزم. 
 القدرة على التغيير، التمتع بالقوة، الشوق للتعلم. 
 البحث ع  المعرفة والمعلوماضت . 
  الالتزام مع ال خري. 

  .القيم والقدرات الفردية -4
 (والمباضدئ التي تمنحه قوة الدفع اللازمة لتحقيق الهدفيتبني القيم ) 

 ،،،ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  في الاقتصاضد المعاضصردور الريادة : 
 
  يجاضد قيمة مضاضفة تعود بالفاضئدة على كل م  ال فراد والمنظمة والمجتمع الريادة تعتبر ذات اهمية يبيرة في الاقتصاضد ل نهاض تعمل على ا 

 :وعلى النحو التاضلي

 .توحيد مجموعة العناضصر الاقتصاضدية .1
نتاضجالماضدة الخاضم، القوى العاضملة الماضدية والعقلية، رأ س )       (.الماضل، ويضيف لهاض بعض الاقتصاضديين الريادة كعنصر م  عناضصر ال 

 .كفؤة ال سواق جعل .2
 .م  خلال توزيع المصاضدر بطريقة مياضلية تمك  ال فراد م  تعظيم المكتس باضت    

 . المخاضطرة قبول .3
 .ال خري يعتقد بعض الاقتصاضديين أ ن الدور ال ساضسي للريادي هو ان يقبل المخاضطرة نياضبة ع      

 .المستثمري  عوائد تعظيم .4

 . السوق ع  المعلوماضت .5
يبقى الريادي على اتصاضل دائم مع المعلوماضت ع  ال سواق ليس تطيع اس تغلال الفرصة الساضنحة وال فاضدة ع  ميزة توافر هذه     

 .المعلوماضت
 ،،،ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 العوامل المؤثرة في تكوي  الريادة : 
 

 دفع الشخص نحو العمل الريادي يهناضك ثلاث عوامل رئيس ية تسهم في : 
A. العوامل الشخصية. 
B. العوامل التي تتعلق بالمنظمة. 
C. العوامل الخاضرجية.  

 



 

6 

A. العوامل الشخصية: 
 .الرجل العظيم .1

 .م  خلال الصفاضت التي تجعل منه رجلًا عظيمً           

 . عدم التطاضبق بالنسجاضم الاجتماعي .2
يجاضد مشروعه الخاضص عدم الانسجاضم في بيئة الريادي فاض ن       يجاضبية، وتعتبر السبب الرئيسي لتحريك الريادي نحو ا   .النتيجة س تكون ا 

 . نوع الشخصية .3
يجاضبي، متحفظ، عفوي)            (انطوائي، سلبي، ا 

 . سمات الشخصية .4
 ... (الابتكار الاس تقلالية ، القدرة على الس يطرة، الرغبة في القياضدة)          

 . التطور ال جتماعي .5
الريادي يتطور ول يولد، ويمك  تطوير هذا السلوك م  خلال التفاضعل بين ال شخاضص وبين البيئة بعضهاض يعود للريادي نفسه وبعضهاض 

 .ل يتم الحكم على الشخص بانه ريادي م  خلال عمل يقوم به، ولك  م  خلال مجموعة م  ال عمال التي يقوم بهاض .يعود للبيئة

 .بيئة الطفولة والعاضئلة .6
 .تؤثر ييفية تربية ال طفاضل في توجيههم ل ن يكونوا أ شخاضصاًض رياديين          

 . التعليم .1

 . العمر .1
 .س نة45حتى  22أ ثبتت الدراساضت أ ن أ نشطة الريادة تبدأ  م  عمر           

 . تاريخ العمل .1
ن عدم الرضاض في العمل الحاضلي أ و عد الحصول على الترقياضت م  العوامل المؤدية           لى بدء العمل الجديد ا   .ا 

 . ال صدقاضء  .12

 . المخاضطرة وحب المغاضمرة  .11
 

B.  المنظميةالعوامل: 
يعتبر الهيكل التنظيمي عنصراً رئيس ياًض م  عناضصر نجاضح المشروع الريادي المعتمد على استراتيجياضت ال بداع والابتكار والمعرفة  .1

 .التي يمتلكهاض ال فراد
 .موارد المنظمةأ صبح التنظيم المرن مورداً مهماً  م   .2
يقل الاعتماد على ال طر التنظيمية الهرمية وتبنت المنظمات المتميزة في مفهوم الس يولة التنظيمية والذي يعتمد فيهاض على ش بكة  .3

 . واسعة م  التصاضلت غير الرسمية والمفتوحة

C.  الخاضرجيةالعوامل : 
 ...(مياضل احترام الس  وال قدمية، أ و تأ ييد الذات والتناضفس) وي الثقاضفة الساضئدة في المجتمع  /السمات العاضمة للمجتمع .1
 .وي تتعلق بحاضلة البنية التحتية في المجتمع /القاضعدة المؤسس ية للبحث والتطوير في المجتمع .2
 .توافر أ جواء الحرية في المجتمع .3
  .الس ياضساضت والقوانين وال نظمة .4

 ،،،ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 مكانية تطبيق المعاضرف، وكذلك على اتجاضهاضته. تعتبر الريادة ظاضهرة فردية بشكل أ ساضسي تعتمد على ملاحظة الفرد ودقته في ترتيبهاض  والبحث في ا 

 .نحو تحمل المخاضطرة
 وم  العوامل المساضعدة على . يعتبر التقدم المتساضرع في مجاضل التكنولوجياض م  أ كثر العوامل التي تساضعد على تغيير ثقاضفة هذه المشروعاضت الريادية

 :ذلك

 دة الفعل على هذا الحدثالسرعة الكبيرة والوقت القصير بين وقوع الحدث ور. 
 سرعة أ نتشاضر المنتج . 
 تقاضسم المعلوماضت والمعرفة . 

 ،،،ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 
 

 عناضصر الريادة : 

 :الريادي .1
جراءات الريادة ويدير ال جراءات وال نشطة جميعهاض                .هو الشخص الذي يقع في مركز ا 

 :الفرصة .2
 .فجوة بين الواقع وبين ماض هو محتمل في السوق وتمثل احتمالية تقديم خدمة الزبائ  بطريقة أ فضل م  الطريقة الحاضليةوي ال                

 :المنظمة .3
 .الذي يتم فيه تنس يق وترتيب كل م  ال نشطة والمصاضدر وال شخاضصي ال طاضر والوعاضء                

 :المواد .4
  .وتشمل الموارد وال مكانات المتاضحة التي يمك  للريادي أ ن يستثمرهاض في المشروع               

 ،،،ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

 أ س باضب مماضرسة النشاضط الريادي : 

 . الرغبة في تحقيق الذات .1
لى المهنة الجديدة والذي قد يكون فيه درجة مخاضطرة عاضليةالانتقاضل  .2  .م  المهنة الحاضلية ا 
 .الفشل وال حباضط م  العمل الساضبق .3
 .تكوي  الثروة يدفع الرياديين للعمل في بيئة عدم التأ كد والمخاضطرة .4
يجاضد وتطوير منتج أ و طريقة عمل جديدة .5   .ا 

 ،،،ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 
 المهاضرات الريادية : 

دارة ال عمال .1  . مهاضرات ا 
دارته                   ضاضفة غلى . وتتعلق ببدء العمل وتطويره وا  نتاضج والتفاضوضا   .مهاضرات التسويق وال دارة والتمويل والححاضس بة وال 

دارية .2  . مهاضرات ا 
دارة النمو وتحمل المخاضطرة والاختراع والمواظبة        كالتخطيط ووضع ال هداف والقدرة على التحكم بنفسه وسلوكه وا 

دارة التغيير  .والرؤية القياضدية والقدرة على ا 
 . المهاضرات الفنية .3

  .الشفوية والس يطرة والتحكم بالبيئة الححيطة ميل مهاضرات الكتاضبة وال تصاضل                   
 ,,,تمت ...  
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3 
 استراتيجياضت الرياده

  الريادي في المنظمات العملمرتكزات:  
 .باكتشاضف الفرصة وتحليلهاض واس تغلالهاض < يبدا العمل الريادي -1
درايية < العملية الريادية -2 ثم تحديد ييف تلبي هذه الفرصة  < ثم التحليل والتفحص < تبدا بالمشاضهدة أ و التساضؤل < عملية ا 

 .متطلباضت الزبائ 
 .بس يطاًض ليتم التغلب على الصعوبات < يجب ان يكون العمل الريادي -3
مكانات وأ موال قليلة وعدد أ فراد قليل .صغيراً < العمل الريادي يبدأ   -4  .حيث يتطلب ا 
  .احتلال موقع القياضدة < ذ البدايةيحاضول العمل الريادي من -5
  .الانتماء .4
 .الارتباضط بالمنظمة .5
 .الحس الاقتصاضدي والاجتماعي .6
تباضع ال سلوب العلمي في حل المشكلات .1  .ا 
 .للمشاضركة في ال نشطة الريادية < تخصيص جزء م  وقت المدير .1

 ،،،ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

  :استراتيجياضت الريادة
(1) 

 الضاضم  لبقاضء المنظمة وديمومتهاض ل يعتبر الربح فقط السبب الوحيد
نماض القيم وال هداف طويلة ال جل ي التي تسهم في اس تمرارهاض في ال جل الطويل       .وا 

(2) 
 اضدة بالتكلفة والتمايز في المنتجيربط البعض  جوهر استراتيجياضت الريادة بالقي

 .بينما يربطهاض البعض بالبتكار وتحمل المخاضطرة وسرعة اس تغلال الفرص
(3) 

 :أ ن جاضذبية الصناضعة تحددهاض قوى خمسة ي ويشير بورتر
 (.قوة الموردي  والمشتري  والمناضفسين الجدد والبدائل المتاضحة والمناضفسين الحاضليين)      

 ،،،ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 عد سمة أ ساضس ية للمنظمات الرياديةالعناضصر الواجب توفرهاض لتحقيق ال بداع الفعاضل  الذي ي: 

 :الاستراتيجياضت الريادية .1
  (.بدلً م  رد الفعل تحمل المخاضطرة، التركيز على الفعل الاستباضقي) تتصف بــ          

 :الهيكل التنظيمي .2
  .يتصف بالمرونة والتكامل بين ال نشطة، والتوجه الكلي للمنظمة         

 :البيئة التنظيمية .3
لى المساضواة وتقاضسم السلطة          يجاضد نظاضم حوافز فعاضل بال ضاضفة ا   . تتصف بالنفتاضح وا 

 :المغاضمرة وال خذ بزماضم المباضدرةاستراتيجية  .2
  .(أ كثر الاستراتيجياضت مخاضطرة) ويهدف الريادي م  وراءهاض الوصول للس يطرة وقياضدة السوق         
 :استراتيجياضت المفاضجأ ة وأ خذ ال خري  على غرة .3

  .يحقق الريادي فيهاض ماض يريده الزبون قبل أ ن يفهم هذه الحاضجة المناضفسين        
 :استراتيجية التمك  .4

  .ويخطط ليصل الى الاحتكار في منطقة صغيرة فيتجنب بذلك المناضفسةيراقب الريادي السوق         
 :الاقتصاضدية والاجتماعية للسلعة استراتيجية الخصاضئص .5

  .وي تقوم على تقديم سلعة معروفة م  خلال تحويل اس تخداماضهااض ومناضفعهاض وخصاضئصهاض الاقتصاضدية
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 اف الاستراتيجية للمشروع الرياديال هد

  ( أ هداف النمو )
 .زيادة حجم المبيعاضت س نة بعد س نة

 ( تطوير السوق م  خلال تشكيل السوق) 
عاضدة تشكيله م  خلال ال علانات والدعاضية  .با 

 ( الحصة السوقية) 
 .يس تهدف المشروع الريادي الاس تحواذ على نس بة معينة م  السوق 

 ( المكانة السوقية) 
 .تحقيق المكانة أ مر روري لتحقيق الحصة السوقية 

 ،،،ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 
 مصاضدر الفرص الريادية:  

 .حدث خاضرجي غير متوقع. المصاضدر الفجاضئية -1
 .الفرق بين الواقع وماض يفترض أ ن يكون عليه. المصاضدر التعاضرضية -2
 .مصدر الحاضجة ا لى طريقة أ و أ سلوب عمل جديد -3
 .مصدر التغير في هيكل الصناضعة وبنيتهاض -4
 ... (تغيرات في العمر والعمالة ومس توى التعليم والدخل. ) مصدر العوامل الديموغرافية -5
 . رؤيامصدر تبدل ال دراك وال -6
 (  الفنية والعلمية والاجتماعية) .  مصدر المعرفة الجديدة -1

 ،،،ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

 بناضء ثقاضفة الريادة داخل المنظمات : 
جراءات الريادة في المنظمة. التأ كد م  التزام ال دارة (1  .وعلى كافة مس توياهااض با 
 .م  خلال اس تخدام مديري المجموعاضت المهتمة بالريادة لتدريب العاضملين والتشاضرك معهم بخبراهام بناضء الثقاضفة الريادية المنظمية (2
 .المنظمة قريبة م  الزبون ومكافأ ة ال داء الريادي داخل المنظمةتطوير طرق ووساضئل لتبقى  (3
دخاضل التكنولوجياض (4 لى ا    .بناضء هياضكل تنظيمية مرنة تشجع السلوك الريادي وتحدد مدى الحاضجة ا 

 
 ،،،ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
    المنظمات ال خرى ويتتصف المنظمات الريادية بعدد م  الخصاضئص التي تميزهاض ع  غيرهاض م: 
 قاضمة المشروعاضت الريادية  .تكون المنظمات الريادية أ كثر اهتماماض بال قدام على ا 
 الخدمة مقاضرنة مع ماض يقدمه المناضفسون ال خرون/ تتقرب المنظمات الريادية م  عملائهاض م  خلال التميز في جودة المنتج. 
  المواهب القياضدية والابتكارية وتشجع المباضدرة الشخصية وقبول المخاضطرةتتبنى المنظمات الريادية العاضملين الرياديين ذوي. 
 تحرص المنظمات الريادية على صون القيم المؤسس ية وبخاضصة رؤيا المنظمة التي تؤثر في جودة المنتجاضت. 
 تلتزم المنظمات الريادية بالتوجه ال ساضسي الذي خططته لنفسهاض. 
  الريادية بالبساضطة ومحدودية عدد العاضملين ال داريينيتصف الهيكل التنظيمي للمنظمات. 
 تمنح المنظمات الريادية ال قساضم والوحدات الفرعية داخلهاض الاس تقلالية والحرية كي تس تطيع تبني ال فكار الريادية بيسر وسهولة. 
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 نشاضء المشروع الريادي  : البدء با 

 :البدء بدراسة المشروععلى الريادي أ ن يراعي العوامل التاضلية عند          
 . الموقع -1
 . عملياضت التصنيع -2
 .المواد الخاضم اللازمة للتصنيع -3
 .القوى البشرية -4
  .المبنى والمعدات المساضندة ال خرى -5

 ،،،ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

 المشروع الريادي وبين المشروع الصغيرالفرق بين 

(1) 
 :ال بداع -

 س م  الابتكار وال بداع المميزي فاضلمشروع الريادي يقوم على أ ساض

(2) 
 :لقدرة على النموا -

ذا كان المشروع رياديًا ام ل ولك  يتوقف ال مر مكانية النمو داخل  م  المؤكد أ ن حجم المشروع ل يمك  اعتباضره مؤشراً كافياًض ماض ا  على ا 
 المشروع

(3) 
 :ال هداف الاستراتيجية -

 اض تكون أ هدافه قصيرة ال مدلمشروع الريادي بال هداف طويلة ال جل، وعلى العكس المشروع الصغير غاضلباض ميمتاضز ا
 ,,,تمت ...  
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4 
 الاشكال القاضنونية للمشروعاضت الصغيرة

 
 تمهيد...  

عند اتخاضذ قرار بتأ سيس المشروع الصغير، يتوجب على ماضلك المشروع أ ن يقوم ببعض ال جراءات لتسجيل المشروع لدى الجهاضت 
 . الرسمية في الدولة

 .توجب عليه تحديد الشكل القاضنوي الذي س يمرس م  خلاله العملي  .....  وبالتاضلي
 

 ،،،ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

 هناضك عوامل تؤثر في اختياضر الشكل القاضنوي للمشروع الجديد: 
 مل وطبيعتهحجم الع. 
 الهيكل التنظيمي الخاضص للمشروع. 
 الضريبة التي ستتحقق على المشروع. 
 مس توى الرقاضبة المزمع مماضرس ته على العمل. 
 توزيع وقت ماضلك المشروع بين ال دارة وواجباضته العاضئلية. 
 مس توى ال رباح والخساضئر المتوقعة. 
 ترة التأ سيستلبية الاحتياضجاضت النقدية الشخصية لماضلك المشروع خلال ف. 
 دامته  .الموارد الماضلية الواجب توافرهاض لتأ سيس المشروع وا 

 
 ،،،ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
 تقييم الشكل القاضنوي للمشروع  : 

ن اختياضر الشكل القاضنوي للمشروع  : ولك  غاضلباًض ماض يغير المشروع شكله القاضنوي للاعتباضرات التاضلية. ليس بالضرورة أ ن يكون نهاضئياضً  ا 
 ضم  أ ي شكل قاضنوي تعمل الشركة ال ن. 
 المخاضطر الرئيس ية التي يمك  أ ن تتعرض الشركة لهاض. 
 ؟هل تشكل المس ئولية غير الححدودة مشكلة خطيرة محتملة 
  تحققهاض بناضء على الشكل القاضنويالميزات الضريبية ومدى. 
 الميزات ال دارية ومدى تحققهاض بناضء على الشكل القاضنوي. 
 هل تس تغل الشركة كل ميزات الشكل القاضنوي الحاضلي للشركة.  

 
 ،،،ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
 ال شكال القاضنونية للمشروعاضت الصغيرة : 

 .المشروع الفردي -1
 .شركة التضاضم  -2
 .شركة التوصية البس يطة -3
 .شركة الححاضصة -4
 .الشركة ذات المس ئولية الححدودة -5
 .شركة التوصية بال سهم -6
  .الشركة المساضهمة الخاضصة -1

 :اشكال اخرى

  شروعاضت المشتركةالم. 
 المشروعاضت غير الربحية. 
 التعاضونياضت  . 
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 ال شكال القاضنونية للمشروعاضت الصغيرة : 
 :المشروع الفردي -1

  م  أ شكال منظمات ال عمال دم شكلاقتعتبر المشروعاضت الفردية. 
  (.م  ال عمال في أ مريكا تماضرس م  خلال المشروعاضت الفردية% 12)  ال كثر ش يوعاًض في العاضلموي 
 واحد، ويتحمل المس ئولية الكاملة غير الححدودة ع  الالتزاماضت والديون ويحصل على ال رباح بمفرده يمتلك المشروع شخص. 
 يفضل هذا الشكل الكييري  لعدة اس باضب:  
 .خصي للمالك ل على المشروع نفسهكلفة أ نشاضئهاض أ قل، وأ سهل، يتمتع الماضلك بحرية واسعة، وتحسب الضريبة على الدخل الش      
 وم  مساضوئ هذا الشكل : 
جراءات ل عاضدة اعتباضر المشروع وصاضحبة شخصية واحدة ل ينفصلان،  وينتهيي المشروع بموت صاضحبة وينبغي أ تخ       اضذ عدة ا 

 .العمل به
 

 :شركة التضاضم  -2
  للقياضم بمشروع يدر عاضئداً ماضلياض عليهم ويحقق ربحاًض لهم شراكة طوعية بين شخصين أ و أ كثري. 
 بمعنى أ نهم مس ئولون  مس ئولية شخصية كاملة غير محدودة تجاضه التزاماضت القاضنون ل يفرق بين شخصية العمل وشخصية الماضلكين ،

 .الشركة
  حصة كل واحد في رأ س الماضل، وييفية صنع القرارات، واقتساضم ال رباح، ) قاضنوي يحدد فيهينبغي أ ن يتفق الشركاء على اتفاضق

وحل الخلافاضت، ودخول شركاء جدد مس تقبلًا، وحلول شركاء محل أ حدهم، وماض ي ال جراءات التي يجب أ تباضعهاض لتصفية 
  (الشركة

 
 مقاضرنة بين ميزات ومساضوئ شركة التضاضم 

 المساضوئ  الميزات

التأ سيس سهولة  حياضهااض محدودة  

 مس ئولية غير محدودة  تقس يم العمل وال دارة

 الشريك مس ئول ع  تصرفاضت الشركاء  افكار وخطط أ كثر م  شخص واحد

 احتمالية نشوب الخلافاضت  مهاضرات م  أ كثر م  شخص واحد

مكانية زيادة رأ س الماضل  وفاضة أ ي شريك ينهيي الشراكة  ا 

شخصموارد ماضلية م  أ كثر م    عدم ضمان تصرفاضت الشركاء ال خري   

 
  :شركة التوصية البس يطة -3

 :لهاض نوعين هما      
دارة الشركة ومماضرسة اعمالهاض، ويكونون مسؤولون بالتضاضم  والتكامل ع  ديون الشركة  :المتضاضمنونالشركاء  -1 وهم الذي  يتولون ا 

 .والالتزاماضت المترتبة عليهاض في أ موالهم الخاضصة
دارهااض أ و مماضرسة اعمالهاض، ويكون كل منهم مس ئولً ع  ديون  :الموصونالشركاء  -2 يشاضريون في رأ س الماضل دون أ ن يحق لهم ا 

 . الشركة والالتزاماضت المترتبة عليهاض بمقدار حصته في رأ س ماضل الشركة
  ل على أ سماء الشركاء  شركة التوصية البس يطةبشكل عاضم ل يجوز أ ن يش تمل عنوان ذا كان فيهاض شريك واحد  تضاضمنينالم ا  ، فاض 

ليه كلمة  ذا أ ضاضف أ سم أ ي شريك  ،(وشركاه) متضاضم  واحد يكتب أ سمه ويضاضف ا  للعنوان يصبح شريك  موصيوا 
 .متضاضم 

  دارة الشركة، ول يملك سلطة الزامهاض ، ويجوز الاطلاع على دفاضترهاض وحساضباهااض  الشريك الموصيل يملك أ ن يشترك في ا 
  .وسجلاهااض
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  :شركة الححاضصة -4
  أ و أ كثري شركة تجاضرية تنعقد بين شخصين. 
 ذا ماضرس العمل التجاضري بنفسه ل ا   .ويدير اعمالهاض شريك ظاضهر يتعاضمل مع الغير، ول يعتبر الشريك غير الظاضهر تاجراً ا 
 جراءات التسجيل والترخيص  .الشركة ل تتمتع بالشخصية الاعتباضرية ول تخضع ل حكام وا 
  ذا أ عترف ال خرون بانهم شركاء فيصبحوا وفي حاضلة ل ا  ل على الشريك الذي تعاضمل معه، ا  المخاضصمة ليس للغير حق الرجوع ا 

 .مس ئولين بالتضاضم  بهذا الاعتراف
 حقوق الشركاء تتحدد م  خلال العقود الموقعة بينهما والتي تحدد الحقوق والالتزاماضت لكل منهما.  

 
 : شركة ذات المس ئولية الححدودة -5

  الشركاء على قرابة بعضهم البعضغاضلبية. 
  (اطباضء، محاضمون، محاضس بون) ويتم تأ سيس هذا النوع م  الشركات م  أ جل تقديم خدمة مهنية احترافية لكل مساضهم مرخص... 
 تتأ لف م  شخصين أ و أ كثر وتعتبر الذمة الماضلية للشركة مس تقلة ع  الذمة الماضلية لكل شريك: 

ل في حدوده حصته في راس الماضلوتكون الشركة مسؤولة ع  ا -  .لديون ول يكون الشريك مس ئولً ا 
 .ؤول الملكية لورثتهمسشريك وفي حاضلة وفاضة ال  -
 . كما يجوز أ ن يتناضزل الشريك لزوجته أ و احد أ قاضربه حتى الدرجة الثاضلثة او الوقف -

 
 

 : شركة التوصية بال سهم -6
  هماتتأ لف شركة التوصية بال سهم م  فئتين م  الشركاء: 

ويجب أ ن ل يقل عددهم أ ثنين، ويكونون مسؤولين في أ موالهم الخاضصة ع  ديون الشركة والالتزاماضت المترتبة  :الشركاء المتضاضمنون -1
 .عليهاض
 .ويجب أ ن ل يقل عددهم ع  ثلاثة، ويسأ ل كل شريك منهم بمقدار مساضهمته ع  ديون الشركة والتزاماضهااض :الشركاء المساضهمون -2

 لى أ سهم متساضوية القيمة قاضبلة للتداول وتختلف قيمة رأ س ا يقسم رأ س  .اضل باختلاف الدول لمماضل شركة التوصية بال سهم ا 
 دارة الشركة شريك متضاضم  أ و أ كثر  .يتولى ا 
  ل فتنطبق عليهاض ال حكام الخاضصة بتصفية الشركة تصفى شركة التوصية بال سهم وتصفى بالطريقة التي يقررهاض نظاضم الشركة، وا 
  .لمساضهمة الخاضصةا

 
 

 : الشركة المساضهمة الخاضصة -1
  تتأ لف م  شخصين أ و أ كثر ويجوز تسجيل شركة مساضهمة خاضصة مؤلفة م  شخص واحد، أ و أ ن يصبح عدد مساضهميهاض شخصاًض

 .واحداً 
  (شركة مساضهمة خاضصة محدودة) ويوجب القاضنون عاضدة أ ن ل يتعاضرض أ سم الشركة مع غاضيتهاض، على أ ن تتبعه عباضرة 
   تعتبر الذمة الماضلية للشركة المساضهمة الخاضصة مس تقلة ع  الذمة الماضلية لكل مساضهم فيهاض، وتكون الشركة وحدهاض المس ئولة ع

ل في حدود مساضهمته. الديون والالتزاماضت المترتبة عليهاض  .ول يكون المساضهم مس ئولً ا 
 مدة الشركة غير محدودة ماض لم ينص عليهاض عقد تأ سيسهاض. 
 ة أ ن تصدر اسهم م  عدة فئاضت تختلف فيم بينهاض م  حيث القيمة ال سمية والقوة التصويتيةيجوز للشرك. 
   يجوز لمساضهمي الشركة المساضهمة الخاضصة أ ن يقدموا مقاضبل أ سهمهم في الشركة أ صول عينية يتم تقيمهاض بالنقد مياضل حقوق الامتياضز

 .والاختراع والمعرفة الفنية والرخص
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 :أ خرى أ شكال
 شركتين أ و أ كثر يشتركان في تنفيذ مشروع معين م  اجل تحقيق ربح معين :المشروعاضت المشتركة. 
 يتم تأ سيسهاض لخدمة المجتمع ول هادف ا لى ربح وتعفى م  الضريبة مسؤوليتهاض الشخصية محدودة :المشروعاضت غير الربحية. 
 وي عباضرة ع  تجمع لمنتجي سلعة أ و خدمة معينة، أ و تجاضرة جملة او تجاضر تجزئة ويعملون بشكل جماعي لخدمة   :التعاضونياضت

  وال رباح تصرف على التعاضونية لخدمة أ عضاضئهاض. أ نفسهم
 

 ،،،ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

 يجاضبياضت وسلبياضت المشروعاضت الصغيرة  :ا 
 ال يجاضبياضت: 

 .سهولة التأ سيس .1
 .وضوح ال جراءات الرسمية  .2
 .الماضلك هو متخذ القرارات فيم يتعلق بالعمل وتوجهاضته .3

 السلبياضت: 
لى ثروته الشخصية أ و صعوبة الحصول على  .1 تمويل اللازم ل قاضمة هذا النوع م  المشروعاضت لذلك يلجاض الماضلك ا 

 .  المؤسساضت الماضلية قرضاًض شخصياضً الاقتراض م
 .والمس ئولية الكاملة غير الححدودة لبعض ال شكال تجاضه الخساضئر والالتزاماضت الماضلية .2

 ,,,تمت ...  
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5 

 دراسة الجدوى للمشروعاضت الصغيرة
 

 تمهيد...  
  ار يجيب على ماض يليدراسة الجدوى تساضعد صاضحب المشروع الصغير على أ تخاضذ قر: 

 نشاضء المشروع أ م ل؟  هل توصي دراسة الجدوى با 
 هل ننفذ ال فكار وماض يريده صاضحب المشروع أ م ل؟ 

 فصاضح ع  احتياضجاضت المشروع  تجاضه الفرص المتاضحة لقتناضصهاض واحتمالت نجاضحهاض في ظل المناضفسة  تسعى دراسة الجدوى للا 
 .المتوقعة، وماض هو المردود المتوقع م  الاستثمار فيه

 م  العملياضت ال ساضس ية والمهمة م  أ جل ضمان توفير متطلباضت النجاضح والتقدم في المشروع تعد دراسة الجدوي. 
 

 ،،،ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

 دراك المفهوم والححتوى  : دراسة الجدوى وا 
  يسأ ل نفسه  ال س ئلة التاضلية( مياضل شراء منزل)شخص على مشروع أ و تنفيذ عمل معين عندماض يقدم ال: 

 سك  أ و استثمار أ و تجاضرة... ماض الهدف م  الشراء؟ 
  وهل هناضك مواقع بديلة؟... أ ي  موقعه؟ 
 ماض قيمته؟ وكم المتوفر م  قيمته؟ وهل س نحتاضج ا لى الاقتراض أ م ل؟. 
  الداخلية والخاضرجية؟ وهل ي مناضس بة؟ماض ي مساضحته؟ ماض ي مواصفاضته 
 ماض ي اسعاضر العقاضر في نفس المنطقة. 

 حتى تكون انطلاقة المشروع م  أ رض . وعموماًض يجب أ ن تتم دراسة جدوى المشروع قبل أ ي خطوة م  خطوات البدء فيه
  .صلبة

 
  عداد دراسة الجدوى للمشروع الصغير ي المشروع أ ماضم حقاضئق توضح مدى وضع صاضحب ) الفكرة الرئيس ية م  وراء ا 

مكانية تنفيذ فكرته، وجعلهاض حقيقة واقعة  :م  حيث( ا 
 التكلفة الححتملة. 
 المردود المتوقع. 
  مكانية بناضء مشروع يلقي  .الترحاضب م  لدن ال طراف المتعددةا 

 
 مكانية التطبيق والتنفيذ فعندهاض يقرر صاضحب المشروع التنفيذ ذا جاضءت نتاضئج الدراسة موضحة ا  ن ثبت عكس ذلك أ بتعد . ا  وا 

  .ع  الفكرة وم  ثم عدم التنفيذ
 ،،،ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
 مكونات دراسة الجدوى الاقتصاضدية : 
 .الدراسة المبدئية .1
 . دراسة الجدوى التسويقية .2
 . دراسة الجدوى الفنية .3
 . دراسة الجدوى الماضلية .4
 . دراسة الجدوى الاقتصاضدية .5
 . دراسة الجدوى الاجتماعية .6
 . دراسة الجدوى البيئية .1
  . تحليل الحساضس ية للمشروع .1
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 :المبدئيةالدراسة  -1
 :دراسة ثلاث أ مور          

قاضمة المشروع فيهاض .1  .المطاضبقة المبدئية لفكرة المشروع مع اللوائح والقوانين في البلد المزمع ا 
 .المطاضبقة المبدئية لفكرة المشروع مع العاضدات والتقاضليد وقيم المجتمع .2
لى نتاضئج مرضية لصاضحب الدراسةممدى الارتياضح والانطباضع على  .3  .  السير في المشروع س يؤدي ا 

 :الجدوى التسويقيةدراسة  -2
 تتم دراسة تسويق منتجاضت المشروع م  خلال:  

 توصيف سوق السلعة : أ ول 
 دراسة الطلب على السلعة : ثانياض 
 تسعير السلع : ثالثاض 
 .التنبؤ بالمبيعاضت: رابعاض 

 تفيد دراسة الجدوى التسويقية في : 
 نتاضج المشروع بناضء على التنبؤ بحجم الطلب   والمبيعاضت لناضتج المشروع تحديد حجم ا 
 السعر المتوقع لمنتجاضت المشروع . 
 المواصفاضت المفضلة في السلعة التي س ينتجهاض المشروع . 
 ذا كانت دراسة الجدوى تس تكمل أ و تتوقف   . تقرير ماض ا 

 :الجدوى الفنيةدراسة  -3
 :وتشمل الدراسة الفنية للمشروع كل أ و بعض ال جزاء التاضلية طبقاض للظروف

  . تحديد حجم المشروع  (1
نتاضج والوساضئل التكنولوجية الملائمة (2   تحديد طريقة ال 
 تحديد ال لت والمعدات الفنية (3
  التخطيط الداخلي للمشروع (4
نتاضج المطلوبة (5  تحديد كمياضت عوامل ال 
 تحديد العمالة المطلوبة وأ فراد ال دارة (6
 تحديد مساضئل النقل (1
نتاضج (1   تحديد الفاضقد في ال 
  المشروعتحديد موقع  (1

 : الجدوى الماضليةدراسة  -4
 التكاليف في أ ي مشروع تنقسم ا لى :  

 تكاليف استثمارية:  
وتمثل . وهى كافة ماض ينفق على المشروع منذ بداية التفكير في عملية الاستثمار حتى دورة التشغيل العاضدية ال ولى 

نفاضق استثماري يس تفيد منه المشروع ل كثر م  س نة خلال عمر المشروع   . هذه التكاليف ا 
 تكاليف جاضرية :  

غيل لدورة واحدة وتكاليف ال جور والمرتباضت وتشمل جملة التكاليف قصيرة ال جل ، تكاليف مس تلزماضت التش 
 . والوقود والطاضقة

 مصاضدر التمويل الاستثماري :  
  :يتم تمويل المشروعاضت م  مصاضدر متعددة تغطى واحدة منهاض أ و أ كثر الالتزاماضت الماضلية الضرورية ل نشاضء المشروع و تشغيل          

 رأ س الماضل المملوك لصاضحب المشروع . 
   البنوك أ و مؤسساضت التمويل المختلفة وقد تكون قروض طويلة ال جل أ كثر م  خمس س نوات وقروض القروض م

  . قصيرة ال جل أ قل م  س نة
 مقاضييس الجدوى الماضلية منهاض: 

 .صاضفي القيمة الحاضلية -1
 .العاضئد الداخليمعدل  -2
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 : الجدوى الاقتصاضديةدراسة  -5
  والفرق الجوهري هو أ ن التقييم الاقتصاضدي  –للمشروع في اس تخدام نفس المقاضييس يتشاضبه التقييم الاقتصاضدي مع التقييم الماضلي

للمشروعاضت يهتم بقياضس العاضئد الاقتصاضدي للمجتمع حيث أ ن عناضصر التكاليف والعوائد للمشروعاضت ل تقدر قيمتهاض على أ ساضس 
 –الاقتصاضدية والاجتماعية لهذه التدفقاضت أ سعاضر السوق بل تقدر قيمتهاض على أ ساضس أ سعاضر الظل التي تعكس القيم الحقيقية 

  . وقد تتساضوى أ سعاضر الظل مع أ سعاضر السوق في حاضلت معينة ولكنهاض تختلف عنهاض في معظم الحاضلت
  جراء التقييم الاقتصاضدي للمشروع يتم تعديل ال سعاضر الماضلية لى قيم اقتصاضدية قبل حساضب ( أ سعاضر السوق ) ولذا عند ا  ا 

 .مقاضييس الجدوى الاقتصاضدية للمشروع 
 أ ماض في التقييم . في التقييم الماضلي تحسب بنفس سعر الفاضئدة  ( % 7 ) مياضل المشروع س يأ خذ قرض بسعر فاضئدة مدعم

الاقتصاضدي تحسب بسعر الفاضئدة المعدل الذى س يدفعه في حاضلة حصوله على القرض م  المصاضدر ال خرى غير 
 %(.12)ميلًا   المدعمة

 : الجدوى الاجتماعيةدراسة  -6
ويمك  حصر الجوانب الاجتماعية التي هام .هاتم الجدوى الاجتماعية بعدالة توزيع الدخل بين الفئاضت المختلفة بالمجتمع 

  : القاضئم بدراسة الجدوى ل ى مشروع في
 أ ثر المشروع على خلق فرص عمل جديدة وكم فرصة عمل يطلبهاض المشروع وكم نس بة العمالة العاضدية فيهاض . 
 أ ثر المشروع على توزيع الدخل في صاضلح الفئاضت الاجتماعية محدودة الدخل .  
 ذا كان منتج هذا المشروع لخدمة فئاضت اجتماعية منخفضة الد   .خلا 

 : الجدوى البيئيةدراسة  -1
  ولذا فأ ن تقييم ال ثار البيئية للمشروع يساضعد في تقديم التوصياضت بخطوات منع أ و  –لكل مشروع أ ثار بيئية موجبة أ و ساضلبة

 .تقليل ال رار البيئية الناضتجة ع  أ ي مشروع وزيادة المناضفع البيئية ال يجاضبية
   المشروع على الصحة العاضمة والححاضفظة على البيئة ورفاضهية السكان في منطقة المشروعويتضم  التقييم البيئي تقييم أ ثار. 

  
 

 ،،،ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

 المشروعاضت الصغيرة ا لى تخلص دراسة الجدوي:  
 :تنتهيي الدراسة ا لى توصياضت تحتوي علي          
 أ جتاضز الدراسة المبدئية وماض يليهاض م  )أ ي . ان المشروع ذا جدوى اقتصاضدية وينصح صاضحبه بالمضي قدماًض نحو تنفيذه

 (دراساضت تشجع على التنفيذ
 (أ ي عكس النتاضئج في النقطة الساضبقة.) أ ن المشروع غير مجدي اقتصاضديا وينصح بعدم تنفيذه 
 وهناض ينبغي ذيرهاض وتوجيه النصح لصاضحب المشروع ) بعمل المشروع في ظل احتياضطاضت وتعديلات معينة  أ ن ينصح

 ,,,تمت ...   . (بدقة بالغة لتوعيته بماض يفعله عند التنفيذ
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6 
دارة التمويل للمشروعاضت الصغيرة  ا 

 تمهيد.. 
 .وديمومته وبقاضئه اس تمراره أ جل م  أ يضًاض ولك  فقط رورياً  ليس الماضل رأ س

 :هناض س نعرف
 الماضلي؟ بالتخطيط القياضم ييفية
 .الصغير للمشروع الماضلية الاحتياضجاضت تقدير
عداد اهمية  .للمشروع الماضلية الخطط ا 

 .الصغير المشروع تمويل مصاضدر
عداد ييفية  .وتحليلهاض واس تعمالهااض الماضلية الكشوفاضت ا 
 .الصغير للمشروع التعاضدل نقطة تحليل مخطط بناضء ييفية

 ،،،ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 :تقدير الاحتياضجاضت الماضلية وأ دوات تخطيطهاض للمشروعاضت الصغيرة

  جميعًاض وخاضصة في ظل حاضلة عدم التيق  التي تعيشهاض المشروعاضت المشروعاضت أ ن تقدر وبدقة احتياضجاضهااض الماضليةل يس تطيع. 
  حيث يتم  لتخطيط الاحتياضجاضت الماضلية و تأ مين رأ س الماضل المطلوب، الميزانياضت النقدية أ حد ال دوات التي يس تخدمهاض المديري

 :م  خلالهاض
  ل نتاضج المنتجتقدير النفقاضت خلال س نة قاضدمة. 
 نتاضج والعوائد بعد بيع المنتج  .ومتى سيتم أ ستراد كلفة ال 
 المختلفة وتساضعد ماضلك المشروع على التنبؤ بحاضجته للتمويل في الفترات. 

 ،،،ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 مصاضدر وأ شكال تمويل المشروعاضت الصغيرة: 
 .مدخرات ماضلك المشروع النقدية .1
 .الاقتراض م  البنوك التجاضرية والمؤسساضت الماضلية وال شخاضص .2

 نماض يلجأ  ا لى الاقتراض، وعند ذلك يراعي أ مواله وغاضلبًاض ل يلجأ  ماضلك المشروع الصغير في بدايته على  :الشخصية وا 
  مكانية وقدرة المشروع  (.ماضدية ومعنوية  )ا 
 رأ س الماضل المتاضح للاستثمار. 
 الضمانات ال ضاضفية. 
 الظروف البيئية الححيطة. 
 الحيطة والحذر. 

  ذ (فوائدهاض +وجوب تسديد دفعاضت)التمويل بالدي  يعنى للمشروع الصغير كانت ا وهذا فيه مخاضطرة لماضلك المشروع خاضصة ا 

  :ثروته الشخصية ي الضمان الذي قدمه وقت الاقتراض وبالرغم م  ذلك يتم اللجوء للاقتراض ل س باضب عديدة منهاض

 .(ةويتم خصم دفعاضت الفاضئدة م  الضريب)كلفة الفاضئدة المدفوعة على القرض تكون أ قل م  كلفة اس تخدام الثروة الشخصية   -1
 .القروض تمنح الريادي قدرات ماضلية يبيرة وربماض تكون أ كثر بكيير م  ثروته الشخصية -2
 .تعتبر دفعاضت تسديد الدي  تكاليف ثابتة وبالتاضلي أ ي ارباح تعود على الماضلك فقط -3

 أ شكال الديون: 

تأ خذ شكل كمبياضلت أ و قروض وهذا المصدر شاضئع في المشروعاضت الكبيرة عنه في المشروعاضت الصغيرة  :س ندات الدي 
تميز الس ندات م  حيث المدة ، س ندات قصيرة ال جل أ قل م  س نة ، المتوسطة م  س نة حتى )

 (.س ندات طويل ال جل خمس س نوات ، أ كثر م  ذلك
 ات أ و توريد على حساضب مفتوح وذلك على شروط متعاضرف عليهاض فيوي تأ خذ شراء مخزون أ و معد :الديون التجاضرية

 .تجاضرة الجملة، والبيع برسم ال ماضنة حيث يتم تسديد الدفعاضت عند بيع المنتجاضت
 .بشرائهاض م  القياضم بدلً  المشروع لصاضحب المعدات تأ جير أ ي :التمويلي التأ جير
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 الماضلية ال دوات 
 :الماضلي المشروع مركز بياضن على تساضعد التي الماضلية الكشوف أ هم
 :التاضلية المعاضدلة على تقوم وي. معين تاريخ في (الموجودات والمطلوبات ) للمشروع الماضلية الحاضلة تعكس وي :الس نوية الموازنة – 1

 الماضل رأ س+ المطلوبات = الموجودات                       
يرادات فيه ويوضع :الدخل كشف - 2  .ومصروفاضته المشروع ا 
 في (الجاضرية الخصوم – الجاضرية ال صول ) العاضمل الماضل رأ س الحاضصلة في والتطورات التغيرات فيه ويظهر :النقدي التدفق كشف - 3

 .الححدد المدة نهاضية وحتى العمل بداية منذ المشروع الصغير
 ،،،ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 الماضلي التحليل: 
 .اس تحقاضقهاض حاضل النقدية التزاماضته تسديد على المشروع قدرة تقيس وي .الس يولة نس بة

 : عنهاض ويعبر
 التداول سريعة ال صول مجموع                                                               

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ=  الس يولة نس بة
 المتداولة الخصوم مجموع                                                                

 .السلعي المخزون دورات معدل تقيس التي النس بة وي. النشاضط نس بة
 المبيعاضت صاضفي                                                                            

------------------------- =  النشاضط نس بة              
 المدة أ خر بضاضعة رصيد                                                                          

يفاضء على المشروع موجودات قدرة تفحص التي النس بة ي .المديونية نس بة  .المتربة عليهاض بالديون ال 
 والمديونية القروض مجموع                                                                                                     

-------------------------------------------------- = المديونية نس بة                                                           
 الححتجزة وال رباح والاحتياضطاضت الملكية حق مجموع                                                                                   

 .الربحية على تحقيق المشروع قدرة تقيس التي النس بة وي .الربحية نس بة
 الربح صاضفي                                                                                

--------------- =  الربحية نس بة               
 المبيعاضت صاضفي                                                                                

 .الجاضرية التزاماضته الماضلية تسديد على المشروع قدرة وي .التداول نس بة
 المتداولة ال صول مجموع                                                                               

----------------------------- =  التداول نس بة                            
 المتداولة الخصوم مجموع                                                                               

 ،،،ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

 هاضمة مصطلحاضت  

 المس تحقة اي المتداولة باللتزاماضت للوفاضء ويمك  اس تخدامهاض نقدية ا لى تحويلهاض يسهل التي الاصول ي :المتداولة ال صول
 .التشغيلية الدورة خلال أ و الفور على

 المس تحقة، ال جور ميل س نة خلال بهاض بالوفاضء القياضم الشركة علي وواجب ال جل قصيرة التزاماضت ي :المتداولة الخصوم
 .الخ.. التوزيعاضت دائنو

 :المخزون متوسط
 .متوسط المخزون/ تكلفة المبيعاضت = معدل دوران المخزون 

لى النس بة هذه وتشير                 .الشركة صاضلح في ذلك كان كلما النس بة هذه زادت وكلما الشركة لدى المخزون تصريف مرات عدد ا 
 ,,,تمت ...  
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1 

 التخطيط الاستراتيجي للمشروعاضت الصغيرة
 

 تمهيد:  
 يقدم هذا الفصل

 تعليم خطوات التخطيط الاستراتيجي الشاضمل للمشروع الصغير. 
 لى دراسة التطورات الحاضصلة في رغباضت المس تهلكين وأ سلوب التعاضمل معهاض  .ييفية تقدير الحاضجة ا 

 ،،،ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 مفهوم التخطيط الاستراتيجي : 
   الكيفية التي م  خلالهاض تتمك  المشروعاضت م  بلوغ غاضياهااض النهاضئية خلال مدة الخطةالتخطيط الاستراتيجي هو عملية تتضم. 
  ًتعكس الخطة الاستراتيجية الكاملة للمشروع الصورة الكلية لحاضلة المشروع قبل مباضشرته عملياضت النشاضط وتفعيلهاض فعلا. 
 لاث س نوات فأ كثر ، ويقوم بهذا التخطيط ماضلك التخطيط الاستراتيجي في المشروعاضت الصغيرة يخطط المشروع فيه لنفسه لث

دارته العلياض موظفاًض كافة قدرات المشروعاضت لتحقيق رساضلته ورؤيته وأ هدافه ال ستراتيجية  . المشروع بالتعاضون مع ا 
 ،،،ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 عناضصر ال دارة الاستراتيجية بشكل عاضم: 
  ( الرقاضبة   -  التنفيذ   -  الاختياضر   -  التحليل )
، وتحليل المنشاضة لمعرفة قدرات  وي يقوم على تحليل البيئة للمنظمة لمعرفة الفرص والتهديدات: التحليل الاستراتيجي  -

مكانات المنظمة، ثم تحليل أ صحاضب المصلحة م  المشروع الصغير  .وا 
 .هاض ثم اختياضر البديل ال نسب م  بينهاضوهو يقوم على تحديد البدائل ثم تقيم : الاختياضر الاستراتيجي  -
عاضدة هيكلة المشروع الصغير ثم أ عاضدة توزيع موارده ثم  :التنفيذ الاستراتيجي  - ويقوم على أ خذ البديل المناضسب والنظر في ا 

دارة التغيير حسب المس تجدات الجديدة  .ا 
 . وافز في المنشأ ة لضبط ال داء فيهاضوي تتم م  خلال تحديد نظم الرقاضبة ونظم الح :الرقاضبة الاستراتيجية  -

 ،،،ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 
 خطوات بناضء خطة المشروع الصغير : 

 .تحديد مس توى ال رباح المرغوب فيه المشروع، والاستثمار المطلوب، وتحديد الوقت المسموح به .1
 .مسح واختباضر السوق المس تهدف .2
 .أ عداد كشف بالموجودات التي يس تعين بهاض المشروع .3
عداد ميزانية تقديرية أ ولية .4  .ا 
 .تحديد مصاضدر الموجودات المطلوبة .5
عداد الموقع والمكان المناضس بين .6  .ا 
جراء الترتيب الداخلي للموجودات وأ سلوب اس تخدام المساضحاضت المتاضحة .1  .ا 
 .تحديد الشكل القاضنوي للمشروع .1
 .مراجعة جميع جوانب خطة البضاضعة .1
 .تحليل ودراسة المصاضريف المتوقعة في ضوء طبيعتهاض الثاضبتة والمتغيرة .12
 .تحديد نقطة التعاضدل للمشروع .11
يجاضبياضت وسلبياضت البيع ال جل ا   .12  .ذا ماض تقرر ذلكمراجعة ا 
 .مراجعة قاضئمة حدود المخاضطرة المرغوب فيهاض وييف تتعاضمل مع الحاضلت والظروف الناضش ئة .13
 .بناضء س ياضسة التعاضمل مع الموارد البشرية .14
 .بناضء نظاضم محاضس بي ملائم لتوثيق ال عمال ماضلياضً  .15
  .توقع التغيرات والتطورات ال ساضس ية .16
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 أ نواع التخطيط : 
قرار رساضلة المنظمة واهدافهاض العاضمة واستراتيجياضهااض والتوزيع ال ساضسي للموارد: الاستراتيجيالتخطيط  -1  .ي عملية ا 
 .ي عملية صناضعاضت قرارات تفصيلية قصيرة ال جل تتعلق بنوع العمل والشخص المنفذ وييفية التنفيذ. التكتيكيالتخطيط  -2
 .وي جداول وبرامج تشغيلية. التشغيليالتخطيط  -3

 ،،،ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

 مزايا التخطيط : 
 .يساضعد التخطيط على الكشف ع  الفرص المس تقبلية -1
 .يمك  التخطيط م  اتخاضذ الحيطة والحذر والابتعاضد ع  العقباضت المس تقبلية -2
  .يوفر التخطيط الخطط اللازمة لمواجهة المتغيرات الجاضرية في البيئة -3

 ،،،ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

 الخصاضئص المميزة للتخطيط الاستراتيجي الفعاضل : 
 .التخطيط الاستراتيجي الفعاضل يحث نحو ال بداع وضخ ال فكار الرائدة .التفكير الرياديالدفع نحو  -1
دارة المخاضطر وعدم التأ كد -2 يساضعد التخطيط الاستراتيجي على تخفيض حدة المخاضطرة وعدم التأ كد، ويساضعد كذلك على تطوير . ا 

دراك حدة المخاضطرة وعدم التأ كد اللذي   يلازماضن صناضعة الق  .رارفهم وا 
نك س تقبل بالفتراض أ و س تقبل بشيء أ خر كحقيقة واقعة .تحديد الافتراضاضت -3   .عندماض تفترض شيئاًض ماض فاض 

 ،،،ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

 المهاضم الجوهرية للتخطيط الاستراتيجي : 
 :في ضوء السؤالين ال تيين . صياضغة الرساضلة والرؤية: المهمة ال ولى -1

  ًماضذا تريد أ ن تكون عليه المنظمة مس تقبلا. 
 ماض ي ال هداف الموصلة للمكانة المرجوة. 

 .م  خلال تحليل البيئة الاقتصاضدية والاجتماعية والقاضنونية والتقنية والحكومية. تشخيص التهديدات والفرص: المهمة الثاضنية -2
 :م  خلال ثلاث اختباضرات. الضعفتقييم جوانب القوة و : المهمة الثاضلثة -3

 مكانات  بلوغ أ سواق جديدة،  اختباضر س بل وا 
  ،اختباضر الكفاضءة في مدى اس تفاضدة الزبائ  م  منتجاضت المنظمة 
 المناضفسون للمنظمة المعنية اختباضر توفير معلوماضت ع  الصعوبات والمشاضكل التي قد يواجههاض 

 (استراتيجية تطوير السوق، استراتيجية تطوير المنتوج)اض ومنه. توليد استراتيجياضت بديلة: المهمة الرابعة -4
ويجب ان تعكس هذه الخطة ال نشطة والفعاضلياضت الواجب اعتمادهاض ليسهل بلوغ الهدف . بناضء خطة استراتيجية: المهمة الخاضمسة -5

 .المنشود المنظمي
 .يجيةوهدفهاض هو تسهيل تنفيذ الخطط الاسترات . الخطط التكتيكيةبناضء : المهمة الساضدسة -6
 . مراقبة وتقييم النتاضئج: المهمة الساضبعة -1
  ,,,تمت ...   .تكرار عملية التخطيط: المهمة الثاضمنة -1
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1 
دارة المخاضطر والتأ مي في المشروعاضت الصغيرة  ا 

 
 تمهيد : 

  ل أ ن تأ ثيرهاض يكون أ كبر نظراً ل ن لى المخاضطر كما تتعرض لهاض المشروعاضت الكبيرة ا  تتعرض المشروعاضت الصغيرة ا 
 .ل مكاناهااض المتواضعة

 وس نعرف هناض: 
 .ماض ي أ نواع المخاضطر الححتملة -
دارة المخاضطر -  .أ س باضب ا 
 .أ ساضليب التخفيف م  المخاضطر قدر ال مكان -

 ،،،ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

 المخاضطر في المشروعاضت الصغيرة : 

 :المشروعاضت الصغيرةهناضك نوعين أ ساضس يين للمخاضطر في 

 (:وي المخاضطر التي يمك  التخطيط لهاض والتنبؤ بهاض مس بقاض.)مخاضطر يمك  توقعهاض: أ ولً          
   تكلفة المشروع وتكلفة ال شهاضر والتسجيلمخاضطر. 
 مخاضطر أ جور ورواتب موظفي المشروع.مخاضطر تكلفة ال جهزة والمعدات وال ثاث ،. 
 الرسوم والضرائب المتوقعة مخاضطر.    
 مخاضطر تكاليف المواد ال ولية. 
 مخاضطر أ ي تكاليف تتعلق بأ عمال الترويج وال علان.  

 (:التي يصعب توقعهاضوي المخاضطر ) .  مخاضطر يصعب التوقع بهاض: ثانياضً           
 مخاضطر المناضفسة وماض ينجم عنهاض. 
مخاضطر التطورات التكنولوجية. 
احتياضجاضت ال فراد مخاضطر التطور في. 
ر الس ياضس ية والقاضنونية المفاضجئةالمخاضط. 
 ًالمخاضطر الماضلية والنقدية عموماض. 

 ،،،ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

 التخطيط ل دارة المخاضطر : 

   نناض نتحدث ع  (.النقدية ، الماضلية، الماضدية، الاعتباضرية) الخساضرة المتوقعة بأ شكالهاض المختلفة عندماض نتحدث ع  المخاضطر فاض 

 ن التخطيط للمخاضطر المتوقعة على المشروع موضوعاًض حرجاًض وم  الصعوبة التنبؤ بهاض أ و اس تقراؤهاض بالشكل الصحيح  .ا 

 ولبد م  مراعاضة العديد م  القضاضيا ل دارة المخاضطر في المشروعاضت وي: 
 .خطة المشروع، دراسة كل أ مر يمك  أ ن يشكل مخاضطركتاضبة  -
 .أ خذ الوقت الكافي للنقاضش مع م  لديهم خبرة -
 تحديد المخاضطر التي يمك  التأ مين عليهاض،  وتلك التي ل يمك  التأ مين عليهاض -
 .التصاضل بشركات التأ مين للتفاضهم والقياضم بالترتيباضت اللازمة للتأ مين المطلوب قبل بدء المشروع -
 .خطة للطوارئ لكل المخاضطر  غير المغطاضة  بالتأ مين وتدريب العاضملين عليهاضوضع  -
 .مراجعة الخطة س نويا متضمنة التغذية الراجعة م  العاضملين -
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 الكشف ع  الخساضئر : 
  :ارار ي ثلاثة ويندرج تحت هذا النوع، خساضئر الملكية: اول
 .وال عاضصير والبراكين والزلزل والفيضاضنات الضرر الماضدي بالملكية الذي ينجم ع  الحريق -1
 .فاض ن ذلك قد ينتقل ا لى كل ماض يملكه صاضحب المشروع، فعندماض يتعرض المشروع الصغير ا لى مخاضطر معينة، خساضرة حق الملكية-2
قة تتعرض ل عمال السر ، كغيرهاض م  المشروعاضت ، فاضلمشروعاضت الصغيرة، خساضئر تترتب على أ عمال السرقة والتخريب  -3

 .والاختلاس والاس تخدام الغير مشروع
 :خساضئر توقف العمل: ثانياض

ل أ ن هناضك خساضئر غير منظورة يسببهاض الحريق  ول يغطيهاض التاضمين ميل، رغم ان التأ مين يغطي الجوانب المتضررة مباضشرة م  الحريق   :ا 
 . الدخل الذي يفقد نتيجة توقف العمل  -
 وهناضك نوع خاضص م  التأ مين يغطي الضرر او الخساضرة الناضتجة ع  توقف العمل  -
، بل يشمل ايضاض دفع الضرائب العمل وهناضك نوع خاضص م  التأ مين يغطي الضرر أ و الخساضرة الناضتجة ع  توقف  -

ن وجد   ورواتب الموظفين ، ودفعاضت القرض  المس تحق ا 
 :خساضئر المسؤولية: ثالثاض

  ذ قد يصبح العمل مسؤول قاضنونياض ع  دفع التعويض الماضلي فيم اذا يمك  ان تتعرض المشر وعاضت الصغيرة الى خساضئر المسؤولية ا 
 .أ و اذا لحق الضرر بملكية ال خري ، أ و اشخاضص اخري  نتيجة العمل ل ي اصاضبة،  تعرض أ حد العاضملين

  وهناضك مسؤولية عاضمة، وهناضك مسؤولية اتجاضه المس تخدمين: 
   نرى أ ن قوانين العمل تطاضلب ارباب العمل بتعويض العاضملين ع  خساضرة ، سؤولية اتجاضه المس تخدمينفيم يتعلق بالم

 .أ و تكاليف المعاضلجة الطبية نتيجة المرض أ و الاصاضبة أ و الوفاضة بسبب العمل، الدخل
 م  عاضمة  أ ماض المسؤولية العاضمة فنعني ان المشروع يكون مسؤول ع  الخساضئر وال صاضبات التي يتعرض لهاض شخص

همال الشركة أ و الموظفين ولك  قد لحق بهم الضرر نتيجة عمل ، أ ي مم  هم م  خاضرج المشروع، الناضس نتيجة ا 
  .المشروع

 :خساضئر شخص مهم وأ ساضسي: رابعاض
أ و ، المشروعصاضحب : وتعني هذه الخساضئر أ ن يفقد المشروع أ حد افراده المهمين مم  له وجوده الفاضعل والهاضم والمؤثر في العمل ميل 

 .أ و أ حد العاضملين المهمين، الشريك
 ،،،ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
 دارة المخاضطر  : ا 

  أ ي تفاضدي مماضرسة ال نشطة الخطرة للحيلولة دون وقوع الخساضرة والس يطرة عليهاض .تجنب الخطر: أ ولً 
أ ي يتم مماضرسة ال نشطة المختلفة متوقعين خساضئر مع التخطيط لوضع أ لياضت لمتصاضص الخساضئر، مع التأ ييد على أ ن  .احتواء الخطر : ثانياضً 

 . الامتصاضصيكون هناضك القدرة الكافية على تحقيق هذا 
وهو ماض يتم فعله م  خلال تحويل الخطر بشراء التأ مين فتحول الخساضرة كلهاض أ و جزء منهاض ا لى شركات التأ مين وفي . تحويل الخطر: ثالثاضً 

جراء س ياضسي لى الجهاضت الضاضمنة ل ي ا   الس ياضسة ا 
  قرة في التعاضمل مع الخساضئر أ ي كان نوعهوي ماض يتفرد به الرياديين والمديري  والعباض .رابعاًض استراتيجياضت الخطر ال بداعية

 ،،،ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

 محترف التأ مين : 
هو شخص محترف مدرب على تحليل المخاضطر، ويمتلك خبرة واسعة في مجاضل تغطية التأ مين، والاستراتيجياضت الماضلية المتاضحة : التأ مينوييل 

 .مع التعليمت التي تحكم كل حاضلة
 .وييل التأ مين هو ماضلك لمشروع صغير ويتقاضضى نس بة على بيع خدمة التأ مين وم  الححتمل أ ن يكون وييل ل كثر م  شركة

 :المعلوماضت المطلوبة لوييل التأ مين م  الشركات لبدء عمله
  ماض ي المخاضطر؟ -1
 .ماض ي القيمة الماضلية للمخاضطر -2
  كم قيمة الحماضية المطلوبة؟ -3



 

24 

 
 

 تنظيم برنامج التأ مين ل دارة المخاضطر : 
دارة برنامج التأ مين  ناجحة نتبع الخطوات التاضلية                     :حتى تكون ا 

 .وماض ي تحدياهااض. حدد المخاضطر: أ ولً 
 :وهناض ينبغي معرفة.  أ درس تكاليف التأ مين: ثانياضً 

 المخاضطر التي تؤم  ضدهاض، وماض ي الخساضرة التي تنجم ع  كل منهاض. 
  ًتغطية التعرض للخساضرة ال كبر أ ول. 
 اس تخدام مس توى عاضلي م  الاس تنتاضجاضت. 
 تجنب تكرار أ و مضاضعفة التأ مين. 
  تأ مين واحدة يبيرة قدر المس تطاضع شراء حزمة. 
 مراجعة برنامج التأ مين بشكل دوري. 

 .ضع خطة ل دارة المخاضطر: ثالثاضً 
  .أ حصل على النصيحة م  وييل تأ مين محترف: رابعاضً 

 ،،،ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

 تغطية التأ مين : 
 :هناضك ثلاث أ نواع رئيس ية لتغطية التأ مين

 :وتشمل. ال ساضس ية التغطية -1
 التأ مين ضد الحريق. 
 تأ مين المس ئولية وتش تمل تأ مين المس ئولية القاضنونية وماض ينتج عنهاض م  تبعاضت وأ رار مترتبة عليهاض. 
 تأ مين المريباضت. 
 تعويض العمال.  

 :وهو تغطية ماض ترغب المنشأ ة تأ مينه  ولكنه تأ مين غير روري ميل. المرغوبة التغطية -2
  نتيجة لضرر حصل للعملتأ مين توقف العمل. 
 تأ مين ضد الجريمة . 
 التأ مين ضد الزجاضج.  

 :تغطية مناضفع المس تخدم ويشمل ماض يقدم م  مناضفع للعاضمل أ و الموظف ويتضم  -3
 تأ مين على المناضفع التي يحصل عليهاض العاضمل أ و الموظف نتيجة لضرر يحدث خلال العمل. 
 تأ مين العجز الذي يحدث للعاضمل أ ثناضء الوظيفة. 
 أ ي التأ مين على الرواتب التقاضعدية للموظف. التقاضعد دخل. 
 تمت ...   .في حاضلة تعرضهم للخطر. التأ مين على الموظفين الرئيس يين,,, 
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1 
دارة الشراء في المشروعاضت الصغيرة  ا 

 تمهيد : 
 تشكل اللوازم التي يس تخدمهاض المشروع أ حد أ هم الموارد الماضدية اللازمة للمشروع واس تمراره. 
  المشروع ا لىيهدف: 

 شراء أ فضل الموارد. 
 بأ قل التكاليف.  
 ويتحقق هذا الهدف م  خلال اتماضم عملية الشراء بطريقة علمية. 

 ،،،ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 مفهوم وظيفة الشراء واهميتهاض : 
 تقوم على توفير المواد والتجهيزات واللوازم وكافة مس تلزماضت العمل في المشروع بكفاضية اقتصاضدية وظيفة الشراء وظيفة فنية: 
  لى زيادة ربحية المشروع م  خلال تخفيض تكاليف الشراء وتوفير اللوازم والمس تلزماضت بالسعر :هادف هذه الوظيفة ا 

لىالمناضسب، وفي الوقت الححدد، وبالكمية والمواصفاضت المطلوبة ال م  :ر الذي يؤدي ا 
 .ضمان اس تمرار العمل في المشروع وعدم توقفه  -
 .وبالتاضلي جودة المنتج وزيادة القدرة التناضفس ية. ضمان جودة المواد  -
 تحقيق الكفاضية الاقتصاضدية في أ عمال الشراء  -

 ،،،ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 ا جراءات الشراء : 

 جراءات الشراء جميع ال عمال وال نشطة التي يجب أ ن تنجز لتوفير المس تلزماضت كي يعمل المشروع بكفاضية  . تشمل ا 
  واحدة سواء في المشروعاضت الصغيرة أ و الكبيرة ويعتبر الالتزام بهاض في المشروع الصغير  ال جراءاتوعاضدة تكون هذه

 .أ كثر أ همية منه في المشروع الكبير
   وذلك بسبب شح موارده الماضلية ،فشل عملية الشراء يمك  ان يؤدي الى فشل المشروع الصغير على المدى القصير ،

  :بال جراءات التاضليةمماض يتطلب م  صاضحب المشروع الصغير الاهتمام أ كثر 
 : تحديد الحاضجة الى المخزون: اول

 تتم هذه العملية في المشروعاضت الصغيرة بأ شكال عدة: 
 .الحدس والتقديرات الخاضصة وبشكل متقطع ؛تقوم  على لنس بة للتاضجربا -
الفرص المناضس بة لنشاضطهم كي يحققوا اعلى عاضئد  ؛لخدماضت فاض نهما يعملان على اغتناضمومدير شركة ا، بالنس بة للمصنع الصغير -

 . على استثمارهم
 وعملياض فاضن عملية الشراء ترتبط بعملية التخزي  مباضشرة: 

 .كمية البضاضعة التي يجب شراؤهاض تساضوي تقديرات الحاضجة المطلوبة بعد طرح الكمية المتوافرة :التجاضرةفي مجاضل   -
 . تقديرات المبيعاضت أ و خطة الانتاضج لكل ماضدة م  المواد: في مجاضل التصنيع  - 
 ث المتطلباضتوهادف عملية الشراء في المصنع الصغير الى الححاضفظة على كمياضت م  المخزون تكون متوازنة م  حي. 

 : الموردي  ومواقعهماختياضر : ثانياض
 . ومزاياهم وحدود كل منهم، ذلك دراسة الموردي  المتوافري ويتطلب . أ ي  تحديد الموردي  المناضس بين ل عمال المشروع ومواقعهم          
  ثلاث مجموعاضت م  الموردي  وهم وهناض نميز بين:  

  .المناضجم والمزارعين ومنتجي المنتوجاضت الطبيعيةوهم المصنعين واصحاضب : المنتجون .1
البيع بالتجزئة وشركات وخاضصة تجاضر ، أ هم مصاضدر التوريد بالنس بة لمعظم المشروعاضت الصغيرة وهم:  التجاضريون الوسطاضء .2

  الخدماضت
المشتريات الدائمة تب ومكا، الصناضعاضتكممثلي ، هم  الوكلاء أ و الوسطاضء الوظيفيين: الوظيفيون الوكلاء أ و الوسطاضء .3

 :وتنقسم هذه المكاتب الموجودة في مراكز التصنيع القياضدية الى قسمين رئيس يين هما ،والمس تقلة
جراء التصاضلت بين الباضئع والمشتري :السماسرة: ال ول ولك  الباضئع ، ول يتقاضضون اجورا مقاضبل ذلك، ويقوم هؤلء با 

 .بيعاضتيدفع عمولة لهم ترتكز على نس بة مئوية م  الم 
 .وي تمثل تجاضر التجزئة وتجاضر البيع بالجملة :مكاتب المشتريات الدائمة: الثاضي
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 تقوم عملية تحديد الحاضجة الي المخزون على ماض يلي:  
 ويتم ادراك الحاضجة م  قبل ادارة التخزي  أ و الجهة صاضحبة الحاضجه :ادراك الحاضجه وتوصيفهاض. 
 وذلك حتى تس تطيع الجهة المسؤولة ع  الشراء تحديد كمياضت الشراء الاقتصاضدية، تحديد الكمية م  الجهة صاضحبة الحاضجة، 

  لى الحصول على كل احتياضجاضهام الماضدية م  المؤسسة في حاضلة المشاضريع التي تحصل على امتياضزات أ و وكالت يضطرون ا 
ل مع مورد وحيد مهما تكم  في هذه الحاضلة يكون المشروع مضطرا للتعاضم .أ و المؤسسة الححتكرة ، الماضنحة للامتياضز

 ،الظروف
  ن ال فضلية سوف تكون للموردي  الذي  يمكنهم، وفي حاضلة كان هناضك مجاضل أ ماضم المشروع الصغير لختياضر الموردي  :فاض 

 . توفير السلع بالشروط المطلوبة م  حيث الجودة والنوع -
 .توفير السلع بال سعاضر والشروط المرغوب فيهاض والكمياضت المطلوبة -
 .أ ي أ ن السلع متوافرة لديهم باس تمرار، توفير المصداقية -

 ،ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ،،ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 شروط التفاضوض:  
 :التمييز بين نوعين م  المشتريينفي عملية التفاضوض يجب أ ن يتم      

 . في مجاضل السلع التي يريد شرائهاض وهذا المشتري ل يحتاضج الى النصاضئح المشتري صاضحب الخبرة الكافية .1
، ويمك  ان يكون ضحية لعملياضت الغش ، الذي يمك  ان يجهل اصول الشراء وخصاضئص السلع المشتري العاضدي .2

 . وتدي مس توى الجودة، وارتفاضع ال سعاضر 
 تتم حول الحسم النقدي الذي يركز المشترون عليه ل نه يؤدي الى وفورات يبيرة في معظم ، تحدث عملية التفاضوض وعندماض

 .هو شرط يحدد المدة التي يس تحق بعدهاض الدفعو ، وتأ جيل مواعيد الدفع، الحاضلت
 ،ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ،،ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  عملية الشراءعوامل نجاضح:  
  .الححاضفظة على العلاقاضت الطيبة مع الموردي  .1
دارة الموارد الماضدية في المشروع الصغير: اس تلام البضاضئع وفحصهاض .2  ، يعتبر هذا النشاضط م  ال نشطة التكميلية الخاضصة با 
جمع المعلوماضت ع  : تتمثل فيالتي ، بعد اس تلام البضاضعة على مجموعة م  ال نشطة، تركز المتاضبعة: المتاضبعة بعد الشراء .3

 .والمرتجعاضت، وشكاوي الزبائ ، ونس بة الحسم، ونس بة دورانهاض ، ييفية بيع المواد
ن تخطيط الشراء: الرقاضبة على اعمال الشراء .4 جراءاته في المشروع الصغير يزيد م  فرص نجاضح ، ا  وتحديد س ياضس ته وا 

  :ال مر الذي يتطلب منهم ماض يلي، المشروع بشكل عاضم
، الفحص هو ال جراء الوحيد الذي يمك  م  خلاله التأ كد م  مدى نباعتباضر أ  ، البضاضعة وفحصهاضلام اس ت
 :الطلبية فيتم فتح سجل الشراء لرصد بمواصفاضتالمورد التزام 

 . الشراء وهو سجل يرصد حركة شراء مختلف المواد التي يقوم المشروع بشرائهاضسجل    -أ  
 .أ و مجموعة م  ال صناضف اللازمة ، صنف سجل الموردي  ويعني بمورد كل -ب
 . الرسوماضت والمواصفاضت وسجل العقودسجل   -ج

 ،ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ،،ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 س ياضساضت الشراء:  

 . وذلك نظرا ل همية اختياضر الس ياضسة الملائمة للشراء، تعد س ياضساضت الشراء م  أ هم القضاضيا التي تواجه أ صحاضب المشروعاضت الصغيرة 
 وهناضك ثلاثة انواع م  س ياضساضت الشراء ي: 
اولهما أ ن يتبع س ياضسة الشراء م  ، ويكون اماضم صاضحب المشروع خياضران :س ياضسة الشراء او س ياضسة التصنيع .1

 .والثاضي ان يصنع المواد والمس تلزماضت في مشروعه، وردي الم
وبخاضصة عندماض ، ولفترة زمنيه قصيرة، أ ي الشراء ضم  الحد ال دنى م  الكمياضت اللازمة :س ياضسة الشراء حسب الحاضجة .2

 .وتس يير اعمال المشروع الاخرى، تكون الس يولة النقدية لدى المشروع كافية للاستثمار في المخزون
وعاضدة تتبع . حيث يتم شراء كمياضت يبيرة م  اجل التخزي  لتغطي فترة زمنية طويله نسبياض :اء والتخزي س ياضسة الشر  .3

، د م  الموردي  بسبب النقل والشح وتأ خير عملياضت التوري، هذه الس ياضسة في حاضلت ندرة الموارد في ال سواق
 . وقع ارتفاضع ال سعاضر مس تقبلاوت، وتخفيض نفقاضت النقل والشح  والتأ مين، والحصول على خصم الكمية
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 لكي يحقق المشروع  النجاضح في عملية الشراء ينبغي التركيز على : 
 تحديد الحاضجة م  المخزون- .1
دراك الحاضجة وتوصيفهاض- .2  ا 
 اختياضر الموردي  ومواقعهم- .3
 تحقيق افضل شروط للتفاضوض وخاضصة شرط الحسم النقدي- .4
 الحفاضظ على علاقاضت طيبه مع الموردي - .5
 اس تلام البضاضئع وفحصهاض - .6
 المتاضبعة بعد الشراء- .1
 الرقاضبة على اعمال الشراء- .1
 ,,,تمت ...   س ياضساضت الشراء - .1
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12 
دارة المخزون وتخطيط الاحتياضجاضت في المشروعاضت الصغيرة  ا 

 
 تمهيد : 

  دارة المخزون وتخطيط الاحتياضجاضت في المشروعاضت الصغيرة م  أ هم العملياضت التي ينبغي أ ن يدقق فيهاض تعتبر عملية ا 
 .المشروع ويعاضملهاض معاضملة خاضصة

 وسنتعرف في هذا الفصل على: 
 دارة المخزون  .أ همية ا 
 طرق تحديد كمية المخزون الاقتصاضدية.  
 تخطيط الاحتياضجاضت م  المواد. 
 اساضس ياضت مراقبة المخزون. 

 ،،،ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

 دارة المخزون  : أ همية ا 
دارة المخزون ا لى  : هادف ا 

سير العملية ال نتاضجية ، تأ مين توفر الموارد الماضدية، بالكمية المناضس بة، والجودة المناضس بة، والتوقيت المناضسب، لضمان 
موال في المخزون وم  ثم التأ ثير على أ داء المشروع ككل  .وضمان الاستثمار الاقتصاضدي لل 

دارة المخزون يعني  :والفشل في ا 
  فوائد ) في حاضلة كان المخزون يبير جداً قياضساًض بالطلب فاض ن تكاليفه س تصبح أ على مماض هو مرغوب فيه والمتمثلة في

وقد تصل هذه التكاليف ( زون، وتكاليف التعبئة والشح  والاس تهلاك، والتأ مين وتكاليف التخزي الاستثمار في المخ
لى   أ و أ كثر م  الاستثمار الخاضص بالمخزون؟% 25ا 
 ذا كان المخزون قليلًا قياضساًض بالطلب لى زيادة نفقاضت المشروع ( أ ي دوران المخزون سريعاضً ) أ ماض ا  ن ال مر س يؤدي ا  فاض 

نتاضج الناضتجة ع  توقف  .ال 
 ،،،ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
 دارة المخزون  : وساضئل ا 

 وفيم يلي شكل يبين سجل لمتجر التجزئة . صاضحب المشروع ماض لديه م  سلعوبموجبهاض يعرف . سجلات المخزون الدائمة
  .أ و الجملة يمك  اس تخدامهاض في مراقبة المخزون م  السلع الجاضهزة في المؤسساضت الصناضعية

 

 سجلات المخزون الدائمة

  وحدة ال صدار  الوصف

 .........الوقت المطلوب للا خطاضر 
  : ........الكمية المطلوبة

 :  قيمة الوحدة
عاضدة الطلب  : نقطة ا 

  الموقع

 ...................: الحد ال قصى م  المخزون   
  : .......................الحد ادنى م  المخزون

: التاضريخ  ..................................الكمياضت بوحدات ال صدار   ملاحظاضت
...................  

  تحت الطلب  الاس تلام  التسليم  الرصيد الموجود 
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 الكمياضت الاقتصاضدية لطلباضت الشراء : 
  تعرف الكمية الاقتصاضدية لطلباضت الشراء بأ نهاض الكمية التي تصل فيهاض التكلفة ال جمالية للحصول على وحدة م  المواد ا لى حدودهاض

 .الدنياض
  عداد وحدة طلب الشراء مع تكاليف وحدة حفظ المواد في المس تودعاضت، أ ي يتم الوصول لهذا النقطة عندماض تتساضوى تكاليف ا 

 :علماً أ ن التكاليف ال جمالية تتكون م  نوعين. تتساضوى تكاليف حياضزة المخزون مع تكليف الحصول عليه
 .تكاليف الحصول .1
 .     تكاليف حياضزة المخزون .2

  :وفيم يلي نبين هذه التكاليف بالتفصيل 
عداد طلباضت الشراءي الزيا. تكاليف الحصول: أ ولً   دة في التكاليف م  أ جل ا 
 .عدد طلباضت الشراء المطلوبة س نويا  Xالتكلفة القياضس ية لكتاضبة طلب شراء واحد= وي 
 :      علماً أ ن

 المصروفاضت التشغيلية ال جمالية لقسم المشتريات خلال فترة زمنية محددة                                   
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  = ل عداد طلب الشراءالتكلفة القياضس ية 

 طلباضت الشراء خلال فترة زمنية محددة   عدد                                                         
 

 .الحصول على وحدة واحدة تنخفض عندماض ترتفع كمية المواد المطلوبة في وقت معينويتضح هناض أ ن تكلفة 

وحجم الطلب   ،ريال15، وبلغت التكلفة القياضس ية ل عداد طلب الشراء ي وحده 120222بلغت الحاضجة للشراء لشركة صناضعية : مياضل
 .تكاليف الحصول الس نويةالمطلوب حساضب تكلفة الحصول للوحدة الواحدة وعدد الطلباضت و .   وحدة 122
 :الحل

 التكلفة القياضس ية ل عداد الطلب
 = ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ= تكلفة الحصول للوحدة                              

 حجم الطلب                                                               
 ريال 2015=           122   /    15=                                                      

  ريال 15x 122 =1522= تكلفة الحصول الس نوية                              
 : وي عباضرة ع . تكاليف حياضزة المخزون: ثانياضً 
 .(الاس تعمال والانكماش والتأ مين والفوائد على الاستثمار في المخزون تكاليف حياضزة المخزون والضرائب والاس تهلاك وبطلان) 

 .علماً أ ن تكاليف الاحتفاضظ للوحدة الواحدة م  المخزون ترتفع بارتفاضع كمية الموارد المطلوبة في وقت معين
المشتريات فاض ن دوران المخزون يتضاضءل عندماض يزيد حجم أ وامر الشراء ويقل حجم . بعكس تكاليف الحصول للوحدة الواحدة م  المواد

 ويرتفع متوسط المخزون
 ،،،ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
  ياضت ال قتصاضديةتحديد الكم : 

 لى عاضمل التكلفة هناضك عوامل أ خرى تحدد الكمياضت الاقتصاضدية للشراء  :بال ضاضفة ا 
نتاضج) / ميل        (.عاضمل الحسم على الكمية، عاضمل ال حجاضم المتنوعة في ال 

 عاضدة طلباضت الشراء  :م  ال مور الهاضمة جداً م  الناضحية التنظيمية والاقتصاضدية وهناضك عاضملان يحددان ذلك :نقاضط البدء با 
  (.نس بة الطلب) نس بة الاس تهلاك 
 الوقت الضروري للتوريد.  

  دارة المشتريات كمياضت جديدة م  المخزون، وي التي تكون عندهاض تكلفة وحدة  :حد الطلب وهو النقطة التي تطلب فيهاض ا 
 . ة المخزون في حدودهاض الدنياضالتوريد وصياضن
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 طرق تقدير الكمية الاقتصاضدية للطلب. 
 :وي تقوم على. الطريقة الجدولية -1

 ختياضر  .عدة أ حجاضم متباضينة للطلب ا 
 حساضب التكاليف الكلية للمخزون لكل حجم. 
 ختياضر  .الحجم الذي تكون تكاليفه الكلية أ قل ماض يمك  ا 

 :الطريقة البياضنية -2
 
 
 
 
 
  
 
 
 

 ،،،ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

 تخطيط الاحتياضجاضت م  المواد : 
م  المواد الصناضعية بهدف تقليل مس توى الاستثمار في المخزون الصناضعي هو أ سلوب لتوقيت وتحديد الاحتياضجاضت 

نتاضج الرئيس ية دارة المنظمة الصناضعية م  تلبية متطلباضت جدولة ال  لى الحد الذي يمك  ا   .ا 
 متطلباضت تخطيط الاحتياضجاضت م  المواد في المشروعاضت الصناضعية ماض يلي: 

 . تحديد الهيكل الفني للمنتج -1
 . الفرعية والمواد ال ولية الداخلة في تكوي  المنتج النهاضئي هيكل هندسي يحتوي على كافة ال جزاء والتجاضميع أ ي عمل      
 . حساضب المهل الزمنية -2

وقت الانتظاضر في صف الانتظاضر ) وي عباضرة ع  . وي فترة التوريد وتعرف أ يضاًض بفترة الحصول على المواد
عداد + لبدء العمل لى مركز + وقت ال نجاضز الفعلي لل مر+ ال لتوقت هايئة وا  وقت الانتظاضر المؤقت للانتقاضل ا 
نتاضج أ خر  (وقت الحركة الفعلية للنقل+ ا 

 :ويحسب كالتاضلي. تخطيط الاحتياضج ال جمالي -3
 .التكرار  X  الاحتياضج= الاحتياضج ال جمالي                    

 :كالتاضليويحسب .  تخطيط الاحتياضج الصاضفي م  المواد -4
نتاضج أ وامر محددة في المس تقبل+ ا جمالي الاحتياضجاضت = )الاحتياضج الصاضفي   –( المخصصاضت الححددة ل 

  (الكمياضت المخطط اس تلامهاض+ المخزون الفعلي) 
 ,,,تمت ...  
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11 
 المشروعاضت الصغيرة ال لكترونية

 
 تمهيد... 

م  خلال ماض تقدمه م  تسهيلات مهمة ، عموماض بغض النظر ع  حجمهاض ترتبط تكنولوجياض المعلوماضت ارتباضطاض وثيقاض بالمشروعاضت 
 :ورفع كفاضءهااض  م  خلال، ومفيدة لتطوير هذه المشروعاضت

ذ .  الوقت -1 ليهاض، تجب هايئة المعلوماضت وتجهيزهاضا   .وجعلهاض بمتناضول اليد حاضل الحاضجة ا 
 . مع متطلباضت المس تخدم ، سلامة والدقةم  حيث ال ، ان يتناضسب محتوى المعلوماضت ومضمونهاضيجب .  الححتوى -2
وبشكل يسهل عليه ، ان تأ خذ البياضنات والمعلوماضت الشكل أ و الهيئة التي تمك  المس تخدم م  فهمهاضيجب . الشكل -3

 .التعاضمل معهاض بمس توى جيد م  ال داء
 ،،،ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 مكونات الاقتصاضد ال لكتروي : 
 لى احداث تغييرات اساضس يه في مجتمعاضتناض واقتصاضدياتناض بشكل عاضم  . أ دى التطور في مجاضل تكنولوجياض المعلوماضت ونموه ا 
 حداث التفاضعل مع ال طراف ال خرى وعبر ، أ صبح للحواسيب وال جهزة الالكترونية ال خرى دور بارز في تحقيق التصاضل وا 

 ( الانترنت)واهمهاض الش بكة العاضلمة ، ية المتعددهوذلك م  خلال الش بكات الالكترون ، اجهزة أ خرى
 كما تعلموا  مقاضرنة ال سعاضر ، وماض يقدمونه م  سلع وخدماضت، يس تخدم جمهور المس تهلكين ش بكات الحاضسوب لختياضر الباضعة

 . المعلنة وم  ثم اختياضر ماض يرغبون فيه
 ،،،ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
 المكونات ال ساضس ية للاقتصاضد الالكتروي : 

وخدماضت ، والبرمجياضت، صاضلوش بكات الت،المعدات وال جهزة الماضدية والبرمجيةوتشمل   :الالكترونيةلتحتيه لل عمال البنية ا -1
 . ورأ س الماضل البشري المسخر لل عمال الالكترونية والتجاضرة الالكترونية، الاس ناضد

 . ويمثل أ ي عملية تقود تنظيم العمل م  خلال ش بكات :الالكترويالعمل  -2
   ال ميلة على عملياضت ال عمال الالكترونيةوم: 
 نتاضج المخزي  وعملياضت الدفع والتسديد واصدار الايصاضلت  ميل  اقتناضء المواد واتمتة، العملياضت التي تولد ال 

 .الالكترونية
  وتتضم  عملياضت التسويق والبيع الالكتروي ومعاضلجة طلباضت الزبائ  ، العملياضت التي توجه الى الزبون

 .ديد قيم السلعوطرق تس
 العملياضت التي تتم داخل المنظمة وتتضم  خدماضت الموظفين الالية وعملياضت التدريب وتدفق المعلوماضت. 

والتي تمثل أ ي عملية تس تكمل على ش بكة الحواسيب وتتضم  ، وتدعى احياضنا بالتجاضرة عبر الانترنت  :التجاضرة الالكترونية -3
 . المنقولة وغير المنقولة نقل الملكية والحقوق الخاضصة بالموال

 ،،،ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

 اشكال التجاضرة الالكترونية : 
  دارة أ عمال يعني مفهوم التجاضرة الالكترونية ذلك النشاضط الذي ينطوي على تباضدل السلع والقياضم بالبيع والشراء لتنفيذ وا 

المشروعاضت الصغيرة والقياضم بالتصاضلت اللازمة بقصد نقل ملكية ال موال المنقولة وغير المنقولة م  طرف يدعي 
 .المشتري

 ل عدة كما يليوتأ خذ التجاضرة الالكترونية اشكا: 
  B2Cم  الباضئع الى المس تهلك  .1
  B2B  م  مشروع صغير الى مشروع اخر .2
  G2Cم  الحكومة الى المس تهلك .3
  G2Bم  الحكومة الى المشروعاضت .4
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 اشكال ال عمال الالكترونية : 

   الا ان . الاخرىيعتبر البعض ان الاعمال الالكترونية ي التجاضرة الالكترونية نفسهاض وان احداهما تعوض ع
الاعمال الالكترونيه هو المصطلح الاوسع وال عم وهو يضم بين طياضته  هذا ال دراك ليس صحيحاض لن مصطلح ميل

 .نشاضط التجاضرة الالكترونية الى جاضنب انشطة اخرى تجري عبر ش بكة الانترنت
 حياضة المشروع وحتى اخر بدءا م، كما تساضهم ال عمال الالكترونية في تسويق الخدماضت والمنتجاضت وتطويرهاض  

يصاضل الخدمة أ و المنتج الى الزبائ . لحظة منهاض  . فضلا ع  هايئة متطلباضت ا 
 ،،،ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
  لكتروي  : (العاضئد نماضذج)بناضء موقع ا 
لى تقليل التكاليف أ و تحسين  • نتاضج عاضئد، فبعضهاض يؤدي ا  لبد أ ن نعرف أ نه ليس كل مباضدرات التجاضرة ال لكترونية هادف ل 

 .خدمة العميل
 :وهناضك العديد م  نماضذج العاضئد •

 .كتاضلوج الويب –
 .الححتوى الرقميعاضئد  –
 .العاضئد المدعم بال علان –
 .العاضئد الخليط المدعم بال علان –
 .العاضئد بالرسم على العملية الجاضرية –
 .العاضئد بالرسم على الخدمة –
  .العاضئد المتغير –

ستراتيجية العاضئد •  (قنوات التوزيع،التحاضلفاضت ال ستراتيجية، التجاضرة الجوالة....) موضوعاضت ا 
 

 الويبنموذج عاضئد كتاضلوج 
Web catalog Revenue Models  

حيث كان يبيع السلع الجاضفة  مونتجومري أ رونعاضم، وكانت بدايته على يد  122 بدأ  نموذج عاضئد الكتاضلوج كفكرة قبل الويب بــ •
 .في أ مريكا للمزارعين م  خلال كتاضلوج أ وامر بريدية حيث يرسل لهم قاضئمة م  صفحة واحدة 

 :لتاضجر التجزئة المبني على  الكتاضلوج تتم كالتاضلي وفي نموذج العاضئد التقليدي •
 .يتم تكوي  علامة تجاضرية ممتاضزة في السوق –
لى المشتري  المتوقعين –  .ثم يس تخدم هذه العلامة وقوهااض م  خلال الكتاضلوجاضت المطبوعة التي ترسل بالبريد ا 
 .يرسل المشتري  أ وامرهم بالبريد أ و عبر هاضتف مجاضي للباضئع –

 .وذج نجاضحاًض على مس توى السلع الاس تهلايية كالملابس والحاضس باضت وال لكترونياضت والهدايا والسلع المنزليةأ ثبت هذا النم •
 catalog Modelأ و نماضذج الكتاضلوج  mail orderوتسمى أ حياضنًا بال وامر البريدية  •
 .تطويراً لهذه الطرق web catalogويعتبر نموذج الكتاضلوج على الويب  •

 
 الححتوى الرقمينماضذج عاضئد 

Digital Content Revenue Models  
 (معلوماضت حكومية، قاضنونية ، وأ خباضر، ومكتباضت أ كاديمية)تتاضجر في هذا النوع م  الححتوى الشركات التي تمتلك ملكية فكرية  •

 
 نماضذج العاضئد المدعمة بال علان

Advertising Supported Revenue models  
 .التي تقدم برامج مجاضنية بجاضنب رساضئل ال علان، ويكفي العاضئد م  ال علان لدعم عملياضت الش بكةتش به القنوات التلفزيونية  •
وعلى الويب تعمل المواقع على جذب العديد م  الزائري  بشكل عاضم وبعض الفئاضت بشكل خاضص وذلك لس تهدافهم فيم بعد في  •

 .رساضئل أ علانية
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 نماضذج العاضئد الخليط لشتراك ال علان
Advertising-Subscription Mixed Revenue models 

 .وفيه يدفع المشتريون رسماً مقاضبل مس توى معين م  ال علان وعاضداً نجد هذا النوع في المجلات والصحف اليومية •
 

 نماضذج العاضئد للرسم على العملية الجاضرية
Fee-for-transaction Revenue Models 

 .ذلك بناضء على عدد أ و حجم العملياضت الجاضرية التي تقوم بتشغيلهاض وفيهاض يقدم الموقع خدمة يحصل علي رسم مقاضبل •
 

 نماضذج العاضئد للرسم على الخدمة
Free-for-Service Revenue Models 

 .وهناض يتم تحقيق العاضئد م  مباضريات أ و النصيحة الماضلية أ و خدماضت مه  الححاضس بين والححاضمين وال طباضء •
 ،،،ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 تشغيل موقع التجاضرة ال لكترونية : 
والذي يوفر أ جهزة خدمة محصنة ضد  ،(ISPمزود الخدمة ) الذي يعتمد على طبيعة نشاضط الشركة س تضاضفة الموقع تحديد مكان ا: أ ولً 

 .الاختراق
 .مع التأ ييد على توفر الموارد الماضلية والبشرية لتشغيل الموقع*  -
مكانية الاس تفاضدة بالحلول الجاضهزة بتكليف متعهد بتسليم نظاضم جاضهز*  -  .والتفكير في ا 

 :اعتباضرات ينبغي مراعاضهااض بعد أ نشاضء الموقع :ثانياضً 
  ًتحديث وتجديد الموقع ومحتوياته حتى يكون مييراً وجذابا. 
 ضاضفة قيمة جديدة للموقع م  خلال تقديم خدماضت أ و معلوماضت جديدة  .ا 
 توفير تطبيقاضت ووصلات توافق اهتمام العملاء ميل البورصة وال خباضر الماضلية. 
 ضفاضء المتعة وال ثارة بالصور والرسوم المتحركةسهولة حصول العملاء على ا  .لخدمة بسرعة وسهولة وا 
 أ ن تمثل الوصلات المرجعية قيمة للعملاء. 
 التأ كد الدوري على الوصلات المرجعية وفاضعليتهاض. 
 الرد على تساضؤلت العملاء. 
 ضمان سرية معلوماضت العملاء  

دارة الموقع وتطويره: ثالثاضً  لى . ا  دارة خاضصة قاضدرة على التصرف والابتكار بدراية كاملة بس ياضسة الشركة وطبيعة منتجاضهااض تحتاضج الشركة ا  ا 
 .وعملائهاض، وتكون واعية بالقدر الكافي بمدى فاضئدة التجاضرة ال لكترونية في زيادة ال رباح

 ومدير الموقع ينبغي أ ن يؤدي ال مور التاضلية: 
 .ينسق جميع أ عمال وأ نشطة الموقع  -
 .أ ن المعلوماضت تس تهدف السوقالتأ كد م    -
 .يهتم بالتفاضصيل ولدية قدرة على متاضبعة العملية ال دارية والتعاضون مع فريق العمل  -
 .متاضبعة زوار الموقع ومراقبة الوصلات المرجعية الداخلية والخاضرجية  -
  .عقد اجتماعاضت دورية مع ال دارات المختلفة لتطوير وتحديث الموقع  -

لى الفئة المس تهدفة م  خلال دراسة وتحليل معلوماضت الش بكة حيث يتم الحصول على المعلوماضت  .تال علانا: رابعاضً  يتم توجيه ال علان ا 
 .ال حصاضئية م  المواقع نفسهاض ثم بعد ذلك اختياضر أ كثر المواقع ارتباضطاض بالنشاضط المعل  عنه

  علانات الشعاضرات وي اعلانات توضع في أ على أ و أ سفل  Bannersوأ كثر ال علانات ش يوعاًض على ال نترنت ا 
ليهاض بنقرة  الصفحاضت ويب على شكل شريط ويتم تصميمهاض بالرسوم المتحركة لتكون أ كثر جاضذبية، ويتم الانتقاضل ا 

  .واحدة عليهاض، ويعيب هذه ال علانات أ نهاض صغيرة فلابد أ ن تكون الرساضلة مركزة
فهو ينجز عمله .يفة دون تواجد ماضدي فعلي أ و يتواجد جزئياًض في مكان العملهو موظف ينجز مهاضم الوظ  .الموظف الافتراضي: خاضمساضً 

 .دون أ ن نراه وليس له مكان ثابت وقد يعمل في المنزل أ و الس ياضرة
 وللموظفين الافتراضيين العديد م  المزايا سواء للفرد أ و البيت أ و المجتمع.  

 ,,,تمت ...   
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12 
 التسعير في المشروعاضت الصغيرة

 
 

 تمهيد ... 
 ويجب القياضم بهذه المهمة قبل الشروع بعملية تسويق كل م  السلع . تسعير السلع أ و الخدماضت عملية ذات مغزى ولهاض ابعاضد عدة

 .أ و الخدماضت
  ضاضفة هاضمش الربح ليظهر عندنا سعرهاض الذي م  خلاله  ،ويعني التسعير ابتداء حساضب تكاليف أ ي م  السلع أ و الخدماضت وا 

 .التسويق و البيعستتم عملية 
 خاضصة ، ولبد م  الاشاضرة هناض الى ان تحديد سعر السلعة أ و الخدمة بشكل صحيح له تأ ثير واضح في مس تقبل المشروع الصغير

 :وأ ن
   (والانفاضق على الهاضمش الربحي، عناضصر تكلفة مخرجاضت المشروع)العديد م  العوامل الداخلية 
  (الاقتصاضدية والس ياضس ية والاجتماعية وعوامل السوق وحدة المناضفسة)والخاضرجية 

 . تلعب دورا في نجاضح المشروع الصغير 
 ،،،ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
  اهداف التسعير: 

  تعد عملية تسعير السلع أ و الخدماضت م  المهاضم الرئيس ية في المشروعاضت بشكل عاضم والصغيرة منهاض على نحو خاضص اذ تنعكس
 .ابعاضد عملية التسعير وغاضياهااض على الوضع التناضفسي للمشروع في السوق

   عملية التسعير بعدد م  الاعتباضرات التي يجب أ ن يدركهاض القاضئم على العملية ومنهاضوتتأ ثر: 
 (الماضلية والتسويقية والتنفيذية) ال هداف العاضمة للمشروع (1
 .الغاضية م  المنتج او السلعة التي س يقدمهاض المشروع (2
 .مرونة ال سعاضر المتعلقة بالسلع الاس تهلايية (3
  .نتاضج السلع أ و تقديم الخدماضت ومدى تنوع مصاضدرهاضوفرة الموارد الداخلة في عملية ا (4

 ،،،ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

 المزيج التسويقي: 
قبل الدخول بعمق في عملية التسعير لبد لناض م  الحديث ع  المزيج التسويقي الذي يتكون م  السعر اضاضفة الى 
السلعة والترويج والمكان علما ان المركز الاستراتيجي للمشروع في السوق يتحدد م  خلال السلعة او الخدمة التي 

 :وي1162التسويق هذه المكونات الاربعة للمزيج التسويقي منذ عاضم يقدمهاض وقد تبنى المعنيون في حقل 

 .لصاضلح الزبائ  الححتملين( سلعة او خدمة)وهو ماض س يقدمه المشروع ويطرحه في السوق: السلعة .1
 وهو المكون الثاضي م  مكونات المزيج التسويقي الذي يعبر ع  القيمة الماضلية التي يدفعهاض الزبون مقاضبل حصوله :السعر .2

 .على السلعة
هو السوق أ و المكان الذي يلتقي به كل م  الباضئع و المشتري والذي تعرض فيه وم  خلاله السلع أ و  :المكان .3

 .الخدماضت على الجمهور
والترويج بمعناضه الواسع يشمل كل الفعاضلياضت والانشطة التي يزاولهاض صاضحب المشروع بقصد الاعلان والاعلام  :الترويج .4

 .و الخدماضت التي س يقدمهاض الى الجمهور عاضمة  وللزبون المس تهدف خاضصةوالتعريف بالسلع أ  
،،، 
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 استراتيجياضت التسعير في المشروعاضت الصغيرة: 

تعتمد استراتيجياضت التسعير ابتداء على مبدأ  السعر ال قل وجودة السلع في ظل الوضع التناضفسي الساضئد في السوق وتوجهاضت 

 :الاستراتيجية الاتيويراعى عند بناضء .  المناضفسين
 عند اختياضر استراتيجيه تناضفس ية لبد وان يتم النظر الى الوضع التناضفسي بصورة عاضمة وليس : التحليل النفسي

 .الاقتصاضر على استراتيجية السعر التي يتبعهاض المناضفس للمشروع الصغير
 على الراغبين في الحصول عليهاض وهو اعلى حد لسعر السلعة أ و الخدمة الذي يمك  أ ن يعرض: الحد ال على للسعر .

يمك  أ ن يفرض م  قبل منتج السلعة او الخدمة في  يكون الحد ال على لسعر هو السعر العاضلي بل اعلى ماض وقد ل
 .سوق معين

 وتعني حدود الزيادة والنقص في سعر السلعة أ و الخدمة التي يعرضهاض المشروع الريادي: مرونة السعر.  
 ،،،ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
 المتغيرات ذات العلاقة بالتسعير: 

وانماض هناضك مؤشرات ومعاضيير بالمكان اعتمادهاض ، الخدمة هناضك وصفة دائمة لكيفية تحديد سعر السلعة او ليست
 :لتحديد السعر المناضسب منهاض

عندماض يختاضر صاضحب المشروع استراتيجية تسويق معينة فاضنه لبد له وان يعمل على تحليل  :استراتيجياضت التسويق .1
السوق والوضع التناضفسي العاضم ومعرفة أ ي ال سعاضر يمك  اعلانهاض على الزبائ  في ضوء 

 .القدرة الشرائية وموقف المناضفسين له
 .زيج وعدم نس ياضن عملية التوزيع وأ عباضئهاضوينطوي على معرفة العلاقة بين متغيرات هذا الم :المزيج التسويقي  .2
بمعنى الوقوف على رغبة الزبائ  في شراء السلعة وتكرار شرائهاض وموعد ذلك وكمية الطلب فهذه  :تخمين الطلب .3

 و الخدمة المطلوب عرضهاض في السوقالعناضصر كلهاض تلعب دورا في اختياضر السعر المناضسب للسلعة أ  
اضعدة التي ينطلق م  خلالهاض صاضحب المشروع الريادي ع  تحديد السعر باعتباضر انه وي الق :كلفة السلعة أ و الخدمة .4

  .تم انفاضقه  حتى تمك  م  طرح سلعته في السوق يرغب في استرداد ماض
لبد وان يضع صاضحب المشروع الريادي في اعتباضره مجموعة م  العوامل البيئية عند تحديد السعر  :عوامل بيئية .5

 : وم  هذه العوامل. المناضسب للسلعة التي يرغب في تسويقهاض لدى الزبائ  الذي  يطلبونهاض
 ( .وال وضاضع الاجتماعية العاضمة، والحكومة، المناضفسين)               

يضع صاضحب المشروع الريادي الصغير جملة م  ال هداف في الاعتباضر عند الشروع بتسعير  :التسعيراهداف عملية  .6
 : وم  هذه الاهداف ،أ ي سلعة أ و خدمة

 (أ و السعي لبلوغ مس توى مس تقر م  السعر،  أ و الرغبة في بناضء علاقة مع الزبائ ، زيادة دخله)         
 ،،،ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
 فلسفة عملية التسعير: 

 : التسعير المستند الى التكلفة:اول
 :ووفق الاساضليب التاضلية، الخدمة المرغوب في تقديمهاض الى السوق/السلعة تعتمد عملية التسعير هناض على تكلفة

وهو الاسلوب المفضل لدى العديد م  المنتجين بسبب سهولة  اضاضفة نس بة مئوية م  الربح عند تسعير السلعة-1
المتعلقة بالوحدة الوصول الى السعر المرغوب فيه وذلك م  خلال حساضب اربح كنس بة مئوية الى مجموع التكاليف 

 المنتجه
 ويسمى هذا الاسلوب بالتكلفة زائد التسعير اضفة نس بة مئوية غير محدده الى تكلفة السلعة -2
ويدعى هذا الاسلوب بطريقة الربح المخطط عند التسعير اذ يضم  ،  السعر مزيج م  الربح الكلي  وكلفة المنتج-3

وبين الساضبقين لنهما يركزان على حساضب السعر لكل وحدة هذا الاسلوب تحقيق الربح مس بقاض على عكس الاسل
نتاضج مع ال خذ بالعتباضر تقدير كمية الانتاضج الكلي  . ا 
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 :التسعير المستند الى السعر التناضفسي :ثانياض
  سي التي يرغب المشروع الريادي في تقديمهاض انطلاقاض م  الوضع التناضف، يقوم هذا الاسلوب على تسعير السلعة أ و الخدمة

 .الساضئد في السوق بين المشروعاضت المماثلة أ و التي تقدم سلعة مماضثلة بديلة
  اساضليب التسعير التي يمك  ان يختاضر م  بينهاض المشروع الريادي الصغير ماض يساضعده على تسعير سلعته أ و خدمته استناضدا الى

 :الوضع التناضفسي ي
 صاضحب المشروع الريادي تسعير سلعته مقاضرنة  بمعنى انه يجب على :تسعير السلعة كما يسعرهاض المناضفس

 .باسعاضر المناضفسين له
  أ و كما تدعى أ حياضنا تسعيرة اختراق السوق والغاضية م  هذا الاسلوب  :تحديد السعر لتوس يع قاضعدة الزبائ

 .اختياضر السعر المناضسب الذي يجذب الزبون ويغريه ويمنعه م  السعي وراء سلع المناضفسين
 والغرض م  هذا . ويدعى هذا الاسلوب اسلوب تسعير حصة السوق :ة اوسعالبحث ع  حصة سوقي

 .الاسلوب توزيع السلعة في مناضطق جغرافية اخرى وبذلك يصبح سوق السلعة واسعاض

 :التسعير المستند الى الزبائ : ثالثاض
 ويش بع احتياضجاضهام ، يرغب اصحاضب المشروعاضت في تحديد سعر مقبول يراه الزبائ  انه السعر الذي يتقاضرب مع قدراهام الشرائية

ويراه اصحاضب المشروعاضت في الوقت نفسه انه السعر الذي يحقق لهم تطلعاضهام نحو ،م  السلع و الخدماضت المعروضه في السوق
 .تناضفس مع الغيرالبقاضء والاس تمرارية في العطاضء وال 

 ذلك ، يتطلع صاضحب المشروع أ ن يكون صورة لدى الزبون م  خلال السعر المعل  عنهاض :اس تخدام السعر لدعم صورة المنتج
أ ن البعض مناض يعتقد أ ن سعر السلعة المرتفع يعكس مس توى م  الجودة في حين ان البعض الاخر يعتقد ان سعاضدته تكم  في 

 .فضحصوله على السلعة وبسعر منخ
 تسعى بعض الشركات الى وضع سعر ترويجي بمعنى انهاض تسعى لقرار السعر المنخفض  :تحديد السعر بهدف زيادة المبيعاضت

  .بهدف جذب الزبائ  الجدد نتيجة تأ ثرهم بالسعر فيزداد اندفاضعهم نحو اقتناضء السلع ذات السعر الترويجي

 .طرق أ خرى: رابعاضً 
 نقولهاض مره ثانية يجب على اصحاضب المشروعاضت الريادية دراسة  :  الزبائ تحديد مدى سعري يجذب شرائح عدة م

 .السوق والتعرف عليه بشكل تام
 وفق هذا الاسلوب يتولى صاضحب المشروع الريادي تحديد كمية البيع م   :تحديد السعر بهدف زيادة حجم المبيعاضت

ن الكمية التي يقترحهاض صاضحب المشروع م  السلعة السلعة الواحدة بناضء على خصم الكمية بمعنى انه اذا اشترى الزبو
نه س يحصل على سعر منخفض قياضساض بشراء قطعة واحده  .فاض 

  يسعى بعض بائعي السلع الى رزم المواد مع بعضهاض البعض تنويعاض لخفض  :التسعير بقصد حفظ المخزون ولتحفيز الزبائ
  .باضئعحجم المخزون منهاض وتخفيض التكاليف التي يتوقع ان يتحملهاض ال 

 ،،،ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

 نصاضئح لتسعيرة ناجحة: 
 جديدة كي تبيع اكثر الى الزبائ  الحاضليين وجذب مجموعاضت جديدة م  الزبائ وفكر بطرق  ي  مبدعاض-1
 حيث يجب ان هاتم بملاحظاضت الزبائ  وتعليقاضهام وقم بمراجعة ذلك باس تمرار لجمع الافكار الجديدة اس تمع الى زبونك -2
 اضت مناضس به في المس تقبلوحاضفظ على الملاحظاضت الجيدة للوصول الى السعر الجيد كي تس تخدم فرضي قم بواجبك -3
 حيث ان السجل الجيد سيساضعدك في وضع السعر ومتاضبعة مواصفاضته اعتن بسجلاتك -4
فاضساضس ياضت التسعير ي سعر المنتج والمناضفسة والزبائ  واتبع طرقاض مختلفة للتسعير كي تحقق الموازنة  اهتم بالساضس ياضت -5

 في ال ساضس ياضت
حيث تجب مراجعة العوامل الداخلية والعوامل الخاضرجية لحساضب تغير السعر ومعرفة اثر ذلك على الحاضلة  ي  مرنا -6

 ,,,تمت ...  . الجديدة
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13 
 الترويج والاعلان في المشروعاضت الصغيرة

 
 يعناضصر المزيج الترويج: 

 الاعلان– 1
 البيع الشخصي- 2 
 تنش يط المبيعاضت- 3 
 العلاقاضت العاضمة- 4 

 ،،،ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

 ثر عملية الشراء على الترويج  :ا 
 .ي علاقه متباضدله

 :الترويجيؤثر الشراء على 
 .طبيعة المنتج .1
 خبرة المشتري .2
 تعداد البدائل والمناضفسة .3

 :ويؤثر الترويج على الشراء
 الوصول للمقرري  .1
 لفت الانتباضه .2
                                  الاهتمام بالمنتج  .3
                   الاقناضع وتقليل مخاضطر عملية الشراء  .4
                                دفع المشتري للشراء .5
   تشجيع عملية تكرار الشراء .6

 ،،،ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

 لترويجي والصورة الذهنية للمنظمةالمزيج ا: 
نماض بنظرة واسعة تتعاضمل معه م  خلال أ ن كل ماض تفعله  لى المزيج الترويجي بنظرته الضيقة وا  وينبغي هناض عدم النظر ا 

 :له تأ ثير ترويجي ل ن كل نوع م  التصاضلت له تأ ثير ترويجي المنظمة
 وتسعير -                    فكل عملية انتاضج -                            
 وتوزيع -                               وتنويع -                            
ثر في ذلك -                    وتطوير المنتجاضت -                              وماض يفعله ال فراد وغيرهاض له ا 
 وتمييز وتعبئة -                            

 ،،،ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

 الاعلان: 
والترويج  لتي يس تخدمهاض رجاضل التسويق للاتصاضل بالسوقيعتبر ال علان اهم عناضصر المزيج الترويجي غير المباضشرة وا

 :ويعرف على انه. لمنتجاضته
بغرض  عملية اتصاضل غير شخصي بين المعل  وجمهوره المس تهدف ع  طريق وساضئل التصاضل العاضمة لتوصيل رساضلة معينة

 .التأ ثير فيهم نظير دفع أ جر معين مع الافصاضح ع  شخصية المعل 
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 مراحل ال علان: 

 .تحديد الاهداف الاعلانية .1
 .الاعلانية اختياضر الاستراتيجية .2
 .صياضغة الرساضلة الاعلانية .3
 . تصميم الخطة الاعلانية .4
 .الاعلانية الوساضئل/ اختياضر الوس يلة  .5
 .تنفيذ الخطة الاعلانية .6
 .تقييم الاعلان .1

 
 

 :أ هداف ال علان: أ ول
 .تقدير النفقاضت اللازمة لخطة ال علان - 1
 .ال دارة نحو الاستراتيجياضت المناضس بة لتحقيق ال هداف وكذلك الوساضئل المناضس بة لذلكتوجه  - 2
مكانات المنشأ ة نحو تحقيق ال هداف بكفاضءة وفعاضلية خلال الخطة ال علانية - 3  .توجيه جهود وا 
 .تس تخدم ال هداف ك ساضس لقياضس وتقييم الحملة - 4

 :صفاضت ال هداف ال علانية
 .محددة كمياضً أ ن تكون ال هداف  - 1
 .تحديد الجماضهير المس تهدفة للحملة - 2
 تحديد المس توى الذي عليه العوامل المطلوب تطويرهاض قبل الحملة - 3
 
 

 :استراتيجياضت ال علان: ثانياض
 تعتمد في رساضلتهاض على صفاضت ومميزات السلعة لخلق صورة ذهنية ع  العلامة  :(الحقاضئق)الححاضفظة على السوق  - 1
 .التأ ثير في مشاضعر الجماضهير ودفعهم للتمسك بالعلامة  :(الرمز)الححاضفظة على السوق  - 2
 (.الحقاضئق)تغيير السوق  - 3
 (الرمز)تغيير السوق  - 4
 
 
 

 صياضغة الرساضلة الاعلانية: ثالثاض
صور رمزية أ و  تعتمد على حقاضئق أ و ي ترجمة الافكار التي نود نقلهاض الى الجمهور المس تهدف في شكل عباضرة أ و مجموعة عباضرات، والتي قد

 .كلاهما
 :أ هداف الرساضلة

 .أ هداف تعريفية – 1
 .أ هداف تعليمية – 2 
 أ هداف تذكيرية – 3 
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 اختياضر الوس يلة: رابعاض

 :المراحل التي تمر بهاض الرساضلة
قناضع- 4         جذب الانتباضه - 1  ال 
ثارة الاهتمام  - 2  تغيير السلوك- 5          ا 
 خلق الرغبة - 3

 :عناضصر الرساضلة الاعلانية
 تصميم الهيكل - 1
 تحرير الرساضلة- 2 
 ال خراج- 3 

 :اختياضر وساضئل النشر
 (.التلفزيون ميلاً )تحديد فئة الوس يلة .  1
 (.أ ي قناضة تلفزيونية)تحديد نوع الوس يلة .  2
 (.متى س يعرض وماض هو مكانه)موقع الرساضلة في الوس يلة .  3

 تؤثر في اختياضر وساضئل النشرالوساضئل التي 
 التوزيع – 1
 الجمهور– 2 
 التكلفة– 3 
 تأ ثر الوس يلة- 4 
 
 

 :أ هم أ ساضليب تحديد الموازنة الاعلانية: خاضمساض
 .نس بة م  المبيعاضت الساضبقة، الحاضلية، المتوقعة.  1
 .وفقاض للمناضفسين.  2
 .التقدير الشخصي.  3
 .الطرق الكمية.  4
 تكلفة تحقيق الاهداف.  5
 
 
 

 :تقييم ال علان: ساضدساض
 (.قبلي وبعدي)تقييم نتاضئج الاعلان 
 :يضاضف على تقييم نتاضئج الاعلان أ ن يتم تقييم تحقق التاضلي: تقييم جودة الاعلان

 الانتباضه 
 الاهتمام              
 الرغبة 
 السلوك 

                للجهور المس تهدف م  الاعلان.... 
 ,,,تمت ...  
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 المس ئولية الاجتماعية للمشروعاضت الصغيرة
 

  ًأ خلاقياضت ال عمال: أ ول: 
 :مفهوم أ خلاقياضت ال دارة وال عمال

 .ي مجموعة المباضدئ والقيم التي تحكم سلوك الفرد فيم يتعلق بماض هو صواب أ و خطأ   :لاقال خ
 .هو السلوك الصاضئب والخياضر السليم الملتزم بالمباضدئ ال خلاقية :السلوك ال خلاقي
هو  هو الموقف الذي يرتبط بخياضرات سلويية ينجم عنهاض عواقب سلبية يصعب معهاض التمييز بماض هو صحيح وماض :المشكلة ال خلاقية

 .خطأ  
 : وهناض ثلاثة مجاضلت رئيس ية. ي المعاضيير ال خلاقية التي توجه سلوك المدراء في العمل :ال خلاقياضت ال دارية

O ييف تعاضمل المنظمة العاضملين فيهاض 
 Oييف يعاضمل العاضملون المنظمة. 
O ييف تتعاضمل المنظمة مع ال طراف ال خرى. 

 
 :مداخل مختلفة لتفسير ال خلاق

 % 12على  م  العمال للحفاضظ%  32تسريح . عنه أ كبر فاضئدة ل كبر عدد م  الناضس هو سلوك أ خلاقي ينجم. المدخل المنفعي - 1
لى المنفعة الشخصية الذاتية على المدى الطويل .مدخل الفردية - 2  .سلوك أ خلاقي يستند ا 
نساضن. مدخل الحقوق - 3  .هو سلوك أ خلاقي يحترم ويحاضفظ على الحقوق ال ساضس ية للا 
لى معاضملة الناضس بنزاهة وحياضديةهو سلوك أ  . مدخل العدالة - 4  خلاقي يستند ا 
 

 :ال شكالياضت ال خلاقية في مكان العمل
 (الهدايا والرشاضوي)بين مصلحة الفرد ومصلحة المنظمة  .تضاضرب المصاضلح - 1
 .تسريب معلوماضت عملاء المنظمة لخصومه. ثقة الزبون - 2
 .عرقه أ و جنسهحجب التوظيف أ و التعيين ع  شخص معين بسبب . التمييز - 3
 .تصرفاضت تسبب عدم الشعور بالراحة في مكان العمل باللفظ أ و بالفعل .التجاضوز أ و التحرش - 4
 .تسخير موارد المنظمة ل غراض شخصية وأ هدارهاض. موارد المنظمة - 5
ماض بالكذب أ و المباضلغة أ و ببث ال ش .التصاضلت - 6  .اضعاضتحدوث خلل عند نقل المعلوماضت بين مختلف ال طراف ا 
 

 :العوامل المؤثرة في السلوك ال خلاقي
 O ويبني المدير  )يتأ ثر سلوك الفرد بتكوينه العاضئلي والشخصي م  خلال قيمه الدينية ومعاضييره الشخصية   . الفرد

 (م  خلال هذا التكوي  تصرفاضته
 O المشتركة التي تتحكم بالتفاضعلات بينوي مجموعة القيم وال عراف )م  خلال ماض يسمى بالثقاضفة التنظيمية . المنظمة 

 (أ عضاضء المنظمة وكذلك مع ال طراف الخاضرجية
 O وتتمثل في القوانين الحكومية وتشريعاضهااض وبالقيم وال عرف الاجتماعية الساضئدة  . البيئة. 

 
 : تبرير السلوك اللاأ خلاقي كالرشوة

 :على سبيل المثاضل          
طاضر اللامشروعية -  .أ قناضع النفس بأ ن هذا السلوك ل يدخل حقيقة في ا 
قناضع الذات بأ ن جميع ال فراد بالمنظمة يتصرفون وفق مصاضلحهم الشخصية -  .محاضولة ا 
 .التبرير بأ ن ماض قاضم به ل  يكشفه أ حد داخل المنظمة أ و خاضرجهاض -
قناضع النفس بأ ن المنظمة التي يعمل م  أ جلهاض سوف تقوم بحمايته م -  .  طاضئلة القاضنونا 
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 :التدريب م  أ جل مشروع صغير أ خلاقي

لى مساضعدة ال فراد على معرفة مختلف الجوانب ال خلاقية في قراراهام  .التدريب ال خلاقي هو برامج تدريبية هادف ا 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ،،،ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 
 

  ًالمس ئولية الاجتماعية للمنظمات: ثانياض: 
 المجتمع  مجموعة م  الواجباضت أ و التصرفاضت التي تقوم بهاض المنظمة م  خلال قراراهااض بزيادة رفاضهية ي. المس ئولية الاجتماعية

ضاضفة لمصاضلحهاض الخاضصة  .والعناضية بمصاضلحه ا 
 البعض ال خر وأ برزهم باول ساضمولسون ويؤيده هذا التوجه بعض العلماء وم  أ برزهم ملتون فريدماضن، يعاضرض. 
  الاجتماعية تكم  فيمجاضلت المسؤولية: 

 .أ صحاضب المصاضلح -
 .البيئة الطبيعية -
 .رفاضهية المجتمع بشكل عاضم -

 
 استراتيجياضت التعاضمل مع المس ئولية الاجتماعية: 

 .الاقتصاضدية وتقوم على تجنب التفاضق على ال نشطة الاجتماعية والتركيز على ال ولويات. ستراتيجية الممانعة أ و عدم التبنيا -
 .وفيهاض المنظمة تقوم بالحد ال دنى القاضنوي المفروض م  الدور الاجتماعي لحماضية المنظمة. الدفاضعيةالاستراتيجية  -
 .وفيهاض يتم قبول دور اجتماعي ومحاضولة الوفاضء بجوانب اقتصاضدية وقاضنونية وأ خلاقية. ستراتيجية التكيفا -
 .كل قرارات المنظمة جداً بحيث تؤخذ مصلحة المجتمع وتطلعاضته فيوفيهاض تتبنى المنظمة دور اجتماعي واسع . ستراتيجية المباضدرة الطوعيةا -
 

  المؤسساضتية والمواطنة الصاضلحة (الحوكمة)الحاضكمية: 
وفيه تحاضول . ي نظاضم للرقاضبة والفحص يحكم عمل منظمات ال عمال على أ على المس تويات :الحاضكمية المؤسساضتية  -

يجاضد علاقاضت متوازنة لمصاضلح كافة  المنظمات  .ال طراف وخاضصة المستثمري  وال دارة والعاضملينا 
ي تصرفاضت مسؤولة م  قبل منظمات ال عمال تجاضه مختلف ال طراف وبماض يراعي الواجباضت  :المواطنة الصاضلحة  -

 .شمولية وك نهاض مواط  اعتياضدي صاضلح بصورة
   ,,,تمت ...  


