
 لفعامةلأدلرةا طبيعةلأ: لفصل لأاول 

 

 :دلرةا مصهوملأ

ال ب�ن ا�جهود المختلفة العاملة من أجل تحقيق هدف النشاط الموجه نحو تحقيق التعاون المثمر، والتنسيق الفعّ  ��: دلرةا 

 . مع�ن بدرجة عالية من الكفاءة

وفيفية تحقيق التعاون ب�ن ارراد لتحقيق اهداف  ة هو العنصر البشري،دار�تتح  من هاا المفهو  أن محور العملية ا 

 .المنشودة ع � سستلالل امثل للموارد وتور�� بيئة عمل مناسبة

 

 :لفعامةلأدلرةا مصهوملأ

 للإ  )عامة( تقصد ب�لمة
ً
، وإذا �انت ا�ح�ومية �ع�ي الوظيفة التنفياتة، اخرى  دارةا العامة عن أنواع  دارةح�ومية تمي��ا

 .العامة ترتبط ��ا �� هاا المع�ى دارةا رإن 

و�� بالك تمثل تخطيط وتوجيه  ،ح�� الواقع إ��تنفيا السياسات العامة للدولة وإخراجها ع�� أ��ا  :العامة دارةا و�عرف 

 .النشاط ا�ح�ومي الموجه نحو أداء ا�خدمات العامة �جميع المواطن�ن ع�� السواء طبقا للقوان�ن والتشريعات

 

 لفعامة،لأوه لأ��لأعلملألملأفن؟لأدلرةا طبيعةلأ

 . ��ا �عتمد ع�� أساليب البحث العل�ي �� �عض المجالات المهمةأمن حيث  :علم دارةا 

سس العلمية موعع التنفيا من حيث أدا��ا ريي �عتمد ع�� الموهبة والقدرة الخخصية ع�� فيفية وعع ا  :رن دارةا 

 . ورعاليةبكفاءة 

 .�� وقت واحد ةوعلمي ةتجمع ب�ن العلم والفن ع�� حد سواء، وتتم�� بوجود اعتبارات رني دارةا ة ن طبيعإ: و�مكن القول 

 

 :لفعامةلأدلرةا أهميةلأ

 
ً
  :العامة للدولةالسياسات المساهمة �� وعع و�شكيل : أولا

ى المنظمات السياسات العامة بناء ع�� العدتد من سق��احات والمعلومات من مصادر متعددة وتبقتتم �شكيل 

 .العامة المصدر اسا��ي لهاه المعلومات

 :تنفيا السياسات العامة: ثانيا

 للقوان�ن 
ً
حيث تتم تنفيا السياسة العامة للدولة �� مجال مع�ن �� �ارة المؤسسات العاملة �� هاا القطاع ورقا

: دارةا ل ممارسة وظائف و�تم تنفيا السياسة العامة، داخل المؤسسات من خل. والتشريعات ال�ي تم إصدارها

 .  صدارهاإرقابة وذلك بما تتفق مع القوان�ن ال�ي تم و توجيه، و تنظيم، و تخطيط، 

 

 :لفعامةلأدلرةا مهاملأ

 :المها  السيادتة أو الوظائف السياسية، وتحتوي ع�� ثلثة مها  :لجمموعةلأاو��

  .ا�خارجية�وظيفة الدراع وامن وقيادة العلقات  :مها  سيادتة خارجية

 .�الشرطة ال�ي تقو  بحف  امن الداخ�� والقضاء الاي تقو  بإقرار العدالة �� المجتمع :مها  سيادتة داخلية

 ) سنتخابات والمجالس النيابية(المؤسسات السياسية  إدارةوتتمثل ��  :مها  سيادتة بالمع�ى الدقيق



  :لمها  ��المها  سقتصادتة، وتتمثل هاه ا :لجمموعةلألفثانية

 .سختصاصات المتعلقة بإصدار النقود

 ).الطاقة، المناجم، النقل ووسائل ستصالات اللسلكية(سختصاصات المتعلقة �سائر النوا�� سقتصادتة 

 

 :المها  سجتماعية، وتتضمن هاه المها  :لجمموعةلألفثافثة

 .لعمرا�يأو النشاطات المتعلقة بالححة واس�ان والتخطيط ا اعمال

 .الدراع عن حقو  ومصا�  الطبقات سجتماعية والمهنية و�صفة خاصة العمال

 .توزيع الدخول لصا�  الطبقات الضعيفة اجتماعيا

 . صيانة أو حف  ال��فيبات سجتماعية المتعلقة باسسرة أو مسائل ال��و  سجتما��

 

 :��المها  التعليمية والثقارية، وتتمثل  :لجمموعةلألفرل�عة

 .البحث العل�ي المجرد

 .�عليم اطفال والشباب

 .تنظيم أوقات الفرا  وا�شطة الثقارية

 . تطو�ر ا�شطة الفنية مثل ا�حفاظ ع�� ال��وة الفنية والتار�خية

 

 :لفعامةلأكنظاملأدلرةا 

 
 

 :اخرى لفعامةلأولفعلوملألأدلرةا 

  و�لسون 
ّ
صبحت أو�الك  ،)العامة دارةا (نادى بوجوب قيا  علم خاص اسمه و العامة  دارةا �شاء إر �� �عد أول عالم رك

العامة فحقل درا��ي وا�حقول  دارةا مما اقت��ى عرورة تحدتد العلقة ب�ن  ،�عادتمثل حقل دراسيا متسع ا دارةا 

 .اخرى الدراسية 

 

 

 



 
ً
 :اعمال إدارةالعامة و  دارةا : أولا

 :اطار القانو�ي )1

 للقوان�ن المصدرة من  جراءات المحددة لهم�ح�ومية �� تصررا��م للقواعد وا � اجهزة اتخضع العاملون � .أ 
ً
ورقا

 .  أف � من المرونة ةاعمال تمارس العاملون �شاطا��م بدرجبينما �� قطاع  ،السلطة التشريعية

يئة التشريعية وا�حصول ع�� اله إ��ذ تتطلب الرجوع إ ،العامة غ�� مرن  دارةا أن �لاي�� و�عدتل انظمة �� مجال  .ب 

عملية التلاي�� تتسم  اعمالمنظمات قطاع بينما ��  ،ومن ثم تتسم عملية التلاي�� والتعدتل بالبطء ،ما تقرره

 .أو صاحب رأس المال دارةا لا موارقة مجلس إس��ا لا تتطلب  من السرعة وحر�ة التصرف، ةفب��  ةوالتعدتل بدرج

ة المختلفة، دار�ح�ومة لرقابة السلطة التشريعية واجهزة القضائية والرقابية وا تخضع تصررات العامل�ن �� ا� .ج 

 .رقط داري اعمال لرقابة الرئيس ا بينما تخضع تصررات العامل�ن �� قطاع 

 

 : الهدف )2

  اعمال إدارةبينما ��دف  ،ةإ�� أداء خدمات عامالعامة  دارةا ��دف  .أ 
ً
 .إ�� الر�حأساسا

 اعمال إدارةمل ا�ح�ومي ت�ون ع�� أساس رعا ا�جمهور المستفيد من ا�خدمة العامة، بينما �� تقو�م ففاءة الع .ب 

 لهاا المعيار المادي غ�� 
ً
ن أهاا لا �ع�ي  أنرإن معيار الكفاتة ر��ا وا�  ومحدود و�الك �سهل تقو�م ا�جهود ورقا

 .لا تضع اهداف سجتماعية �� ا�حسبان اعمال إدارة

 

 :شاططبيعة الن )3

بينما تتو�� المنظمات ا�خاصة . العامة ومنظما��ا ا�ح�ومية النشاطات ال�ي تحقق المص�حة العامة دارةا تتو�� 

 .النشاطات ال�ي �لالب عل��ا الطا�ع سقتصادي والتجاري 

 

 :درجة الرشد )4

 اعمالارات والتصررات �� نطا  بينما تتأثر القر  ،ةالعامة بالاعتبارات السياسية وسجتماعي دارةا تتأثر القرارات �� 

 .��ا تنتقي أرضل الوسائل لتحقيق المز�د من ار�اح سنوً�اأقدر من الرشد والموعوعية، بمع�ى بأف � 

 

 :المنارسة )5

 تحد من راعلي��ا  دارةللإ 
ً
تتم�� بطا�ع ا�جرأة  اعمال إدارةبينما . رمن النادر �عرعها للمنارسة  ،العامة طا�عا جامدا

حكمها المنارسة لتعدد المؤسسات ال�ي تقو  بنوع ، و�التا�� تنة وعد  التقيد بحررية التعليمات لتحقيق الهدفوالمرو 

 .النشاط نفسه

 

 
ً
 :دارة العامة وعلم السياسةا : ثانيا

��ا، وع�� من أجل تنفيا سياس) �� السلطة ا�حافمة ةممثل(العامة بمثابة اداة الرئيسية ال�ي تنش��ا الدولة  دارةا �عد 

العامة  دارةا ومن ثم رإن نظا   ،�� أداة من أدوا��ا عن السياسة بقدر ما ةالعامة ليست مستقل دارةالإ هاا اساس ر

 �� إطار النظا  السيا��ي العا 
ً
 ررعيا

ً
 .تصبح نظاما

 



 :سجتماعالعامة وعلم  دارةا : ثالثا

ولما  ،نية فأجزاء من المجتمع تؤثر �� البيئة المحيطة وتتأثر ��ادراسة الفرد وا�جماعات ا�سا إ��علم سجتماع ��دف 

العامة  دارةا رهو الاي تمد  ،جماعة رإ��ا ترتبط �علم سجتماعالعامة تمارس �شاطا��ا من خلل الفرد وا� دارةا �انت 

 .ا�جماعات المختلفةت العمل ب�ن �سا�ي وعلقا��ا بمفاهيم التعاون افما �لاا ،بأنواع متعددة من الدراسات

 

 
ً
 :العامة وعلم النفس دارةا : را�عا

 معقد ال��فيبدراسة ا إ����دف علم النفس 
ً
 �شر�ا

ً
  ،متنوع ا�حاجات ،�سان بوصفه �ائنا

ً
 اتجابيا

ً
وهاه �لها تلعب دورا

 �� إنتاجه و�شاطه وعمله الوظ
ً
ن إ: مما تجعلنا نقول  ،العامة مفاهيم متعددة دارةلقد قد  علم النفس للإ  .يفياو سلبيا

وفالك �� ا�جوانب  ،داري العامة �� بحث العوامل السلوفية �� التنظيم ا  دارةالإ علم النفس قد أسهم نتيجة ارتباطه ب

 .دارةا ا�سانية �� القائم�ن ع�� 

 

 
ً
 :العامة والقانون  دارةا : خامسا

 لدراسته، مع الفار  اسا��ي ��  دارةا �ل��ما تتخا  نأ إ�� داري العامة والقانون ا  دارةا الصلة ب�ن علم ترجع 
ً
مجالا

 دارةا رعلم  ،�ي �ع�ى بالنوا�� القانونية م��ا�� ح�ن أن الثا ،دارةا ول ترفز ع�� النوا�� الفنية التنفياتة من ن ا أ

تتو��  داري � ح�ن أن القانون ا � ،ةنتاجيإبكفاتة و  داري ة النشاط ا العامة تتو�� تحدتد المباد  واسس اللزمة لممارس

 .ةو�شاطا��ا �� حدود شرعي دارةا بحيث تبقى تصررات  داري وعع الضوابط القانونية للعمل ا 

 

 
ً
 :العامة وسقتصاد دارةا : سادسا

ب�ن  وتوزيع هاا العائد ،�ع�ى علم سقتصاد بتحدتد عوامل انتاج وتحليل العلقات بي��ا بحيث تخرج أف � عائد ممكن

 .ر  ورأس المال والعمل والتنظيموقد حدد علماء سقتصاد عوامل انتاج بأ��ا ا  ،عوامل انتاج المختلفة

 .دارةا وهاا هو مجال  ةل�حصول ع�� أف � إنتاج بأقل ت�لف اخرى القدرة ع�� مزج عوامل انتاج : و�قلدلأبافتنظيم

 ،ةعام ةوالتنمية الشاملة بصور  ،ةخاص ةالتنمية سقتصادتة بصور بتحقيق  العامة ال��و  دارةا و�قع ع�� عاتق 

 .العامة دارةا ومن ثم رإن دراسة مشكلت التنمية سقتصادتة تقع جانب فب�� م��ا داخل نطا  دراسات 

 

 :لفعامةلأدلرةا تطورلأدرلسةلأ

 :المرحلة او��

دَرَس فما ،العامة عن السياسة دارةا انفصلت ر��ا 
ُ
و�� ��اتة هاه المرحلة ظهرت نداءات  ،ةمستقل ةدوأصبحت ت

 .العامة دارةللعدتد من الكتاب حول عرورة البحث عن مباد  للإ 

 :المرحلة الثانية

 ،تدرس ��ا ةوأصبح لها مدارس و�ليات خاص ،العامة تتبلور و�ت�ون هي�لها المستقل دارةا �� هاه المرحلة أخات 

 .العامة دارةا  �� حقل ةوتمنح شهادات دراسية متخصص

 :المرحلة الثالثة

 .ا�ح�ومية دارةا العامة لتقو  بإجراء الدراسات والبحوث اللزمة لررع مستوى  دارةا�شئت معاهد للإ 

 



 :لفعامةلأدلرةا مدلخ لأدرلسةلأ

 
ً
 :المدخل الدستوري القانو�ي التار���: أولا

 اقتصاره ع�� سرد النصوص. 

 ةدار�ا نب الفنية �� العملية إغفاله ل�جوا. 

  للمجتمعاقتصاره ع�� العوامل التار�خية والفلسفية. 

  ة وال�ي تؤثر ر��ادار�إغفاله المؤثرات السياسية وسجتماعية وسقتصادتة ال�ي تتأثر ��ا العملية ا. 

  واقتصاره ع�� الناحية الفقهيةف�ائن  داري عد  دراسة هاا المدخل للنظا  ا ��. 

 

 
ً
  :المدخل الوظيفي :ثانيا

العامة، و�لح  ان هاا المدخل اهتم رقط  دارةا ع�� دراسة  دارةا �ع � عن تأث�� منا�ج ومفاهيم دراسة وظائف 

 ةمهم ةفنشاط ذي جوانب سلوفي دارةا  إ���� ش�لها الرس�ي واعتبارا��ا التقليدتة، بينما أغفل النظر  دارةالإ ب

 . أخص صفاته دارةا �ستمد م��ا مفهو   تتصل بالعنصر البشري وسعتبارات ا�سانية ال�ي

 

 
ً
 : سجتما�� النف��يالمدخل  :ثالثا

، ترفز ع�� الوظائف العامة ليس باع
ً
 رسميا

ً
 لمجموعتبارها فيانًا قانونيا

ً
ة دار�من الوظائف ا  ةلا باعتبارها هيكل

لكن هاا المدخل لا  ،�� هاه المنظمات�سا�ي للعنصر ا إدارةالرسمية ال�ي �س�� المنظمات العامة، وإنما باعتبارها 

 �عد �اري
ً
حيث ��مل أثر القوى سقتصادتة وأثر طبيعة النظا  السيا��ي ع�� مسلك  ،العامة دارةا وحده لدراسة  ا

 .وأداء المنظمات العامة

 

 
ً
 :المدخل البيئي :را�عا

 العوامل المختلفة ال�ي تكوذلك بدراسة  ،و�يئ��ا دارةا �ان اهتما  هاا المدخل بإبراز العلقة ب�ن 
ً
سب مجتمعا

 صفاته وخصائصه
ً
ة والوظيفية �� �ل دار�وانماط ا  ،العامة �� هاا المجتمع دارةا وأثر هاه العوامل ع��  ،معينا

 من 
ً
 معينا

ً
ومن هنا  ،هو الاي �سود �� ال��اتة دارةا بلد تتأثر �عدة عوامل ال�ي تتفاعل مع �عضها لتخرج نظاما

 �� دار�عميم اسس والمباد  ا تتعار �
ً
 مماثل

ً
 �� مجتمع مع�ن سوف تنتج أثرا

ً
ة أو ار��ا  أن ما تحدث م��ا أثرا

 .مجتمع آخر

  



 لفعامةلأدلرةا لفتخطيطلأ��لأ: لفصل لألفثافث

 

 : مصهوملألفتخطيط

  .وأهدارها دارةا العامة حيث تتناول سياسات  دارةهو مسؤلية الوظائف القيادتة للإ : التخطيط

عمل ذه�ي �عتمد ع�� التفك�� العميق والرؤ�ة الصائبة ال�ي �ستخدمها المخطط �� رؤ�ة حاعرة ومواجهة : ويعرف ع�� أنه

 .مستقبلية

 

 : أهميةلألفتخطيطلأ��لألجؤسساتلألفعامة

  توعيحها للعامل�ن مما �سهل تنفياهاو تحدتد اهداف. 

  لأهدافالمادتة والبشر�ة اللزمة للوصول ل ام�اناتتحدتد. 

 تحقيق الرقابة الداخلية وا�خارجية. 

 تحقيق سستثمار ارضل للموارد المادتة والبشر�ة. 

  امن النف��ي للأرراد وا�جماعاتتحقيق. 

 

 : لفعامةلأدلرةا مسؤوفيةلألفتخطيطلأ��لأ

ب تحقيقها و��ون التخطيط طو�ل اجل، تتم من خلله رسم السياسات واهداف العامة المطلو  :العليا دارةا  )1

 ).و��ون اختصاص رئاسة الدولة والوزراء(

 ام�اناتبرامج عمل وتحدتد  إ��و��ون التخطيط متوسط اجل و�تم من خلله ترجمة اهداف  :الوسطى دارةا  )2

 اداراتو��ون من اختصاص .  (التطبيق العم�� أو المادتة والبشر�ة اللزمة لتحدتد الهدف ووعع برامج التنفيا 

 .)يسية �� اقاليم والمناطق المختلفةالرئ

و��ون التخطيط قص�� اجل من أجل تحو�ل ا�خطط متوسطة  ):المؤسسات التا�عة ل�ل محارظة(الدنيا  دارةا  )3

 .)و��ون من المؤسسات العامة الفرعية �� اقاليم المختلفة. (التطبيق الفع�� إ��اجل 

 

 :  مقوماتلألفتخطيطلأل�جيد

المشروعية و جا  ��او القناعة بالهدفو  الوعوحتتسم بـــئج المطلوب تحقيقها �� المستقبل، ولابد أن النتا: اهداف )1

 .القابلية للقياسو 

 .ويعتمد ذلك ع�� دقة وحداثة البيانات ال�ي �عتمد عل��ا :التنبؤ الدقيق والوا�  )2

 . المادتة والبشر�ة والمعنو�ة ام�انات :ام�اناتتدب�� الوسائل و )3

 اعمالتما  إ�� بمثابة ا�خطوات المكتبية والمراحل المكتبية والمراحل التفصيلية ال�ي تو�  أسلوب  :جراءاتا  )4

ن تتسم بالدقة أولابد . اعمالوفيفية تنفياها والمسؤول�ن عن هاا التنفيا والمدة الزمنية اللزمة لإتما  هاه 

 . ��جا  والرقابةوالوعوح والبساطة وا

وال�ي �س��شد ��ا  دارةا � مجموعة المباد  والقواعد ا�� تحكم س�� العمل والمحددة سلفا بمعررة � :السياسات )5

ولابد أن تتسم بالو�  . العاملون �� المستو�ات المختلفة عند اتخاذ القرارات والتصررات المتعلقة بتحقيق اهداف

  :إ����جا  والمرونة والمشروعية والقبول، وتنقسم السياسات وا



و للمنظمة ف�ل، وترتبط ارتباط أ�� ال�ي تتصف با�ساع نطاقها وشمولها للدولة  :السياسة اساسية )1

ا�خ، مثل ما تصدره مجلس ...وثيق باسهداف سس��اتيجية للدولة، سواء �انت اقتصادتة، اجتماعية

 . �� الدولةالوزراء من قرارات وزار�ة منظمة لنوا�� ا�حياة سقتصادتة وسجتماعية المهمة 

�شمل أساليب تحقيق العدالة العامة سجتماعية وت�ارؤ الفرص ب�ن المواطن�ن وأنواع  :السياسة العامة )2

 . ا�خدمات ال�ي تقد  لهم

داخل إدارات المنظمة، وتتصف بأ��ا  اعمالتلك السياسات ال�ي تتعلق بالنشاطات و :السياسة الوظيفية )3

 . لمالية، المش��تات، المناقصاتأف�� تفصيل وتحدتد، مثل السياسة ا

  :السياسة الضمنية )4
ً
و�ستخد  عندما ت�ون مؤقتة أو . سياسات غ�� مكتو�ة متعارف عل��ا أو مبللاة شفهيا

 
ً
 .أ��ا �� حال فتاب��ا تمثل لها إحراجا

 

 : لفعامةلأدلرةا أنولعلألفتخطيطلأ��لأ

 للشمولية 
ً
 : ورقا

تحقيق أهداف التنمية وتلبية حاجات  إ��ى الدولة و��دف هو التخطيط ع�� مستو  :التخطيط القومي الشامل -

 . المجتمع �� جميع المجالات

تختص باسهداف والسياسات وال �امج ال�ي تتعلق بمنطقة معينة من مناطق الدولة و��تم  :التخطيط اقلي�ي -

 . بالس�ان ومناطق ال��وة الزراعية والمعدنية والمائية، والمواصلت، وتخطيط المدن

و�خص عادة مدتنة واحدة أو قر�ة واحدة، ويشمل تور�� الموارد المالية والطبيعية اللزمة لتطو�ر  :تخطيط المح��ال -

 . ا�خدمات المختلفة، مثل الصناعة أو الزراعة، أو المواصلت

 

 للمدة الزمنية 
ً
 : ورقا

 ت��اوح ب�ن عشر سنوات وع :التخطيط طو�ل المدى -
ً
 . شر�ن سنةويلاطي مدة زمنية طو�لة �سبيا

 . �لاطي ا�خطة المتوسطة مدة زمنية تبلغ عادة خمس سنوات :التخطيط متوسط المدى -

وهو التخطيط لسنة مالية واحدة و�� حالة وجود خطة متوسطة المدى ت�ون ا�خطة  :التخطيط قص�� المدى -

 . مجرد شر�حة م��ا قص��ة المدى

 

 لمجال ا�خطة 
ً
 : ورقا

النظا  السيا��ي �� الدولة من تحدتد لمصدر التشريع وتوزيع للسلطات  وهو تخص تخطيط :التخطيط السيا��ي -

 . أي أنه تخص نظا  ا�حكم �� الدولة

و�تصل بتنمية المؤسسة سجتماعية اساسية �� الدولة ألا و�� العائلة فما تخص �ل ما  :التخطيط سجتما�� -

وذلك بتور�� وسائل التعليم ا�حدتث، القضاء  تتعلق بتحقيق درجة عالية من التقد  ا�حضاري والثقا�� للمجتمع

 .    ع�� امية

وهو تخص موعوع النمو الس�ا�ي وتوزيع الكثارة الس�انية ب�ن مناطق الدولة المختلفة  :التخطيط البشري  -

 .والتوازن ب�ن رئات اعمار المختلفة للس�ان



�بة ا�خصبة للزراعة ومنع بناء و�ختص بموعوع حسن استلالل ار  وتخصيص ال� :التخطيط الطبوغرا�� -

 . المنشآت التجار�ة والصناعية عل��ا

تحقيق م��ان إتجا�ي �� التجارة  إ��و�خص انتاج القومي الزرا��، والصنا�� فما �س��  :التخطيط سقتصادي -

 . ا�خارجية

ائدة ع�� الدتون و�سبة وهو ما تخص �سبة السيولة النقدتة بالدولة وما تتعلق ��ا من �سبة الف :التخطيط الما�� -

ا�خصم ال�ي تحددها البنوك المرفز�ة �� الدول فالك تخص القرو  العامة والضرائب المطبقة �� هاه الدول 

 . وللتخطيط الما�� صلة وثيقة بإعداد موازنة الدولة

 

 للمستوى التنظي�ي 
ً
 : ورقا

بمثابة الضوء اخضر للأجهزة و�ختص بوعع السياسات العر�ضة من قبل الدولة وهو  :التخطيط السيا��ي -

 .المختلفة ل�ي تقو  بالتخطيط ع�� مستواها

حيث  داري ر عملية التخطيط ا و�تم ع�� مستوى الوزارة أو المنظمة الواحدة وهو جوه :التخطيط سس��اتي�� -

 .ع المعلومات وتحلل وتوعع البدائل و�تم تقو�مهاتجمّ 

�خطة سس��اتيجية الرئيسة وهاه ا�خطط اعارية �عد ثم و�ختص بوعع خطط إعارية ل :التخطيط للطوار   -

 . تنفا رقط عند مواجهة ظروف طارئة لم تكن متوقعة من قبل

من شأنه تحقيق �سبة عالية من نجاح ا�خطة الرئيسة لالك توعع ا�خطط التكتيكية  :التخطيط التكتي�ي -

 للمتلا��ات الموجودة 
ً
وعع خطة  :ومن امثلة ع�� ذلك ،أما  المنفاسغرا  محدودة ولف��ة زمنية قص��ة ورقا

 .عسكر�ة لتضليل العدو وذلك للمساعدة �� تحقيق النصر

و�حدد المشروعات وموعد تنفياها فما تحدد عملية ارشاد والتنسيق ب�ن اطراف المعينة  :التخطيط للتطبيق -

اتيجية بحيث تحقق أف � �سبة من و�اختصار رإن هاا النوع من التخطيط تتناول فيفية تطبيق ا�خطة سس�� 

 . النجاح

 

 :  لفتخطيطلأع��لأمستوىلألجؤسسةلأل�حكومية

 : لعل أبرزها ما ت�� ع�� مستوى الدولة من نوا�� عدتدةبالتخطيط  ا�ح�ومية الواحدةتتأثر التخطيط ع�� مستوى المنظمة 

مستوى المنظمة الواحدة، رعندما الشمول �� التخطيط ع�� مستوى الدولة تحدد اهمية النسبية للتخطيط ع��  )1

ت�ون ا�خطة شاملة ل�ل قطاعات النشاط سقتصادي ت�ون من الضروري أن تحدد ل�ل منظمة نصي��ا �� ا�خطة 

 . العامة

الزا  ودرجة التفصيل �� خطة الدولة تقلل من حر�ة المنظمة العامة �� ا�خروج عن اهداف والسياسات ال�ي  )2

 . �ةتضم��ا ا�خطة بدرجة فب�

 .المرفز�ة �� التخطيط ع�� مستوى الدولة تقلل من درجة مشارفة المنظمات العامة �� وعع ا�خطة وصياغ��ا )3

 .المدى الزم�ي الاي �لاطيه خطة الدولة تنعكس ع�� ا�خطة ا�جزئية للمؤسسات لعامة )4

 

 

 



 : ��لألفتخطيطلألفقوميلأدلري دورلأل�جها لأا 

 . المتاحة والمشكلت المصاحبة ل�ل م��ادراسة وتحليل الموارد البشر�ة والمادتة  )1

 .  إجراء توقعات والقيا  بالعمليات الفنية المختلفة والمشكلت المصاحبة ل�ل م��ا )2

 عر  الموقف ا�خاص بالوعع المتوقع للظروف سقتصادتة وسجتماعية والموارد المتاحة ع�� القيادة السياسية  )3

ات والهيئات والمؤسسات والشر�ات العامة و�طلب من �ل م��ا إبداء الوزار  إ��تبلغ اهداف العامة المق��حة  )4

 . مق��حا��ا

 . تقو  الوزارة المختصة بالتخطيط بدراسة ا�خطط المق��حة و�عدتل ومراجعة الدراسات المقدمة من جهات التنفيا )5

الشورى �� (تص بالتشريع تقو  رئيس الوزراء ومعاونيه من الوزراء �عر  ا�خطة �� ش�لها ال��ائي ع�� المجلس المخ )6

الاي تقو  بإقرارها و�عد اعتمادها من الملك و�شرها �� ا�جر�دة الرسمية تصبح واجبة ) المملكة العر�ية السعودتة

 . التنفيا

 .تقو  الوزارة المختصة بالتخطيط �عمليات المتا�عة الشاملة لتنفيا ا�خطة القومية )7

 

 : معوقاتلألفتخطيطلألفقومي

 .  علومات والبياناتعد  الدقة �� الم •

 .  عد  ححة التنبؤات وسر��اعات •

 . إغفال العامل ا�سا�ي •

 .التلا��ات المستمرة •

 .عد  س��جا  مع ا�خطط الفرعية •

 .عد  الواقعية •

 .  عد  سرتباط بزمن مع�ن •

ول عن تنفيا �ل مرحلة من ؤ عد  تحدتد المس •

 .مراحل ا�خطة

 

  



 : أسللةلألفبثلألجباررلأاول 

 ةلأع��لأكيصيةلأسستلالللأامث لأفلمولردلألفبشر�ةلأفقطلأدلخ لألجؤسسةدلر�فعمليةلأا تركزلأل )1

 خطا ) ب ح   ) أ

 .هناك العدتد من الموارد مادته معنو�ة �شر�ه ا�خ وليست رقط �شر�ة

�جميعلألجولطن�نلأ لفعامةلأع��لأأ��الأتخطيطلأوتوجيهلألفنشاطلأل�حكوميلأنحولأأدلءلأل�خدماتلألفعامةلأدلرةا �عرفلأ )2

لأفلقولن�نلأولفتشريعاتلأع��لألفسولء
ً
 .طبقا

 خطا ) ب ح   ) أ

 لفعامةلأ��لأتنصيذلألفسياسةلألفعامةلأفلدوفةلأفقطلأدلرةا تتمث لأأهميةلأ )3

 خطا ) ب ح   ) أ

 : لفعامةلأدلرةمنلألجهاملأسقتلاديةلأفلإ  )4

 إصدار النقود ) أ

 الطاقة ) ب

 المناجم ) ت

 �ل ما سبق ) ث

 : لفعامةلأدلرةا أوللأمنلأنادىلأبوجوبلأوجودلأعلملأخاصلألسمةلأ )5

 و�لسون  ) أ

 تاتلور رر�درك  ) ب

 مافس ري � ) ت

 التون ماتو ) ث

 

 : أيلأمنلألفعبارلتلألفتافيةلأ�حيحة )6

 .اعمالالعامة بالبطء مقارنة بقطاع  دارةا تتسم عمليات التعدتل �� قطاع  ) أ

 .اعمالالعامة بدرجة مرونة أع�� من العامل�ن �� قطاع  دارةا تمارس العاملون ��  ) ب

 .اعمالونة من �عدتلها �� قطاع العامة أف�� مر  دارةا �عدتل انظمة �� مجال  ) ت

 .�ل ما سبق ححيح ) ث

 : أيلأمنلألفعبارلتلألفتافيةلأ�حيحة )7

 .اعمالالعامة �ش�ل أف � من قطاع  دارةا �سهل تقو�م ا�جهود �� قطاع  ) أ

 .العامة النشاطات ال�ي تحقق المص�حة العامة دارةا تتو��  ) ب

 .اعماللا تتم سهتما  باسهداف سجتماعية �� قطاع  ) ت

 .�ل ما سبق ححيح ) ث

 : أيلأمنلألفعبارلتلألفتافيةلأغ��لأ�حيحة )8

 .اعمال إدارةالعامة بدرجة عالية من الرشد والموعوعية وذلك مقارنة ب دارةا تتسم قرارات  ) أ

 .اعمالالعامة أف�� مرونة من �عدتلها �� قطاع  دارةا �عدتل انظمة �� مجال  ) ب

  ) ت
ً
 .أ، ب معا

 .لا ��يء مما سبق ) ث

 

 



 : لفعامةلأدلرةا  لألفدستوريلألفقانو�يلألفتار���لأعندلأدرلسةلأمنلأسماتلألجدخ )9

 .تقتصر ع�� سرد النصوص القانونية رقط ) أ

 .ةدار��لافل ا�جوانب الفنية �� العملية ا  ) ب

 .ةدار��لافل المؤثرات السياسية وسجتماعية وسقتصادتة ال�ي تتأثر ��ا العملية ا  ) ت

 .�ل ما سبق ) ث

 :لفعامةلأهولأدلرةا لفتخطيطلأ��لأ )10

 .ل ذه�ي �عتمد ع�� التفك�� العميق والرؤ�ة الصائبة لرؤ�ة ا�حاعر ومواجهة المستقبلعم ) أ

 .العليا والمتمثلة �� مجلس الوزراء رقط دارةا مسئولية الوظائف القيادتة ��  ) ب

  ) ت
ً
 .أ، ب معا

 .لا ��يء مما سبق ) ث

 : منلأأهميةلألفتخطيطلأ��لألجؤسساتلألفعامة )11

 .تحدتد اهداف وتوعيحها للعامل�ن ) أ

 .المادتة والبشر�ة ام�انات تحدتد ) ب

 .تحقيق سستثمار ارضل للموارد المادتة والبشر�ة ) ت

 .�ل ما سبق ) ث

 : منلأمقوماتلألفتخطيطلأل�جيد )12

 .اهداف ) أ

 .اجراءات ) ب

 .السياسات ) ت

 .�ل ما سبق ) ث

لفلأ��لألف�يلأتتلفلأبا�ساعلأنطاقهالأورموفهالأفلدوفةلألولأفلمنظمةلأك� ،لأوترتبطلألرتباطلأوثيقلأبالأهد ...... فسياسةل )13

 سس��لتيميةلأفلدوفة

 .اساسية ) أ

 .الضمنية ) ب

 .العامة ) ت

 .الوظيفية ) ث

لأو ...... )14 لأبافنشاطات لأتتعلق لألف�ي لألفسياسات لألجنظمة،لأاعمالتلك لأإدلرلت لأأك��لأتصلي لأ دلخ  لأبأ��ا وتتلف

 وتحديد،لأمث لأسياسةلألجش��يات

 .الوظيفية ) أ

 .سساسية ) ب

 .الضمنية ) ت

 .العامة ) ث

لأفلشموفية )15
ً
 : منلأأنولعلألفتخطيطلأوفقا

  التخطيط القومي الشامل ) أ

 التخطيط اقلي�ي ) ب

 التخطيط المح�� ) ت

 �ل ما سبق ) ث

لأجماللأل�خطة )16
ً
 : منلأأنولعلألفتخطيطلأوفقا

 .التخطيط السيا��ي ) أ

 .التخطيط سجتما�� ) ب

 .التخطيط البشري  ) ت

 .�ل ما سبق ) ث

 



 :ألالأو��لألفعائلةتل لأبتنميةلألجؤسسةلأسجتماعيةلأاساسيةلأ��لألفدوفةلألأ.... لفتخطيط )17

 .يط سجتما��التخط ) أ

 .التخطيط البشري  ) ب

 .التخطيط الطبوغرا�� ) ت

 .التخطيط سقتصادي ) ث

ومنعلأبناءلألجنشآتلأ فلزرلعةو�ختصلأبموووعلأسسنلألستلالللأارضلأوتخليصلألف��بةلأل�خلبةلألأ.... لفتخطيط )18

 . لفتمار�ةلأولفلناعيةلأعل��ا

 الطبوغرا�� ) أ

 سقتصادي ) ب

 الما�� ) ت

 البشري  ) ث

لأ )19 لألفقومي.... لفتخطيط لأانتاج لألأ،لفزرل��لأيخص لأ�س�� لأكما لألفتمارةلأ إ��ولفلنا�� لأ�� لأإيما�ي لأم��لن تحقيق

 ل�خارجية

 .الطبوغرا�� ) أ

 .الما�� ) ب

 .سجتما�� ) ت

 .سقتصادي ) ث

لألأ......لفتخطيط )20 لأ��ا لأيتعلق لأوما لأبافدوفة لألفنقدية لألفسيوفة لأيخصلأ�سبة لأمث  لأع�� لألفصائدة لأو�سبةلأ�سبة لفديون

 . ل�خلملألف�يلأتحددهالألفبنوكلألجركز�ةلأ��لألفدول 

 .سقتصادي ) أ

 .سجتما�� ) ب

 .البشري  ) ت

 .الما�� ) ث

لأفلمستوىلألفتنظيمي )21
ً
 : منلأأنولعلألفتخطيطلأوفقا

 .التخطيط سس��اتي�� ) أ

 .التخطيط التكتي�ي ) ب

 .التخطيط للتطبيق ) ت

 .�ل ما سبق ) ث

 

 لفعامةلأدلرةا سافهلأعمليةلأعنلألفتخطيطلأ��لأ

 :خطهلأفلقااءلأع��لأامية

لقضاء ع�� امية ��ائيا داخل الدولة و�ناء ع�� ذلك قا  مجلس الوزراء ترغب مجلس الوزراء �� إحدى الدول بوعع خطة ل

بت�ليف وزارة التعليم بالقيا  ��اه المهمة ووعع خطة عاجلة للقضاء ع�� هاه الظاهرة وقامت وزارة التعليم بحصر عدد 

حصائيات اعتمادا ع�� ا رظات الدولة وذلك ام�ن وعدد المعلم�ن وعدد القاعات الدراسية داخل �ل محارظة من محا

التعليمية �� المناطق المختلفة والاي بدورهم تم تجميع العدتد  دارةا راء مدتري آخا أ إ��المتواررة داخل الوزارة بالإعارة 

من البيانات ا�خاصة بالمعلم�ن والقاعات الدراسية وطبيعة امي�ن المتواجدتن �� نطا  �ل مدرسة من مدتري المدارس 

نحاء الدولة وهو امر الاي أظهر العدتد من المعوقات وم��ا عد  توارر العدد ال�ا�� من المعلم�ن أ�� جميع  المنتشرة

 .ترف�� امية �� فبار السن إ��والقاعات الدراسية بالإعارة 

عملية معات �� وتم تقدتم اق��اح من قبل مؤسسات التعليم بالدولة بأنه تمكن تور�� المعلم�ن بالاعتماد ع�� خر��� ا�جا

ن تتم تدر�ب وتأهيل هؤلاء ا�خر�ج�ن ع�� فيفية القيا  أولية سجتماعية تجاه وط��م ع�� ؤ التدريس وذلك فنوع من المس

 . بمهمة �عليم امي�ن وخاصة فبار السن

� هاه و�ناء ع�� ما تقد  من مق��حات من المؤسسات التعليمية المختلفة تم وعع خطة لمدة عشر سنوات للقضاء ع�

وعع السياسة اللزمة بكيفية استقطاب خر��� ا�جامعات والم�ارات ال�ي  إ��الظاهرة ��ائيا داخل الدولة بال�امل بالإعارة 

 .تحصلون عل��ا وتأهل��م من خلل التدر�ب وهو ما تم إقراره من مجلس الوزراء السعودي



 :اسللة 

 :لفقااءلأع��لأاميةما��لألجعوقاتلألف�يلأولجهتلألجسلوفونلأعندلأووعلأخطةلأ )1

 .عد  توارر عدد �اف من المعلم�ن ) أ

 .عد  توارر قاعات دراسية ) ب

 .جهد عا�� �� �خجع��م وفيفية التعامل معهم إ��تمرفز امية �� فبار السن وهو امر الاي تحتاج  ) ت

 

درجهلألجستوىلألفتنظيميلأو : مالأهولأنوعلأل�خطةلألجوووعةلأمنلأقب لأمملسلألفو رلءلألفسعوديلأوذفكلأوفقالأف� لأمن )2

 لفشموفيةلأولجدىلألفزم�يلأوأخ��للأمماللأل�خطة؟

 تخطيط اس��اتي�� : ورقا للمستوى التنظي�ي ) أ

 خطة قومية : ورقا لدرجه الشمولية ) ب

 طو�ل اجل : ورقا للمدى الزم�ي ) ت

 .خطة اجتماعية: ورقا لمجال ا�خطة ) ث

 

لأل�جها لأا  )3 لأمؤسسات لأعاتق لأع�� لألجلقاة لألجسؤوفية لأ�� لألفقلأدلري ما لأتخطيط لأعملية لأدلخ لأ�� لأامية لأع�� ااء

 لجملكةلألفعر�يةلألفسعودية؟

مجلس الوزراء السعودي ووزارة التعليم العا�� وهو وعع ا�خطة سس��اتيجية ا�خاصة بالقضاء ع�� : العليا دارةا  ) أ

 .امية ووعع السياسات العامة اللزمة لتنفياها

مسئوله عن فيفية تنفيا ا�خطة �� المناطق المختلفة التعليمية �� المناطق المختلفة و��  ادارات: الوسطى دارةا  ) ب

 .ووعع السياسات وال �امج اللزمة للتنفيا ع�� مستوى المنطقة

الوسطى والقيا  بوعع السياسات اللزمة  دارةا المدارس المختلفة و�� مسئوله عن تنفيا �عليمات : الدنيا دارةا  ) ت

 .للتنفيا ع�� مستوى الدراسة

 

 لفتعليملأباجملكةلأ��لأووعلأل�خطةلألجوححةلأفلقااءلأع��لأامية؟لأمالأهولأدورلأمؤسسات )4

تتمثل دور مؤسسات التعليم بتقدتم المق��حات اللزمة �خطه القضاء ع�� سمية وهو دور استشاري وليس الزامي حيث 

تنفيا ا�خطة  إ��ارة تجوز لمجلس الوزراء السعودي إقرار اق��احات هاه المؤسسات أو التعدتل عل��ا بما تراه المجلس بالإع

 .ال�ي تم إقرارها من قبل مجلس الوزراء السعودي رهاه المؤسسات �� المنوط ��ا تنفيا ا�خطة

 

مالأ��لأنوعلألفسياسةلألجوووعةلأولف�يلأتوح لأكيصيةلأسستعانةلأبخر���لأل�جامعاتلأولفدورلتلألفتدر�بيةلألجؤهلةلأ )5

 فهم؟

 .علق بكيفية استقطاب خر��� ا�جامعات وم�ارا��م وفيفية تدر���منوع السياسة الموعوعة هو سياسة وظيفية حيث ا��ا تت

  



 لفعامةلأدلرةا لفتنظيملأ��لأ: لفرل�علفصل لأ

 :لفتنظيممصهوملأ

 . الهي�ل الاي تضم مجموعة من ارراد بي��م علقات معينة ويسعون لتحقيق هدف مش��ك: التنظيم

 . اهداف لتحقيق اللزمة النشاط أوجه جميعت أجل من المدتر به تقو  عمل أو ةوظيف: ويعرف ع�� أنه

 

 :فولئدلألفتنظيملأع��لألجستوىلألفقومي

 ام�اناتتحقيق سستفادة المث�� من القدرات و. 

  ة المختلفة �عضهم البعض و��ن ا�ح�ومة المرفز�ةدار�التحدتد الدقيق للعلقات ب�ن اجهزة ا . 

  وامر والقرارات�سهيل نقل المعلومات وا . 

 قيق وررة �� الموارد المادتة والبشر�ةتح . 

 تجاد وسيلة لتوزيع السلطة ب�ن اررادإ. 

 تضارر وتوحيد ا�جهود. 

 

 :مبادئلألفتنظيم

 :وحدة الهدف )1

يمية ش�ال تنظأ إ��تحقيقه هو الم �ر من وجودها، حيث تتم ترجمة هاه اهداف  إ��رالهدف الاي �س�� المؤسسة 

 .امتعددة لتو�� عمليات تحقيقه

 :مبدأ التخصص وتقسيم العمل )2

 : المزاتا التاليةبوتم�� هاا المبدأ 

 عن التعار  اعمال��جا  �� أداء تحقيق ا •
ً
 .�عيدا

 . البساطة �� العمل •

 . تور�� الوقت وا�جهد •

 : ولكن �عاب عليه

 .حداث حالة من المللأ •

 .بداع لدى الموظفقتل ا  •

 :ت�ارؤ السلطة والمسئولية )3

 إ��الرس�ي �� اصدار اوامر واتخاذ القرارات وتنقسم السلطة  �� ا�حق :رالسلطة  : 

 .صلحية اتخاذ القرارات وإصدار اوامر لمجموعة من المرؤوس�ن :السلطة التنفياتة -

ال�ي تقدمها هاه  ادارات�حاجة هاه  اخرى  الإداراتالعامل�ن ب إ��صدار اوامر إحق  :السلطة الوظيفية -

 .الوظيفة

 .رشادات �ش�ل غ�� ملز  لمتخا القرارإو�� ا�حق �� إصدار توجهات و  :ستشار�ةالسلطة س  -

 ريي الواجبات الم�لف ��ا من بيده السلطة :أما المسئولية. 

 .هليإلابد من التوازن ب�ن السلطة الممنوحة للفرد والمسئولية المو�لة 



 : شرافمبدأ نطا  ا  )4

 :شراف بـــف عل��م، و�رتبط نطا  ا د أن �شر عدد المرؤوس�ن الاتن تمكن لرئيس واح

 .طبيعة �شاط المنظمة -

 .قدرات ومهارات المرؤوس�ن -

 . قدرات ومهارات الرئيس -

 .الت�اليف ال�ي ت��تب ع�� نطا  اشراف -

 : مبدأ وحدة القيادة )5

ل المقصود ق المرؤوس �� تلقي أوامره من رئيس واحد، ولا �ع�ي هاا أن جميع اوامر تجب أن تصدر من رئيس واحد بح

 .أن تمر �ل اوامر من خلل الرئيس المباشر

 : تفو�ض السلطة )6

 :تفو�ض المدتر �جزء من سلطاته، ويساعد التفو�ض ع��

 .المناصب القيادتة إ��إعداد المرؤوس�ن  -

 .�خجيع المرؤوس�ن وررع روحهم المعنو�ة -

 .المشارفة �� اتخاذ القرارات -

 : المرفز�ة واللمرفز�ة )7

 وسوف تتناوله �
ً
 .  � رصل مستقل لاحقا

 . التعامل مع التنظيمات غ�� الرسمية )8

 

 :إعادةلألفتنظيم

اجهزة العاملة ��  إدارةجراء �لاي��ات مقصودة �� وظائف وهي�ل و إالعامة تطلق ع�� عملية  دارةا عادة التنظيم �� مجال إ

عة، ونظا  العمل، وتظهر ا�حاجة لإعادة التنظيم جراءات المتبجراء �عدتل وتبدتل �� ا إطا  الدولة وتنطوي بالضرورة ع�� ن

 : �� المنظمات تظهر �� ا�حالات التالية

ز�ادة عدد المرؤوس�ن الاتن ترأسهم رئيس واحد، وجود تضارب ب�ن عدد من  :، مثلخطأ �� التصميم الهيك�� )1

 .ةدار�المناصب ا 

�ن �� سستقلل دار�فية لدى �عض ا رغبة خ :عند تصرف الموظف�ن �ش�ل تختلف عن ما توقعه الرئيس، مثل )2

 .درا��م وصعو�ة تحقيق التعاون المتبادلإب

 .حدوث �لا��ات داخلية أو خارجية، مثل �لا�� فمية العمل، أو طر�قة العمل )3

ارتفاع معدل دوران العمل، انخفا  الروح  :ة مثلدار�ععف ففاءة التنظيم، وحدوث العدتد من المشكلت ا  )4

 .التأخ�� عن مواعيد العمل المعنو�ة للعامل�ن،

 . ة للمنظمة، فتعي�ن قيادة جدتدةدار�عند حدوث �لاي��ات �� القيادة ا  )5

  



 لجركز�ةلأولفلمركز�ة

 

 
ً
 :لجركز�ة: أولا

اع�� و�حيث لا تتاح سلطة للتصرف للمستوى  داري ترف�� جميع السلطات �� الدولة �� قبضة المستوى ا �� و : �عر�فها

  . اع�� داري إلا �عد أخا موارقة هاا المستوى ا اد�ى  داري ا 

 

 :أنولعلألجركز�ة

  :ةدار�المرفز�ة ا  )1

�� قبضة السلطة التنفياتة �� الدولة، و�مكن التمي�� ب�ن درجت�ن أساسيت�ن من  داري ترف�� �ارة أوجه النشاط ا  ��

 :ةدار�درجات المرفز�ة ا 

ة �� قبضة دار�رفز�ة المطلقة تلك ال�ي تتم عن طر�ق ترف�� السلطة ا وهو �ع � عن ا�حالة الم :داري ال��ف�� ا  .أ 

 .ا�ح�ومة المرفز�ة �عاصمة الدولة

ويعتمد �� ذلك ع�� تفو�ض السلطات ا�خاصة  وهو تمثل درجة أخف من درجات المرفز�ة، :داري عد  ال��ف�� ا  .ب 

 . �� غ��هاالسلطات المرفز�ة  إ��ببعض القرارات والمجالات المعينة والرجوع 

 :المرفز�ة سقتصادتة )2

قيا  اجهزة المرفز�ة �� الدولة بإعداد ا�خطط المتعلقة ب�ارة أوجه النشاط سقتصادي واشراف ع�� تنفياها �� 

   . وتوج��ها

 :المرفز�ة السياسية )3

، وهو النظا  � الدولة�� قبضة هيئة رئاسة واحدة � )التنفياتة، والتشريعية، والقضائية( ترف�� السلطة السياسية ��

 .المتبع �� معظم الدول سواء متقدمة أو نامية

 

 مزليالألجركز�ةلأ

 . �� الدولة فنظم اجور وأسس تقييم اداء والمتا�عة والرقابة داري توحيد إجراءات العمل ا  )1

 .تفككها تدعيم الوحدة السياسية والقانونية للدولة حيث تتمكن سلطة ا�ح�ومة من حف  وحدة الدولة ومنع )2

 .تحقق المص�حة القومية �� �عض ا�حالات فحالات ا�حرب وال�وارث )3

 .�حة وشاملة ع�� المستوى القومي �� الدولةا�ساعد ع�� ت�و�ن رؤ�ة و  )4

 . تور�� النفقات العامة وفالك تور�� الوقت وا�جهود ال�ي تتحملها الدولة إ��تؤدي  )5

 

 سلبياتلألجركز�ةلأ

 اصدار القرارات�� البطء  )1

 ع احتياجات الوحدات المحلية �ش�ل غ�� اقتصادي توزي )2

 القرارات المرفز�ة �� أغلب احوال مع رغبات واحتياجات ا�جماه�� �� الوحدات المحلية قراعد  تو  )3

 إ��حيث �عمل به جيشا من الموظف�ن بالإعارة  :معاناة المستوى المرفزي �� الدولة من مش�لة التحخم الوظيفي )4

 مر الاي تصيبه بالشلل والججز عن انجازا�خ �اء والمتخصص�ن ا 



  . �عقد امور وعد  تحقيق برامج التنمية سقتصادتة وسجتماعية المس��درة )5

 توزيع احتياجات الوحدات المحلية �ش�ل غ�� اقتصادي  )6

  لمواجهة الكث�� من تتحمل السلطات المرفز�ة أعباء مواجهة الكث�� من القضاتا المحلية مما تثقل �اهلها و�جعلها لا تتفر  )7

 . المشكلت سساسية للدولة

 

 
ً
 :لفلمركز�ة: ثانيا

 . ومستو�اته �� الدولة داري توزيع السلطة ب�ن أجزاء ا�جهاز ا �� : هاف��عر 

 

 : أنولعلألفلمركز�ة

  :ةدار�اللمرفز�ة ا  )1

 . ، ولكن بإشراف السلطة المرفز�ةالمح�� �� الدولة ووحداته ع�� المستوى  داري ة ب�ن ا�جهاز ا دار�توزيع الوظائف ا  أي

حيث �عت � نوعا من نقل السلطة وت�و�ن  داري ة عن عد  ال��ف�� ا دار�تختلف اللمرفز�ة ا  :م�حوظة هامة جدا

 . نوعا من التفو�ض داري وحدات محلية، بينما �عت � عد  ال��ف�� ا 

 

  :اللمرفز�ة السياسية )2

التشريعية والتنفياتة والقضائية ب�ن ا�ح�ومة �� العاصمة والوحدات المحلية سواء تتضمن توزيعا دستور�ا للسلطات 

حيث ت�ون للإقليم اللمرفزي سلطة التشريع أي �ستلز  وجود سلطة  .يم أو الولاتات أو ا�جمهور�ات�انت �� اقال

�(�شريعية محلية 
ّ
ح�ومة (تنفيا ما تصدر ع��ما وسلطة قضائية و�التا�� سلطة تنفياتة ت�ون وسيلة ل) برلمان مح�

سم بتنوّع ثقا��). محلية
ّ
�لاية تحقيق توازن  .، أو عر��، أو دت�يويُعتَمَد هاا النظا  السيا��ي اللمرفزي �� الدول ال�ي تت

 . قليمهإو�التا�� ت�ون المواطن مل��  بقرارات ا�ح�ومة المرفز�ة وا�ح�ومة �� . ب�ن مصا�  الم�وّنات المختلفة للدولة

 

 :مزليالألفلمركز�ة

 :المزاتا ا�سانية )1

�شعر العاملون بالمستو�ات المحلية باسهمية نتيجة السماح لهم بتحمل المسئوليات ومنحهم سلطة اتخاذ  -

 . القرارات والبت ر��ا

تتولد لدى هؤلاء العامل�ن الشعور بالرعا نتيجة عد  استئثار المستوى المرفزي ب�ل السلطات حيث تتم  -

 . ض السلطات مما تحقق اشباع النف��ي لهمتخو�لهم �ع

 

 : ةدار�المزاتا ا  )2

 . ة نتيجة تورر المعلومات لدى متخاي القرارات بالوحدات المحليةدار��ساعد �� ترشيد القرارات ا  -

 . سرعة البت �� اتخاذ القرارات رضل عن تورر المرونة عند حل المشكلت إ��تؤدي  -

 . ة من خلل تنمية المهارات والقدرات القيادتة بالمحليات�دار تخلق الكفاءات وال�وادر ا  -

 . تخفف من اعباء والضلاوط ع�� ا�ح�ومة المرفز�ة -

 . إحداث نوع من التنسيق عند تقدتم ا�خدمات العامة المحلية �التعليم والححة واس�ان إ��تؤدي  -



 : السياسيةالمزاتا  )3

 . زة المرفز�ة وتلك ال�ي تصدرها اجهزة المحلية بالدولةالتوارق ب�ن �ل من القرارات ال�ي تصدرها اجه -

  . تق��ي ع�� ركرة هيمنة و�سلط واستبداد اجهزة المرفز�ة بالسلطة -

ز�ادة وا�ساع نطا  الممارسة الدتمقراطية �� الدولة من خلل مشارفة المواطن�ن بالوحدات المحلية �� التعرف  -

 . ع�� مشكل��م المحلية

 

 : اعيةسجتمالمزاتا  )4

إدراك ا�جماه�� بالوحدات المحلية لمسئوليا��ا بضرورة المشارفة وتحمل �عض اعباء لمواجهة مشكلت  -

 مجتمعا��م المحلية ال�ي �عانون م��ا

لق الفعالية �� نفوس المواطن�ن بالوحدات المحلية والمساعدة ع�� إجراء التجارب التنمو�ة �� �عض المناطق خ -

 . المحلية المحددة

احساس لدى ا�جماه�� بملكي��ا للمشروعات المحلية وما �عود عل��م من جراء ذلك من روائد ومزاتا،  خلق -

 صيان��ا والمحارظة عل��ا إ��امر الاي تجعلهم �سعون 

 

 :عيوبلألفلمركز�ة

 .الما��وانتشار الفساد  .تحمل الت�اليف الباهظة )1

ال�ي �ساعدها ع�� إنجاز أعمالها بكفاءة  ام�اناتر الظروف ورشل السلطات المحلية �� أداء أعمالها إذا لم تتور )2

 .ورعالية

انحراف الوحدات المحلية  إ��ع�� مستوى الدولة ف�ل مما تؤدي عمليات التنسيق عد  ففاءة ورعالية  إ��تؤدي  )3

 . عن تنفيا السياسات العامة �� هاه الدولة

� حالة عد  تورر الكفاءات وا�خ �ات �� المستو�ات المحلية ز�ادة وتحخم ججم انفا  ا�ح�ومي العا  �� الدولة � )4

 . اللمرفز�ة

 

 أيلألفنظام�نلألجركزيلأأولألفلمركزيلأأجدرلأبأنلأتأخذلأبهلألفدوللألجعاصرة؟

جميع شئو��ا من مرفز واحد، و�التا�� رإنه تمك��ا �� هاه  إدارةإذا صلارت مساحة الدولة رإن هاه الدولة تصبح قادرة ع�� 

 . تطبق لد��ا اسلوب المرفزي، وذلك فما هو ا�حال بالنسبة لدولة الفاتي�ان ا�حالة أن

للمرفز�ة أو اتطبق اسلوب المرفزي رلبد من التوازن ب�ن المرفز�ة واللمرفز�ة، حيث لا تمكن فب��ة ا�حجم أما مع الدول 

 . �ش�ل مطلق

ا�جمع ب�ن أسلو��ن المرفز�ة واللمرفز�ة، أو ما أطلق  و�� عوء ذلك رقد أصبحت أغلب الدول المعاصرة ان تطبق مبدأ

 .الدولة إدارةعليه اسلوب الوسط عن طر�ق إتجاد التوازن ب�ن أسلو��ن المرفز�ة واللمرفز�ة �� 

  



 ةدلر�لفقيادةلأا 

 

 :مصهوملألفقيادة

 .تحقيقه ترغبون ��النشاط الاي تمارسه خخص للتأث�� �� سخر�ن وجعلهم تتعاونون لتحقيق هدف 

 

 :ةدلر�ملادرلألفسلطةلأ��لألفعمليةلأا 

 وتكتسب من الوظيفة الرسمية و�� قانونية وتوجه من خللها سوامر : السلطة الرسمية

وتتمثل �� التأث�� الخخ��ي للقائد ع�� مرؤوسيه وليست مفروعة ع�� ا�جماعة مثل السلطة : السلطة غ�� الرسمية

   . الرسمية

 

 :لفقيادةلأولفرئاسة

سقناع و�� السلطة غ�� الرسمية والمستمدة �� القدرة ع��  بينما القيادة �عتمد ع�� الرسمية ع�� السلطة الرئاسة تمد�ع

 .  طبيعية �امنة �� الفرد اتترتكز ع�� قدرات واستعداد

ائم رالرئيس �ستند تنبع القيادة تلقائيا من ا�جماعة بينما الرئاسة معروعة ع�� ارراد ا�جماعة طبقا للوعع التنظي�ي الق

رراد أالتأث�� ع�� سلوك  مجموعة اختصاصات بينما القائد �ستمد سلطته الفعلية من قدرته �� إ��علقته با�جماعة 

 .ا�جماعة

 

 :نظر�اتلألفقيادة

 
ً
 : نظر�ات السمات: أولا

ن النجاح �� أساس أع��  ر�ةترفز ع�� السمات ال�ي تتمتع ��ا الفرد داخل المجموعة و�قو  مفهو  القيادة �� هاه النظ

 :هم هاه السماتأالقيادة تتوقف ع�� سمات معينة تمتاز به خخص القائد عن غ��ه و 

 الا�اء. 

 الثقة �� النفس. 

 المهارة وحسن القيادة. 

 ا�حز  والسرعة. 

 القدرة ع�� سقناع. 

 ��سستعداد الطبي. 

 القدرة ع�� التعليم. 

  �� قامة علقات جيدةإالمهارة. 

  انةما. 

 سستقامة. 

 

 :ثلث مهارات أساسية إ��و�مكن تقسيم هاه السمات 

المعررة المتخصصة وعلمه  إ��القدرة ع�� اداء ا�جيد �� حدود التخصص، بالإعارة وتتطلب  :المهارات الفنية )1

 .بطبيعة المنظمة

العمل ا�جما�� وتفر   رراد وا�جماعات وخلق روحي قدرة القائد ع�� التعامل مع ا و�ع� :المهارات س�سانية )2

 .عرورة وجود الفهم المتبادل ب�ن القائد وجماعته



ورهمه لل��ابط ب�ن أجزائه و�شاطاته، وقدرته و�ع�ي قدرة القائد ع�� رؤ�ة التنظيم الاي تقوده  :المهارات الاهنية )3

ة ومهارات دار�إمهارات  إ��ع�� تصور ورهم علقات الموظف بالتنظيم، وعلقات التنظيم بالمجتمع، وتنقسم 

 :سياسية

 .)تخطيط، تنظيم، توجيه، رقابة(ة داخل التنظيم دار�القائد ع�� القيا  بالعملية ا  قدرة :ةدار�ا المهارات  -

طار السياسة العامة للدولة، بمع�ى ألا إة �� دار�معا�جة المشكلت ا و�ع�ي قدرة القائد  :السياسيةالمهارات  -

طرف المؤثرة �� ا  ةرعاء �ارإ إ��بالإعارة . ي تضعها السلطة السياسية العلياتتعار  ا�حلول مع اهداف ال�

 . التنظيم

 

 
ً
 : نظر�ة الموقف: ثانيا

ن نوعية القادة تختلف باختلف المواقف إن الظروف �� ال�ي تخلق القادة وت �زهم و أتقو  ع�� رلسفة مؤداها  -

 .  ال�ي تواجهو��ا

    . �� �ل المنظمات والمجتمعات هع من المجتمعات ليس دليل ع�� نجاحو مجتمأنجاح القائد �� منظمة ما  -

   . تتوقف السمات والمهارات القيادتة بدرجة فب��ة ع�� الموقف الاي �عمل ريه وع�� الموقع القيادي الاي �شلاله -

 

 
ً
 : النظر�ة التفاعلية: ثالثا

القيادة الناجحة �� هاه النظر�ة لا �عتمد ع�� ترتكز ع�� ا�جمع ب�ن النظر�ت�ن السابقت�ن السمات والموقف، ر

رراد ا�جماعة، رالسمات ال�ي تملكها أسمات القائد �� موقع مع�ن ولكن �عتمد ع�� قدرة القائد �� التفاعل مع 

قائد �� موقف مع�ن لا تكفي لظهور القائد بل لابد من اقتناع ا�جماعة ��اه السمات والقدرات ريي عرور�ة 

 .و�لو  اللااتات هدافلتحقيق ا 

 

 :نماطلألفقيادةأ

 
ً
 : القيادة اوتوقراطية: أولا

تتم�� القائد اوتوقراطي بمحاولته ترف�� �ل السلطات والصلحيات �� تده رهو تتو�� القيا  ب�ل صلا��ة وفب��ة رل 

 . �شرك معه أحد

 :همهاأع�� ار��اعات، وم��ا، القيادة اوتوقراطية تقو  

 .الكسل وقلة العمل والطموح إ��ه �سان وميلطبيعة ا )1

 . وتوقراطية بأسالي��اساسا لقيا  القيادة ا أ�حوارز السلبية تمثل ا )2

متا�عة دقيقة وإشراف مباشر من رئيسه للتأفد من قيامه بالوظائف والمها  الملقاة  إ��تحتاج الفرد دائما  )3

 .ع�� عاتقه

 

 
ً
 : القيادة الدتمقراطية: ثانيا

رراد ا�جماعة ويشرفهم �� عملية اتخاذ القرارات أفو�ض السلطات رالقائد تتفاعل مع ارفة وتتقو  ع�� مبدأ المش

 .و�توسع �� تفو�ض السلطات والصلحيات لمرؤوسيه رهو تباشر مهامه من خلل جماعية التنظيم

 :الدتمقراطية ع�� النحو التا�� ةت��اوح نماذج القياد



 .ثارة النقاش لمعررة مدى قبول مرؤوسيهإ�حرص ع�� نموذج القائد الاي تتخا القرار بنفسه و  -

 .نموذج القائد الدتمقراطي الاي تتخا القرار ثم �عطي الفرصة لمرؤوسيه لمشارفته -

مر اتخاذ القرار الاي أنموذج القائد الدتمقراطي الاي تتيح لمرؤوسيه حر�ة فب��ة �� اتخاذ القرار رهو ت��ك لهم  -

 .�سبنه اأترون 

 .سيه اتخاذ القرار عمن هاه ا�حدودالدتمقراطي الاي تح  حدود معينة و�طلب من مرؤو  نموذج القائد -

 .سيهؤ نجاح القيادة الدتمقراطية تتوقف ع�� مدى مهارة القائد �� التعامل مع مرو  -

 

 
ً
 : القيادة التحو�لية: ثالثا

 .��المنشود من خلل �عز�ز قيم التلاي إ��ع�� تحو�ل المنظمة من الوعع ا�حا�� ترفز  -

ترفز القائد التحو��� ع�� إثارة حماس العامل�ن والعز  ع�� إعادة �شكيل المستقبل والتشكيك �� اشياء المجر�ة  -

 . �� سبيل تطو�ر العمل وافتشاف طر  جدتدة أف�� رعالية اعمالو�جعل �ل ررد تقو  ��اه 

�سانية و��ون أف�� ملءمة مع الموقف ت ادوار النظم المفتوحة ونماذج العلقاأويعكس سلوك القيادة التحو�لية  -

 .الاي تتطلب �لاي�� �� ا�حالة القائمة

 

 
ً
 : القيادة باسداء: را�عا

 من خلل تبادل الم�ارآت سستننائية وتحدتد سهداف 
ً
هو النمط الاي تقو  ريه القائد بتحف�� سرراد اوليا

ع�� جهودهم وال��امهم، مع تور�� وفيف تمكن م�ارا��م وتوعيح اوجه ستفا  حول ما تتوقعه من اعضاء المنظمة 

 . �لااتة راجعة بناءة �سهم �� إنجاز العمل والمها  ورق لما هو مخطط له

 

 :ةدلر�صصاتلألفقيادةلأا 

 .��ا قيادة وسطية �� سسلوبأ )1

 .ا�جماعة إ��قيادة تنت�ي ��ا أ )2

 .�ة للقائد والعز  والص حسنقيادة تل��  بالهدف وتقنع التا�ع�ن عن طر�ق القدوة ا���ا أ )3

 .ةإدار�قيادة ذات مهارات سياسية ومهارات ��ا أ )4

 .داري قيادة �عمل ع�� ترشيد السلوك ا ��ا أ )5


