الفصل الرابع : سلوك المستهلك   ( تصميم الموقع التنافسي )

تعريف الموقع التنافسي للمنتج:
هو الصورة التي ترتسم في أذهان المستهلكين عن المنتج  كما يعني الطريقة التي يدرك فيها المستهلك مزايا وخصائص ومنافع المنتج ، خاصة عند  مقارنته مع المنتج المنافس له

أمثلة :
· مرسيدس       	 الأرقى مكانه (من الناحية الاجتماعية)
· بي أم  دبليو          	 الأحسن أداء في القيادة 
· أيريال	    	   القدرة الفائقة على ازالة البقع
· كاوركس	 	   لثياب ناصعة البياض
· هيونداي        	  الأقل تكلفة من ناحية السعر 
· فولفو            	   الأكثر أمانا والأطول عمرا 
· آبل للكمبيوتر           الأفضل بالنسبة لمصممي الرسومات

أهمية تحديد الموقع التنافسي المميز :
· تزايد عدد المنتجات البديلة التي تشبع نفس الحاجات في الأسواق.
· بدون تصميم موقع تنافسي مميز للمنتج المخصص لكل قطاع فأن استراتيجية تجزئة السوق من المحتمل أن تفشل.
· الصورة الذهنية الموجودة في ذهن المستهلك أحيانا تكون أهم من المميزات الموجودة في المنتج.
· استغلال الموقع التنافسي الفعال في مواجهة المنافسين من خلال تقديم مزايا غفل عنها المنافسين.

قواعد ادراكية هامة :
· إذا كان  السوق أو المستهلكون لا يستعملون المنتج ولا يحتمل أن يستعملونه في المستقبل القريب فهم قطاع غير مهم بالنسبة للشركة ولا يحتاج أن نرسم في ذهنه صورة للمنتج .. 
· إذا كان المستهلك لا يعتقد أن في المنتج خاصية تنفعه أو فائدة فليست هناك فائدة أو منفعة في المنتج فعلا وبالتالي لا يحتاج إلى صورة لتثبيت صورة في ذهنه
· إذا كانت الميزة الموجودة في المنتج غير مهمة للمستهلك فهي فعلا غير مهمة
· إذا كان المستهلك يعتقد أن الشركة لا تقدم له الفائدة أو الميزة التي يرغبها فالشركة لا تقدمها بالفعل





شروط الموقع التنافسي للمنتج :
· توافق الموقع التنافسي للمنتج مع القطاع المستهدف.
· القدرة على إقناع السوق المستهدف بمحتوى الموقع التنافسي.
· التركيز على المنفعة ذات الأهمية من وجهة نظر المستهلك.
· أن يتصف الفرق الذي يقوم عليه الموقع التنافسي للعلامة التجارية بالخصائص التالية:
1. أن يكون فريدا
2. أن يكون متميزا
3. أن يكون من السهل وصفه
4. أن من السهل التعرف عليه
5. أن يتصف بالأصالة
6. أن تكون التكاليف المترتبة عليه مقبولة 
7. أن يكون مربحا

أسباب المواقع التنافسية الضعيفة :
· غموض الموقع التنافسي للمنتج
· التضارب والتخبط في تصوير الموقع التنافسي للمنتج
· عدم التنسيق بين عناصر المزيج التسويقي في تصوير الموقع التنافسي
· مهاجمة الموقع التنافسي للعلامة الشركة القائدة
· تقليد أحد مواقع العلامات المنافسة تقليدا أعمى
· التركيز على خاصية غير هامة للمستهلك
· [bookmark: _GoBack]تصميم الموقع التنافسي بحيث يناسب كل الناس
· تشويش الموقع التنافسي بسبب التوسع في خط المنتجات


1

